K¥ niing giao tiép trong nghé du lich

Nghé du lich dang ngay cang hot nho luong khéach du lich d¢én Viét Nam
cling nhu khéc trong noi dia ngdy cang ting nhanh. Thanh cong bang

nghé du lich khdng khd. Ban c6 mudn thi stc ciia minh?
Yéu t6 can va di

C6 thé noi, ki nang giao tiép 1a yéu td khong thé thiéu cho tat ca moi
nganh nghé khdng riéng du lich. Nhung yéu t6 nay lai dac biét can cho
nhitng nguoi 1am du lich. Béi day chinh 1a “don bay” cho nhiing su khai

dau.

Néu 1am du lich ma ban khdng thé néi cho du khach nhiing loi thé ma
dich vu ctia minh c6 thi coi nhu ban dang dan that bai. Diéu nay cho
thay dé suén sé dugc trong giao dich hay huéng dan du lich thi can phai

biét giao tiép tot.



Giao tiép ¢ ddy khong c6 nghia chi 14 dn néi luu loat khong thoi. Ban
phai 6 su hiéu biét vé cong viéc minh dang 1am. Ban phai biét cai gi Ia
can thiét doi vai ngudi 1am du lich. Va ban ciing can phai c6 nhitng kién
thire bo tro khac nita nhu ngoai ngit — yéu t6 then chdt hay mot mirc do
nhat dinh vé tin hoc. Néu ban muén trinh bay mét van dé, mudn khai
dong mot du an theo ban 1a c6 tiém nang va loi nhuan thi it hét ban phai
|a nhitng nha thuyét khach chuyén nghiép. Hay ¢ gang van dung ca
nhitng kha ning khac nita nhu thuyét trinh, phan tich, tong hop khi lam
viéc, n6 s& tang hiéu suat 1am viéc cua ban I1&n rat nhiéu. LGc nay, ban

hoan toan hai long véi ban than cling nhu cong viéc

Mot nguoi ¢6 k§ ning giao tiép tét trong nganh du lich thi co héi ciing
s& m& rong hon rat nhiéu. Tir mot ngudi hudng dan binh thudng, ban co
thé tro thanh mot huéng dan vién chuy@n nghiép, tham chi tién xa hon &
vi tri quan 1i 1a tu van hay diéu hanh ca mot mang Ién céng viéc. Piéu
nay hoan toan c6 thé xay ra néu ban biét tan dung co hoi va kha ning

cua minh. Va tai sao ban khéng tha?



Va chién lwgc nén wu tién hang dau

Néu ban 1a dan trong nghé thi ¢ 1& ban hiéu diéu nay hon ai hét. Pdi Véi
nhém nganh nghé vé du lich va dich vu thi dic biét quan tam dén chién
lwgc va nhitng chién dich quang cao va tiép thi hinh anh. Ban luén phai
lam viéc véi nhitng su canh tranh rat manh dé tim ra chién lugc cho

cong viéc cua minh.,

Ngoai nhitng cdng viéc nhu thiét ké tour, tu van va diéu hanh tour thi
cac chién dich PR, truyén thong dai ching két hop bao chi 1a diéu khdng
thé thiéu. Nhing vi khéach du lich s& bi td mo, hiéu ki véi nhitng chién

dich quang cdo ay va tim dén ban. Boi vay, day c6 thé coi la “quan bai



chién lugc” trong kinh doanh du lich.

Viéc khai thac, mua ban tour ciing 14 mot diéu ma ching ta nén quan
tam. C6 thé n6i “du lich 1a thi hang hda ma ban méi khéng hét”. Néu du
khach c6 nhu cau mua tour thi ho lai phai tu tim dén véi ban dé dugce tu
van. Do d6, voi dic trung nay chung ta khong so khdng tim “duoc

duong di nude budc” cho nganh cong nghiép khong khoi nay.

Trong du lich, nhan t6 la ciing 1a diéu dic trung dé hap dan du khach ma
nhitng nguoi 1am du lich nén khai thac triét dé. Ban khong nén cho
ngudi ta thay hét dugc tat ca nhitng gi nguoi ta muén biét. Va ban hay
an dau nhitng diéu ngudi ta mudn biét vao trong du lich. DU nhiing diéu
ay 1a “sy dan dung c6 muc dich” thi ban ciing nén lya chon. Déi khi

thanh cong no chi 1a nhitng yéu té bat ngo.

Lam nghé nao thi ciing can ¢6 su dau tu va tim huyét. C6 nguoi da noi
véi t6i rang: Khong c6 nghé thap hén ma chi vi nguoi ta khong biét cach

lam cho nghé d6 sang trong. CO I& diéu nay 1a dtng khi ching ta chwa



tim thay niém vui trong chinh céng viéc ciia minh. Néu 12 téi, t6i s& lam
viéc tét vai nhitng gi ma tdi theo dudi, toi ao wéc va toi ap u. Nhung néu
mudn lam dugc hdy khai dong ngay hdm nay. Tri thirc s& quyét dinh cho
udc mo cua ban.

(suu tam)



