K¥ nang noi trudc cong chung
1. Dt van dé:
- Trong thoi dai bung nd thong tin hién nay, cling Véi cac loai
hinh truyén thong khac, "Mon néi" ngiy cang déng vai tr0 tich
cuc. Mubn thuyét phuc cac ban tré va cong chiing néi chung,
muén truyén dat cac quan diém duong 16i ciia Pang, chinh sach
ctia Nha nudc, chii truong cong tac cua Poan, Hoi, mdi can bo
Poan trudng hoc bén canh viéc biét viét va biét to chirc cac hoat
dong, can phai biét noi, hon nita can biét néi hay, néi gioi.
- N6i trude cong chiing 1a mot nghé thuat cé nhitng quy tic
riéng. Biét tuan thi nhitng quy tac ay va Kién tri tap luyén thi ai
cling c6 thé thu dugc két qua mong mudn.
- N6i trude cong chiing c6 nhiéu hinh thirc khac nhau:
+ Phéat biéu ¥ kién ngan trudc tap thé
+ Tranh luan, thao luan
+ Trinh bay n6i dung ciia mot van kién, mdt chu truong cong tac
+ NOi chuyén thoi sy, n6i chuyén chuyén dé
+ Giang bai

Tuy nhién, vé myc dich thi lai thong nhat. Ai cling mu6n 1am



cho nguoi khac hiéu y minh, déng y tan thanh y kién ctia minh,
cham chu ling nghe va khen ngoi minh vé su sau sic ciia noi
dung, vé tai thuyét khach, tai hiing bién, kha niang di dom, tich
tri tué, tinh 16 gic, hé thong cua bai noi, bai phét biéu...

Duéi day 1a mot hé thong cac quy tic, doi hoi mdi can b Poan,
Hoi, mubn thanh cong, mudn nang cao tay nghé trong viéc thu
phuc cac ban tré thong qua ngdn ngi ndi, can phai rén luyén va
tuan thu.

2. Nhiing quy tic mang tinh k¥ nang

Quy tic 1: Rén luyén sy tu tin vao chinh ban than minh.

Tu minh phan xét hay nho ban than nhan xét vé kha ning cua
ban.

Tang cuong quan hé voi nhitng nguoi tin ban, tin ¢ su thanh
cong, tranh xa nhitng ké hoai nghi, rem pha.

+ Tap noi thudng xuyén, lac dau néi it, ndi ngan, sau quen dan
s& n6i nhiéu hon trong khoang thoi gian dai hon.

+ Nho k¥ cau ndy: "Tap di roi hdy tap chay". Thanh céng dugc
mot vai lan, sau rat dé thanh cong.

+ Tim thém dong luc bang sy khich 18 ctia ban be.



+ Ludn lubn yéu céi that, cai tot, cai dep.

+ Nhé rang ngudi nghe von san c6 thién cam véi dién gia.

+ Ping dé y nhiéu dén du luan. Biét du luan dé stra cac khuyét
tat cia minh 12 can thiét, song tir 6 lai kém tu tin, rut ré thi co
hai. Nén hiéu rang: Du luan ciing c¢6 khi sai, chan 1y khong phai
bao gio cling thudc vé sd dong.

Quy tic 2: Can tuan thu cac budc khi chuan bi bai néi (Dién
van, bai noi chuyén, chuyén dé...).

+ Chon dé tai ma ban thay thich thii vd muon néi trudc cong
chung.

+ Ludn nhé tinh nhat quan cta van dé dinh trinh bay, tim moi
cich dé dat toi muc tiéu chinh cuaa dé tai.

+ Lap dé cuong so bo, bao gdm nhimg y chinh can noi.

+ Tim y phu va céac tu liéu bang cach tra 161 6 cau hoi sau day:
Ai? Céi gi? O dau? Bang cach nao? Ra sao? Khi nao?.

+ Ghi chép ngay nhitng ¥ méi xuat hién trong dau ban.

+ Sap xép cac ¥ mot cach rd rang, ranh mach.

+ Lya chon nhiéu ching c@, thi du dé minh hoa cho sinh dong.

+ Phai biét tu han ché. Khi ndo bo di 5, 6 ¥, chi giit lai 3, 4 y ma



khong thay tiéc thi bai n6i cia ban méi ¢ hy vong hap dan
nguoi nghe.

- Sap sép cac y phu theo bd cuc cta cac ¥ chinh va ¢6 moéi lién
hé tu nhién va4i nhau.

Quy tic 3: Rén luyén tri nhé

- S0an xong dé cuong bai n6i chuyén, ban can nham lai, tot nhat
la trong khung canh thién nhién (vuon hoa, cong vién, bo ho...).
- Lap di lap lai bai dién vin trong khi doi xe, hay di dao choi...
c6 thé néi thanh tiéng trong phong riéng.

- C6 gang khong viét lai toan bo bai dién vin, néu phai viét thi
khong nén hoc thudc 10ng. Chi nén ghi lai nhitng y dé quén qua
cac lan lap lai.

- Muén nhé duoc 1au can phai:

+ Tap chu ¥ nhan xét tinh té, sau séc.

+ Tim cac y doc dao, khac thuong.

+ Lat di 1at lai van de.

+ Cong thac hoa cac y.

Vi du Cong thirc dua dat nude tién 18n & cac nudc phat trién,

dua va0 tiém ning caa 16p tré: 3 chir I (Imitate, Initiative,



Innovation) nghia 1a bat chudc, cai tién, cai to.

Cong thirc 5 chit M do cac nha gi&o duc hoc thé gidi tong két
trong viéc dinh hudng gido duc thanh thiéu nhi (Man, Machine,
Manager, Money, Marketing) nghia 1a trong thoi dai ngay nay
can tao diéu kién dé 16p tré tu khang dinh minh, tiép can véi
khoa hoc k¥ thuat hién dai, trd thanh ngudi tu t6 chirc cudce song
cta chinh minh, biét kiém tién mot cach chinh dang va dung tién
hop 1y, biét tiép can voi thi truong, kinh té, chinh tri, van hoa, x4
hoi.

Quy tic 4: Van sy khéi dau nan.

Khic dao dau 1a hét sitc quan trong.

- Ban phai lam cho nguoi nghe chua y td1 ban, c6 thién cam voi
ban ngay tir dau budi néi chuyén qua phong thai t tin, cdi mo
va chan thanh. Hét strc tranh thai do trinh trong gia tao vac
suong sa qua muc.

- Nhiing diéu nén tranh:

+ Néu ban khong c6 tai khoi hai thi dimg c6 1am cho ngudi nghe
cudi. Ban sé that bai.

+ Ping dung 10i 18 sao rong dé vao dé.



+ Khdng mé dau bang maot 101 xin 13i gia doi...

- Nhitng phuong phéap vao dé cu thé nén ap dung

+ M¢ dau bang mot cau chuyén (chuyén co tich, chuyén doi
thuong...)

+ Dan 161 mot danh nhan nao d6, dan tuc ngi, ca dao...

+ Pit mot s6 cau hoi xoay quanh dé tai.

+ Goi tinh t0O MO cua nguoi nghe.

+ Lam mot diéu bo gi khac thuong hoac trinh bay su thue dudi
mot hinh thirc mai mé.

+ Ty gidi thiéu minh ddi v6i nhiing nguoi nghe chua quen biét.
Quy tic 5: "Dién giang 1a 1am song lai mot dé tai".

- Loi 18 phai b rang, sang Y, c6 mbi lién hé ty nhién gitta cac ¥.
Pumng 1y thuyét nhiéu qua.

- C6 nhiéu phép 1ap luan (quy nap, dién tich, phan tich - tong
hop, so sanh...). Tuy nhién ban nén tranh.

+ Chua dinh nghia r0 rang dé lap luan.

+ Pinh nghia sali.

+ LAy mot truong hop ca biét dé khai quat thanh céi pho bién.

+ Nham 13n nguyén nhén véi két qua, nguyén nhan véi diéu



kién, nguyén nhan véi nguyén ¢, kha nang va hién thic, ban
chat voi hién tuong, ndi dung véi hinh thire, cai tat nhién véi cai
ngau nhién...

+ Vudng vao vong luan quan, tu mau thuin véi chinh minh.

- C6 nhiéu cach phan bac ¥ kién cia ngudi khac dé bénh vuc
cho quan niém cua ban:

+ Tim ra mau thuan trong cach 1ap luan cta ho.

+ Pua ra nhiing tai liéu thuc tién dé chimg minh tinh sai lam
trong quan niém cua ho (vi thyc tién 12 tiéu chuan caa chan 1y),
hoac chi ra tinh khong dang tin ctia nhirng tu liéu ma ho dung.
+ Chi ra tinh chu quan, phién dién trong quan ni¢m cua ho. Néu
d6 1a nhitng thanh kién, dinh kién thi cach tét nhat 1a sir dung
cac "phan vi du" dé bac bo.

+ Pbi voi nhitng 101 18 mia mai, cham choc thi tot nhat 12 nén
1am ngo va tiép tuc trinh bay van dé ctia minh.

Quy tic 6: Khong nén coi thuong doan két

- Nén viét trude va hoc thudc 10ng 2, 3 16i két két dé tuy cam
xuc tdm ly cua nguoi nghe ma dung cho thich hop.

- Nhiing 16i két thong dung:



+ TOm tat ¥ trong bai néi chuyén, gon nhung khong thiéu

+ Két thong qua nhiing 16i khuy@n mang tinh tam ly, bang triét
ly ctia cudc song doi thuong, dé gay tmg tuong.

+ Khuyén khich nguoi nghe hanh dong.

+ Pit mot vai cau hoi, néu mot sd van dé dé nguoi nghe tiép tuc
suy nghi, tu tim cau tra 1o1.

Quy tic 7: Y t& sang 18, 10 18 khuc chiét 1a tién dé cua thanh
cong.

- Muén cho ¥ tr dugc 16 rang, sang ré ban phai:

+ Thau hiéu vén deé.

+ Khong bao gio xa dé.

+ Biét tu kiém ché, chi néi nhitng diéu quan trong nhat.

+ Khong ly thuyét vién vong ma nén dua ra nhiéu vi du, nhiéu
chtng cé dé minh hoa.

+ Tranh théi mo ho.

- Muén cho 16i 1& duoc khuc chiét, ban phai:

+ Khong nén dung nhitng cau dai qua.

+ Khong dung nhimg dién tich ma nhiéu ngudi chua quen.

+ Tranh dung danh tir chuyén mon qué hep va nhirng tir mai



chua thong dung. Néu bat budc phai diing cac loai tir trén thi nén
giang cho nguoi nghe hiéu nghia.

+ Giam di va tu nhién trong 10i néi (khong cau ky, hoa my, song
ciing khong duoc tho 15).

+ Khong ding nhimg cau toi nghi nhu: "Tdi can n6 hon anh".

- Chi khi nao nguoi nghe "trong thay" dugc nhiing y ciia ban thi
méi hiéu 18 dugc y dy. Mudn vy ban phai:

+ Thudng xuyén so sanh, dbi chiéu, vi von.

+ DUng nhiéu hinh anh.

+ Dung so do, bang thong k&, hinh vé& (néu c6 thé dugc).

- Lua chon cach lap luan va dién giai phl hop véi trinh do hiéu
biét cua sé dong ngudi nghe.

- Néu c6 thé dugc thi tap trinh bay trudce cho cac ban than, ban
dong nghiép dé ho gop ¥ cho nhitng cau, nhitng doan can stra.
Quy tic 8: Khac sau nhitng 4n tuong kho quén vao dau oc, tim
tri nguoi nghe.

Trinh bay rd rang, sang rd moét chan 1y chua du, phai lam cho
bai noi chuyén ctia minh thyc su thi vi, hap dan, kich thich

ngudi nghe. Mudn vay, ban nén theo cac cach dudi day:



- Ké mot chuyén la (hay chuyén vui) c6 lién hé voi doi song
hang ngay cua ngudi nghe, gin chit véi dé tai.

- DUng cang nhiéu hinh anh cang tét.

- Lam chio céc con s6 trd nén "biét n6i", doi nhitng con sd trd
thanh nhimg vat c6 thé thay duoc.

- Néu ra don dap cac sy kién hay don dap cac cau hoi.

Khéo dan 10i cac danh nhan (dua vao nhimg chd thich hop dé co
thém "stirc manh" cho lap luan).

- Tuy ting trudong hop ma &p dung: khén trude ché sau (néu
mudn ché) va ché trude khen sau (néu mudn khen). C6 khi ché
dé ma khen va khen dé ma ché.

- Khi can thiét c6 thé dung cach ndi cuc doan hoa, tuyét ddi hoa.
- Pé tap trung su cht ¥, c6 thé ding cach noi ling (6 nhimg chd
ma dudng nhu doc gia co thé doan duoc ¥ tiép theo).

TOm lai, sy bat thuong ludén ludn duge ngudi nghe cha ¥ t6i.
Tao ra tinh huéng binh thuong nhung néu ra cach giai quyét bat
thudng ciing 14 cach thu phuc nhan tim tot nhat.

Quy tic 9: Nam viing tim 1y ctia ngudi khac.

Ban phai chtl y dén dic diém tim 1y cua ting ddi tugng. Thanh



nién, hoc sinh, sinh vién ddy mo mong, sach vé nhung ciing rat
thue té, ning dong ham hiéu biét, mudn tu khang dinh minh,
khong thich trinh trong, dai dong. Vi vay, bai n6i chuyén can di
dom, suc tich, di sau dugc vao doi séng cua hoc (& ky tic x4, ¢
I6p hoc...).

Quy tic 10: Huéng nguoi nghe téi hanh dong thuc té.

- Muc dich cao nhat trong cudc séng con ngudi khong phai 12 su
hiéu biét ma Ia sy hanh dong.

- Muén vay phai lam cho ngudi nghe hiéu ban va tin ban.

+ Trude hét can huéng nguoi nghe téi cai That, cai Tot, Cai
Pep; cam ghét cai Gia, cai Xau, cai Ac.

+ Pung dé cho ngudi nghe phai mat thi gio vi nhimng 1y thuyét
vién vong, xa thuc té.

+ Ban than minh phai thyc su tin bao nhitng diéu minh sap noéi
cho nguoi khac. Long thanh that 1a khoi diém cua niém tin.

+ Ty dat minh vao vi tri cia nguoi nghe, ho s€ ¢o6 thién cam hon
Vo1 ban.

+ Khiém tén van 1a dic tinh quan trong nhat, tir d6 c6 thé thu

phuc nguoi nghe.



- L4 hoc sinh, sinh vién ai cling udc mo, khao khat phan dau dé
hoc tap va rén luyén tbt, ham hoc héi nhitng diéu méi la va quan
tam t41 tuong lai sau nay. Trong bai n6i chuyén cua minh, ban
nén chi cho ngudi ta thdy néu hanh dong ding thi s& c6 duoc cac
loi ich do.

Quy tic 11: Phai 1am cho von tir ciia ban that phong pht, can
thudc nhiéu danh ngén va thanh ngit, tuc ngit, dén mirc khi can
ta c6 thé huy dong dugc ngay, 10i 18 trong sang.

- Suu tam cac tir dong nghia, phan nghia.

- Suu tam cac danh ngdn cho timg linh vuc.

- Chon loc cac thanh ngi, tuc ngit ngan goc ("khong thay db
may lam nén", "hoc thay khong tay hoc ban", "di mot ngay dang
hoc mot sang khon™...).

- Hoc & cac dién gia c6 tai, cac nha hung bién ndi tiéng.

- Hét stic tranh céc 18i thong thuong: néi ngong, néi lap, noi
nhimng cau vo nghia, khong hiéu 18 nghia cua tir ciing dung,
thém khong dung chd, hanh vin theo tu duy ngbn ngit nudc
ngoai, thém nhiing tro tir vao dau mdi cau ("tic 12", "nOi

chung™...).



Quy tac 12: Nhitng viéc can lam khi budc 1én dién dan

- Mim cudi, bude khoan thai, dau hoi ngimg 1&n, nguc huéng vé
phia trudec.

- Néu c6 hoi hop thi thé manh, dua mat tim nguoi quen trong
phong.

- Tranh n6i déu déu, can lac manh, lic nhe, lic nhanh, lac cham.
Nghi mét chat, trude va sau cac y quan trong.

- Phai nhin thang vao nguoi nghe dé néi véi hoc, tranh nhin
xubng nén, nhin 1&n tran nha hoic nhin ra ngoai cta...

- Khi thdy c6 ngudi budn nga, ban phai néi to hon, hang hai hon
va nén xen vao mot vai chuyén vui.

- Piéu bo phai tu nhién, khdng nén bat chudc ai. Van dé diéu bo
thé nao 1a tuy thudc vao cam xic cua ban (vui, budn, gian...).

- Bo nhimg tat xau: mam mé clc 4o, dua tay gii dau, x0 tay vao
tli quan, stra kinh.

- Pimg t6 ra rut &, ¢6 thé vung tay hop 1y, c6 thé ngdi néu thay
moi...

TAm dic véi dé tai da lva chon, ton trong ngudi nghe va néu

dung tim 1y tré trung ham hiéu biét, nhay cam... cia cac ban hoc



sinh, sinh vién, d6 1a tién dé cua thanh cong.

Tuu trung, ngudi can bo Poan trudng hoc can ludn ludn ghi nhé
nguyén tac:Noi (viét) dé 1am gi? Noi (viét) cho ai? Noi (viét) cai
gi? NGi (viét) nhu thé ndo? Ai néi (viét)?

Ipclong (st)



