Ky nang noi

Thuyét trinh hay n6i trwé¢c dam déng la ndi e ngai ban nang
cua tat ca moi ngwoi, khéng chi riéeng & Viét Nam. Van dé 1a
lam thé nao vwot qua dwoc néi s dé théi. Nhiéu cong trinh
nghién clru vé van dé vi sao ngwei ta so néi trwéc dam dong

da xac dinh dwoc nhivng nguyén nhan cha yéu nhw sau:

- Nguoi ta so bj that thd trwdc nhivtng ngudi khac, bi nguwdi khac
coi thwdng, ché bai, mat long tin.

- S¢ phai sang tao ra cai gi d6 la cta riéng minh ma ho khéng



lam dwoc hay chwa thir bao gi® (rd nét nhat 1a khi dwoc moi hat).
- So bi h¢ (do 1&i ndi, ctr chi, thoi quen, an mac, hinh thé,...).

- So’ an ndi khdng Iwu loat, ap ung, khéng biét dién dat nhw thé
nao,...

Vay lam thé nao vuot qua dwoc nhirng néi so d6?

Brng trwdc cau hdéi nay, nhirng nguwdi lam chinh tri, cac nha giao
va cac doanh nhan la nhixng ngu&i quan tam dac biét. Riéng
trwdng hop doanh nhan, kha nang nai (thuyét phuc khach hang,
16i cudn cdng sw, 1dnh dao, diéu hanh,...) gdn nhw quyét dinh
hoan toan dén sy thanh bai ctia doanh nghiép. Ngay nay, cang
héi nhap sau vao thi trwdng qubc té, dé tao dwoc chd dirng that

sw, ngwdi ta cang phai rén luyén, phat trién kj ndng néi ctia minh

Céch phat trién k§ nang ndi tét nhat 1a hoc vé ki nang thuyét trinh
hay thuat dién dat dwd'c dam ddng (public speaking). Mén khoa

hoc nay chi ra nhirng nguyén nhan sau xa vi sao ngudi ta so' noi



trwdc dam déng va lam thé nao vuot qua ndi s do, tién dén lam
chl kha nang dién dat ciia minh. Theo dé 5 nguyén tac vang da
dwoc lap ra va nhirng ai 4p dung dung nhirng nguyén tac dé thi

k§ nang noi cla ho dwoc cai thien mot cach chac chan. Bé 1a:

1. Hiéu r& dbi twong nghe (ctr toa): Ho la ai, ho tréng chd gi & bai
trinh bay cda ban, ho hiéu biét dén mirc nao van dé ma ban trinh
bay? Néu nhirng phan tich mang dén cho ban nhirng cau tra |&i
xac thwe thi ban sé& ch déng va yén tam hon nhiéu khi trinh bay.
Pébi v&i clr toa ban maéi gép 1an dau ban can tim ra cach dé nam
dwoc nhivrng théng tin trén, vi du ban cé thé dat vai cau hdi ngan
gon mang tinh giao lwu vira gay thién cdm vira nam dwoc thdng

tin ban can.

2. Chuan bj bai néi: Tuy ban sé trinh bay bang 1&i nhwng ban van
phai chuan bj bai néi véi day da 3 phan mé bai, than bai va két
ludn. Phan mé& dau phai xac dinh rd muc tiéu ca bai trinh bay,

mo ta tdm quan trong cla chd dé danh cho clr toa va diém trwdc



nhirng ndi dung chinh sé trinh bay. Phan than bai phai bao gém
nhirng dan y sang sda vé nhirng diém chinh, cac luan c lién
quan va cac tw liéu hé tro phong phi nham duy tri sy quan tam
cda clr toa. Phan két luan phai nhadn manh nhirng diém chinh va
két thuc. M6t trong céc cach lam diéu nay |a tom tat lai nhirng gi
da trinh bay. Tuy nhién viéc tom tat khéng 16i kéo sw chu y clia ctr
toa bang cach nhan manh nhirng hé qua clia nhivrng gi cr toa da
nghe. Nén chu trong vao cac lgi ich ma clr toa sé ap dung ttr kinh
nghiém nay. Nhirng cdng cu ho tro' nhw powerpoint, webpage, ...

nén duwoc st dung.

3. Trinh bay bai néi: Ban phai trinh bay bang I&i chir khéng phai
doc bai chuan bj san di bai chuan bj da viét rat céng phu (*). Khi
trinh bay, ban chi liéc qua nhirng y chinh dwoc ghi lai trén céc
phwong tién hd tro. Cha y rang nhirng hinh anh, biéu dé minh
hoa hap dan cé strc thu hit rat manh. Ban phai van dung kién
thirc clla minh dé dién dat tirng y cdia bai trinh bay. Bén canh dé,

cach dién dat két hop ngdn ngi co thé hop ly (body language -



chuyén ddng clia co thé, chan tay, gwong mat,...) sé mang lai

hiéu qua cao.

4. Tiép xuc voi ngudi nghe: Tiép xic bang mat vai tt ca nhirng
nguwdi nghe, dat cau héi va méi nhirng ngudi nang déng nhat
cung tham gia, tim cach dwa moi ngudi vao cudc Ia cach tbét nhat

dat dén muc tiéu cda bai trinh bay.

5. Tw rat ra nhivng kinh nghiém cho minh sau méi lan trinh bay:
Mai lan tiép xtc vé&i nhirng cl toa khac nhau ludén nay sinh nhirng
van dé khac nhau ma ta can duc két lai thanh kinh nghiém. Viéc
lam nay tich luy, lam giau dan cho kj ndng dién dat ctia ban va &
dinh cao, ban sé dwoc cdng ddéng nguwdng mdt nhw mdt nha hing

bién.

Trong thuc tién & nwéce ta, & tat ca cac gidi néi chung, gi¢i doanh
nhan noi riéng, k§ nang noéi déu khéng cao. T nhivng cudc hop

nhé nhw hop trao déi chuyén mén, giao ban, tiép khach, dén



nhirng cudc hop I&n nhw héi nghi, hdi thao, téng két,... & dau
cling phang phéat su thiéu vang nhirng bai trinh bay chuyén
nghiép dwoc dién dat b&i nhirng ngudi cé kj nang thuyét trinh
cao. Day 1a mot khiém khuyét can dwoc khac phuc. D6 1a mot
viéc khong kho, cai kho nhéat cé 18 14 phai vwot qua thoi quen cua

chinh minh.



