Ling nghe - Mt nghé thuit trong giao tiép

Mot trong nhimg diéu 1am nén gia tri thanh cong cua cudc song 1a biét
ling nghe. Lang nghe 1a mot yéu t6 ki diéu giup con nguoi tao dung
dugc nhitng méi quan hé bén 1au va hanh phtc. Lang nghe c6 nghia 13
lam thé ndo ching ta c6 thé tim ra ma s, s¢ thich, mong muén, nhu cau
ctia ngudi khac. C6 nghia 12 1am thé ndo ching ta hoc dugc cach truyén
tai thong diép ctia minh véi ngudi d6i dién. Trong tat ca cac ki nang
mang lai cho ban nhiéu loi ich nhét tdi tin chic d6 13 ki nang lang nghe.
Biét lang nghe khong don gian 1a chi nhin vao ai d6 va gat dau dong y.
Néu ban biét ling nghe, ban s& ludn biét ngudi khac dang nghi gi va ho
dang mong mubn & ban diéu gi, ban phai nhan thtrc dugc diéu gi nguoi
ta dang noi t6i va thé hién cho nguoi Ay biét rang ban hiéu ho.

Biét cach lang nghe khong nhiing gitp ban nim rd noi dung thong tin

ctia cudc doi thoai ma con thé hién thai do ton trong véi ngudi dang noi.

1. Toan tam toan y ch y dén ho. Hay l1am cho ho cam thay rang, d6i voi

ban, trong ltc nay ho 1a ngudi quan trong nhat trén thé gidi. Pung mat



tap trung boi nhitng thr xung quanh ma ban hdy ngung noéi va tap trung

vao ho.

2. Nhin thang vao mit ho khi ho dang n6i. Nghiéng ngudi vé phia trudce
dé cho ho thay su quan tdm va thich thd. Hay lang nghe mét cach binh

tinh nhu ban thudng 1am vao bat ¢ luc ndo va bét cir noi dau.

3. Thé hién su quan tdm dén ho. Ban khéng can phai néi gl. Pung ngat

161 ma hay lang nghe cho ki nhiing diém chinh.

4. Duy tri cudc néi chuyén bang cach dat cau hoi. Tim kiém tir ho nhiéu

thong tin hon bang cach nhic lai mot sé cau ho da noi.

5. Str dung su im lang dé khuyén khich ho néi. Ban biét réng "im lang la
vang". Im ling s& khuyén khich d6i phuong ctia ban néi vé ban than ho

va noi ra nhiing thue té c6 thé gitp ban trong qué trinh thuyét phuc. Viéc
ngung lai va im ling thé hién rang ban quan tdm dén khan gia va nho do,

kich thich sy quan tAim cta nguoi di dién véi cudc noéi chuyén.



6. Dimng lai trude khi tra 101 hodc tiép tuc. Doi tir ba dén nim gidy va tra
161 mot cach thau dao. Pumg tra 101 ngay, ngay ca khi ban biét cau tra
16i. Viéc ban ding lai 1am cho nguoi khac thiy rang nhig gi ho dang

noi 14 rat co gia tri d6i voi ban.

Biét cach ling nghe sé mang dén cho ban nhiing loi ich sau:

. Nam rd noi dung thong tin qua d6 nhan ra trach nhiém vai trd caa
minh trong van dé dang thao luan.

. Xay dyng mbi quan hé than thién véi moi ngudi.

. Thé hién su quan tam, ton trong.

. Pong cam v6i nhimg kho khin cia ngudi noi.

. Hiéu va dua ra nhimg cau tra 101 hoic y kién tu van hop 1y.

« Nhan ra nhirng an y ciia nguoi noi.

Lam thé nao dé ling nghe tot?

Poi khi ban van ¢ thé lang nghe trong lac mat dang lang vang & nhiing



noi khac. Tuy nhién, biéu hién ndy chi pha hong méi quan hé t6t dep va
bién ban thanh mot nguoi kém giao tiép trong mat dong nghiép, cap trén
hay khach hang...Vi thé, dé ling nghe tot, ban nén luu Y nhitng 10i

khuyén sau day:

Giao tiép bang mat, nhin thiang vao mit ngudi noi: Day 14 cir chi

thé hién sy tén trong ho.
. Khdng nén cit ngang hodc cudp 10i ngudi noi.
. Ngoi yén lang nghe.
. Gat dau khi dong ¥.
. Hoan toan cha tam vao cau chuyén, van dé dang nghe.
. Lap lai thong tin va dit nhitg cdu hoi thé hién sy quan tdm cia

ban khi nguoi néi da trinh bay xong.

M6t ngudi biét lang nghe 13 khi ngudi ay chil tim vao van dé dang duoc
nghe, du d6 1a chuyén quan trong hay khong. Hay thé hién sy quan tim

khdng chi bang 161 néi ma con bang diéu bo va cir chi.

Nhitng biéu hién pha hoai ki niing ling nghe



Than trong véi nhitng di€u sau, chiing co6 thé tac dong xau dén ki nang

lang nghe cua ban:

C6 dinh kién hodc c6 chap khong dong tinh voi 1i 18 cta ngudi noi.
« Ngon ngir va ctr chi khong phu hop.

. Gay 6n ao.

. Trang thai tinh cam qua muc binh thudng nhu: Lo lang, khiép so,
gian dit...

« To6 ra khong nhiét tinh.

Giao tiép khong chi don gian 12 biét cach néi. Giao tiép tot doi hoi ca 2
Ki nang: ndi va lang nghe. Lang nghe va biét cach ling nghe sé& gitp ban
c6 thém loi thé va gianh thém thién cam ctia dong nghiép, cap trén,

khach hang...

Ngoai ra, biét ling nghe con gilp ching ta tao dung duoc nhimg moi
guan hé ca nhan, hanh phuc bén 1au va do6i khi dem lai cho chung ta

nhitng thanh cong trong kinh doanh.



(Swu tAm)



