NGANH DU LICH VA KHACH SAN O VIET NAM
[&]

Thuc su du lich 1a mOt nganh chU chOt va dang phat tri€n cla nén kinh t€ Viét Nam
gifng nhu hau hét G cac nudc Chau A va thé gidi. Ki€n thlc vé nganh du lich va céc
chUng loai khach du lich tGi Viét Nam 1a di€u quan trong d0i vGi tat cd moi ngudi
1am viéc trong khich san ( bao gdbm cd nhan vién phuc vU idn udng).

Du khich nu@c ngoai bi 16i cuOn tGi Viét nam bdi nhi€u nguyén nhan khic nhau- lich
sU, nén vin hod, mdi truOng ( nii, séng va céc bai tam) cUa viét Nam, ciing nhu co hbi
kinh doanh dang phit tri€n & céc thanh phd 1én. POng thdi ¢6 xu hudng ngay cang
nhi€u du khich trong nu@c di thim cdc viing mi€n cla dat nudc trong cac ky nghi hay
1€ hdi 16n nhu tét.

du khéch di thim céc viing mién khac nhau cUa dat nudc vi nhitng nguyén nhan khic
nhau, va mOi loai du khich ¢6 nh{ing nhu cau khic nhau v€ in &, di 1ai, va cdc dich vu
ho mudn s dung. Ban sé bi€t rd hon vé du lich & Viét Nam trong gido trinh k¥ ning
giao ti€p nhung ban ciing c6 thé tim hi€u vé du lich Viét nam qua viéc tham khdo
trang web cUa tOng cuc du lich Viét nam (TCDLVN) theo dia chi http//www.
viétnamtourism.com.

Nganh du lich bao gdm mot loat cic linh vUc trong dé moi linh vuc ¢6 vai trd sOng con
trong vi€c 1am hai 1ong du khich. MOi linh vuc 12 mOt phan cUa céi goi 1a “ mat xich
cung Ung du lich” va dOc 1ap d6i vdi céc linh vuc khic trong viéc bdo ddm du khich
s€ hai long trong chuy€n vi€ng thim cUa ho. Chiing bao gOm:

* C4c phuong tién di lai- cac dai 1y du lich, c4c hang I1{ hanh, céc trung tAim thdng tin
du lich, uy ban du lich viing va qufc gia ( chang han nhu téng cu du lich) tat cd déu
1am cho chuy€n du lich c6 thé thuc hién, va moi viéc sé troi chdy khi khach dén.

* Giao thong — xe buyt, tau hdo, may bay, taxi, xe riéng va xe may.

* Céc dia di€m hap dan- vién bdo tang, cdc cong vién gadi tri ( Disneyword dang c6 k&
hoach xay dung & Hong Kong).

* NOi mua sdm- cUra hang m¥ nghé, céc cUa hang 16n, céc chg dia phuong.

+ NOi 4n uOng- nha hang, cdc quan in bén dudng.

* NOi #n nghi- khdch san, nha hang va céc nha cho thué.

Viéc tim ki€m noi #n nghi 12 nhu cau thi€t yéu doi véi mbi ngudi xa nha dén Viét
Nam hay bat c( noi nao khic, bat k€ vé ly do cong vi€c hay gidi tri. Vi th€ cic dich
vU #n uOng va nghi ng0i 12 trong tdm, 13 nhu cau thiét yéu so v&i cic nhu cdu khéc cla
khéch.

Trén thé gidi , 40% lugng ti€n du khach chi tiéu 1a danh cho chd &. & Viét Nam ciing
nhU céc nOi khdc, nghanh khach san rat quan trong vi né chi€m m&t phan 16n doanh
thu cUa nganh du lich.

T6ng cuc du lich Viét Nam 12 ddu mGi lién hé gilra nganh du lich va nganh khach san.
TCDLVN la mOt cO quan truc thuc Chinh phu, thuc hién chlc ning quan 1y nha
nudc trong viéc di€u hanh hoat ddng du lich trén toan qudc.


http://tailieudulich.wordpress.com/2009/11/19/nganh-du-l%E1%BB%8Bch-va-khach-s%E1%BA%A1n-%E1%BB%9F-vi%E1%BB%87t-nam/

Vai trd cUa t&ng cuUc du lich Viét Nam

Vai trd clla TCDLVN Ia thu hiit du khdch dén Viét Nam thong qua chi€n dich ti€p thi
ma trong giai doan 1999-2000, chi€n dich nay c6 khdu hi€u “Viét Nam di€m dén cla
thién nién ky méi” va thong qua viéc khuy€n khich nang cao cic tiéu chudn v€ san
pham du lich va dich vu trong nudc. TCDLVN c¢6 vai trd chi dao trong nganh du lich
Viét Nam lién quan tGi viéc phét tri€n kinh doanh, hoach dinh k€ hoach, quan hé doi
ngoai, nhin sy va dao tao, thuc hi€én cdc nghién cUu khoa hoc va thanh tra viéc thuc
hi€n céc chinh sich , quy dinh lién quan dén nganh du lich.

Ban lanh dao TCDLVN gdm c6 mOt tGng cuc trudng va mOt s6 phé tOng cuc trudng.
lanh dao céc vu chlc niing gitp céc 1anh daoTCDL c¢6 cac nhi€m vu sau:

. VU k€& hoach va dau tu

. VU du lich.

. VU khéachh san.

. VU hgp tic qulc té.

. VU t6 chUc va dao tao.

. Ban thanh tra.

. VU phdp ché du lich.

. Viin phong tGng cuc.

. Vién nghién cQu va phit tri€n du lich.
10. Trung tAm cong nghé thong tin du lich.
11. Tap tri du lich va tudn bio du lich.

O 0 1O\ N K~ Wi —

TCDLVN ciing chui trach nhi€m quan 1y bén truGng du lich hién déng & Ha NOi,
Viing Tau, Thanh ph® H6 Chi Minh va Hué.

DE gitip tOng cuc du lich thuc hién vai trdo cla minh & cdp tinh c6 SG du lich cdp tinh
hay S& du lich va thuong mai chang han nhu S du lich Sai Gon.

Cac loai khach khac nhau

Céc khich san rat da dang, tuy thuQc vao ngudi quan 1y ching vao quy mo va thi
truOng chiing hudng tGi nghia 1a nhitng ngu'di dugc du tinh s€ 1a khach cla ho.
ThuOng thi ngudi ta phan loai khich san theo quy md, chat Iluong, pham vi kinh doanh
va dich vu cUa né; theo ngudi s& hitu va di€u hanh khach san; theo xu hudng kinh
doanh cUa ho.

Quy mo.

N6i chung céc khéch san & Chau Au chl y€u 1a khach san nho con cic viing du lich
mdi hon nhu HOng Kong , Singapore céc khach san 1ai ¢6 quy mo trung binh 16n hon
nhiéu. vi du & Anh va Ailen, quy md trung binh cUa kh4ch san khodng 30-35 buOng,
trong khi & Singapore 1a khodng 150 budng. O Viét Nam , nhiing khach san méi c6
quy mé 16n hon so v3i da s cdc khach san nhd va cii.

Vé phuong di€n qudn 1y va di€u hanh cdc khach san dugc phan loai theo quy mo va
tién nghi nhU sau:



Loai nhd: 5-40 budng.
Loai vUra: 40-50 buOng.
Loai 16n: trén 150 budng

Tuy nhién ta can can than xem xét céc khach san chi theo khia canh s0 1ugng bubng.
Viéc kinh doanh clla mOt s6 khach san nho c¢6 thé chl yéu la phuc vu in ubng (k€ cd
nhan dat tiéc, khong cé dich vu budng), va mOt sO khich san qua nGi ti€ng vé cic
dich vu khong thudc dich vu bu6ng ngU. Vi du khé4ch san Mandarin Singapore nGi
ti€ng trong va ngoai nuGc v&i mén cOm ga.

Phan loai va x€p hang khach san theo chat Iugng va pham vi kinh doanh.

Céc khach san thuOng dugc phan biét dua trén cd sG sO sao cla chiing. ThuGng thi
ngUQi ta x€p hang tU 1 dén 5 sao, hay nhur & My tlr 1 d€n 5 vién kim cudng. Cich x€p
hang d6 chl yéu nham cung cdp thong tin cho khich hang vé tién nghi va dich vu ho
s€ thay G khach san. Viéc x€p hang khéch san con c¢6 th€ thuc hién nhi€u chlc ning
luat phdp khéc, vi dy nhu xdc dinh muc thu€ khach san phadi trd ( vi du & Tay Ba Nha).
O Viét Nam c6 mOt hé thOng x€p hang khach san c6 mOt hé thOng khéch san chinh
thUc do TCDLVN cap gidy chlng nhan dua trén hé thOng x€p hang theo sao. hé
thOng x€p hang nay dua theo cd s@ ti€én nghi va dich vu cla khach san. N6 c¢6 thé€ chi
don gidn 1a nGi nghi v&i mOt bra sang, hodc c6 thé 1a cic dich vU sang trong trong mOt
khach san nam sao.

Viéc x€p hang khach san khong phai liic nao ciing ré rang bdi tinh da dang clia nganh
kinh doanh nay. Nhi€u khéch san khong thudc mOt chling loai ndo. C4ch x€p hang
chung thuOng dua trén dia di€m, gid cd, muc dich vu va tién nghi/ phuong tién duoc
cung cap. Viéc khiach quy€t dinh nghi tai mOt khach san nao dé chiu dnh hudng cla
nhi€u y€u t nhu gia cd, dia di€m , tién nghi, tiéu chudn dich vu...

S& hitu va quan Iy khach san.

Trén thé€ gidi c6 rat nhi€u hinh thlc s& hitu va quan 1y khic nhau trong nganh kinh
doanh khéch san, mOt vai trong s6 d6 s& dugc md ta dudi diy. Khong phdi cic hinh
thc nay déu c6 & V&t Nam . Cho dui di€u nay c6 thé c6 thay d6i. tai Viét Nam c6 mOt
vai hinh thUc s@ hitu kh4ch san, bao gdm s& hitu nha nuGc , s& h(tu tu nhan, lién doanh
hodc cdng ty con thudc tap doan nudc ngoai. Vi du khach san Majestic TP HCM, 1a
mOt trong sO céc khach san 5 sao cua rnha nudc. hau hét cic khach san truc thubc tap
doan kh4ch san quOc t€ ¢ Viét Nam 1 lién doanh do nha nudc va doi tac nudc ngoai
chung vOn s& h{tu. Ngoai nhiing hinh thlc s& h{tu néi trén con c6 nhiltng khach san
hoat d0ng dudi mOt hop dong quan 1y hodc theo thod thudn dlng tén (franchie)- mo
hinh nay dac biét phd bi€n & nudc khic.

» Tap doan khéch san quc t€é.

D6 1a mOt tap doan 16n kinh doanh dudi tén rat thong thudng nhu : Accor vGi cic chi
nhanh Sofitel, Mercure, Novotel va Ibis ( http:// www. Hilton.com). Holidaylnn ( http://
www.basshotel.com.holidayinn). Céc dac di€m chinh cUa cac khach san kiéu nay la sy
tiéu chudn hod céc dich vu, tién nghi va gid cd. Cac khach san nay c6 10i thé nhd su' c6
mat trén toan cdu cUa minh vi khach khéach hang c6 thé tim dén v4i ho & bat ky noi



nao minh dat chan dén. Hau hét cic tdp doan khich san 16n dé c¢6 gang c6 mat & céc
thanh phO 18n, vi du & Ha NOi ¢6 Hanoi Opera Hilton.

* C4c cong ty khich san qulc gia.

MOt sO nudc c6 cong ty khach san quc gia chll y€u di€u hanh khich san trong nudc
va c6 thé c6 mOt vai khach san & nudc ngoai, vi dy nhu Days Inn & MY (http:// www.
Daysinn.com/ ctg-bin) va De Vevere.com). O Viét nam, céc cd quan, t0 chlc thubc sG
h(tu nha nudc di€u hanh mot sO khach san nha nudc nhu' SG du lich Sai Gon 1a ¢ cau
gibng &i loai hinh nay nhat.

« Nhém céc khach san loai nho.

« Khong phdi cdc nhém khéch san déu c¢6 quy mé 16n va phan b6 rOng. mOt sOng cong
ty c6 th€ s& hitu mOt nhém 4-5 khéach san, cdc khach san nay c6 thé tap trung & mOt
viing nio d6 nhu viing bi€n hodc céc bai tdm, hodc trdi rdng hon & mot s6 dia
phuong. Khéch san Sunw ha NQi (www. Asiatralvel.com/vietnam/sunway) 1a mOt trong
sO mudi khich san quOc té€ Allson G khu vuc dong nam 4.

* Céc khach san dQc lap.

O Viét Nam va nhi€u nudc khic c6 kha nhi€u cic khich san tu nhan khong thudc mot
cong ty nao cd, vi du nhu khéch san De syloia Ha N6i
(http://www.vietnamadventures.com/des. ../desylioa.html). Nhi€u kh4ch hing thich chon
nh{fng noi nay hon vi tinh dc¢ 1ap cla chiing.

* C4c tap doan khach san.

Céc tap doan khach san dc 1ap thuOng lién két vGi nhau tao thanh mot lién minh,
di€u nay mang 1ai cho ho mOt s0 1Qi thé trong vi€c chia sé chi phi qudng cdo, mua
hang kh®i lugng 16n, va chuyén cic cudc dat bubng cho nhau. Thu nhap chinh 1a tlr
ti€p thi va cdc khich san riéng 1& trd mOt khodn phi hang nim ciing nhur mdt s6 ti€n
hoa hOng pham trin cho t& chlic me. Tap doan khich san ndi ti€ng nhat 1a Best
Western (www.hestwestern.com) gdm hon 300 khach san ddc 1ap trén khip thé gidi.

4. Trong tam kinh doanh hay vi tri cUa khdch san.

Cu0i cling, c6 thé nhém cdc khach san hodc theo cong vi€c kin doanh chinh hay theo
trong tam thi truOng hodc theo vi tri clla ching, nhitng van dé d6 anh hudng t&i dac
di€m hoat ddng va quan 1y khich san.

* Khach san thuong nhan.

Nh(ng khach san nay chU y&u phuc vu khiach thuong nhan, nhung thudng dugc cic
nhém khach hOi nghi, khach du lich va khach riéng 1€ thué. Khich san thuGng c6 dich
vU buOng ngU, quan ca fé ( c6 thé md clra 24/24 giG), quan bar/ cocktail, va c6 thé€ c6
cd phong in sang trong. Céc dich vu c6 th€ gbm gidt 13/ don budng, trung tdm dich vu
phuc vu kinh doanh, ciu lac b0 sUc kho@... cic ti€én nghi cho khich thuOng bao gbm
b4o mién phi, ca fé sang va dich vu danh giay.

Khéch san san bay.
Nam gén sin bay, cc khach san nay thuong hoat ddng gan hét cong sudt vi né thuén

10i cho 1(r khach. Mc d0 dich vu va tién nghi c6 thé chénh 1&ch rat 16n. Khach hang
bao gbm cdc hanh khach di mdy bay, phi hanh doan va cdc du khich thuong nhan. Céc



khéach san sin bay thuOng hoat ddng24/24h, nhan va trd buOng bat ky thdi gian nio
trong ngay va thuOng phdi phuc vu nhiing vi khach bat ngd bi hoin chuy&n bay. San
qudc t&€ Don Muang Bangkok c6 khach san nam ngay trong khu vUc céc toa nha san
bay.

* Khéch san binh dan

Nh{tng khach san nay danh cho nhitng ngu0i c6 m{c thu nhap khong cao, ching c6
chat lugng dugc tiéu chudn hod cao, nhung vGi cdc phUong tién, in, & c6 thé c6 hodc
khong dich vU idn udng. Céc khich san binh dan thudng & xa trung tim thanh ph0, gan
cdc dudng cao tOc hodc cdc di€m niit giao thdng ( nha ga xe 1(ra, sin bay). Khach hang
cUa loai khé4ch san nay thuGng 1a c4c gia dinh, 1&f khach binh din va cdc nhém du
khach/ hOi nghi.

 Khach san cin h0

Loai hinh khac san cin hd mGi phit tri€n, chiing cung cap ch0 in & rOng rii, mOt
phong khéch riéng va cic dO dung thi€t yéu cho nha bép ( b€p nhd) trong pham vi mOt
cin hd, khich san bao gdm nhiing ngudi trQ 1au, nh{rng ngudi di nghi hodc thuong
nhan. Loai khach nay dang phat tri€n & cdc thanh phd 16n, noi moi ngudi chuyén dén
va khong tim dugc m6t chO 6n dinh 1au dai. MOt trong nhitng cong ty cung cap san
pham nay 6 MY 1a Embassy Suites ( http:// www.embassuites.com). Khach san duy nhat
& Sai gon thuOQc loai nay 12 Sai Gon Chancery Best wester.

* Khich san song bac Casino.

Trong cac khach san casino, cic phong @ va hoat d0ng #n uGng chl yéu phuc vu cho
viéc danh bac. Nhiing khach san nay thuGng rat xa hoa va phuc vU nhling trd gidi tri,
cdc cubc trinh dién cao cé'p nham thu hit khich hang. MOt sO khach san casino n0i
ti€ng nhu LasVergas & My (www.lg.hilton.com) vi Maco, ddc khu hanh chinh cUa
Trung Qudc (http://www. greatchina.net /get /macau / macau_hotel.htmt).

» Khich san nghi dudng.

Nh(ing khéach san nay danh cho nhitng ngu0i di nghi thu gian, hoat ddng theo mua
hodc quanh nim, tiy theo cdc hoat d0ng gdi tri ¢6 thé c6. Khach san nghi dudng
thuOng G xa thanh ph6 nhung dé tim. Pham vi dich vu va tién nghi c6 th€ khéach nhau
nhung céc khach san nghi dung c6 xu hudng sang trong héa. Chu trinh kinh doanh
cUa loai khach san nay doi 1ap vGi tru trinh cUa khach san san bay G ch0 né dé du tinh
trudc 1ugng khach dé€n va di trong mOt khodng thoi gian an dinh. MOt vi du & Vét
Nam 2 nha nghi bén bd bi€n, Bambo Village Seaside Resort & Phan Thiét (http: //
www.vietnamtourist.com/muine).

Nha hang

Khéch san khong chi 12 noi & duy nhat du khach t&i #n va 12 noi cic dau b€p chuyén
nghiép lam viéc. Pi€u quan trong 12 phai nhin nhdn dugc su da dang trong viéc lua
chon d0 #n cla du khich. Ngay ca khi ban lam viéc trong mOt nha hang & mOt khach
san qudc t€, ban van phadi nhan thirc 1dy di€u gi dang xdy ra trong cic mang khac cla
thi truOng- ¢6 th€ ban sé& hoc hoi tu nhitng gi dién ra trudc d6. Khach hang cla ban
nhat dinh sé rit kinh nghi€ém tUr nhitng noi d6 va vi€c nay c6 th€ dnh hudng tGi nhitng
gi hQc trong dgi & nha hang cUa ban.



C4c tiém #n ubn

Khéch du lich & Viét Nam c6 th€ chon cic nha hang:

* Nha hang phuc vU c4c mén dn Viét Nam, hodc cdc mén in binh dan dac sdn dia
phuong

« Nha hang phuc vU cdc mén #n Chau A

« Nha hang cdc mén #n Chau Au va thé gidi.

* Quén ca fe va cdc quan &n nho.

* Céc qudy di dOng trén duGng phO

Mobi loai c0 s kinh doanh nay c6 mOt loai mén in, mOt phong céch phuc vu rat khic
nhau va d4p Ung cic nhu cau da dang cUa thi truOng.



	NGÀNH DU LỊCH VÀ KHÁCH SẠN Ở VIỆT NAM

