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Th c s  du l ch là m t ngành ch  ch t và đang phát tri n c a n n kinh t  Vi t Nam ự ự ị ộ ủ ố ể ủ ề ế ệ
gi ng nh  h u h t   các n c Châu Á và th  gi i. Ki n th c v  ngành du l ch và các ố ư ầ ế ở ướ ế ớ ế ứ ề ị
ch ng lo i khách du l ch t i Vi t Nam là đi u quan tr ng đ i v i t t c  m i ng i ủ ạ ị ớ ệ ề ọ ố ớ ấ ả ọ ườ
làm vi c trong khách s n ( bao g m c  nhân viên ph c v  ăn u ng).ệ ạ ồ ả ụ ụ ố

Du khách n c ngoài b  lôi cu n t i Vi t nam b i nhi u nguyên nhân khác nhau­ l ch ướ ị ố ớ ệ ở ề ị
s , n n văn hoá, môi tr ng ( núi, sông và các bãi t m) c a vi t Nam, cũng nh  c  h iử ề ườ ắ ủ ệ ư ơ ộ  
kinh doanh đang phát tri n   các thành ph  l n. Đ ng th i có xu h ng ngày càng ể ớ ố ớ ồ ờ ướ
nhi u du khách trong n c đi thăm các vùng mi n c a đ t n c trong các k  ngh  hay ề ướ ề ủ ấ ướ ỳ ỉ
l  h i l n nh  t t.ễ ộ ớ ư ế

du khách đi thăm các vùng mi n khác nhau c a đ t n c vì nh ng nguyên nhân khác ề ủ ấ ướ ữ
nhau, và m i lo i du khách có nh ng nhu c u khác nhau v   ăn  , đi l i, và các d ch vỗ ạ ữ ầ ề ở ạ ị ụ 
h  mu n s  d ng. B n s  bi t rõ h n v  du l ch   Viêt Nam trong giáo trình k  năng ọ ố ử ụ ạ ẽ ế ơ ề ị ở ỹ
giao ti p nh ng b n cũng có th  tìm hi u v  du l ch Vi t nam qua vi c tham kh o ế ư ạ ể ể ề ị ệ ệ ả
trang web c a t ng c c du l ch Vi t nam (TCDLVN) theo đ a ch  http//www. ủ ổ ụ ị ệ ị ỉ
viêtnamtourism.com.
Ngành du l ch bao g m m t lo t các lĩnh v c trong đó m i lĩnh v c có vai trò s ng còn ị ồ ộ ạ ự ỗ ự ố
trong vi c làm hài lòng du khách. M i lĩnh v c là m t ph n c a cái g i là “ m t xích ệ ỗ ự ộ ầ ủ ọ ắ
cung  ng du l ch” và đ c l p đ i v i các lĩnh v c khác trong vi c b o đ m du khách ứ ị ộ ậ ố ớ ự ệ ả ả
s  hài lòng trong chuy n vi ng thăm c a h . Chúng bao g m:ẽ ế ế ủ ọ ồ
• Các ph ng ti n đi l i­ các đ i lý du l ch, các hãng l  hành, các trung tâm thông tin ươ ệ ạ ạ ị ữ
du l ch, u  ban du l ch vùng và qu c gia ( ch ng h n nh  t ng c  du l ch) t t c  đ u ị ỷ ị ố ẳ ạ ư ổ ụ ị ấ ả ề
làm cho chuy n du l ch có th  th c hi n, và m i vi c s  trôi ch y khi khách đ n.ế ị ể ự ệ ọ ệ ẽ ả ế
• Giao thông – xe buýt, tàu h o, máy bay, taxi, xe riêng và xe máy.ả
• Các đ a đi m h p d n­ vi n b o tàng, các công viên g i trí ( Disneyword đang có k  ị ể ấ ẫ ệ ả ả ế
ho ch xây d ng   H ng Kông).ạ ự ở ồ
• N i mua s m­ c a hàng m  ngh , các c a hàng l n, các ch  đ a ph ng.ơ ắ ử ỹ ệ ử ớ ợ ị ươ
• N i ăn u ng­ nhà hàng, các quán ăn bên đ ng.ơ ố ườ
• N i ăn ngh ­ khách s n, nhà hàng và các nhà cho thuê.ơ ỉ ạ
Vi c tìm ki m n i ăn ngh  là nhu c u thi t y u đ i v i m i ng i xa nhà đ n Vi t ệ ế ơ ỉ ầ ế ế ố ớ ỗ ườ ế ệ
Nam hay b t c  n i nào khác, b t k  v  lý do công vi c hay gi i trí. Vì th  các d ch ấ ứ ơ ấ ể ề ệ ả ế ị
v  ăn u ng và ngh  ng i là tr ng tâm, là nhu c u thi t y u so v i các nhu c u khác c aụ ồ ỉ ơ ọ ầ ế ế ớ ầ ủ  
khách.
Trên th  gi i , 40% l ng ti n du khách chi tiêu là dành cho ch   .   Vi t Nam cũng ế ớ ượ ề ỗ ở ở ệ
nh  các n i khác, nghành khách s n r t quan tr ng vì nó chi m m t ph n l n doanh ư ơ ạ ấ ọ ế ộ ầ ớ
thu c a ngành du l ch.ủ ị
T ng c c du l ch Vi t Nam là đ u m i liên h  gi a ngành du l ch và ngành khách s n. ổ ụ ị ệ ầ ố ệ ữ ị ạ
TCDLVN là m t c  quan tr c thu c Chính ph , th c hi n ch c năng qu n lý nhà ộ ơ ự ộ ủ ự ệ ứ ả
n c trong vi c đi u hành ho t đ ng du l ch trên toàn qu c.ướ ệ ề ạ ộ ị ố

http://tailieudulich.wordpress.com/2009/11/19/nganh-du-l%E1%BB%8Bch-va-khach-s%E1%BA%A1n-%E1%BB%9F-vi%E1%BB%87t-nam/


Vai trò c a t ng c c du l ch Vi t Namủ ổ ụ ị ệ

Vai trò c a TCDLVN là thu hút du khách đ n Vi t Nam thông qua chi n d ch ti p th  ủ ế ệ ế ị ế ị
mà trong giai đo n 1999­2000, chi n d ch này có kh u hi u “Vi t Nam đi m đén c a ạ ế ị ẩ ệ ệ ể ủ
thiên niên k  m i” và thông qua vi c khuy n khích nâng cao các tiêu chu n v  s n ỷ ớ ệ ế ẩ ề ả
ph m du l ch và d ch v  trong n c. TCDLVN có vai trò ch  đ o trong ngành du l ch ẩ ị ị ụ ướ ỉ ạ ị
Vi t Nam liên quan t i vi c phát tri n kinh doanh, ho ch đ nh k  ho ch, quan h  đ i ệ ớ ệ ể ạ ị ế ạ ệ ố
ngo i, nhân s  và đào t o, th c hi n các nghiên c u khoa h c và thanh tra vi c th c ạ ự ạ ự ệ ứ ọ ệ ự
hi n các chính sách , quy đ nh liên quan đ n ngành du l ch.ệ ị ế ị
Ban lãnh đ o TCDLVN g m có m t t ng c c tr ng và m t s  phó t ng c c tr ng. ạ ồ ộ ổ ụ ưở ộ ố ổ ụ ưở
lãnh đ o các v  ch c năng giúp các lãnh đ oTCDL có các nhi m v  sau:ạ ụ ứ ạ ệ ụ

1. V  k  ho ch và đ u tụ ế ạ ầ ư
2. V  du l ch.ụ ị
3. V  kháchh s n.ụ ạ
4. V  h p tác qu c t .ụ ợ ố ế
5. V  t  ch c và đào t o.ụ ổ ứ ạ
6. Ban thanh tra.
7. V  pháp ch  du l ch.ụ ế ị
8. Văn phòng t ng c c.ổ ụ
9. Vi n nghiên c u và phát tri n du l ch.ệ ứ ể ị
10. Trung tâm công ngh  thông tin du l ch.ệ ị
11. T p trí du l ch và tu n báo du l ch.ạ ị ầ ị

TCDLVN cũng ch i trách nhi m qu n lý b n tr ng du l ch hi n đóng   Hà N i, ụ ệ ả ố ườ ị ệ ở ộ
Vũng Tàu, Thành ph  H  Chí Minh và Hu .ố ồ ế
Đ  giúp t ng c c du l ch th c hi n vai trò c a mình   c p t nh có S  du l ch c p t nh ể ổ ụ ị ự ệ ủ ở ấ ỉ ở ị ấ ỉ
hay S  du l ch và th ng m i ch ng h n nh  S  du l ch Sài Gòn.ở ị ươ ạ ẳ ạ ư ở ị

Các lo i khách khác nhauạ
Các khách s n r t đa d ng, tu  thu c vào ng i qu n lý chúng vào quy mô và th  ạ ấ ạ ỳ ộ ườ ả ị
tr ng chúng h ng t i nghĩa là nh ng ng i đ c d  tính s  là khách c a h . ườ ướ ớ ữ ườ ượ ự ẽ ủ ọ
Th ng thì ng i ta phân lo i khách s n theo quy mô, ch t l ng, ph m vi kinh doanhườ ườ ạ ạ ấ ượ ạ  
và d ch v  c a nó; theo ng i s  h u và đi u hành khách s n; theo xu h ng kinh ị ụ ủ ườ ở ữ ề ạ ướ
doanh c a h .ủ ọ

Quy mô.
Nói chung các khách s n   Châu Âu ch  y u là khách s n nh  còn các vùng du l ch ạ ở ủ ế ạ ỏ ị
m i h n nh  H ng Kông , Singapore các khách s n l i có quy mô trung bình l n h n ớ ơ ư ồ ạ ạ ớ ơ
nhi u. ví d    Anh và Ailen, quy mô trung bình c a khách s n kho ng 30­35 bu ng, ề ụ ở ủ ạ ả ồ
trong khi   Singapore là kho ng 150 bu ng.   Vi t Nam , nh ng khách s n m i có ở ả ồ Ở ệ ữ ạ ớ
quy mô l n h n so v i đa s  các khách s n nh  và cũ.ớ ơ ớ ố ạ ỏ

V  ph ng di n qu n lý và đi u hành các khách s n đ c phân lo i theo quy mô và ề ươ ệ ả ề ạ ượ ạ
ti n nghi nh  sau:ệ ư



Lo i nh : 5­40 bu ng.ạ ỏ ồ
Lo i v a: 40­50 bu ng.ạ ừ ồ
Lo i l n: trên 150 bu ngạ ớ ồ

Tuy nhiên ta c n c n th n xem xét các khách s n ch  theo khía c nh s  l ng bu ng. ầ ẩ ậ ạ ỉ ạ ố ượ ồ
Vi c kinh doanh c a m t s  khách s n nh  có th  ch  y u là ph c v  ăn u ng ( k  cệ ủ ộ ố ạ ỏ ể ủ ế ụ ụ ố ể ả 
nh n đ t ti c, không có d ch v  bu ng), và m t s  khách s n quá n i ti ng v  các ậ ặ ệ ị ụ ồ ộ ố ạ ổ ế ề
d ch v  không thu c d ch v  bu ng ng . Ví d  khách s n Mandarin Singapore n i ị ụ ộ ị ụ ồ ủ ụ ạ ổ
ti ng trong và ngoài n c v i món c m gà.ế ướ ớ ơ

Phân lo i và x p h ng khách s n theo ch t l ng và ph m vi kinh doanh.ạ ế ạ ạ ấ ượ ạ
Các khách s n th ng đ c phân bi t d a trên c  s  s  sao c a chúng. Th ng thì ạ ườ ượ ệ ự ơ ở ố ủ ườ
ng i ta x p h ng t  1 đ n 5 sao, hay nh    M  t  1 đ n 5 viên kim c ng. Cách x pườ ế ạ ừ ế ư ở ỹ ừ ế ươ ế  
h ng đó ch  y u nh m cung c p thông tin cho khách hàng v  ti n nghi và d ch v  h  ạ ủ ế ằ ấ ề ệ ị ụ ọ
s  th y   khách s n. Vi c x p h ng khách s n còn có th  th c hi n nhi u ch c năng ẽ ấ ở ạ ệ ế ạ ạ ể ự ệ ề ứ
lu t pháp khác, ví d  nh  xác đ nh m c thu  khách s n ph i tr  ( ví d    Tây Ba Nha).ậ ụ ư ị ứ ế ạ ả ả ụ ở

 Vi t Nam có m t h  th ng x p h ng khách s n có m t h  th ng khách s n chính Ở ệ ộ ệ ố ế ạ ạ ộ ệ ố ạ
th c do TCDLVN c p gi y ch ng nh n d  trên h  th ng x p h ng theo sao. h  ứ ấ ấ ứ ậ ựạ ệ ố ế ạ ệ
th ng x p h ng này d a theo c  s  ti n nghi và d ch v  c a khách s n. Nó có th  ch  ố ế ạ ự ơ ở ệ ị ụ ủ ạ ể ỉ
đ n gi n là n i ngh  v i m t b a sang, ho c có th  là các d ch v  sang tr ng trong m tơ ả ớ ỉ ớ ộ ữ ặ ể ị ụ ọ ộ  
khách s n năm sao.ạ
Vi c x p h ng khách s n không ph i lúc nào cũng r  ràng b i tính đa d ng c a ngành ệ ế ạ ạ ả ễ ở ạ ủ
kinh doanh này. Nhi u khách s n không thu c m t ch ng lo i nào. Cách x p h ng ề ạ ộ ộ ủ ạ ế ạ
chung th ng d a trên đ a đi m, giá c , m c d ch v  và ti n nghi/ ph ng ti n đ oc ườ ự ị ể ả ụ ị ụ ệ ươ ệ ự
cung c p. Vi c khách quy t đ nh ngh  t i m t khách s n nào đó chi   nh h ng c a ấ ệ ế ị ỉ ạ ộ ạ ụ ả ưở ủ
nhi u y u t  nh  giá c , đ a đi m , ti n nghi, tiêu chu n d ch v …ề ế ố ư ả ị ể ệ ẩ ị ụ

S  h u và qu n lý khách s n.ở ữ ả ạ
Trên th  gi i có r t nhi u hình th c s  h u và qu n lý khác nhau trong ngành kinh ế ớ ấ ề ứ ở ữ ả
doanh khách s n, m t vài trong s  đó s  đ c mô t  d i đây. Không ph i các hình ạ ộ ố ẽ ượ ả ướ ả
th c này đ u có   V t Nam . Cho dù đi u này có th  có thay đ i. t i Vi t Nam có m tứ ề ở ệ ề ể ổ ạ ệ ộ  
vài hình th c s  h u khách s n, bao g m s  h u nhà n c , s  h u t  nhân, liên doanhứ ở ữ ạ ồ ở ữ ướ ở ữ ư  
ho c công ty con thu c t p đoàn n c ngoài. Ví d  khách s n Majestic TP HCM, là ặ ộ ậ ướ ụ ạ
m t trong s  các khách s n 5 sao cua rnhà n c. h u h t các khách s n tr c thu c t p ộ ố ạ ướ ầ ế ạ ự ộ ậ
đoàn khách s n qu c t    Vi t Nam là liên doanh do nhà n c và đ i tác n c ngoài ạ ố ế ở ệ ươ ố ướ
chung v n s  h u. Ngoài nh ng hình th c s  h u nói trên còn có nh ng khách s n ố ở ữ ữ ứ ở ữ ữ ạ
ho t đ ng d i m t h p đ ng qu n lý ho c theo tho  thu n đ ng tên (franchíe)­ mô ạ ộ ướ ộ ợ ồ ả ặ ả ậ ứ
hình này đ c bi t ph  bi n   n c khác.ặ ệ ổ ế ở ướ
• T p đoàn khách s n qu c t .ậ ạ ố ế
Đó là m t t p đoàn l n kinh doanh d i tên r t thông th ng nh  : Accor v i các chi ộ ậ ớ ướ ấ ườ ư ớ
nhánh Sofitel, Mercure, Novotel và Ibis ( http:// www. Hilton.com). Holidaylnn ( http:// 
www.basshotel.com.holidayinn). Các đ c đi m chính c a các khách s n ki u này là s  ặ ể ủ ạ ể ự
tiêu chu n hoá các d ch v , ti n nghi và giá c . Các khách s n này có l i th  nh  s  cóẩ ị ụ ệ ả ạ ợ ế ờ ự  
m t trên toàn c u c a mình vì khách khách hàng có th  tìm đ n v i h    b t k  n i ặ ầ ủ ể ế ớ ọ ở ấ ỳ ơ



nào mình đ t chân đ n. H u h t các t p đoàn khách s n l n đ  c  g ng có m t   các ặ ế ầ ế ậ ạ ớ ề ố ắ ặ ở
thành ph  l n, ví d    Hà N i có Hanoi Opera Hilton.ố ớ ụ ở ộ
• Các công ty khách s n qu c gia.ạ ố
M t s  n c có công ty khách s n qu c gia ch  y u đi u hành khách s n trong n c ộ ố ướ ạ ố ủ ế ề ạ ướ
và có th  có m t vài khách s n   n c ngoài, ví d  nh  Days Inn   M  (http:// www. ể ộ ạ ở ướ ụ ư ở ỹ
Daysinn.com/ ctg­bin) và De Vevere.com).   Vi t nam, các c  quan, t  ch c thu c s  Ở ệ ơ ổ ứ ộ ở
h u nhà n c đi u hành m t s  khách s n nhà n c nh  S  du l ch Sài Gòn là c  c u ữ ướ ề ộ ố ạ ướ ư ở ị ơ ấ
gi ng  i lo i hình này nh t.ố ớ ạ ấ
• Nhóm các khách s n lo i nh .ạ ạ ỏ
• Không ph i các nhóm khách s n đ u có quy mô l n và phân b  r ng. m t s ng công ả ạ ề ớ ổ ộ ộ ố
ty có th  s  h u m t nhóm 4­5 khách s n, các khách s n này có th  t p trung   m t ể ở ữ ộ ạ ạ ể ậ ở ộ
vùng nào đó nh  vùng bi n ho c các bãi t m, ho c tr i r ng h n   m t s  đ a ư ể ặ ắ ặ ả ộ ơ ở ộ ố ị
ph ng. Khách s n Sunw hà N i (www. Asiatralvel.com/vietnam/sunway) là m t trong ươ ạ ộ ộ
s  m i khách s n qu c t  Allson   khu v c đông nam á.ố ườ ạ ố ế ở ự
• Các khách s n đ c l p.ạ ộ ậ

 Vi t Nam và nhi u n c khác có khá nhi u các khách s n t  nhân không thu c m tỞ ệ ề ướ ề ạ ư ộ ộ  
công ty nào c , ví d  nh  khách s n De syloia Hà N i ả ụ ư ạ ộ
(http://www.vietnamadventures.com/des…/desylioa.html). Nhi u khách hàng thích ch nề ọ  
nh ng n i này h n vì tính đ c l p c a chúng.ữ ơ ơ ộ ậ ủ
• Các t p đoàn khách s n.ậ ạ
Các t p đoàn khách s n đ c l p th ng liên k t v i nhau t o thành m t liên minh, ậ ạ ộ ậ ườ ế ớ ạ ộ
đi u này mang l i cho h  m t s  l i th  trong vi c chia s  chi phí qu ng cáo, mua ề ạ ọ ộ ố ợ ế ệ ẻ ả
hàng kh i l ng l n, và chuy n các cu c đ t bu ng cho nhau. Thu nh p chính là t  ố ượ ớ ể ộ ặ ồ ậ ừ
ti p th  và các khách s n riêng l  tr  m t kho n phí hàng năm cũng nh  m t s  ti n ế ị ạ ẻ ả ộ ả ư ộ ố ề
hoa h ng ph m trăn cho t  ch c m . T p đoàn khách s n n i ti ng nh t là Best ồ ầ ổ ứ ẹ ậ ạ ổ ế ấ
Western (www.hestwestern.com) g m h n 300 khách s n đ c l p trên khăp th  gi i.ồ ơ ạ ộ ậ ế ớ

4. Tr ng tâm kinh doanh hay v  trí c a khách s n.ọ ị ủ ạ
Cu i cùng, có th  nhóm các khách s n ho c theo công vi c kin doanh chính hay theo ố ể ạ ặ ệ
tr ng tâm th  tr ng ho c theo v  trí c a chúng, nh ng v n đ  đó  nh h ng t i đ c ọ ị ườ ặ ị ủ ữ ấ ề ả ưở ớ ặ
đi m ho t đ ng và qu n lý khách s n.ể ạ ộ ả ạ
• Khách s n th ng nhân.ạ ươ
Nh ng khách s n này ch  y u ph c v  khách th ng nhân, nh ng th ng đ c các ữ ạ ủ ế ụ ụ ươ ư ườ ượ
nhóm khách h i ngh , khách du l ch và khách riêng l  thuê. Khách s n th ng có d ch ộ ị ị ẻ ạ ườ ị
v  bu ng ng , quán cà fê ( có th  m  c a 24/24 gi ), quán bar/ cocktail, và có th  có ụ ồ ủ ể ở ử ờ ể
c  phòng ăn sang tr ng. Các d ch v  có th  g m gi t là/ d n bu ng, trung tâm d ch v  ả ọ ị ụ ể ồ ặ ọ ồ ị ụ
ph c v  kinh doanh, câu l c b  s c kho … các ti n nghi cho khách th ng bao g m ụ ụ ạ ộ ứ ẻ ệ ườ ồ
báo mi n phí, cà fê sáng và d ch v  đánh giày.ễ ị ụ

Khách s n sân bay.ạ

N m g n sân bay, các khách s n này th ng ho t đ ng g n h t công su t vì nó thu n ằ ầ ạ ườ ạ ộ ầ ế ấ ậ
l i cho l  khách. M c đ  d ch v  và ti n nghi có th  chênh l ch r t l n. Khách hàng ợ ữ ứ ộ ị ụ ệ ể ệ ấ ớ
bao g m các hành khách đi máy bay, phi hành đoàn và các du khách th ng nhân. Các ồ ươ



khách s n sân bay th ng ho t đ ng24/24h, nh n và tr  bu ng b t k  th i gian nào ạ ườ ạ ộ ậ ả ồ ấ ỳ ờ
trong ngày và th ng ph i ph c v  nh ng v  khách b t ng  b  hoãn chuy n bay. Sân ườ ả ụ ụ ữ ị ấ ờ ị ế
qu c t  Don Muang Bangkok có khách s n n m ngay trong khu v c các toà nhà sân ố ế ạ ằ ự
bay.
• Khách s n bình dânạ
Nh ng khách s n này dành cho nh ng ngu i có m c thu nh p không cao, chúng có ữ ạ ữ ồ ứ ậ
ch t l ng đ c tiêu chu n hoá cao, nh ng v i các ph ong ti n, ăn,   có th  có ho c ấ ượ ượ ẩ ư ớ ư ệ ở ể ặ
không d ch v  ăn u ng. Các khách s n bình dân th ng   xa trung tâm thành ph , g n ị ụ ố ạ ườ ở ố ầ
các đ ng cao t c ho c các đi m nút giao thông ( nhà ga xe l a, sân bay). Khách hàng ườ ố ặ ể ử
c a lo i khách s n này th ng là các gia đình, l  khách bình dân và các nhóm du ủ ạ ạ ườ ữ
khách/ h i ngh .ộ ị
• Khách s n căn hạ ộ
Lo i hình khác s n căn h  m i phát tri n, chúng cung c p ch  ăn   r ng rãi, m t ạ ạ ộ ớ ể ấ ỗ ở ộ ộ
phòng khách riêng và các đ  dùng thi t y u cho nhà b p ( b p nh ) trong ph m vi m t ồ ế ế ế ế ỏ ạ ộ
căn h , khách s n bao g m nh ng ngu i tr  lâu, nh ng ng i đi ngh  ho c th ng ộ ạ ồ ữ ờ ọ ữ ườ ỉ ặ ươ
nhân. Lo i khách này đang phát tri n   các thành ph  l n, n i m i ngu i chuy n đ n ạ ể ở ố ớ ơ ọ ờ ể ế
và không tìm đ c m t ch   n đ nh lâu dài. M t trong nh ng công ty cung c p s n ượ ộ ỗ ổ ị ộ ữ ấ ả
ph m này   M  là Embassy Suites ( http:// www.embassuites.com). Khách s n duy nh tẩ ở ỹ ạ ấ  

 Sài gòn thu c lo i này là Sai Gon Chancery Best wester.ở ộ ạ
• Khách s n sòng b c Casino.ạ ạ
Trong các khách s n casino, các phòng   và ho t đ ng ăn u ng ch  y u ph c v  cho ạ ở ạ ộ ố ủ ế ụ ụ
vi c đánh b c. Nh ng khách s n này th ng r t xa hoa và ph c v  nh ng trò gi i trí, ệ ạ ữ ạ ườ ấ ụ ụ ữ ả
các cu c trình di n cao c p nh m thu hút khách hàng. M t s  khách s n casino n i ộ ễ ấ ằ ộ ố ạ ổ
ti ng nh  LasVergas   M  (www.lg.hilton.com) và Maco, đ c khu hành chính c a ế ư ở ỹ ặ ủ
Trung Qu c (http://www. greatchina.net /get /macau / macau_hotel.htmt).ố

• Khách s n ngh  d ng.ạ ỉ ưỡ
Nh ng khách s n này dành cho nh ng ng i đi ngh  th  giãn, ho t đ ng theo mùa ữ ạ ữ ườ ỉ ư ạ ộ
ho c quanh năm, tùy theo các ho t đ ng g i trí có th  có. Khách s n ngh  d ng ặ ạ ộ ả ể ạ ỉ ưỡ
th ng   xa thành ph  nh ng d  tìm. Ph m vi d ch v  và ti n nghi có th  khách nhau ườ ở ố ư ễ ạ ị ụ ệ ể
nh ng các khách s n ngh  d ng có xu h ng sang tr ng hóa. Chu trình kinh doanh ư ạ ỉ ưỡ ướ ọ
c a lo i khách s n này đ i l p v i tru trình c a khách s n sân bay   ch  nó d  d  tínhủ ạ ạ ố ậ ớ ủ ạ ở ỗ ễ ự  
tr c l ng khách đ n và đi trong m t kho ng th i gian  n đ nh. M t ví d    V t ướ ượ ế ộ ả ờ ấ ị ộ ụ ở ệ
Nam là nhà ngh  bên b  bi n, Bambo Village Seaside Resort   Phan Thi t (http: // ỉ ờ ể ở ế
www.vietnamtourist.com/muine).

Nhà hàng
Khách s n không ch  là n i   duy nh t du khách t i ăn và là n i các đ u b p chuyên ạ ỉ ơ ở ấ ớ ơ ầ ế
nghi p làm vi c. Đi u quan tr ng là ph i nhìn nh n đ c s  đa d ng trong vi c l a ệ ệ ề ọ ả ậ ượ ự ạ ệ ự
ch n đ  ăn c a du khách. Ngay c  khi b n làm vi c trong m t nhà hàng   m t khách ọ ồ ủ ả ạ ệ ộ ở ộ
s n qu c t , b n v n ph i nh n th c l y đi u gì đang x y ra trong các m ng khác c aạ ố ế ạ ẫ ả ậ ứ ấ ề ẩ ả ủ  
th  tr ng­ có th  b n s  h c h i t  nh ng gì di n ra tr c đó. Khách hàng c a b n ị ườ ể ạ ẽ ọ ỏ ừ ữ ễ ướ ủ ạ
nh t đ nh s  rút kinh nghi m t  nh ng n i đó và vi c này có th   nh h ng t i nh ngấ ị ẽ ệ ừ ữ ơ ệ ể ả ưở ớ ữ  
gì h c trông đ i   nhà hàng c a b n.ọ ợ ở ủ ạ



Các ti m ăn u nệ ố

Khách du l ch   Vi t Nam có th  ch n các nhà hàng:ị ở ệ ể ọ
• Nhà hàng ph c v  các món ăn Vi t Nam, ho c các món ăn bình dân đ c s n đ a ụ ụ ệ ặ ặ ả ị
ph ngươ
• Nhà hàng ph c v  các món ăn Châu Áụ ụ
• Nhà hàng các món ăn Châu Âu và th  gi i.ế ớ
• Quán cà fe và các quán ăn nh .ỏ
• Các qu y di đ ng trên đ ng phầ ộ ườ ố
M i lo i c  s  kinh doanh này có m t lo i món ăn, m t phong cách ph c v  r t khác ỗ ạ ơ ở ộ ạ ộ ụ ụ ấ
nhau và đáp  ng các nhu c u đa d ng c a th  tr ng. ứ ầ ạ ủ ị ườ
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