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đ  n n kinh t  phát tri n nhanh và b n v ng khi Vi t Nam là thành viên c a T  ch cể ề ế ể ề ữ ệ ủ ổ ứ  
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Th c hi n ch ng trình hành đ ng c a chính ph  sau khi Vi t Nam gia nh pự ệ ươ ộ ủ ủ ệ ậ   
T  ch c Th ng m i Th  gi i (WTO) giai đo n 2007  2012ổ ứ ươ ạ ế ớ ạ

(Ban hành kèm theo Quy t đ nh s  564/QĐBVHTTDL ngày 21/9/2007)ế ị ố
            

I. M C TIÊUỤ  
1. M c tiêu chungụ
Ch ng   trình  Hành  đ ng c a  ngành  Du  l ch  đ c   th c  hi n  nh m  tri n  khaiươ ộ ủ ị ượ ự ệ ằ ể  

Ch ng trình Hành đ ng c a Chính ph  (đ c ban hành kèm theo Ngh  quy t sươ ộ ủ ủ ượ ị ế ố 
16/2007/NQCP ngày 27/02/2007 c a Chính ph ) th c hi n Ngh  quy t H i ngh  l nủ ủ ự ệ ị ế ộ ị ầ  
th  4 Ban Ch p hành Trung  ng Đ ng khoá X v  m t s  ch  tr ng, chính sách l nứ ấ ươ ả ề ộ ố ủ ươ ớ  
đ  n n kinh t  phát tri n nhanh và b n v ng khi Vi t Nam là thành viên c a T  ch cể ề ế ể ề ữ ệ ủ ổ ứ  
Th ng m i Th  gi i (WTO). Ch ng trình này xác đ nh rõ nhi m v  c a các cươ ạ ế ớ ươ ị ệ ụ ủ ơ 
quan qu n lý nhà n c v  du l ch   Trung  ng và đ a ph ng, c a các doanh nghi pả ướ ề ị ở ươ ị ươ ủ ệ  
du l ch nh m t n d ng c  h i, v t qua thách th c, đ a du l ch n c ta b c vào giaiị ằ ậ ụ ơ ộ ượ ứ ư ị ướ ướ  
đo n phát tri n m i, nhanh, m nh và b n v ng, ph n đ u đ t và v t các ch  tiêu đãạ ể ớ ạ ề ữ ấ ấ ạ ượ ỉ  
đ  ra trong Chi n l c Phát tri n Du l ch Vi t Nam giai đo n 20012010. ề ế ượ ể ị ệ ạ

2. M c tiêu c  thụ ụ ể

 V  đón khách qu c t : ph n đ u đ n năm 2010, Du l ch Vi t Nam s  đón đ cề ố ế ấ ấ ế ị ệ ẽ ượ  
5,56,0 tri u l t khách qu c t  v i nh p đ  tăng tr ng trung bình đ t 11,4%, 25 tri uệ ượ ố ế ớ ị ộ ưở ạ ệ  
l t khách du l ch n i đ a.ượ ị ộ ị

 V  thu nh p du l ch: ph n đ u năm 2010, doanh thu du l ch đ t 4,0  4,5 t  USD,ề ậ ị ấ ấ ị ạ ỷ  
đ a t ng s n ph m du l ch (GDP) năm 2010 đ t 5,3% t ng GDP c a c  n c v i t cư ổ ả ẩ ị ạ ổ ủ ả ướ ớ ố  
đ  tăng tr ng GDP bình quân đ t 11,0 – 11,5%/năm. ộ ưở ạ

 V  phát tri n c  s  v t ch t k  thu t du l ch: đi u tra, l p quy ho ch và đ u tề ể ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ề ậ ạ ầ ư 
xây d ng và hoàn thi n 4 khu du l ch t ng h p qu c gia và 16 khu du l ch chuyên đự ệ ị ổ ợ ố ị ề 
qu c gia; nâng c p các tuy n đi m du l ch qu c gia và qu c t , các khu du l ch có ýố ấ ế ể ị ố ố ế ị  
nghĩa vùng và đ a ph ng; đ u t  xây m i và nâng c p h  th ng khách s n, ph n đ uị ươ ầ ư ớ ấ ệ ố ạ ấ ấ  
đ n năm 2010 có trên 250.000 phòng khách s n, đáp  ng nhu c u l u trú c a khách.ế ạ ứ ầ ư ủ



 V  t o vi c làm cho xã h i: đ n năm 2010 Du l ch t o 1,4 tri u vi c làm cho xãề ạ ệ ộ ế ị ạ ệ ệ  
h i, trong đó có 350.000 vi c làm tr c ti p. ộ ệ ự ế

 Ph n đ u đ n năm 2020 đ a Vi t Nam tr  thành m t trong nh ng n c có ngànhấ ấ ế ư ệ ở ộ ữ ướ  
du l ch phát tri n hàng đ u trong khu v c.ị ể ầ ự

 
II. NH NG NHI M V  CH  Y UỮ Ệ Ụ Ủ Ế

1. Nhóm nhi m v  xu t phát t  vi c c  th  hoá Ch ng trình Hành đ ngệ ụ ấ ừ ệ ụ ể ươ ộ  
c a Chính phủ ủ

1.1. V  công tác tuyên truy n nâng cao nh n th cề ề ậ ứ
 T  ch c nghiên c u, quán tri t Ngh  quy t cho cán b , công ch c, viên ch c vàổ ứ ứ ệ ị ế ộ ứ ứ  

ng i lao đ ng trong ngành Du l ch nh n th c sâu s c quan đi m c a Đ ng v  h iườ ộ ị ậ ứ ắ ể ủ ả ề ộ  
nh p kinh t  qu c t , gia nh p WTO, nh ng c  h i và thách th c c a du l ch Vi tậ ế ố ế ậ ữ ơ ộ ứ ủ ị ệ  
Nam khi Vi t Nam là thành viên c a WTO, phát huy m i ti m l c đ  n m b t c  h i,ệ ủ ọ ề ự ể ắ ắ ơ ộ  
v t qua thách th c, đ a du l ch Vi t Nam phát tri n nhanh và b n v ng sau khi Vi tượ ứ ư ị ệ ể ề ữ ệ  
Nam gia nh p WTO.ậ

 T  ch c các cu c h i th o, các l p t p hu n đ  trao đ i, ph  bi n n i dung cácổ ứ ộ ộ ả ớ ậ ấ ể ổ ổ ế ộ  
cam k t c  th  trong lĩnh v c du l ch và các lĩnh v c có liên quan cho cán b , côngế ụ ể ự ị ự ộ  
ch c, viên ch c và ng i lao đ ng trong Ngành nh m nâng cao hi u bi t v  n i dungứ ứ ườ ộ ằ ể ế ề ộ  
cam k t, v  qui t c và lu t l  c a WTO đ  đ m b o vi c tuân th  đúng lu t, đúng quiế ề ắ ậ ệ ủ ể ả ả ệ ủ ậ  
t c và cam k t trong quá trình qu n lý và kinh doanh.ắ ế ả

 T  ch c các ch ng trình truy n thông đ  ph  bi n v  nh ng c  h i và tháchổ ứ ươ ề ể ổ ế ề ữ ơ ộ  
th c đ i v i du l ch Vi t Nam khi Vi t Nam gia nh p WTO thông qua các ph ng ti nứ ố ớ ị ệ ệ ậ ươ ệ  
thông tin đ i chúng nh m đ nh h ng thông tin phù h p đ ng l i, chính sách c aạ ằ ị ướ ợ ườ ố ủ  
Đ ng và Nhà n c.ả ướ

 Ph i h p v i các đ a ph ng t  ch c ph  bi n Lu t Du l ch và  các văn b nố ợ ớ ị ươ ổ ứ ổ ế ậ ị ả  
h ng d n thi hành.ướ ẫ

 Hình thành di n đàn trao đ i thông tin, kinh nghi m v  phát tri n du l ch v i vi cễ ổ ệ ề ể ị ớ ệ  
tuân th  các cam k t khi gia nh p, qui t c và lu t l  c a WTO trên m ng thông tinủ ế ậ ắ ậ ệ ủ ạ  
ngành Du l ch.ị

1.2. V  công tác xây d ng pháp lu t, th  ch  và c i cách hành chínhề ự ậ ể ế ả
 Ti n hành rà soát h  th ng văn b n pháp lu t v  du l ch hi n hành, lo i b  nh ngế ệ ố ả ậ ề ị ệ ạ ỏ ữ  

quy đ nh ch ng chéo, không phù  h p v i các cam k t;  so n th o các văn b n quyị ồ ợ ớ ế ạ ả ả  
ph m pháp lu t c   th , phù  h p cam k t,  đ m b o môi   tr ng kinh doanh thôngạ ậ ụ ể ợ ế ả ả ườ  
thoáng cho các t  ch c, cá nhân tham gia ho t đ ng du l ch;ổ ứ ạ ộ ị

 Rà soát, đi u ch nh quy ho ch phát tri n du l ch qu c gia và vùng làm c  s  choề ỉ ạ ể ị ố ơ ở  
vi c xây d ng quy ho ch chi ti t phát tri n du l ch các khu v c có ti m năng và xácệ ự ạ ế ể ị ự ề  
đ nh các d  án đ u t  c  th .ị ự ầ ư ụ ể

 Rà soát các th  t c hành chính đ  lo i b  các gi y t , th  t c, gi y phép khôngủ ụ ể ạ ỏ ấ ờ ủ ụ ấ  
c n thi t, công b  công khai, minh b ch m i chính sách, c  ch  qu n lý, quy trình tácầ ế ố ạ ọ ơ ế ả  
nghi p, ng i ch u trách nhi m và th i  h n gi i quy t công vi c c a các c  quanệ ườ ị ệ ờ ạ ả ế ệ ủ ơ  
qu n lý nhà n c trong lĩnh v c du l ch đ  m i t  ch c, cá nhân th c hi n và giám sátả ướ ự ị ể ọ ổ ứ ự ệ  
vi c th c hi n.ệ ự ệ



 Ban hành h  th ng phân c p m i theo đ  án t ng th  c a Chính ph  đ m b oệ ố ấ ớ ề ổ ể ủ ủ ả ả  
tính h  th ng, ban hành c  ch  ki m tra vi c th c hi n phân c p, g n phân c p v iệ ố ơ ế ể ệ ự ệ ấ ắ ấ ớ  
ki m tra, giám sát.ể

 Ti p t c hoàn thi n d  th o các văn b n quy ph m pháp lu t h ng d n thi hànhế ụ ệ ự ả ả ạ ậ ướ ẫ  
Lu t Du l ch theo h ng đ y m nh phân c p, đáp  ng yêu c u phát tri n du l ch vàậ ị ướ ẩ ạ ấ ứ ầ ể ị  
quá trình h i nh p kinh t  qu c t .ộ ậ ế ố ế

 Xây d ng c  ch  h  tr  đ u t  và phát tri n s n ph m du l ch.ự ơ ế ỗ ợ ầ ư ể ả ẩ ị
 Tăng c ng  ng d ng công ngh  thông tin trong đi u hành và qu n lý theo h ngườ ứ ụ ệ ề ả ướ  

xây d ng công s  đi n t , ph c v  đ c l c cho c i cách hành chính.ự ở ệ ử ụ ụ ắ ự ả
 Xác đ nh các n i dung liên quan đ n du l ch trong cam k t gia nh p WTO có thị ộ ế ị ế ậ ể 

th c hi n tr c ti p và n i dung c n ph i n i lu t hoá đ  xây d ng k  ho ch s a đ iự ệ ự ế ộ ầ ả ộ ậ ể ự ế ạ ử ổ  
Lu t Du l ch và các văn b n d i lu t liên quan.ậ ị ả ướ ậ

 Hoàn thi n các tiêu chu n k  thu t ngành phù h p v i các quy đ nh qu c t  đệ ẩ ỹ ậ ợ ớ ị ố ế ể 
b o v  l i ích c a doanh nghi p và ng i tiêu dùng.ả ệ ợ ủ ệ ườ

  Xây d ng c  ch   tham v n đ i  v i  các đ i   t ng đ c qu n  lý,  các doanhự ơ ế ấ ố ớ ố ượ ượ ả  
nghi p du l ch trong quá trình xây d ng chính sách, pháp lu t theo nguyên t c côngệ ị ự ậ ắ  
khai, minh b ch c a WTO.ạ ủ

 Xây d ng h  th ng th ng kê du l ch phù h p v i Lu t Th ng kê và thông l  qu cự ệ ố ố ị ợ ớ ậ ố ệ ố  
t .ế

1.3. V  h p tác qu c tề ợ ố ế
 Nghiên c u, đ  xu t c  th  hoá các hi p đ nh v  h p tác du l ch song ph ng vàứ ề ấ ụ ể ệ ị ề ợ ị ươ  

đa ph ng gi a Vi t Nam v i các n c, các t  ch c qu c t .ươ ữ ệ ớ ướ ổ ứ ố ế
 Tăng c ng h p tác nh m đ y m nh tuyên truy n hình  nh đ t n c và du l chườ ợ ằ ẩ ạ ề ả ấ ướ ị  

gi a Vi t Nam v i các n c.ữ ệ ớ ướ
 Tăng c ng m i quan h  h p tác phát tri n gi a Hi p h i Du l ch Vi t Nam v iườ ố ệ ợ ể ữ ệ ộ ị ệ ớ  

Hi p h i Du l ch các n c, gi a các hi p h i ngh  du l ch Vi t Nam v i hi p h iệ ộ ị ướ ữ ệ ộ ề ị ệ ớ ệ ộ  
ngh  du l ch các n c.ề ị ướ

 Khuy n khích h p tác, liên k t, liên doanh gi a đ a ph ng v i đ a ph ng, gi aế ợ ế ữ ị ươ ớ ị ươ ữ  
doanh nghi p v i doanh nghi p góp ph n phát tri n m i quan h  gi a du l ch Vi tệ ớ ệ ầ ể ố ệ ữ ị ệ  
Nam v i du l ch các n c.ớ ị ướ

 Tăng c ng h p tác qu c t  v  đào t o, phát tri n ngu n nhân l c du l ch; tranhườ ợ ố ế ề ạ ể ồ ự ị  
th  s  h  tr  c a qu c t  đ  thu hút chuyên gia, h  tr  k  thu t, thu hút tài tr  t  cácủ ự ỗ ợ ủ ố ế ể ỗ ợ ỹ ậ ợ ừ  
n c có du l ch phát tri n, tri n khai hi u qu  các d  án v  phát tri n ngu n nhân l cướ ị ể ể ệ ả ự ề ể ồ ự  
du l ch; liên k t trao đ i h c sinh sinh viên gi a các c  s  đào t o du l ch c a Vi tị ế ổ ọ ữ ơ ở ạ ị ủ ệ  
Nam và các n c.ướ

 Tăng c ng h p tác v i các n c láng gi ng, các n c ti u vùng sông Mê Kôngườ ợ ớ ướ ề ướ ể  
và các n c ASEAN, xây d ng các ch ng trình phát tri n chung đ  thu hút đ u tướ ự ươ ể ể ầ ư 
n c ngoài.ướ

2. Nhóm nhi m v  xu t phát t  chi n l c phát tri n ngànhệ ụ ấ ừ ế ượ ể

2.1.  V  phát tri n c  s  h  t ng và c  s  v t ch t k  thu t ngành Du l chề ể ơ ở ạ ầ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị



 Ch  đ ng ph i h p v i các ngành liên quan trong xây d ng và th c hi n các kủ ộ ố ợ ớ ự ự ệ ế 
ho ch phát tri n và nâng c p h  th ng c  s  h  t ng, đ c bi t là m ng l i giaoạ ể ấ ệ ố ơ ở ạ ầ ặ ệ ạ ướ  
thông ph c v  phát tri n du l ch.ụ ụ ể ị

 Xây d ng k  ho ch phát tri n h  th ng c  s  v t ch t k  thu t Ngành trong đóự ế ạ ể ệ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
u tiên phát tri n các c  s  l u trú du l ch đ t tiêu chu n qu c t  nh m kh c ph c tìnhư ể ơ ở ư ị ạ ẩ ố ế ằ ắ ụ  

tr ng thi u các c  s  l u trú du l ch nói chung và c  s  l u trú du l ch cao c p nóiạ ế ơ ở ư ị ơ ở ư ị ấ  
riêng, đáp  ng nhu c u ngày càng cao c a th  tr ng.ứ ầ ủ ị ườ

 Xác đ nh danh m c các d  án  u tiên đ u t  trong lĩnh v c du l ch theo t ng giaiị ụ ự ư ầ ư ự ị ừ  
đo n đ n năm 2020 trong đó  u tiên các d  án đ u t  xây d ng các công trình nghạ ế ư ự ầ ư ự ỉ 
d ng, vui ch i gi i trí, khách s n, h  t ng du l ch có ch t l ng cao theo quy ho ch,ưỡ ơ ả ạ ạ ầ ị ấ ượ ạ  

u tiên các d  án phát tri n lo i hình du l ch thân thi n v i môi tr ng và góp ph nư ự ể ạ ị ệ ớ ườ ầ  
xoá đói, gi m nghèo.ả

 Tăng c ng công tác ki m tra, giám sát đ i v i các d  án đ u t  xây d ng cácườ ể ố ớ ự ầ ư ự  
công trình du l ch (khách s n, khu du l ch, khu vui ch i gi i trí...) có ý nghĩa qu c gia.ị ạ ị ơ ả ố

2.2. V  tăng c ng năng l c đ i ngũ lao đ ng trong ngành du l chề ườ ự ộ ộ ị
T  ch c tri n khai th c hi n Ch ng trình phát tri n ngu n nhân l c du l ch đ nổ ứ ể ự ệ ươ ể ồ ự ị ế  

2015 và t m nhìn đ n năm 2020 sau khi đ c Th  t ng Chính ph  phê duy t nh mầ ế ượ ủ ướ ủ ệ ằ  
phát tri n ngu n nhân l c du l ch đ  v  s  l ng, cao v  ch t l ng và h p lý v  cể ồ ự ị ủ ề ố ượ ề ấ ượ ợ ề ơ 
c u; là đ ng l c thúc đ y du l ch thành ngành kinh t  mũi nh n, đ m b o yêu c u phátấ ộ ự ẩ ị ế ọ ả ả ầ  
tri n b n v ng và h i nh p qu c t . N i dung ch  y u c a ch ng trình bao g m:ể ề ữ ộ ậ ố ế ộ ủ ế ủ ươ ồ  
tăng c ng năng l c h  th ng qu n lý phát tri n ngu n nhân l c du l ch; Đào t o l i,ườ ự ệ ố ả ể ồ ự ị ạ ạ  
b i d ng cho cán b  qu n lý và lao đ ng trong Ngành; Phát tri n đ i ngũ giáo viên,ồ ưỡ ộ ả ộ ể ộ  
gi ng viên, đào t o viên du l ch; Đ u t  c  s  v t ch t k  thu t và tăng c ng năngả ạ ị ầ ư ơ ở ậ ấ ỹ ậ ườ  
l c qu n lý c a c  s  đào t o du l ch; Phát tri n ch ng trình, giáo trình; xây d ng vàự ả ủ ơ ở ạ ị ể ươ ự  
áp d ng tiêu chu n ch c danh ngh  nghi p du l ch;  ng d ng công ngh  m i trongụ ẩ ứ ề ệ ị ứ ụ ệ ớ  
phát tri n ngu n nhân l c du l ch; Nâng cao nh n th c c ng đ ng v  du l ch.ể ồ ự ị ậ ứ ộ ồ ề ị

2.3.  V  xây d ng và phát tri n s n ph m du l chề ự ể ả ẩ ị
 Xây d ng chi n l c phát  tri n s n ph m du l ch phù  h p v i xu h ng thự ế ượ ể ả ẩ ị ợ ớ ướ ị 

tr ng và có s c c nh tranh trong khu v c. Trong đó,  u tiên phát tri n du l ch sinhườ ứ ạ ự ư ể ị  
thái, ngh  d ng, du l ch văn hoá l ch s  và th  thao, vui ch i gi i trí.ỉ ưỡ ị ị ử ể ơ ả

 Thúc đ y phát tri n các lo i hình du l ch m i, đ c bi t là du l ch đ ng b  liênẩ ể ạ ị ớ ặ ệ ị ườ ộ  
qu c gia, du l ch đ ng bi n. Nghiên c u kh o sát xây d ng các s n ph m du l ch đ cố ị ườ ể ứ ả ự ả ẩ ị ộ  
đáo c a các đ a ph ng, các vùng và s n ph m liên qu c gia đ  thu hút khách qu c tủ ị ươ ả ẩ ố ể ố ế 
và đ y m nh thu hút khách n i đ aẩ ạ ộ ị

 L p đ  án phát tri n các khu du l ch ngh  d ng t ng h p cao c p   khu v c venậ ề ể ị ỉ ưỡ ổ ợ ấ ở ự  
bi n và vùng núi có khí h u ôn hoà nh m hình thành h  th ng các s n ph m ch tể ậ ằ ệ ố ả ẩ ấ  
l ng cao, đáp  ng nhu c u ngày càng cao c a khách.ượ ứ ầ ủ

 Xây d ng đ  án phát tri n các c  s  vui ch i gi i trí, h  th ng các c a hàng d chự ề ể ơ ở ơ ả ệ ố ử ị  
v  đ t chu n nh m đáp  ng nhu c u, kéo dài th i gian l u trú và tăng chi tiêu c aụ ạ ẩ ằ ứ ầ ờ ư ủ  
khách du l ch.ị

 L p k  ho ch và t  ch c các s  ki n văn hoá, th  thao, du l ch t m c  qu c tậ ế ạ ổ ứ ự ệ ể ị ầ ỡ ố ế 
nh m thu hút khách du l ch và qu ng bá hình  nh du l ch Vi t Nam.ằ ị ả ả ị ệ



2.4. V  công tác xúc ti n qu ng bá, phát tri n th  tr ngề ế ả ể ị ườ
 Xây d ng và th c hi n chi n l c xúc ti n du l ch v i các nhi m v  c  b nự ự ệ ế ượ ế ị ớ ệ ụ ơ ả  

g m:ồ
+ Nghiên c u xác đ nh nhu c u th  tr ng và các th  tr ng tr ng đi m c n  u tiênứ ị ầ ị ườ ị ườ ọ ể ầ ư  

trong tình hình hi n t i.ệ ạ
+ Nghiên c u, đ u t  nâng cao ch t l ng c a công tác xúc ti n qu ng bá du l ch ứ ầ ư ấ ượ ủ ế ả ị ở 

n c  ngoài  nh m đ m b o hi u qu  qu ng bá  hình  nh du l ch Vi t  Nam ra  thướ ằ ả ả ệ ả ả ả ị ệ ị 
tr ng và thu hút khách.ườ

+ Đa d ng hoá các ho t đ ng xúc ti n qu ng bá du l ch c  trong n c và   n cạ ạ ộ ế ả ị ả ướ ở ướ  
ngoài nh m m  r ng th  tr ng khách c  trong và ngoài n c, góp ph n vào s  tăngằ ở ộ ị ườ ả ướ ầ ự  
tr ng c a du l ch Vi t Nam.ưở ủ ị ệ

+ M  r ng ph m vi các công c  s  d ng trong công tác tuyên truy n, qu ng bá duở ộ ạ ụ ử ụ ề ả  
l ch Vi t Nam, trong đó vai trò c a internet đ c coi tr ng đ c bi t.ị ệ ủ ượ ọ ặ ệ

+ Xây d ng và hoàn thi n c  ch  ti p nh n và s  d ng các ngu n tài tr  cho côngự ệ ơ ế ế ậ ử ụ ồ ợ  
tác xúc ti n du l ch.ế ị

+ Nâng cao năng l c đ i ngũ cán b  làm công tác xúc ti n   trung  ng và các đ aự ộ ộ ế ở ươ ị  
ph ng.ươ

2.5. B o v  môi tr ng và phát tri n du l ch b n v ngả ệ ườ ể ị ề ữ
 Tri n khai t  ch c các s  ki n qu ng bá du l ch Vi t Nam   n c ngoài,   trongể ổ ứ ự ệ ả ị ệ ở ướ ở  

n c. Trong đó, t p trung t i đa cho vi c t  ch c các s  ki n quan tr ng nh  năm duướ ậ ố ệ ổ ứ ự ệ ọ ư  
l ch C n Th  2008, di n đàn du l ch các n c ASEAN 2009.ị ầ ơ ễ ị ướ

 Ph i h p v i B  Tài nguyên và Môi tr ng xây d ng đ  án b o v  môi tr ng,ố ợ ớ ộ ườ ự ề ả ệ ườ  
nâng cao năng l c quan tr c,  ng phó v i các s  c  môi tr ng t i các khu du l chự ắ ứ ớ ự ố ườ ạ ị  
qu c gia.ố

 Tăng c ng ki m tra, giám sát vi c khai thác tài nguyên, b o v  môi tr ng choườ ể ệ ả ệ ườ  
phát tri n du l ch b n v ng.ể ị ề ữ

 Nghiên c u xây d ng đ  án  ng phó kh ng ho ng, r i ro trong du l ch, đ c bi tứ ự ề ứ ủ ả ủ ị ặ ệ  
là thiên tai và d ch b nh.ị ệ

 Nghiên c u xây d ng đ  án phát tri n du l ch g n v i xoá đói gi m nghèo.ứ ự ề ể ị ắ ớ ả
 Xây d ng chi n l c phát tri n du l ch b n v ng nh m th c hi n ch ng trìnhự ế ượ ể ị ề ữ ằ ự ệ ươ  

Ngh  s  21 Vi t Nam.ị ự ệ
 Xây d ng ch ng trình b o v  môi tr ng c a ngành du l ch, l ng ghép vào kự ươ ả ệ ườ ủ ị ồ ế 

ho ch đào t o, ph  bi n thông tin và th c hi n các bi n pháp nâng cao hi u qu  vi cạ ạ ổ ế ự ệ ệ ệ ả ệ  
th c hi n nhi m v  môi tr ng c a Ngành.ự ệ ệ ụ ườ ủ

 Nghiên c u xây d ng và áp d ng các tiêu chu n v  môi tr ng trong du l ch.ứ ự ụ ẩ ề ườ ị
3. Nhóm nhi m v  xu t phát t  k t qu  đánh giá v  tác đ ng c a h i nh pệ ụ ấ ừ ế ả ề ộ ủ ộ ậ  

kinh t  qu c t  nói chung và gia nh p WTO nói riêngế ố ế ậ

3.1.  V  đào t o và phát tri n ngu n nhân l c du l chề ạ ể ồ ự ị
 Th c hi n hi u qu  sâu r ng quá trình xã h i hoá, hi n đ i hoá và nâng cao ch tự ệ ệ ả ộ ộ ệ ạ ấ  

l ng đào t o, t o đi u ki n cho m i thành ph n kinh t , các đ i t ng trong n c vàượ ạ ạ ề ệ ọ ầ ế ố ượ ướ  
ngoài n c tham gia vào đào t o, phát tri n ngu n nhân l c du l ch.ướ ạ ể ồ ự ị



 Th c hi n đào t o theo nhu c u xã h i, áp d ng mô hình đào t o linh ho t theoự ệ ạ ầ ộ ụ ạ ạ  
tín ch , th c hi n vi c h p tác liên k t đa d ng, đào t o theo đ a ch , thu hút s  thamỉ ự ệ ệ ợ ế ạ ạ ị ỉ ự  
gia c a doanh nghi p đ  nâng cao ch t l ng đào t o đáp  ng đúng v i nhu c u doanhủ ệ ể ấ ượ ạ ứ ớ ầ  
nghi p, nhu c u ng i h c và nhu c u c a xã h i.ệ ầ ườ ọ ầ ủ ộ

3.2. V  ph i h p liên ngànhề ố ợ   
 Ph i h p v i B  Tài chính và các c  quan liên quan nghiên c u, đ  xu t vi cố ợ ớ ộ ơ ứ ề ấ ệ  

đi u ch nh m t s  m c thu  đ i v i ho t đ ng du l ch, xây d ng và áp d ng chínhề ỉ ộ ố ứ ế ố ớ ạ ộ ị ự ụ  
sách hoàn thu  giá tr  gia tăng đ i v i hàng hoá mua t i Vi t Nam cho khách du l ch.ế ị ố ớ ạ ệ ị

 Ph i h p v i B  Th ng m i phát tri n h  th ng c a hàng d ch v  đ t chu n đố ợ ớ ộ ươ ạ ể ệ ố ử ị ụ ạ ẩ ể 
khuy n khích ho t đ ng mua s m, tăng chi tiêu c a khách khi đ n Vi t Nam.ế ạ ộ ắ ủ ế ệ

 Ph i h p v i B  Giao thông V n t i và các B , Ngành liên quan xây d ng vàố ợ ớ ộ ậ ả ộ ự  
th c hi n đ  án phát tri n h  th ng tr m d ng chân ph c v  khách du l ch d c cácự ệ ề ể ệ ố ạ ừ ụ ụ ị ọ  
tuy n đ ng qu c l , đ c bi t là các tuy n đ ng trùng v i tuy n du l ch qu c gia;ế ườ ố ộ ặ ệ ế ườ ớ ế ị ố  
xây d ng đ  án v i l  trình c  th  v  vi c m  r ng ph m vi ho t đ ng cho các đoànự ề ớ ộ ụ ể ề ệ ở ộ ạ ạ ộ  
xe du l ch tay lái bên ph i, các đoàn xe caravan và xe mô tô phân kh i l n vào Vi tị ả ố ớ ệ  
Nam; tri n khai vi c quy đ nh tiêu chu n, ki m đ nh ch t l ng, c p bi n hi u vàể ệ ị ẩ ể ị ấ ượ ấ ể ệ  
ki m tra ho t đ ng c a các lo i ph ng ti n v n chuy n khách du l ch (ô   tô,   tàuể ạ ộ ủ ạ ươ ệ ậ ể ị  
thuy n).ề

 Ph i h p v i các c  quan h u quan nghiên c u kh  năng c p visa t i c a kh u,ố ợ ớ ơ ữ ứ ả ấ ạ ử ẩ  
mi n visa song ph ng và đ n ph ng cho kháchễ ươ ơ ươ   du l ch t i m t s  th  tr ng du l chị ạ ộ ố ị ườ ị  
tr ng đi m c a Vi t Nam.ọ ể ủ ệ

 Ph i h p v i C c Qu n lý Xu t nh p c nh, B  T  l nh B  đ i Biên phòng,ố ợ ớ ụ ả ấ ậ ả ộ ư ệ ộ ộ  
T ng c c H i quan xây d ng đ  án nâng cao ch t l ng d ch v  công t i các đ u m iổ ụ ả ự ề ấ ượ ị ụ ạ ầ ố  
ti p xúc v i du khách. ế ớ

 Ph i h p v i B  K  ho ch và Đ u t  và các B , Ngành liên quan trong vi c xácố ợ ớ ộ ế ạ ầ ư ộ ệ  
đ nh danh m c các d  án  u tiên đ u t  trong lĩnh v c du l ch và t  ch c các di n đànị ụ ự ư ầ ư ự ị ổ ứ ễ  
kêu g i đ u t  c    trong n c và n c ngoài. ọ ầ ư ả ở ướ ướ

 Ph i h p v i các c  quan thông t n báo chí   trung  ng và đ a ph ng đ yố ợ ớ ơ ấ ở ươ ị ươ ẩ  
m nh công tác tuyên truy n nâng cao nh n th c xã h i v  du l ch và qu ng bá xúc ti nạ ề ậ ứ ộ ề ị ả ế  
du l ch.ị

 Ph i h p v i các ngành, các đ a ph ng th c hi n có hi u qu  công tác ki m tra,ố ợ ớ ị ươ ự ệ ệ ả ể  
giám sát đ i v i các d  án đ u t  xây d ng các công trình du l ch (khách s n, khu duố ớ ự ầ ư ự ị ạ  
l ch, khu vui ch i gi i trí...) có ý nghĩa qu c gia.ị ơ ả ố

3.3. Nâng cao năng l c c nh tranh trong lĩnh v c du l ch ự ạ ự ị
 Xây d ng đ  án nâng cao năng l c c nh tranh qu c gia trong lĩnh v c du l ch,ự ề ự ạ ố ự ị  

trong đó đ  xu t các chính sách vĩ mô nh m khai thác t i đa ti m năng v  l ch s  vănề ấ ằ ố ề ề ị ử  
hoá, v  sinh thái c a n c ta, phát huy l i th  c a xã h i  n đ nh, hoà bình và m nề ủ ướ ợ ế ủ ộ ổ ị ế  
khách.

 Xây d ng ch ng trình nâng cao năng l c c nh tranh c a các doanh nghi p duự ươ ự ạ ủ ệ  
l ch v i các n i dung c  b n g m:ị ớ ộ ơ ả ồ



+ Ph i h p v i Hi p h i Du l ch Vi t Nam l a ch n m t s  doanh nghi p đi nố ợ ớ ệ ộ ị ệ ự ọ ộ ố ệ ể  
hình đ  phân tích kh  năng c nh tranh, làm c  s  cho các doanh nghi p trong Ngành tể ả ạ ơ ở ệ ự 
phân tích kh  năng c nh tranh c a mình.ả ạ ủ

+ T  ch c đào t o nâng cao trình đ  nghi p v  cho doanh nghi p du l ch Vi tổ ứ ạ ộ ệ ụ ệ ị ệ  
Nam, phù h p xu th  và trình đ  qu c t .ợ ế ộ ố ế

+ Thúc đ y h p tác qu c t , h p tác trong n c gi a các doanh nghi p đ  nângẩ ợ ố ế ợ ướ ữ ệ ể  
cao v  th  c a du l ch Vi t Nam.ị ế ủ ị ệ

+ Xây d ng k  ho ch m  r ng th  tr ng trên c  s  phân tích kh  năng c nh tranhự ế ạ ở ộ ị ườ ơ ở ả ạ  
c a s n ph m du l ch Vi t Nam và ch ng trình nâng cao năng l c c nh tranh c aủ ả ẩ ị ệ ươ ự ạ ủ  
doanh nghi p.ệ

 Xây d ng và tri n khai đ  án nâng cao năng l c c nh tranh c a s n ph m du l chự ể ề ự ạ ủ ả ẩ ị  
Vi t Nam v i các ho t đ ng bao g m :ệ ớ ạ ộ ồ

+ Tăng c ng kh o sát, nghiên c u các vùng, các đ a ph ng đ  khai thác, phátườ ả ứ ị ươ ể  
hi n các ngu n ti m năng cho xây d ng các s n ph m du l ch đ c đáo, đ c thù c a cácệ ồ ề ự ả ẩ ị ộ ặ ủ  
đ a ph ng (văn hoá b n đ a đ c s c, c nh quan thiên nhiên k  thú...).ị ươ ả ị ặ ắ ả ỳ

+ Xây d ng và phát tri n các s n ph m du l ch m o hi m đ c thù c a Vi t Namự ể ả ẩ ị ạ ể ặ ủ ệ  
(l n bi n,   leo núi,   thám hi m hang đ ng...),   t  ch c các cu c đua, các ho t đ ngặ ể ể ộ ổ ứ ộ ạ ộ  
chuyên đ ... đ  thu hút khách du l ch.ề ể ị

+ Xây d ng các s n ph m du l ch liên vùng, liên qu c gia đ  h i nh p các s nự ả ẩ ị ố ể ộ ậ ả  
ph m du l ch Vi t Nam v i khu v c.ẩ ị ệ ớ ự

 Xây d ng k  ho ch c ng c , m  r ng và nâng cao năng l c c a các hi p h iự ế ạ ủ ố ở ộ ự ủ ệ ộ  
ngh  du l ch.ề ị

 
III. T  CH C TH C HI NỔ Ứ Ự Ệ

 Trên c  s  nh ng n i dung, nhi m v  ch  y u trong ch ng trình hành đ ng nàyơ ở ữ ộ ệ ụ ủ ế ươ ộ  
và căn c  ch c năng, nhi m v  đã đ c phân công, Văn phòng T ng c c Du l ch, cácứ ứ ệ ụ ượ ổ ụ ị  
V , C c và các đ n v  tr c thu c xây d ng k  ho ch hành đ ng c  th  c a đ n vụ ụ ơ ị ự ộ ự ế ạ ộ ụ ể ủ ơ ị 
mình.

 Đ i v i nh ng nhi m v  c n tri n khai theo ch ng trình, đ  án, Lãnh đ o cácố ớ ữ ệ ụ ầ ể ươ ề ạ  
V , Văn phòng, C c và các đ n v  tr c thu c ch u trách nhi m ch  đ o vi c xây d ngụ ụ ơ ị ự ộ ị ệ ỉ ạ ệ ự  
các đ  án, ch ng trình c a đ n v  mình v i các m c tiêu, n i dung, gi i pháp th cề ươ ủ ơ ị ớ ụ ộ ả ự  
hi n và ph ng án t  ch c tri n khai c  th  trình Lãnh đ o B  tr c ngày 31 tháng 10ệ ươ ổ ứ ể ụ ể ạ ộ ướ  
năm 2007. 

 Đ i v i nh ng nhi m v  không ph i tri n khai theo ch ng trình, đ  án, các đ nố ớ ữ ệ ụ ả ể ươ ề ơ  
v  c n t  ch c tri n khai th c hi n ngay đ  b o đ m th c hi n k p th i và hi u quị ầ ổ ứ ể ự ệ ể ả ả ự ệ ị ờ ệ ả 
nh ng n i dung c a Ch ng trình Hành đ ng.ữ ộ ủ ươ ộ

 Các s  qu n lý du l ch căn c  Ch ng trình Hành đ ng c a đ a ph ng và n iở ả ị ứ ươ ộ ủ ị ươ ộ  
dung c a Ch ng trình này, xây d ng k  ho ch hành đ ng c a đ n v  mình trìnhủ ươ ự ế ạ ộ ủ ơ ị  
UBND t nh phê duy t và g i báo cáo B  Văn hoá, Th  thao và Du l ch đ  ph i h p chỉ ệ ử ộ ể ị ể ố ợ ỉ 
đ o tr c ngày 31 tháng 10 nămạ ướ   2007./. 

          
KT. B  TR NGỘ ƯỞ



TH  TR NGỨ ƯỞ
 

(Đã ký)
 

Tr n Chi n Th ngầ ế ắ



PH  L C 1: NH NG CÔNG VI C TRI N KHAI NGAY TRONG NĂM 2007Ụ Ụ Ữ Ệ Ể

(Ban hành kèm theo Quy t đ nh s  564/QĐBVHTTDL ngày 21/9/2007)ế ị ố

TT N i dung công vi cộ ệ Đ n v  ch  trìơ ị ủ S n ph mả ẩ Th i gianờ Ghi chú

1. V  công tác tuyên truy n nâng cao nh n th cề ề ậ ứ

1.1 T   ch c   chi n   d ch   truy n   thông   nh m   tuyênổ ứ ế ị ề ằ  
truy n   nâng   cao   nh n   th c   v   quan   đi m  c aề ậ ứ ề ể ủ  
Đ ng, Nhà n c v  h i nh p kinh t  qu c t  vàả ướ ề ộ ậ ế ố ế  
gia nh p WTO trên T p chí Du l ch, Báo Du l ch,ậ ạ ị ị  
trang web c a TCDL. L p di n đàn trao đ i thôngủ ậ ễ ổ  
tin,  kinh nghi m v  phát   tri n  du  l ch v i  vi cệ ề ể ị ớ ệ  
tuân th  các cam k t khi gia nh p, qui t c và lu tủ ế ậ ắ ậ  
l  c a WTO trên m ng thông tin ngành Du l chệ ủ ạ ị

Trung tâm Tin h c, ọ
T p chí Du l ch Vi t ạ ị ệ
Nam, Báo Du l chị

Các bài vi t đăng trên ế
các  n ph m t p chí, ấ ẩ ạ
báo du l ch và báo đi nị ệ  
t , di n đàn trên  ử ễ
m ng thông tin đ ngạ ộ

2007  2008

1.2 T  ch c tri n khai văn b n h ng d n Lu t Duổ ứ ể ả ướ ẫ ậ  
l ch t i  các đ a ph ng và  các doanh nghi p duị ớ ị ươ ệ  
l ch, t p hu n nghi p v  th m đ nh h  s  xin c pị ậ ấ ệ ụ ẩ ị ồ ơ ấ  
gi y phép kinh doanh  l  hành,  quy t  đ nh côngấ ữ ế ị  
nh n h ng c  s  l u trú du l ch  ậ ạ ơ ở ư ị

V  Pháp ch  ,V  Lụ ế ụ ữ 
hành, V  Khách s n,ụ ạ  
Thanh tra TCDL

Các H i ngh  theo t ngộ ị ừ  
đ a ph ngị ươ

Năm 2007

2 V  phát tri n c  s  h  t ng và c  s  v t ch t k  thu t Ngànhề ể ơ ở ạ ầ ơ ở ậ ấ ỹ ậ

2.1 Xây d ng và tri n khai đ  án phát tri n c  s  l uự ể ề ể ơ ở ư  
trú du l ch   Vi t Nam trong đó  u tiên phát tri nị ở ệ ư ể  
các c  s  l u trú du l ch đ t tiêu chu n qu c tơ ở ư ị ạ ẩ ố ế

V  Khách s nụ ạ Đ  án c  thề ụ ể 2007 và nh ng nămữ  
ti p theoế

2.2 Ki m tra giám sát các d  án đ u t  xây d ng cácể ự ầ ư ự  
công trình du l ch có t m c  qu c gia.ị ầ ỡ ố

V   K   ho ch   Tàiụ ế ạ  
chính

2007 – 2010

2.3 Nghiên c u, xác đ nh danh m c các c  quan tứ ị ụ ơ ư 
v n qui ho ch, đ u t  trong lĩnh v c du l ch (g mấ ạ ầ ư ự ị ồ  

Vi n NCPT Du l chệ ị Danh m c c  quan tụ ơ ư  2007 – 2008



năng l c, kinh nghi m, đ u m i liên h )ự ệ ầ ố ệ v nấ

2.4 Công b  danh m c các d  án kêu g i đ u t  trongố ụ ự ọ ầ ư  
lĩnh v c du l ch   các đ a ph ng trong c  n cự ị ở ị ươ ả ướ

V   K   ho ch   Tàiụ ế ạ  
chính

Danh   m c   các   d   ánụ ự  
đ u t  ầ ư

2007

2.5 Ph i h p v i các B , Ngành t  ch c di n đàn kêuố ợ ớ ộ ổ ứ ễ  
g i đ u t    n c ngoàiọ ầ ư ở ướ

V   K   ho ch   Tàiụ ế ạ  
chính, C c XTDLụ

2007   và   các   năm 
ti p theoế

3 V  đào t o và phát tri n ngu n nhân l cề ạ ể ồ ự

3.1 Phê duy t ch ng trình Phát tri n ngu n nhân l cệ ươ ể ồ ự  
du l ch đ n 2015 và t m nhìn đ n năm 2020, t  ị ế ầ ế ổ
ch c tri n khai ch ng trình.ứ ể ươ

V  T  ch c cán bụ ổ ứ ộ Ch ng trìnhươ Tháng 9/2007

3.2 Hoàn ch nh đ  án thành l p Tr ng Cao đ ng Duỉ ề ậ ườ ẳ  
l ch Đà N ng và Tr ng (trung tâm) đào t o cánị ẵ ườ ạ  
b  qu n lý du l ch, đ  ngh  B  Giáo d c đào t oộ ả ị ề ị ộ ụ ạ  
quy t đ nh thành l pế ị ậ

V  T  ch c cán bụ ổ ứ ộ Thành l p tr ngậ ườ Tháng 10/2007

4. V  công tác xây d ng pháp lu t, th  ch  và c i cách hành chínhề ự ậ ể ế ả

4.1 Hoàn t t vi c xây d ng văn b n quy ph m pháp ấ ệ ự ả ạ
lu t h ng d n thi hành Lu t Du l ch trình c p cóậ ướ ẫ ậ ị ấ  
th m quy n ban hành. ẩ ề Ki m tra, rà soát, h  th ng ể ệ ố
hóa văn b n quy ph m pháp lu t v  du l ch; trình c pả ạ ậ ề ị ấ  
có th m quy n danh sách văn b n quy ph m pháp ẩ ề ả ạ
lu t v  du l ch h t hi u l c.ậ ề ị ế ệ ự

V  Pháp ch  ụ ế D  th o văn  b n g iự ả ả ử  
c p   có   th m   quy n,ấ ẩ ề  
h   th ng   văn   b nệ ố ả  
QPPL   v   du   l ch   cònề ị  
hi u l c thi hành  ệ ự

Năm 2007

4.2 Hoàn   thi n   tiêu   chu n   x p   h ng   các   lo iệ ẩ ế ạ ạ  
CSLTDL; tiêu chu n x p h ng c  s  l u trú duẩ ế ạ ơ ở ư  
l ch chung các n c ti u vùng sông Mêkông; xâyị ướ ể  
d ng tiêu chu n nhãn sinh thái cho các CSLTDLự ẩ

V  Khách s nụ ạ Các b  tiêu chu nộ ẩ 12/2007

4.3 Xây d ng đ  c p th m quy n ban hành quy chự ể ấ ẩ ề ế 
qu n lý khu du l chả ị

V  L  hànhụ ữ Quy ch  ế 2007 – 2008

4.4 Rà soát các văn b n, th  t c hành chính liên quan ả ủ ụ V   Pháp   ch ,   Vụ ế ụ  Các   báo   cáo   rà   soát,  2007



đ n du l ch, c i cách th  t c hành chính và công ế ị ả ủ ụ
khai chính sách, quy trình tác nghi p, ng i ch u ệ ườ ị
trách nhi m và th i h n gi i quy t trong th m ệ ờ ạ ả ế ẩ
đ nh, x p h ng CSLTDL, trong c p phép l  hành ị ế ạ ấ ữ
qu c t  và c p th  h ng d n viênố ế ấ ẻ ướ ẫ

Khách   s n,   V   Lạ ụ ữ 
hành

báo   cáo   quy   trình   tác 
nghi pệ

4.5 L p đ  án xây d ng h  th ng th ng kê du l ch ậ ề ự ệ ố ố ị
phù h p v i thông l  qu c tợ ớ ệ ố ế

V   K   ho ch   Tàiụ ế ạ  
chính

D  án chi ti tự ế 2007 

4.6 Xây d ng và tri n khai đ  án hoàn thi n h  th ngự ể ề ệ ệ ố  
qu n lý h ng d n viên trên m ng.ả ướ ẫ ạ

V  L  hànhụ ữ Đ  án c  thề ụ ể 2007 

   5 V  xây d ng và phát tri n s n ph mề ự ể ả ẩ

5.1 Ban hành và tri n khai th c hi n các gi i pháp ể ự ệ ả
c p bách nh m tăng c ng thu hút khách qu c t  ấ ằ ườ ố ế
đ n Vi t Namế ệ

V  L  hànhụ ữ Báo cáo Năm 2007

5.2 Nghiên c u phát tri n các lo i hình du l ch đ ng ứ ể ạ ị ườ
b  và các s n ph m du l ch ph c v  cho lo i hìnhộ ả ẩ ị ụ ụ ạ  
này

V  L  hànhụ ữ Báo cáo 2007 – 2008

6 V  công tác xúc ti n qu ng báề ế ả

6.1 Xây d ng chi n l c xúc ti n du l ch Vi t Nam ự ế ượ ế ị ệ
đ n năm 2020ế

C c xúc ti n du l chụ ế ị Chi n l c đ n năm ế ượ ế
2020

Năm 2007

6.2 Xây d ng k  ho ch xúc ti n du l ch c a Vi t ự ế ạ ế ị ủ ệ
Nam đ i v i t ng th  tr ng c  thố ớ ừ ị ườ ụ ể

C c xúc ti n du l chụ ế ị K  ho ch chi ti tế ạ ế 2007 – 2008

6.3  Hoàn thi n k  ho ch t  ch c di n đàn du l ch cácệ ế ạ ổ ứ ễ ị  
n c ASEAN ướ

V  HTQT, ụ K  ho ch chi ti tế ạ ế Năm 2007



6.4 Hoàn thi n k  ho ch h  tr  t  ch c năm du l ch ệ ế ạ ỗ ợ ổ ứ ị
C n Th  2008, t  ch c h i ch  TRAVEX k  ầ ơ ổ ứ ộ ợ ế
ho ch xúc ti n du l ch Vi t Nam ra n c ngoài ạ ế ị ệ ướ
năm 2008.

C c xúc ti n du l chụ ế ị K  ho ch chi ti tế ạ ế Năm 2007

6.5 Xây d ng h  th ng thông tin các đi m đ n c a duự ệ ố ể ế ủ  
l ch Vi t Nam trên m ng Internetị ệ ạ

Trung tâm Tin h cọ C  s  d  li uơ ở ữ ệ 2007 – 2008

7 B o v  môi tr ng và phát tri n b n v ngả ệ ườ ể ề ữ

7.1 Tri n khai th c hi n nhi m v  môi tr ng năm ể ự ệ ệ ụ ườ
2007

Các V , Văn phòng, ụ
C c, đ n v  tr c ụ ơ ị ự
thu cộ

Năm 2007

7.2 L p k  ho ch và   tri n  khai   th c  hi n  qu n  lýậ ế ạ ể ự ệ ả  
công tác BVMT đ i v i h  th ng CSLTDL, đ iố ớ ệ ố ố  
v i   vi c   khai   thác   tài   nguyên   và   phòng   ch ngớ ệ ố  
TNXH, HIV/AIDS trong ngành du l chị

Thanh tra K  ho ch chi ti tế ạ ế Năm   2007   và   th iờ  
gian ti p theoế

8 V  h p tác qu c tề ợ ố ế

8.1 Nghiên c u, ph i h p v i các c  quan liên quan ứ ố ợ ớ ơ
c  th  hoá n i dung h p tác trong các hi p đ nh ụ ể ộ ợ ệ ị
v  h p tác du l ch gi a Vi t Nam v i các n c ề ợ ị ữ ệ ớ ướ
trên th  gi i.ế ớ

V  H p tác qu c tụ ợ ố ế D  th o ch ng trình ự ả ươ
h p tác c  th  theo ợ ụ ể
giai đo n, n i dung.ạ ộ

2007 – 2008

8.2 Xây d ng k  ho ch m  r ng quan h  h p   tácự ế ạ ở ộ ệ ợ  
phát  tri n gi a Hi p h i Du l ch Vi t Nam v iể ữ ệ ộ ị ệ ớ  
Hi p  h i  Du   l ch   các  n c,  gi a   các  hi p  h iệ ộ ị ướ ữ ệ ộ  
ngh  du l ch Vi t Nam v i hi p h i ngh  du l chề ị ệ ớ ệ ộ ề ị  
các n c.ướ

Hi p   h i   Du   l chệ ộ ị  
Vi t Namệ

K  ho ch c  thế ạ ụ ể 2007 – 2008

9 V  ph i h p liên ngànhề ố ợ

9.1 Nghiên c u đ  xu t ph ng án c p visa t i c a ứ ề ấ ươ ấ ạ ử
kh u, mi n visa song ph ng và đ n ph ng cho ẩ ễ ươ ơ ươ

V  H p tác qu c tụ ợ ố ế K  ho ch chi ti tế ạ ế 2007 – 2008



khách  du l ch t i m t s  th  tr ng du l ch tr ng ị ạ ộ ố ị ườ ị ọ
đi m. ể

9.2 Nghiên c u, đ  xu t đi u ch nh m t s  m c thuứ ề ấ ề ỉ ộ ố ứ ế 
đ i  v i  các  ho t  đ ng du  l ch  hi n hành và  ápố ớ ạ ộ ị ệ  
d ng  chính   sách  hoàn   thu  giá   tr   gia   tăng   choụ ế ị  
khách du l ch qu c t  khi xu t c nhị ố ế ấ ả

V   K   ho ch   Tàiụ ế ạ  
chính

K  ho ch chi ti tế ạ ế 2007 2008

9.3 Xây d ng tiêu chu n ch t l ng đ  c p bi n ự ẩ ấ ượ ể ấ ể
hi u và phân h ng ph ng ti n v n chuy n ệ ạ ươ ệ ậ ể
khách du l chị

V  L  hànhụ ữ B  tiêu chu nộ ẩ 2007 – 2008

10 Nâng cao năng l c c nh tranh trong lĩnh v c du l chự ạ ự ị

10.1 T  ch c phân tích kh  năng c nh tranh c a m t ổ ứ ả ạ ủ ộ
s  doanh nghi p đi n hình đ  làm c  s  cho các ố ệ ể ể ơ ở
doanh nghi p trong Ngành t  phân tích kh  năng ệ ự ả
c nh tranh c a mìnhạ ủ

Hi p   h i   Du   l chệ ộ ị  
Vi t Namệ

Các cu c h i th oộ ộ ả Năm 2007

10.2 Xây d ng đ  án nâng cao năng l c c nh tranh ự ề ự ạ
trong lĩnh v c du l ch (bao g m c  năng l c c nh ự ị ồ ả ự ạ
tranh qu c gia, doanh nghi p và s n ph m)ố ệ ả ẩ

V  L  hành, V  ụ ữ ụ
Khách s n, Hi p h iạ ệ ộ  
Du l ch VNị

Đ  án c  th  ề ụ ể 2007 – 2008



PH  L C 2: NH NG CÔNG VI C TRI N KHAI T  NĂM 2007 VÀ NH NG NĂM TI P THEOỤ Ụ Ữ Ệ Ể Ừ Ữ Ế

(Ban hành kèm theo Quy t đ nh s  564/QĐBVHTTDL ngày 21/9/2007)ế ị ố

TT N i dung công vi cộ ệ Đ n v  ch  trìơ ị ủ S n ph mả ẩ Th i gian ờ Ghi chú

1. V  công tác tuyên truy n nâng cao nh n th cề ề ậ ứ

1.1 T  ch c nghiên c u, quán tri t  Ngh  quy t, cácổ ứ ứ ệ ị ế  
l p t p hu n ph  bi n n i dung các cam k t cớ ậ ấ ổ ế ộ ế ụ 
th  trong lĩnh v c du l ch và các lĩnh v c có liênể ự ị ự  
quan cho cán b , công ch c, viên ch c và ng iộ ứ ứ ườ  
lao đ ng trong ngành Du l ch nh n th c sâu s cộ ị ậ ứ ắ  
quan đi m c a Đ ng v  h i nh p kinh t  qu cể ủ ả ề ộ ậ ế ố  
t ,  gia nh p WTO, nh ng c  h i và   thách th cế ậ ữ ơ ộ ứ  
c a du l ch Vi t Nam khi gia nh p WTOủ ị ệ ậ

V  K  ho ch Tài ụ ế ạ
chính, V  L  hành, ụ ữ
V  Khách s n, ụ ạ
Thanh tra TCDL

Các khoá t p hu n ậ ấ
tri n khai, tài li u ể ệ
h ng d nướ ẫ

2007 2008

1.2 Ph  bi n Lu t Du l ch, Ngh  đ nh và thông t  ổ ế ậ ị ị ị ư
h ng d n, ph  bi n các tiêu chu n ngànhướ ẫ ổ ế ẩ

V   Pháp   ch ,   Vụ ế ụ 
Khách   s n,   V   Lạ ụ ữ 
hành,   Thanh   tra 
TCDL

Các   khoá   t p   hu nậ ấ  
tri n khaiể

2008   và   th i   gianờ  
ti p theoế

1.3 Duy trì di n đàn trao đ i thông tin, kinh nghi mễ ổ ệ  
v  phát tri n du l ch khi gia nh p WTO.ề ể ị ậ

Trung tâm Tin h cọ Di n đàn trên m ng ễ ạ
thông tin đ ngộ

2008 – 2010

1.4 T  ch c h i ngh  đánh giá k t qu  th c hi n ổ ứ ộ ị ế ả ự ệ
Ch ng trìnhươ

V  L  hànhụ ữ Báo cáo h i th oộ ả Năm 2010

2 V  phát tri n c  s  h  t ng và c  s  v t ch t k  thu t Ngànhề ể ơ ở ạ ầ ơ ở ậ ấ ỹ ậ

2.1 Xây d ng và tri n khai đ  án phát tri n các công ự ể ề ể
trình th  thao, vui ch i gi i trí ph c v  khách du ể ơ ả ụ ụ
l ch   Vi t Nam.ị ở ệ

V   Khách   s n,   Vụ ạ ụ 
L  hànhữ

2008  2010



2.2 Ti p t c tri n khai ki m tra giám sát các d  án ế ụ ể ể ự
đ u t  xây d ng các công trình du l ch có t m c  ầ ư ự ị ầ ỡ
qu c gia.ố

V   K   ho ch   Tàiụ ế ạ  
chính

2008 và nh ng nămữ  
ti p theoế

3 V  đào t o và phát tri n ngu n nhân l cề ạ ể ồ ự

3.1 Tri n khai d  án đ u t  xây d ng tr ng trung ể ự ầ ư ự ườ
c p du l ch C n Th , Đà L t, Nha Trang và ấ ị ầ ơ ạ
tr ng Cao đ ng Du l ch Đà N ng,  tr ng đào ườ ẳ ị ẵ ườ
t o cán b  qu n lý du l ch trung  ngạ ộ ả ị ươ

Tr ng TCDL C n ườ ầ
Th , Đà L t, Nha ơ ạ
Trang, CĐDL Đà 
N ng, Tr ng ĐT ẵ ườ
cán b  QLDLTWộ

Ho t đ ng ban đ u ạ ộ ầ
c a Tr ng; báo cáo ủ ườ
ti n đ  ế ộ

T  2008 và liên t cừ ụ  
các năm ti p theoế

3.2 Th c hi n các d  án thu c Ch ng trình Phát ự ệ ự ộ ươ
tri n Ngu n nhân l c Du l ch đ n năm 2015 và ể ồ ự ị ế
đ nh h ng đ n năm 2020ị ướ ế

V  T  ch c cán bụ ổ ứ ộ H  th ng t  ch c, ệ ố ổ ứ
chính sách đ c đ  ượ ề
xu t đ i m iấ ổ ớ  ; báo cáo 
d  ánự

T  2008ừ

3.3 Thành l p Tr ng trung c p DL t i Kiên Giang, ậ ườ ấ ạ
Bình Thu n, Ngh  An, Thái Nguyên, Lào Caiậ ệ

V  T  ch c cán bụ ổ ứ ộ Thành l p tr ngậ ườ 2008 – 2010

3.4 Tri n khai ch ng trình h p tác v i B  Giáo d c ề ươ ợ ớ ộ ụ
và Đào t o v  n i dung đào t o theo nhu c u xã ạ ề ộ ạ ầ
h i ộ

T  đi u ph iổ ề ố Hi u qu  đào t o du ệ ả ạ
l ch đ c nâng caoị ượ

2008 và nh ng nămữ  
ti p theoế

4. V  công tác xây d ng pháp lu t, th  ch  và c i cách hành chínhề ự ậ ể ế ả

4.1 Nghiên c u,  đ  xu t s a đ i  quy đ nh v  đi uứ ề ấ ử ổ ị ề ề  
ki n kinh doanh d ch v  du l ch, Lu t Du l ch  ệ ị ụ ị ậ ị

V  Pháp ch  ụ ế D  th o văn b n c aự ả ả ủ  
TCDL trình Chính phủ 

Năm 2008

4.2 Ph i h p liên ngành xây d ng c  ch  h  tr  đ u ố ợ ự ơ ế ỗ ợ ầ
t  và kinh doanh l u trú du l ch, v n chuy n ư ư ị ậ ể
khách du l chị

V   Khách   s n,   Vụ ạ ụ 
L  hànhữ

D  th o báo cáo trình ự ả
phê duy t.ệ

20072008

4.3 Nghiên c u đ  xu t c  ch  cho đ u t , kinh ứ ề ấ ơ ế ầ ư
doanh và phát tri n các lo i hình vui ch i có ể ạ ơ
th ng t i Vi t Nam.ưở ạ ệ

V  K  ho ch Tài ụ ế ạ
chính, V  L  hành, ụ ữ
V  Khách s nụ ạ

D  th o báo cáo trình ự ả
c p th m quy nấ ẩ ề

20082010



4.4 Xây d ng tiêu chí, quy ch  qu n lý khu du l ch ự ế ả ị
sinh thái, quy đ nh v  quy ho ch s  d ng đ t ị ề ạ ử ụ ấ
trong khu du l chị

V   K   ho ch   Tàiụ ế ạ  
chính

Báo cáo h  th ng tiêu ệ ố
chí, d  th o quy ch , ự ả ế
quy đ nhị

2008 – 2009

4.5 Tri n khai đ  án xây d ng h  th ng th ng kê du ể ề ự ệ ố ố
l ch phù h p v i thông l  qu c tị ợ ớ ệ ố ế

D  án chi ti tự ế Năm 2008 và 
nh ng năm ti p ữ ế
theo

5 V  xây d ng và phát tri n s n ph mề ự ể ả ẩ

5.1 Xây d ng và tri n khai các đ  án phát tri n s n ự ể ề ể ả
ph m du l ch đ ng b , s n ph m du l ch đ ng ẩ ị ườ ộ ả ẩ ị ườ
s t và s n ph m du l ch đ ng bi nắ ả ẩ ị ườ ể

V  L  hànhụ ữ Các đ  án c  thề ụ ể 20082010

5.2 Xây d ng và áp d ng Tiêu chu n VSATTP cho hự ụ ẩ ệ 
th ng CSLTDL.ố

V  Khách s nụ ạ Tiêu chu nẩ 2008 – 2009

5.3 Xây d ng và tri n khai đ  án phát tri n các khu ự ể ề ể
vui ch i gi i trí và h  th ng các c a hàng d ch v  ơ ả ệ ố ử ị ụ
đ t chu nạ ẩ

V   L   hành,   Vụ ữ ụ 
Khách s nạ

Đ  án c  thề ụ ể 2008 – 2010

5.4 Xây d ng và tri n khai chi n l c phát tri n h  ự ể ế ượ ể ệ
th ng tuy n đi m du l ch Vi t Nam ố ế ể ị ệ

V  L  hành, V  ụ ữ ụ
Khách s n, V  K  ạ ụ ế
ho ch Tài chínhạ

2008 và nh ng nămữ  
ti p theoế

6 V  công tác xúc ti n qu ng báề ế ả

6.1 Tri n khai chi n l c xúc ti n du l ch chung cho ể ế ượ ế ị
du  l ch Vi t Namị ệ

C c Xúc ti n du l chụ ế ị 2008 và nh ng nămữ  
ti p theoế

6.2  M  văn phòng đ i di n du l ch Vi t Nam   n c ở ạ ệ ị ệ ở ướ
ngoài (Nh t, M , Trung Qu c, Thái Lan, Pháp, ậ ỹ ố
Nga)

C c Xúc ti n du l chụ ế ị Các Văn phòng đ i ạ
di nệ

2008 – 2009

6.3 T  ch c năm du l ch C n Th  2008, h i ch  ổ ứ ị ầ ơ ộ ợ C c Xúc ti n du l chụ ế ị  20082010



TRAVEX năm 2009 và các s  ki n qu ng bá du ự ệ ả
l ch Vi t Nam   n c ngoàiị ệ ở ướ

7 B o v  môi tr ng và phát tri n b n v ngả ệ ườ ể ề ữ

7.1 Xây d ng chi n l c phát tri n du l ch b n v ngự ế ượ ể ị ề ữ  
nh m  th c  hi n  ch ng  trình Ngh  s  21  Vi tằ ự ệ ươ ị ự ệ  
Nam

Vi n NCPT Du l chệ ị Chi n l c đ n năm ế ượ ế
2020

Năm 2008

7.2 Th c hi n nhi m v  b o v  môi tr ng c a ự ệ ệ ụ ả ệ ườ ủ
ngành du l ch, xây d ng và áp d ng các tiêu chu nị ự ụ ẩ  
v  môi tr ng trong du l chề ườ ị

Các V , Văn phòng, ụ
C c, Thanh tra, đ n ụ ơ
v  tr c thu cị ự ộ

2008  và nh ng ữ
năm ti p theoế

7.3 Xây d ng và tri n khai đ  án b o v  môi tr ng ự ể ề ả ệ ườ
du l ch, nâng cao năng l c quan tr c,  ng phó v i ị ự ắ ứ ớ
các s  c  môi tr ng t i các khu du l ch qu c gia, ự ố ườ ạ ị ố
duy trì công tác ki m tra, giám sát vi c khai thác ể ệ
tài nguyên, b o v  môi tr ng cho phát tri n du ả ệ ườ ể
l ch b n v ng;ị ề ữ

Các V , Văn phòng, ụ
C c, Thanh tra, đ n ụ ơ
v  tr c thu cị ự ộ

2008  và nh ng ữ
năm ti p theoế

8 V  h p tác qu c tề ợ ố ế

8.1 Xây d ng và tri n khai đ  án h p tác, liên k t v i ự ể ề ợ ế ớ
các c  s  đào t o c a n c ngoài đào t o nghi p ơ ở ạ ủ ướ ạ ệ
v , ngo i ng  cho đ i ngũ h ng d n viênụ ạ ữ ộ ướ ẫ

V  T  ch c cán bụ ổ ứ ộ 2008 – 2010 và 
nh ng năm ti p ữ ế
theo

8.2 Tri n khai các ch ng trình h p tác v i các n c ể ươ ợ ớ ướ
đã ký k t các hi p đ nh khung v  h p tác phát ế ệ ị ề ợ
tri n du l ch v i Vi t Namể ị ớ ệ

V  H p tác qu c tụ ợ ố ế 2008 – 2010

8.3 T  ch c di n đàn du l ch các n c ASEAN ổ ứ ễ ị ướ V  H p tác qu c tụ ợ ố ế 2009

9  V  ph i h p liên ngànhề ố ợ

9.1 Xây d ng và tri n khai đ  án phát tri n h  th ng ự ể ề ể ệ ố
tr m d ng chân ph c v  khách du l ch d c các ạ ừ ụ ụ ị ọ
tuy n đ ng qu c l , đ c bi t là các tuy n ế ườ ố ộ ặ ệ ế

V  L  hànhụ ữ 2008  2010



đ ng trùng v i tuy n du l ch qu c giaườ ớ ế ị ố

9.2 Xây d ng k  ho ch và tri n khai vi c m  r ng ự ế ạ ể ệ ở ộ
ph m vi ho t đ ng cho các đoàn xe du l ch tay lái ạ ạ ộ ị
bên ph i vào Vi t Namả ệ

V  L  hànhụ ữ Năm 2009

9.3 Tri n khai ki m đ nh ch t l ng, c p bi n hi u ể ể ị ấ ượ ấ ể ệ
và ki m tra ho t đ ng c a các lo i ph ng ti n ể ạ ộ ủ ạ ươ ệ
v n chuy n khách du l chậ ể ị

V  L  hànhụ ữ 2008 và nh ng nămữ  
ti p theoế

9.4 Xây d ng và tri n khai đ  án nâng cao ch t l ngự ể ề ấ ượ  
d ch v  công t i các đ u m i ti p xúc v i du ị ụ ạ ầ ố ế ớ
khách

V  L  hànhụ ữ Năm 2009

10 Nâng cao năng l c c nh tranh c a các doanh nghi p du l chự ạ ủ ệ ị

10.1 Tri n khai đ  án nâng cao năng l c c nh tranh ể ề ự ạ
trong lĩnh v c du l ch c p qu c giaự ị ấ ố

V   L   hành,   Vụ ữ ụ 
Khách s nạ

2008 và nh ng nămữ  
ti p theoế

10.2 Xây d ng và tri n khai k  ho ch m  r ng th  ự ể ế ạ ở ộ ị
tr ng khách qu c t  đ n Vi t Namườ ố ế ế ệ

C c Xúc ti n du l chụ ế ị 2008 và nh ng nămữ  
ti p theoế

10.3 Xây d ng đ  án thành l p Hi p h i khách s n, ự ề ậ ệ ộ ạ
hi p h i l  hành, hi p h i h ng d n viên...ệ ộ ữ ệ ộ ướ ẫ

V   L   hành,   Vụ ữ ụ 
Khách s nạ

Đ  án c  thề ụ ể 2008  2009

10.4 Xây d ng và áp d ng tiêu chu n “khách s n ự ụ ẩ ạ
xanh”, h ng d n các đ a ph ng qu n lý, c p vàướ ẫ ị ươ ả ấ  
ki m tra nhãn sinh thái đ i v i h  th ng CSLTDLể ố ớ ệ ố

V  Khách s nụ ạ B  Tiêu chu nộ ẩ 2009 và nh ng nămữ  
ti p theoế

 


