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Chuong 9

THU HUT CAC THI TRUONG DU LICH VA
NGANH KINH DOANH TIEP PON KHACH

Muc du ]ich cua tap chi Time 4n ban ‘chéuﬂA dqqc goi la Tr’avel Watch (Quan sat Du
lich), nham gidi thiéu cho ddc gia nhiéu diém dén cua chau A.

1. Perth: “.,.. U:{ g6c nhin cua chau A, Perth khq 6 thé d}l’(_)’c xem la xa x01 — hodc
khong hép dan. Hay Ién khoang tau mot chuyén bay thang tir Singapore di va ban
s€ dén day trong thoi gian chua day 5 gio™.

2. Lao: “sy md&i mé — chi tir ndm 1989 mai ¢6 nhitng du khach du tién dat chan dén
noi ddy — dan so theo dao Phat mang lai cho dat nudc mot cam nhén tram lang
khong giong bat ky noi nao khac trong khu vuc”.

3. Jaipur: “Biét danh la Thanh pho mau hong, Jaipur 1a mét ky quan mau hong, tir
cac thanh véach cua lau dai d6 so cho dén nhiing diy nha ndm ngdn ngang trén
nhing dinh doi”.

Hay chii ¥ mdi diém dén dugc mé ta khac biét nhu thé nao. Mdi diém dén cung
cap diéu gi d6 thuc va khac biét. Nhimg cau ndi du lich ciing thun tién va thuong
xuyén. Chang han, ban c6 thé bay thang tir Singapore, Bangkok, Kuala Lumpur va
Denpasar t6i Perth. C6 thé t6i Lao bang duong hang khong hodc dudng sit tir Thai
Lan, tram dung quan trong gitta chau Au, chau A va Viét Nam. Va ban ciing co6 thé
tiép can dwoc Jaipur tir bt cir thanh phd 16n nao ciia An Do qua duong sit hoic xe
buyt. Nhu cac vi du ndy ching minh, dia phuong nio c6 thé théng tin mot cach rd
rang sy khac biét ctia minh thi c6 thé canh tranh trén thi truong du lich va kinh doanh
tiép don khach, mién 1a dia phuong d6 cé thé chao moi nhitng gi hap dan va nguoi ta
c6 thé dén duge.

Chuong nay trinh by mot phan tich v& hai thi truong: du lich va kinh doanh tiép
don khach (hoi nghi, trién 13m thwong mai va hoi hop kinh doanh). Mac du ca hai thi
truong nay déu co phan nao tring khop, ching cting kha khac biét vé mit thi truong,
nhu cau, tién nghi va sy canh tranh dé dam bao cach xur 1y riéng biét. Chung con la
nhitng thanh phan co ban ctia cic nén kinh té thanh cong nhat cta chau A.

THI TRUONG DU LICH

Khi Hiép hoi cac nudc Dong Nam A (ASEAN) thong bao cac ké hoach t6 chirc
chuong trinh Thién nién ky tham quan ASEAN vao ndm 2002, sang kién quang ba
nay di ching minh tam quan trong cua du lich 601 VOl cac qudc gia Dong Nam A.
Trong nam 2000, du lich va 1i hanh chiém 7,9% tong sb viéc lam — hay w6c tinh 17
triéu viéc lam — va 3,3% GDP cho khu vuc. Nganh du lich dugc ky vong tang truong
tham chi hon thé nita trong nhitng thap nién dau cua thé ky 21. Su quan tdm dén
nguon thu tir du lich khong c6 gi dang ngac nhién. Trén 24 triéu dan chi riéng 6 Dong
A (1998) dang 1am vao tinh trang that nghiép va cac nha lanh dao quoc gia biét rang
o thé phat trién du lich nhanh hon nhiéu linh vuc khac ctia nén kinh té.

Trong tiép thi du lich, chung ta s& cAn phai xem xét nhimng véan dé sau day:

= Nganh du lich quan trong nhu thé nao d6i v6i nén kinh té cia dia phuong?
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=  Thi truong du lich co6 thé duoc phan doan va theo doi nhu thé nao vé nhitng xu thé
chuyén dich, 161 song, nhu cau va sé thich?

= (Cacdia phu’ong va doanh nghiép phai thuc hién nhiing loai hinh chién lugc va dau
tu nao dé canh tranh trong nganh du lich?

* Dia phuong c6 thé hinh thanh lgi thé chuyén biét trong nganh kinh doanh du
khach bang cach nao, va dau 1a nhirng rui ro cling nhu co hi?

* Nhiing loai hinh théng diép va phuong tién truyén thong dai chung nao co hiéu
qua dé thu hut va gitt chan du khach?

» Cac hoat dong du lich cua dia phwong nén duogc té chic va quan 1y ra sao?

Noanh du lich quan trong nhu thé nao?

Hau hét cac cong dong va dia phuong chau A dang chu dong tim cach ting thi phan
trong nganh du lich. Du lich khong nhitng tao ra vi¢c lam va thu nhap, ma né con tao
ra nhitng quyét dinh mang lai loi ich phu lién quan dén céc dia diém kinh doanh hoic
cu dan moi. Cac tac dong phu nay rat it khi duoc tinh dén khi thao luan vé du lich.

Fiji da la diém dén du lich quan trong 16n cua chau A, nhung van co tiém nang to
16n dé phat trién nhiing chuong trinh tiép thi dia phuong bd sung va nhirng wu dai cho
gi6i kinh doanh, nha dau tu va cu dan tiém nang. That vay, dau tu da bung nd vao
cudi thap nién 1990. Pau tu tryc tiép nudc ngoai ting tir 27 triéu va 34 tricu USD
trong 2 nam 1996 va 1997, 1én 91 triéu USD trong nam 1998. Thanh phd Thanh Dao
trén ban ddo Son Bong cua Trung Quéc két hop du lich véi thuong mai va cong nghé
trong Lé hoi bia quoc té hang nam. Xut phat tir mot ngay 18 ky niém cua dia phuong
dau thap nién 1990, 18 hoi nay da bién thanh mot trong nhimg 1€ hoi quan trong quoc
gia, thu hut trén mot triéu du khach dén thanh phd nay mdi nim. Cing véi cac hoat
dong vui choi giai tri va thé thao, 18 hoi con két hop t6 chirc Hoi cho qudc té bia va
thirc uéng, thu hut nhitng nha 0 men rugu bia tt Ha Lan, Nam Phi, My, Anh,
Singapore, Nhat Ban va Hoéng Kong. Su kién nay 1a co hoi c6 mot khong hai dé
Thanh Dao trung bay nén vin hoa Ptc — Hoa doc déo va kha niang ding cai mot su
kién qudc té.

Hai vi du vé Fiji va Thanh Pao minh hoa tdm quan trong truc tiép va gian tiép cua
du lich. Nhitng mét xich phtc tap voi cac nhém muc tiéu khac minh ching nhimg kho
khin trong viéc tinh toan gia tri chinh xac cua du lich. Nhitng nha tiép thi va ddi
tuong tiép thi dia phuong khac nhau dugc lién két chit ché véi nhau dén mirc du lich
va kinh doanh thé hién hai mat cia mot san phﬁm. Minh hoa 9.1 chi rd lam thé nao
hai thanh phé tan dung dugc mot co hdi c6 mét khong hai.

Minh hoa 9.1: Sau vii diéu: Sydney va Melbourne

Ping cai to chire mot su kién qubc té co thé 1a mot hanh dong phi thuong d6i voi bat
ctr thanh phd ndo. Loi ich tiém tang tir diu tur vao co s ha tang va du lich ting 1én dot
ngot co thé — néu dugce quan 1y than trong — kich thich sy thay d6i hoan toan ngay ca
nén kinh té ctia mot thanh phé dang gip vo van kho khan. Tuy nhién, 1am chi nha cho
mot su kién nhu vay khong hé dam bao sy thanh cong lau dai hay tham chi ngén han,
nhu cau chuyén vé Sydney va Melbourne da minh chimg. Bi quyét 1a tan dung su kién
nay dé tao ra co hoi kinh doanh tiép theo va lam viéc mot cach théng nhat dé nang cao
tinh canh tranh.
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Niam 2000 qué 1a nam vi dai d6i véi Uc. Trong nd luc gia ting sé lugng du khach
dén va nang cao hinh tugng ctia minh trén khap thé giéi, ca hai thanh phd Sydney va
Melbourne sé lam chu nha caa hai su kién quéc té 16n: Thé van hoi mua hé tai Sydney
va giai dua xe thé thirc 1 Grand Prix tai Melbourne. Cé hai thanh phd déu dau tu rat
16n vao co s& vat chat va thu loi tir luong du khach gia tang va xuat hién rat nhiéu trén
cac phuong tién truyén thong qudc té, tuy nhién theo sau hai sy kién qudc té khong 16
nay, Sydney dang thinh vuong trong khi Melbourne thi dang tudt dan sau cai bong
ctia Sydney. Pau 1a nguyén nhan gay ra dién bién nay?

Garry Grimmer, ngudi dimg dau Co quan Hoi nghi va Tiép thi Melbourne, chiu
trach nhiém tiép thi Sydney, mot thanh phd duoc biét dén khong gi hon 14 noi c6 Nha
hat Opera Sydney va Cau Cang Sydney. Ong dit thanh phd mot cach viing chéc 1én
ban d6 nhan thic quéc té bang cach ‘quang ba n6 la dia diém t6 chirc Pai hoi thé thao
Olympic 2000. Ket qua 13 thanh phd ngdy cang canh tranh v6i nhing dia diém 16n &
chau A chuyén t6 chic sy kién nhu Hong Kong va Singapore, trong thu hut dau tu va
kinh doanh t6 chirc hoi nghi va trién 1am.

Maic du Olympics 2000 da dugc dung lam don bay dé quang ba Sydney, theo Thu
hién New South Wales, Bob Carr, Olympics chi thé hién mot ty 1& dau tu nho cia
bang. “Ky Olympics nady chi la loi ich tang thém cta nhiing gi da c6. N6 phuc vu
chung toi vi tat ca nhing thir khac déu phuc vu cho chung t6i, nhung né chi chiém 1
d6-la trong mdi 300 d6-la dugc dau tu trong bang ma thoi”. Tuy nhién, sy dau tu
tuong d6i khiém ton nay lai khién nguoi ta hiéu lam vé sy bién d6i vat chat ma no da
kich thich.

Viéc tan trang co sé ha ting d6 thi ciia Sydney di nhién 1a budc dau tién ma Hoi
ddng Thanh phd quyét dinh thuc hién dé trién khai thanh phd Olympics. Cong viéc
xay dung va phat trién co sé ha tang méi bat dau vao thang 9/1993. Luc cac du khach
cua Sydney dén, thi nhitng dudng ray mdi, xa 10 mdi, khach san méi, cong vién moi,
nhitng tién nghi md rong tai phi truong, va cac du an ndi thanh cling nhu du an tan
trang lai cadc quan kinh doanh ban 1¢ trung tdm (CBD — Central Business Districts), da
san sang phuc vu ho.

Viéc duy tri nhitng nét hap dan trén doi hoi mot nd luc to 16n mang tinh chién
lwge dé thu hut du khach. Cac chién lwgce hiéu qua va nghién ctu k¥ ludng di bao
dam rang nd lyc nay s& khong cham dut voi ky Olympics, du & cip do qudc gia hay
dia phuong. Ngay sau ky Olympic, Uy ban du lich Uc (ATC) cong bé chién lugc ting
truong du lich cho Sydney va nhimg diém dén khac cua Uc. Chién lugc bao gém trén
90 chién dich quang céo chién thuat, c6 phéi hop, ddy manh cac tour nghi mat tron
g6i do hon 200 d6i tac nganh thuc hién. Nhitng chién dich hdn hop nay dugc udc tinh
tri gia hon 45 triéu do-la My. Mot cudc van dong tiép thi truc tiép tao bao tri gia 6
triéu d6-la Uc (3 triéu do-la M) ciing duoc phat dong, ké ca viéc trién khai lai dia chi
Internet cua ATC, www.australia.com.

Nghién ctru 12 mot bo phan chinh ctia sang kién nay. Muc dich la xac dinh sy thé
hién ctia ky Olympics da lam thay déi hinh tuong ctia Uc nhu thé nao trén binh dién
thé gidi, va tan dung nhan thuc d6. Theo tap chi thwong mai vé hoi nghi, trién 1am va
cac uu dai CEI Asia Pacific, Sydney dugc nhin nhén nhu 1a diém dén co kha nang
cung cap co sO ha tang va nhimg nét thu hat tam c& thé gi6i v6i gid tri ma nhiéu dlem
dén dat tién hon kho co thé sanh dugc. Chién luge cua Sydney la lién tuc phat trién
cac linh vuc hdi thdo, cac uu dai, hdi nghi va trién 1am (MICE) dé giup dinh vi thanh
phé nhu 13 diém dén du lich chu chét ciia Uc. SO lidu thong ké nhét quan véi diéu
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nay: trong 50 4,6 triéu nguoi dén tham quan Uc trong 12 thang tinh dén thang 6/2000,
c6 gan 2 triéu du khach dén tham quan Sydney.

Khéng giéng nhu Sydney, co hoi cua Melbourne trong sy quan tdm cua nguoi
Uc — ciing nhung danh tiéng ctia né nhu mot thanh pho toan cau phon vinh, tir lau da
dugc xem 4 trung tAm van hoa va tai chinh cia qudc gia — dang timg budc giam dan.
Nhung giéng nhu Sydney, Melbourne da timg 1a thanh phd Olympic khi t6 chirc thé
véan hoi 1956. Nhu trong trudng hop cua Sydney, su quan tdm quoc té da dua thanh
phé nay vao nhan thirc ciia qudc té — trong thoi gian nhat dinh. Nhung trong thép nién
1970, suy thoai khap thé gioi da tac dong dac biét néng né vao cong an viéc lam va
ngudn tao thu nhdp chinh yéu cia thanh phdé — cac linh vyc may mic va 6 to.
Melbourne chi tdn huéng sy phuc hdi trong thoi gian ngan trude khi cude khung
hoang tai chinh thap nién 80 va 90 mang lai nhitng khé khin hon nita cho nén kinh té
thanh phd. Mic du hoan canh cua thanh phd co cai thién véi sy hdi sinh cta Uc vao
cubi thap nién nay, vai tro thanh phd dan dau dat nudc duong nhu da chim dut, it ra
trong giai doan nao do.

Dan s6 gia nua véi ty 1¢ ting truong giam sut — ty 1¢ sinh dé thap nhat dung thi
hai trong nuéc — 13 yéu t6 phan anh dong thoi 1a chi bao cho thy tim quan trong cia
thanh phd da dan suy giam. Nguoc lai, Sydney dang 16n 1én, chii yéu nho sy di cu ctia
cu dan tré tir cac ving & xa vao thanh phd va ¢ nhiéu hon Melbourne 500.000 ngudi.
Hon 2/3 tong s6 doanh nghiép qudc té dang hoat dong & Uc da chon Sydney thay vi
Melbourne dé dt tru s chinh. Trong lic Melbounre da nd lyc giit lai danh tiéng cua
minh nhu 13 trung tim van hoa va tai chinh ciia dat nudc, thi thanh phd va Giai dua
Grand Prix Qantas Uc ndm 2000 khong thé nao canh tranh véi qui mé vuot trdi cua
thé van hoi Olympic va sy khudy dong vé tiép thi du lich ma né da tao ra. Du dugc su
ung hd cua dan ghién giai Grand Prix, ky thé van hoi thu hut sy ung ho trén ca pham
vi khéip thé gidi. Thuc ra, giai Grand Prix 2000 1a mot vi du ro nét 1y giai tai sao
Melbounre khong thé 1am tbt hon: tAm nhin thién cn, va su thit bai trong nhitng cam
két can thiét dé xay dyung nhat tri giita nhitng khu vuc then chét.

Mot su tranh cdi am i kha 1au nhung phan 16n chua duoc giai quyét da lam hong
giai Grand Prix 2000. Vong dua da dugc xay dung & vi tri cua khu bao ton tiép giap
cong vién Albert rat dugc ngudng mo. Nhiéu nguoi tin ring vong dua giy nguy hai
cho cong vién lich st do sé& thu hiit nhitng cic dam dong 16n c6 kha ning gy mat trat
tu. Két qua 1a cac nha hoat dong quyét tdm ciru ldy cong vién nén ding 1én chong ddi
cudc dua Grand Prix tir khi né duoc chuyén dén tir Adelaide nam 1996. Theo cac nha
hoat dong, thanh phd da che ddy va khong phan anh trung thuc kha ning tac dong dén
cong vién cua vong dua.

Thuc ra, cac c6 van thanh phé bién lun cho loi ich rat thuc t& ma giai Grand Prix
mang lai: 300.000 du khach tiéu xai dén 95 tridu do-la Uc (48,9 tri¢u do-la M¥) trong
dung 4 ngay va 440 triéu ngudi khac xem TV — va cac ddi twong du khach — & 120
nude. Va ho canh bao sb luong cong an viéc lam cé nguy co mat di néu cudc dua bi
huy bo, goi ¥ rang sy danh d6i vé méi trudng, néu thuc tién, 1a can thiét. Khong cé gi
ngac nhién khi 1y luén nay khong lam thoa méan cac nha hoat dong, nhimg nguoi co y
dinh ctru 1dy mét biéu twong di san cua ho va nhleu nguoi da bi bat vi chong ddi trude
cudc dua ndm 2000. Nguy co xay ra mot vu rac rdi quoc té quan trong la c6 thue. Mac
du su chong ddi chua bao gio dat dén muc d6 do, cac nha td chirc van phai t1ep tuc
dbi pho v6i nhitng ngudi chong d6i mdi 1an cude dua duge td chuc.

RS rang la thanh phé dang bi thua thi€t, khi ding ra phai &n mung, ma nguyén
nhan xudt phat tir that bai ctia chinh quyén thanh phd trong viéc xir Iy nhitng mbi quan
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ngai chinh dang vé moi truong trude khi vong dua dugce xay dung. Hau qua 1a thanh
phé bi cudn vao tinh hudng phai bao v€ nhimg hanh dong cua minh, thay vi tap trung
cho nhiém vy quan trong hon 14 tiép thi nhitng nét thu hat ciia minh trong méi truong
canh tranh cao do. Trong khi Thé van hoi ciing gdy nén mot sé chong doi & Sydney,
nhung day 1a sy kién chi xay ra mot 1an va sy chdng dbi khong tiép dién. Trong khi
d6, Melbourne van tiép tuc co lai.

Mia mai thay, chinh thé van hoi luc dau da hudng sy quan tdm ciia qudc té vao
Melbourne bdn thap nién trude day. C6 phai thanh phd da khong tran trong véan hoi
t6t ciia minh? Hodc di c6 ging nhiéu nhung that bai trong viéc duy tri uy tin quoc té
ctia minh? Bit ludn 14 thé nao, nha bao thé thao John Henderson da tom tat ngan gon
su khac biét giita Sydney va Melbourne. Xét theo toc dd qua mit Melbourne cua
Sydney, Henderson viét: “Ctr nhu thé Melbourne dang bi ngop boi khoi thai tir chiée
xe dua Maserati ctia Sydney”. Thach thirc dbi voi Sydney 1a khong bi can kiét ngudn
nang luong c6 kha ning dbt chay cao”.

Nganh du lich chdu A van tut hiu sau chau Au va chau M§ vé du lich qubc té
(xem hinh 9.1). Nhung thi phan du lich thé gidi cia Pong A va Thai Binh Duong gid
day dang tang 1én va t0 ra ving chic — 11,1% tir 1998 dén 1999, so véi 2,7% cuia chau
Au. Du lich ¢ Trung Dong va Nam A ciing ting 1én 8,3% trong ndm 1999. Vi tri dang
duogc cai thién ciia Pong A va Thai Binh Duong can duoc bao vé. Mot trong nhiing
cach lam 1a cai thién cac chién lugc tlep thi cho dia phuong khu vuc va trong nudc.
Sy md cira ciia ving Trung A 1a mot yéu té quan trong khac c6 thé thu hut du lich dén
khu vue chau A nhiéu hon nira.

Phéin doan thi trwong du lich

Céc dia phwong khong nhitng phai quyét dinh c6 bao nhiéu du khach can thu hat va
lam céach nao dé quan binh du lich véi cac nganh khac, ma con phai xac dinh loai du
khach can thu hat. D nhién, su lua chon s& bi han ché boi khi hau, dia hinh tu nhién
va tai nguyen, lich str, van hod va co s6 ha tang. Nhu moi nganh kinh doanh khac, cac
nha tiép thi cho du lich phai phan biét gitta nhiing khach hang hién hanh va tiém nang,
biét rd nhu cau va nguyén vong cua ho. Xac dinh thi truéng muc tiéu nao can phuc vu,
va quyét dinh cac san pham dich vu va chuong trinh phuc vu nhiing thi truong nay.

Khong phai mdi du khach déu quan tam tdi mot dia phuong dac biét nao. Dia
phuong s€ lang phi tién khi cd gang thu hut tat ca nhing ai di du lich. Thay vi chon
cach tiép can bao dong, dia phuong phai str dung cach tiép can cu thé va xac dinh mot
cach rd rang cac nhom muc tiéu ciia minh. Minh hoa 9.2 giai thich bang cach nao
cong nghé hién dai giup du khach nhan ra thi truong ho dang tim kiém.
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Hinh 9.1: Du lich qudc té 1960 - 1998
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Minh hoa 9.2: Mua bang dién tir

Céac dai ly du lich phuc vu toan dién, dugc huén luyén tdt cua ngay xua dang bién mat
mau chéng. Ap luc d¢ ning 1én bién loi nhuan da lam cho nghé nay kém héap dan. Két
qué 1a nhitng t6 chirc thay thé dai 1y du lich thudng t6 ra thiéu kién thirc thuc té va co
xu hudéng bd mic cac doi tuong tiép thi dia phuong bi that vong tu xoay sO hoach
dinh mot chuyén di. Nganh du lich dang trong budc qua do quan trong va dang cb
gang trién khai cac giai phap cho van dé nay.

C6 3 con dudng chinh tiéu biéu cho dot song tuong lai dbi v6i cac co quan du
lich. Trudc tién 1a huin luyén t6t hon cac dai 1y hién hanh. Chinh phu & cac nudc nhu
Singapore dang cung cap nhing chuong trinh dio tao toan thoi gian cho cac dai ly du
lich twong lai. Tht hai 1a sir dung internet dé két ndi khach hang dén nhimg dia chi
sinh dong va tuong tac, noi cung cip thong tin gia vé may bay va khach san. Hau hét
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cac dia chi trén mang gio day cho phep du khach gitr chd trude va thanh toan truc
tuyén. O nhiéu nuéc chau A, phuong phap nay di duoc cac du khach thudng xuyén
st dung rong rai.

Tht ba, da xuét hién xu hudng nhdm dén luu trir hd so khach hang mdt cach tinh
vi, hita hen mot co so dit liéu khach hang rong 16n. Du khach c6 thé ky vong nhiing
cha nha tiém ning c¢6 thé doan trude duoc nhitng udc mudn thi vi nhat cua ho ching
han nhu vé xem hoa nhac dugc dit trudc hoac mot tua du ngoan theo yéu ciu c4 nhan
dén cac phong tranh hién dai. Nhimg d6i méi nay 1a hé quéa ciia sy canh tranh méinh
mé tir nhiéu cong ty dang tim cach thu hiit sy lai vang thuong xuyén ciia du khach.

Ai hay diéu gi s& 1a ngudn thong tin chinh cho du khach dang 1én ké hoach di
nghi? Két qua that 1an 16n. Nhitng du khach dang tim hiéu vé dia phuong cung cac
hop dong du lich tt dep ngay cang sir dung Internet nhiéu hon. Tuy nhién, tan suit va
viéc tién hanh mua mot chuyén du lich 1a rat khac nhau giita cic nudc. Du sao thi
trong khi da sé dan chau A tiép tuc dwa nhiéu vao cac dai Iy du lich c4 nhan c6 kinh
nghiém thyc té, bat ké c6 nhuoc diém, sy canh tranh gia ting do cac dai 1y du lich truc
tuyén mang lai, s€ co loi cho khach hang, va viéc s dung chic chan s& phat trién.
Nhung su phat trién nhanh cac dia dlem trén mang ciing c6 nghia rang dia phuong
phai ngay cang cha dong hon néu ho muén dat duoc su thu hit ciia nganh du lich va
quan trong hon la ca nhan du khach.

Dé co hiéu qua, cac nha tlep thi dia phuong can phai khuyén khich nhimg co quan
du lich tryc tuyen nén dac két diém dén cua ho theo hudng canh tranh va bang cach
nao d6 dé ndi bat trong sy ménh mong ciia khong gian diéu khién. Hon nita, cic nha
tiép thi dia phuong s& nhan thy su can thiét phai lién danh nhiing 1& hoi va su kién
cua ho véi cac co quan du lich dé c6 tac dong tdi da. Loi thé canh tranh s& thudc vé
dia phuong nao c6 kha ning tiép thi mot hinh twong dé nhan biét, nhat quan, c6 muc
tiéu va ndi bat so voi nhitng dia phuong dang canh tranh khac.

Tiép thi cho dia phuong c6 thé sir dung hai phuong phap dé nhan dang cac nhém
muc tiéu ty nhién. Phuong phap thir nhét 13 swu tap thong tin vé nhimg du khach hién
6. Ho t6i tir noi nao? Tai sao ho dén dia phuong nay? Pac trung nhan khéu hoc cua
ho 1a gi? Ho duogc théa man ra sao? Bao nhiéu ngudi trong s6 ho dén nhiéu 1an? Ho
chi tiéu c6 nhiéu khong? Bang cach xem xét nhitng cau hoi nhu véy, dia phuong c6
thé xac dinh nhom du khach nao 1a dang thu hut.

Phuong phap tht hai 12 kiém tra nhitng diém hap din cua dia phuong va sau d6 du
doan cac loai hinh du khach nao quan tdm mot cach tu nhién t6i nhitng diém hap din
nay. Muc dich 13 nhan dang ngudn du khach moi. Nguoi ta khong thé gia thiét rang
nhimg du khach hién hanh phan anh tit ca cac nhom muc tiéu c6 kha ning quan tim
dén dia phuong. Chang han, néu vung phia Tay Tien-Shan ¢ Uzbekistan chi quang ba
moén truot tuyét, khu vuc nay s& bé mat cac nhém muc tiéu khac quan tdm dén mén di
bo viét da, du hanh cudi lac da, sin ban va di bé vao mua he.

Nhiing nét dac thu khac nhau cua dia phuong thu hit nhitng du khach khéac nhau.
Uy ban du lich dia phuong hoic nhitng don vi khac phai chét van cac van dé then chét
lién quan dén nhitng bién s phan doan trong Bang 9.1. Cac bién sb nay — diém hip
dan tim dugc, dia diém hay khu vuc thi truong, dac diém khach hang va/hoac cac loi
ich tim dugc — ¢6 thé giup xac dinh nhimg trién vong du khach tot nhat dé thu hat.

Bing 9.1: Céc bién s6 phin doan ddi v6i thi truomg du lich

Nhiing diém hiap din tim Linh vuec thi truong/ dia diém diic diém Loi ich
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dugc ciia khach hang

- Bién, ning, truot tuyét - Khéng phai chau A - Tudi Gia ca

- V& dep thién nhién/ - Chau Au - Thu nhap Tién lgi
hoang da - Noi dia - Gia dinh Chét luong

- Vui choi giai tri - Khu vuc - Boc than Thuc phém

- Panh bac - bDia phuong - Nha chuyén Dich vu

- Van hod/ lich st/ con - Theo mua/ quanh ndm mon Céc tién nghi
nguoi - Ngon ngit - Phong cach Van chuyén

- L& hoi/ thé thao song

- Cong vién chu dé - Nhom dan toc

- Tién nghi/ khéch san/
nha hang

- San pham doc dao: rugu
vang, bia, nuéc hoa,
quén 40, dong ho.

Sau khi dia phuong nhan dang dugc thi truong muc tiéu tu nhién, uy ban du lich
phai nghién ctru xem céc du khich nay duogc phat hién & dau. Cac nuée nio, chau A
va khong phai chau A, co dong ngudi dan c6 phuong tién va dong co dé huong thy tai
mot dia phuong nao d6? Chang han, nganh du lich ton gido ¢6 lién quan dén sy di
chuyén ctia khoang 100 triéu ngudi mdi nim. Trong sb cac nudc dan dau trong thi
truong muc ti€u nay cod An Do, Tay Trang va Trung Quéc, cung cap nhiéu loai hinh
tour du lich tén gido. Diu quan trong la nam dugc dau 1a nhiing thi truong muc ti€u
khac nhau cho tin @ Phat gido, An D6 gido va Hoi gido.

Mot phan tich c6 thé phat hién qua nhiéu hodc qua it thi truong muc tiéu tiém
ning. Néu rat nhiéu thi truong muc tiéu dugc nhan dang, Gy ban du lich phai tinh toan
loi nhuan tiém nang trong viéc thu hut mdi phan doan. Loi nhuén tiém nang ciia mot
phan doan du khach muc tiéu 1a khac biét giita s6 tién ma phan doan du khach nay s€
tiéu xai va chi phi thu hat va phuc vy ho. Chi phi thu hat phy thu¢e vao ké hoach tiép
thi, chi phi phuc vu tuy thugc nhing yéu cau vé co s ha tang. Sau cung, Uy ban du
lich xep hang cac phan doan du khach tiém nang theo thur ty loi nhuén va tap trung
thu hit cac phan doan c6 thir hang cao nhét trén danh sach (xem minh hoa 9.3).

Minh hoa 9.3: Nepal nhin dang thi trwong du lich phia Nam An D

Thang 5/2000, Hoi dong du lich Nepal phat dong mot chién dich quang ba du lich
manh mé& trong hai thang 6 va 7. Muc dich 1a tiép thi Nepal 1am diém dén tuyét hao
cho du khach dén tir nudc lang gleng An DPo. Muc tiéu cudc van dong la tai khang
dinh nhiéu loi thé ma chi nguol An D9 méi ¢6 duge khi di tham quan Nepal — khong
can thi thyc nhdp canh; tleng Hindi, ngén ngtr chinh cua An DP9, dugc sir dung rong
rai tai Nepal va dong tién An D¢ sin sang duge chap nhan. Ngoai nhing loi ich hién
nhién nay, Hoi dong Du lich Nepal ciing mudn quang ba nhiing diém hap dan khac
ma dat nude cé thé mang lai cho khach tham quan An P9 nhu phuong tién di lai dé
dang va khi hau diu mat, trai ngugc voi khi hau gié mua quanh nim ctia An D9.

Mot trong nhirng yéu td then chét cta cude van dong 1a tao co hdi cho bao gidi An
D¢ di du lich Nepal. Trén co s6 khau hiéu cho cudc van dong “Nui Everest va hon thé
nita’, Hoi dong Du lich Nepal t6 chirc nhing chuyén tham quan cho gioi truyén thong
dai chung dé tao ra su thich tha dong thoi dé quang cao. Ho cung cap cho cac nha bao
kinh nghiém mat thiy tai nghe v€ nhiing chuyén tham quan cac dia diém thu hat ma
Nepal c6 dugc, gdm nhiing dia diém Di san cta thung ling Kathmandu va Thanh phd
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canh quan Pokhara. V&i ngudn luc han hep dau tu vao cac kénh quang cdo truyén
thong, Hoi dong Du lich Nepal hy vong rang nhirng chuyén tham quan nay sé& giup tao
ra sttc day can thiét dé bién cudc van dong cho nganh du lich Nepal thanh cong.

Néu phan tich cho thiy c¢6 qué it phan doan du khach tu nhién, Hoi dong du lich
phai tién hanh tiép thi dau tu. Nhimng dic diém hién c6 cia dia phuong thu hiit mot thi
truong ty nhién; nhimg diém mai co thé bo sung s& thu hat thi truong dau tu. Tiép thi
dau tu gdbm c6 phan bd ngan quy nhim dén cai tién co s& ha tang (khach san, van
chuyén, v.v...) va cac diém thu hut c6 thé mang dén nhiing loai hinh du khach méi.
Phan thudng tir tiép thi dau tu s& xuat hién sau vai nim, nhung sy dau tu nay 1a can
thiét néu dia phuong khong thé xac dinh du sd luong nhiing phan doan du khach ti
nhién. Minh hoa 9.4 cho thay lam thé nao mot diém thu hat méi cé thé mé rong sirc
héap dan ciia mét thi trudng di phat trién.

Minh Hoa 9.4: Pong gip Ty trong virong qudc ky diéu

Khong giéng nhu su tiép don ban dau danh cho EuroDisney & Paris, Disneyland
Tokyo da dugc thira nhan nhu mot sy chuyén giao van hoa thanh cong va la “su kién
vin hoa quan trong nhét trong thap nién 80 tai Nhat Ban”. Trong 10 nam dau,
Disneyland Tokyo da don tiép 125 triéu du khach nudc ngoai va ndi dia. Ké tir luc
khanh thanh nim 1983 cong vién nay 1a diém dén vui choi gii tri dugc wa thich nhét
tai Nhat Ban. S6 du khach c6 mat hang ndm cua cong vién da vuot qua cac cong vién
vui choi trén thé gidi, ké ca hai cong vién Disneyland tai Hoa Ky.

Mic du c6 nhimg dé nghi nén 16ng vin hoa Nhat vao su phat trién cong vién,
nhimg 6ng chu nguoi Nhat van kién dinh trong viéc thyc hién mét hinh tuong kiéu
Disney truyén théng va van trung thanh véi triét Iy dau tu nén tang cia Disney. Chang
han, cac ctra hang ban 1¢, dugc trang bi voi luc luong ban hang nang nd luén c6 mat
khip noi trong cong vién dé tan dung tinh dé xic cam cta du khach véi _qua luu niém.
Tuong ty, Disney nhan manh dén moi truong sach dep, diéu t6 ra hap dan ddi vdi mot
X s& ¢6 moi quan tAm truyén thong tdi tinh sach sé.

Thanh c6ng 16n nhét cua cong vién tai Tokyo con co thé duoc quy cho su ua thich
ctia nguoi Nhat ddi véi hinh thirc vui choi giai tri phd bién cta ngudi My ciing nhu
viéc nguoi Nhat ngay cang quan tim nhiéu hon vao thu gidn. Mot nha bao My quan
sat “Ngudi Nhat bi am anh boi nén van hoa pop cua Hoa Ky. Cac ¢6 cau thiéu nién tra
gia cit cd cho nhitng san phdm truyén théng cua Levis va Nike, nhitng dia hat My
tran ngdp cac cura hang am nhac va nhimmg nét déc trung phuong Tay dugc st dung
thuong xuyén, ma khong c6 nhing hiéu biét rd rang vé y nghia cua ching (chang han,
mot phu nit cao tudi mic 4o thun ghi chit “Bitch” (c6 & 1ang lo) ngay trudc nguc hoac
mot cau lac bo ty bao voi ban nhac “Live on Everyday” (Song ting ngay mot)”.

Tuy nhién, ddi v6i cac nha tiép thi dia phuong dang phai canh tranh thi m6 hinh
Disney lai 1a mot thach thic 16n. Trude hét, Disney b tri nhitng tiéu chuén rat cao
cho cac nguyén tic co ban — thiét ké, phuc vu, tinh sach s& va an toan. Bit cu dia
phwong nao tai chdu A mudn thu hut cong chung tham quan can phai dinh chuén cho
du an cua minh ngang bang v6i tiéu chudn cua Disney. Thir hai, Disney c6 nang lyc
dé nam bét nhitng tinh hubng doi thuc va bién ching thanh thyc tién 40. Chang han,
nhimg nét thu hut cia cong vién nhu la Mot thé giéi nho, Nui khong gian va Tuyen
duong sit doc con song mién Vién T4y, la nhitng minh hoa c6 thé tin duoc va néu khi
so sanh chiing c6 thé tham chi lam lu mo ca nhiing sy kién doi thuc. Nha tlep thi dia
phuong véi nét thu hut lich sir hodc tu nhién can phai tim ra cac co ché truyén thong
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dé 1am cho du 4n c6 tinh tuong tac va co ¥ nghia v6i cong chung — mot phuong thirc
de lam cho chu vit Donald chdp mat.

Hay xem Nepal, van tiép tuc thu hat nhiéu du khach tir chau A ciing nhu nhiéu
ngudi chau Au va chau My. Hoi dong Du lich Nepal nhan thay mic du ngay cang
dong khach du lich tré ba 16 va cdm trai dén tham quan nhiing thang canh hap dan cia
ngon Everest dé thuong thirc v& dep tu nhién cia nd, ho tiéu xai rat it. Mot cau hoi
nghiém tac dat ra cho Nepal 14 liéu Phiéu ghi diém du lich ctia hoi dong phai duoc
tinh trén so s& sb du khach thu hut (tiéu chuan hién hanh) hay chét lugng chi tiéu cia
ho. Nhiu nha phé binh tin rang Nepal s& kha hon néu thu hut it du khach hon, nhung
1a nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao, san 1ong luu lai 1au hon va tiéu xai nhidu hon.

Trong nd luc thu hut khach cé thu nhap cao, Hoi déng Du lich Nepal da dinh muc
phi cép thi thuc nhap canh tuong ddi cao ddi voi vai khu vuc. Ho cling cai thién mot
cach cham chap co s& vat chét du lich nhu tiép thi d¢au tu. Tuy nhién, chién luoc nhim
vao du khach kha gia bi de doa bai nan xa rac ¢b hitu & Kathmandu, gdy can trd cho
du khach khi thuong ngoan thanh phd. Xa rac 1a mot van nan rat 1on, dén mirc d6 no
hau nhu bat chap moi bién phap khic phuc.

Mot dia phuong nham t6i phan doan du khach nao di nita thi dia phwong d6 van
can phai rat cu thé. That vay, khu truot tuyét thu hat nhitng ngudi truot tuyét; boi 10i
va rang san hd ngam ty nhién thu hut nhitng ngudi thich mén 1an éng tho hay binh khi;
nghé thudt thu hat nguoi tim toi van hoa; co bac thu hut du khach dé den. Tuy nhién,
ngay ca véi nhitng diéu kién nhu vay, dia phwong van phai phan doan du khach theo
nhimng dic diém bé sung. Chéng han, du khach t6i Fiji dugc cung cap ~nhing goi dich
vu v6i muc tiéu rat cu thé. Mic du, Fiji chii yeu chi ¢6 ning va cat dé chiao moi, dao
qudc nay co  hang loat khu nghi mat chuyén vé cac hoat dong nhu boi lan, lu6t song,
danh golf, cam trai va du lich ba 16. Mot s6 chuyén vé dam cudi va tuan trang mat. Co
nhitng noi nghi phu hop véi 161 sdng va thi tién cia bat ky loai du khach nao — gia
dinh, sinh thai, villa, can hg gia phai chang hay noi an dat tach biét trén hai dao.
Nhiéu khu nghi mat danh riéng va xa xi dugc tip trung & cac dao phia Bic, nhim dén
nhém khach du lich cao cép, nhung sy phan doan sé con di xa hon nita trong twong lai.
Khu vye Fiji gdbm 300 déo, mdi ddo c6 thé cung cip nhitng dic diém riéng biét. Nhu
viy, cac dia phuong co thé tir tach biét minh bang cach tiép thi nhim vao nhiing linh
vuc nhu di xe dap, cudi ngua, sudi nude khoang chira bénh, cong vién vui choi giai tri,
V.V...

Thi trudng va cac diém thu hat thay d6i theo thoi gian. Tuy nhién, mot s6 dia
phuong c¢é ging gitr nguyén hinh tugng du lich trong nhiéu thip nién. Mot trong
nhitng vi du nay 1a dao Tahiti ciia ving Polynesia thudc Phap, noi ma nhiéu luot
khach dén tham quan nhiéu lan, tir thap nién nay sang thap nién khac. Tahiti ty tiép thi
thong qua nhiing méi lién hé v6i cac danh nhan timg sdng trén déo hay da dén tham
quan dao. Trong sb nay c6 hoa si nguoi Phap Paul Gangin, 6ng da timg dem ve dep
clia dao vao nhimg tac pham cua minh. Ong 1a mot tén tudi rat quen thudc, chiée du
thuyen dao quanh hai dao va mét nha bao tang ciing dugc dat tén 6ng. Nhimg nguoi
ndi tiéng khac gom c6 Meg Ryan, Rod Starwart va Marlon Brando. Nha vin Somerset
Maugham d&@ mo ta Tahiti trong tac pham The Moon and Sixpence (Mat trang va
dong sau penni): “t6i nhin 1én va trong thiy toan canh cia hon dao, ngay tirc khic t6i
blet day la noi ma t61 dé tim kiém ca doi minh”. Tha vui dé séng cua nguoi Tahiti da
noi tiéng khip thé gioi va cung la ly do tai sao nhiéu 1& hoi ludn duge to chirc quanh
nam ¢ ddy. Danh tiéng nhit trong s6 nhitng 18 hoi nay 1a Heiva I Tahiti kéo dai trong
mot thang, gdm c6 4m nhac, khiéu vii va thi dau thé thao. Tahiti 1a thi dy tiéu biéu vé
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mot mire d6 6n dinh trong thi truong dia phuong luén dang trude su canh tranh manh
mé&, nhung hon déo nay phai duy tri vi thé dat dugc mot cach kho khin cua minh bang
cach tiép tuc thu hit cac thi truong khac nhau. Cac 1€ hoi lién hoan va sy kién dic biét
duoc tiép thi mét cach phé bién trén tt ca cac loai hinh chu dé: nhac cy, dua xuéng,
vii hoi hoa trang, hoa, golf va tham quan déo. Du khach c6 thé lya chon.

C6 thé so sanh cac thanh phé chau A dua trén nhiing thong s6 vé thanh qua du
lich (xem bang 9.2)

Ghi nhan dau tién 1a thé manh cta Trung Qudc, tu than dat nudc nay da la mot
nhom riéng. Vi tu cach la mot trung tdm hoi nghi qudc té, Hong Kong két hop tat ca
céc diém thu hit quan trong nhat: noi & chét lugng cao, co so ha tang van chuyén hiéu
qua va mot loat nhitng san pham vin hoa da dang. Nhan xét thir hai lién quan dén
nhiing khac biét 16n vé thoi gian luu tra binh quan. Nhat Ban dua ra mot két hop dic
biét nhiing diém thu hut du khach nhu cac vi tri lich sir, nha bao tang va nha hat duoi
nhiéu hinh thirc. Nhing loi thé nay c6 muyc dich kéo thoi gian luu tra binh quan lau
hon.

Cac dia phuong phai san sang phan ng trudc su bién d6i dan s6 va 16i séng bia
phuong hay thanh pho cang nho chimg nao thi cang d& t6n thuong chimg ay. Dan sb
chau A gia nua c6 thé mang lai co may nao mdi cho cac dia phuong nhu Kerala véi
loai hinh tri li¢u Ayurvedic bang ngudn nudc khoang co truyén cta ngudi An Do hodc
cac nguon sudi chita bénh & Tuwa hodc Azerbaijan? Mot dia phuong phai vach ra cac
chién luge méi nao dé dap img sy quan tdm ngdy cang nhiéu vé sinh thai cua cac du
khach? Mot dia phuong c6 thé khai thac nhu thé nao xu huéng tham quan ngin ngay
clia cac gia dinh ma ca hai vo chong déu ¢ su nghiép riéng, va it co thoi gian dé di
nghl xa nha? Va co the lam duoc gl de khai thac co hoi kh1 mot dia phuorng bat ngo
két ndi voi mot tuyén dudng sit cao toc, hodc c6 mot tuyén duong sit cao tbc mébi
chay ngang qua?

Viéc bién doi dan sb va 16i séng cling 1a mét thach thiic lién tuc cho nganh du lich.
Thé hé tré cua thoi ky bung nd sinh dé voi mirc séng cao ngay trude nay da gia va
ngay cang nghi huu nhiéu hon. Ho di timg chon nhimng diém dén thé hién dia vi xa
hoi va nhimng noi & sang trong, nay thi ho chon cac khu nghi mat bao gdm moi thir va
nhitng chuyén du lich tron goi htra hen sy tién nghi, nhat quan va hiéu qua vé chi phi.

Bdng 9.2: Nhiing diém dén hang diu tai chiau A — Thdi Binh Dwong 1998 (ngan)

S6 ngay lwu lai binh

Qubc gia Luwot dén S6 dém luu lai o 3
quén (ngay)
1. Trung Qudc 25.073 57.925
2. Hong Kong 9.575 3,38
3. Thai Lan 7.843 65.232 8,4
4. Singapore 5.631
5. Malaysia 5.551 16.124 5,5
6. Indonesia 4.606
7. Han Qudc 4.250 4,9
8. Uc 4.167 17.300
9. Nhat Ban 4.106 8,8
10. Macau 4.044 2.753
Cic chién lwoe va diu tu cho du lich
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Trude sy canh tranh du lich ngay cang manh, cac dia phuong phai san sang dé duy tri
va thyc chit nang cdp cac hoat dong dau tu dia phuong. Hién nay xu huéng chinh
thién vé viéc phat trién di san, nhiém vu bao ton lich sir cta cac dia phuong, cac cong
trinh kién trac, con ngudi, phong tuc tdp quan va cac dd vat ché tac khac, nhiing thir
nam bit truyén thdng cua dia phuong. C6 thé tim thdy vi du dién hinh & thi trdn Vigan
tai Ilicos Sur, Phillipines va Bukhara ¢ Uzbekistan. Tai Vigan, viéc phuc ché can than
dang dién ra dé thé hién nhimg tap quan lich sur day hanh dién cua dia phuong. Thanh
phé c6 tén trong danh myc Di san thé gi6i ciia Unesco ndy c6 mot trong sd nhirng bd
suu tap 16n nhat vé phong cach kién tric Phlllplnes - Trung Quéc - Tay Ban Nha -
Mehico khip noi. Thanh phd Bukhara ciing di song lai ké tir khi Uzbekistan doc 1ap
tor Lién X6 nam 1991. Nhitng chuong trinh phuc hdi mang day tham vong. Céac khu
nha c6 xua dang duoc tra lai hao quang xua kia cia ching bang cach str dung gach
bun nung tuong tu nhu thoi Trung c6. Trong s6 d6 co diem moc quan trong cua
Thanh phd, Thap dén thd hdi gido Kalyan cao 150ft va Truong Hoi gido Abdel
Azizkhan, dugc liét vao danh muyc cia 100 dia diém di san d& c6 nguy co bién mat
nhat cia Unesco. Nguyén kién tric su truong Thanh phd Nasim Hakimovich
Sharipov, da noi rﬁng “muc tiéu cua tit ca nhan dan Bukhara 1a nhin xem bd mit cua
thanh phé trong qua khir nhu thé nao”.

C6 vo s vi du vé nhitng dia phuong dang kham pha lai qua khir ciia minh, tan
dung noi sinh ctia mot danh nhan, mot sy ki€n, mét tran chién hodc “nhiing kho bau
dugc tang an” khac. Céc dia phuong con duya vao nhitng lién tuéng khac nhau dé
dugc nhan biét: Mong C6 1a manh dat cua Thanh Cat Tu Han; Malacca la Thanh phé
lich sir cia Malaysia; Bhutan 1a Thién duong cudi ciing va Bagerhat 1a Thanh phd c6
Thanh dudng Hdi gido lich sir cia Bangladesh. Nhung ciing ¢6 nhiéu vi du khac ma
co may d bi bé qua. Minh hoa 9.5 mé ta 1am thé nao cac nha moi truong da khong
thanh cong trong nd lyc ctru 1y mot trong nhimng dia diém lich st va du lich 16n nhét
ctia Trung Qudc.

Minh hoa 9.5: Sw chAm hét ciia tung liing Tam Hiép

ba hang tram nam nay, hém nui Tam Hiép cua Trung Quédc da cung cap chd an nau
cho hang tri¢u dén lang, dat canh tac cho v sd gia dinh Trung Quéc, hang traim dia
diém khai quét khao co va lich str, nhiing dia diém ngoan muyc cho du khach thuong
ngoan va ngudn cam htng cho nhiing truyén thuyét phd bién cta Trung Qubc. Bat ké
tam quan trong ddy mau sic lich sir va van héa ciia cac hém nuai hung vi niy, nim
1992, chinh phi quyét dinh xay dung mot céng trinh ma sau nay tré thanh mot trong
nhiing dap thity dién 16n nhat thé gi¢i ngay cira ngd Tam Hiép, mot du 4n ma két qua
1a Tam Hiép phai bi nhan chim trong nudc. Quyét dinh nay da gy ra sy tranh cai kéo
dai trén binh dién qudc té lién quan dén nhimg hau qua sinh thai va xa hoi cua viée
xay dung dap nuoc.

Mic du bi nhiéu nguoi chi trich, Chinh phu Trung Qudc khong té ra man ma véi
viéc bao ton di san vat chat va vé dep cia Tam Hi¢p, Pho Chu nhiém Uy ban Du an
Tam Hiép truc thudc Hoi dong Nha nudc, Guo Shuyan, phan tng lai nhitng 10i chi
trich bang cach cho rang du 4n “nhin chung da 1a t6t vé mat moi trudng”. Thuc ra,
gi6i lanh dao Bic Kinh da khong t6 ra nhan nai voi nhimg ngudi chi trich, ma theo ho
la khong dém xia gi dén nhing wu tién phat trién khan cdp ma Trung Quéc dang ddi
mat va }(é ca cac nudc da phat trién ciing timg gap phai trong giai doan dau phin diu
phat trién.
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Céc nha phé phan c6 cai nhin khac. Tién si John Byrne, Giam d6c Trung tim
Nang luong va Chinh sach M6i truong thugc Pai hoc Delaware noi vé con dap
“Khéng may thay, Trung Qudc da quyét dinh trién khai du an — va theo d6 giai quyét
cac van dé phat sinh”. Mot nhan vat trong tac pham Soul Mountain (Ngon nui linh
hon) ciia Cao Hanh Kién, nha vin Trung Qudc dau tién doat giai Nobel vé vin
chuong canh bao: “Khi con ngudi triét ha thién nhién theo cach nay, thién nhién chic
chin s& bao thu”. Nhung moi truong chi 1a mot trong nhiéu nan nhan cta dy an khong
16 nay. Chang han, cic chat doc hai va cac chét gay 6 nhiém tiém tang di tich tu trong
vung do hau qué ciia cong trinh xay dung. Bdi vi khong c6 nd luc nao duoc thyuc hién
dé don sach nhitng x40 tron ndy, ching rat co thé tré thanh mot hiém hoa that sy
nghiém trong cho strc khoé. Chiing ciing de doa luu lwong ciia con song, gy 6 nhiém
hon nira tir hoat dong cong nghiép va sinh hoat cta cu dan.

Két qua cta cong trinh xdy dung 1a sé du khach nudc ngoai da sut giam tir dinh
diém 100.000 ndm 1994 xubng con it hon 50.000 nim 1999. Nhiéu du khach bo qua
hoan toan thung liing Tam Hiép vi nhiing bat tric xoay quanh cong trinh phat trién.
S6 khac thi cho rang dap nudc di gdy hu hai canh quan cia dong song mot cach
khong thay d6i dugc. Tuy nhién, ving nay van hanh dién vé vo s dia diém lich sir
nhu dén Khuit Nguyén, dén Truong Phi cua Huyén Vinh Giang, Thanh phé c¢b
Cuong thi cta tinh Phong D6, ngon thap dwoc dit tén rat thich hop 1a Tower of Last
Chance to Glance Home va céc hinh tuong diéu khéc trén vach ¢4 Moya. Nhung mot
khi dap nudc dugc hoan thanh vao nam 2009, cac di tich va dia diém nay, va co 1€
cung voi trén 1000 di tich khac, s€ chim séu du6i mat nude. Khong con nhiéu co may
dé xem nhitng kho tang c6 nién dai nhiéu thé ky ndy, mic du cic quan chirc Trung
Qudc d3 hira hen di chuyén, x4y lai hodc sao y nhitng ché tac hay dua chung vao cac
vién bao tang.

Nguoc lai, di nhién, viéc déy manh tiép thi thung liing Tam Hiép lam diém dén du
lich s& c6 kha nang dem lai két qua nguoc v6i su mong doi ciia Chinh phu va lam gia
tang yéu sach doi dinh chi dy an. Do vay, hau hét canh quan hung vi s& van y nguyén
cho dén giai doan 2, két thuc vao nam 2003. Khi giai doan ndy hoan tat, nudc song
Duong Tur bat dau 1én cao — va tlep tuc dang Ién cho t61 khi hoan thanh — dé tao ra
mét ving hd chira nuée hep, bude dau nhin chim hang trim thi tran, vuon cdy an qua
va nhimg ché tac lich str. Trong khi dién do dap nudc san Xuit ra, chac chén s& gop
phan xay dung nén kinh té cia Trung Quoc nhiéu nguoi sé luén thic mic liéu su tién
bd trong mot linh vyuc co nhét thiét phai gin lién voi nhimg mat mat to lon trong linh
vuc khac hay khong. Trong su canh tranh toan ciu rit manh vé du lich, cac dja
phuong c6 nhiing thang canh va dia diém lich str nhu thé roi s& héi tiéc vé sy mat mat
nhitng tai san khong thé thay thé duoc.

Céc nha dau tu trong nhimg du an du lich xuyén bién gidi c¢6 thé xin hau thuan tai
chinh tr cac té chirc phat trién da phuong va cac dinh ché tai chinh, nhu Cong ty Tai
chinh Quoc té, Ngan hang Thé gi¢i va Ngan hang Phat trlen chau A. Nhung tiém ning
thuc s d6i véi du lich xuyén bién gi6i trong khu vyuc van chua dugc tan dung. Cac
nuéc nhu Singapore, Malaysia, Indonesia va Philippines dang ¢ ging phat trién cac
khu kinh doanh xuyén bién gi6i, nhitng khu vuc nay c6 thé lién quan dén mot s6 hoat
dong phu trong nganh du lich. Nhung & chiu A sy canh tranh thu hut du khach 1a rat
lon (xem minh hoa 9.6), do d6 khéng c6 gi ngac nhién khi hoat dong dau tu cho du
lich xuyén bién gi6i 1a phd bién hon & chau Au. “Nhiing tuyén duong di qua vuon
nho chau Au” 1a mét vi dy, ¢6 6 nudc thanh vién d3 gia nhap luc luong dé phat trién
nganh du lich trong khu vyc san xuat rugu vang & Chau Au. Chuyén di du lich nay
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dugc quang ba hon nita qua cc sach hudng dan bang nhiéu tht tiéng, nhiing tin vin
bao chi, cac chuyén di tdp huan, cac vin phong lién lac thuong truc, viéc sang tao ra
biéu d6 chat lugng va nhan hiéu. Nhimg vi du khic bao gdm tour xe dap xuyén bién
gidi quanh chau Au, cau ca thé thao xuyén bién giéi ¢ ving Hautes-Pyrénées va du an
chuyén dé “Asparagus Tour” (Tour du lich Ming Tay) ¢ ving bién gi¢i Ha Lan — Bi.

Minh hoa 9.9: Phai chang la sy canh tranh nhé nhat?

Du lich xuyén bién gidi va nhimg sy kién thé thao phuc vu mét cach 1y twong cho
viéc quang ba nhitng diém dén va ting cudng nhitng mdi quan hé giira cac dja phuong
tham gia. Tuy nhién, thinh thoang, su tranh dua qudc gia c6 thé la nguyén nhan giy
mau thudn tham chi trong nhing sy kién 16n xuyén bién gii. Truong hop nay xdy ra
trong giai doan chudn bi Vong chung két bong da thé giéi nam 2002.

Sy mau thudn mang yéu t6 lich sir giita hai nuéc déng chi nha Han Qudc va Nhat
Ban dugc cho 14 nguyén do chinh dt nong hon nita cudc tranh cai vé van dé truyén
thong va quang céo von di da khong con mang tinh than cia giai vo dich. Nude di cua
Nhat Ban khi dat tén ciia minh ding trudc tén nude dong chi nha trén vé va cac thir
khac ¢ lién quan dén bong da, dugc cho 1a da 1am Han Qudc ndi gian. Piéu nay dic
biét nhay cam vi tran dau chung két co tinh hinh thire lai dugce td chuc tai Tokyo.
Bé'mg cach ddo ngugc thu tu tén, Han Quéc 1ap luan, Nhat Ban dang hanh dong mot
cach thiéu thién y va ngam phé hoai vai tro ctia Han Qudc. FIFA, co quan chi phdi
mon boéng da trén thé gidi, tan thanh. FIFA phan quyét ring tén chinh thic cua sy
kién la 2002 FIFA Worldcup Korea/Japan, phai dugc xuét hién va khong duoc phép
chinh stra trong tat ca tai liéu vat dung mang tén cua giai vo dich.

Su tranh dua som bét dau cung luc véi su dau thau, trong d6 hai nuéc tham gia
vao cudc canh tranh gay gat gianh quyén to chirc giai vo dich. Tuy nhién, FIFA ciing
gip ric roi trong ndi b — Chit tich va Uy ban chia r& — nén di khong thé nao cho mot
trong hai d6i thi thang thau. Thay vao do, FIFA dé nghi Han Qudc va Nhat Ban déng
dang cai clp the gidi, khong mudn bi b& mit néu thua thau, nén ca hai nudc chip
nhén. FIFA tin rang, bén canh nhiing loi thé thong thuong khi dang cai cap thé gioi,
vige ddng to chirc co thé gitip Han Quoc va Nhét Ban han gan sy tranh chap mang yéu
t6 lich su. Nhung vi bong da la van dé héanh dién qudc gia, nhiéu nguoi tin rang viée
ddng t6 chire tham chi con gdy ra nhiéu ric rdi hon, nhu nhitng bat dong vé tai tro,
chia doanh thu, thj thyc nhp canh cho khach va hgp dong du lich. Két qud, nhiéu
nguol tin rang quyet dinh cua FIFA la khong may man va c6 thé di dén huy hoai tinh
than cta chp thé gioi, thay vi phat trién no.

Véi xu hudng di ngh1 ngan ngay hon nhung thuong xuyén hon trén thé gio1 hién
nay, nhiéu dia phuong nam cach nhitng khu d6 thi 16n 2 gi¢ du hanh, da phat hién
nhitng co hdi méi dé tiép can thi truong du lich. Sy ting truong méi cua thi trudng
nghi mat gia dinh ciing da dinh huéng mot s6 dia phwong chuyén sang hinh tuong
“noi thuan lgi cho gia dinh”. Nhiéu cong vién giai tri & chau A, cac khach san va co
so nghi mat nam trong tam tiép can dé dang ciia du khach chau A, chiang han, Guam
va Palau tu tiép thi 1a diém dén cudi tuan cho nhitng dia phuong lan cén nhu Nhét
Ban, Phillipines va Pai Loan. Mot dia phuong c6 dia diém nhu thé co thé khai thac vi
tri chién lugc ctia minh, ngay ca khi d6 1a diém dén quéc té.

Mot phuong dién khac trong thu hit du khach 1a mirc d6 am hiéu vé ngén ngit va
cam thong vin hod ma mot dia phuong c6 thé c6. Ngudi My va ngudi Anh, von ¢ xu
huéng mao hiém hon khi chon nhiing diém dén du lich, nhan théy tiéng me dé cia ho
duogc hiéu hau nhu & khip chau A. Ai ciing biét xu huéng ciia nguoi Nhat, nguoi Han
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Quéc va ngudi Pai Loan thuong di du lich theo nhom véi sé dong, nghi trong cing
mot khu va hinh thanh mot “cum quéc gia”. Hau hét nhimg du khach nay thich an ¢
cac nha hang c6 thuc don viét bang tiéng me dé ciia ho hodc bang tiéng Anh va luu
tri & khach san c6 nhan vién néi dugc hay biét chut it ngdén ngit cua ho. Hau hét du
khach dén cac dia diém nhu Guam, Palau va Hawai la nguoi Nhat. Viét Nam da trd
thanh diém dén pho bién cho “nhitng c6 gai dn lwong” ctia Nhat Ban, nhém nay
thuong song v6i cha me va c6 trong tay luong thu nhap kha dung dang ké. Cac nganh
lién quan den du lich ¢ nhitng dia phuong nay hién di nhdn ra tim quan trong cua
viéc hoc tiéng Nhat vi sy tién loi va tién nghi cta du khach, nhirng ngu6i ma phan 16n
di du lich theo nhém va khong noi duge tiéng Anh. Nhiéu truong hoc tai Palau ciing
day tiéng Nhat dé huin luyén cho nhitng ngudi lam viéc trong cic nganh tiép dén
khach.

Nhiing sang kién lién van héa nhu trén thuong duoc cac dia phuong sur dung mot
cach tich cyc, trong nd lyc thu hat nhimg nhom khach nu6e ngoai myc tiéu. Mot s6
dia phuong & chau A c6 nhu cau gia ting thi truong du khach tham quan di dau tu
mot cach c6 chu dich vao viéc cai thién k¥ ndng ngoén nglr khong nhiing cho nhan
vién tiép don khach ma con cho nhiing ngudi dong vai trd quan trong khac nhu hiéu
trudng cac truong hoc va cac vi lanh dao dan sy.

Phong trao méi trudng da bude nganh du lich phai ap dung nhiing phuong phap c6
loi hon cho trai dit va nhiéu dija phuong dang tim cach phat trién hinh twong “xanh”.
Dia diém du lich d3 tr& nén nhay cam hon véi viéc khoanh vung, mét do, st dung dat
va van d& xay cat qua mac. O mot sé dia phuong, cac cong ty du lich khu vyc va dia
phuong, hang hang khong, dudng sat va mang ludi khach san, tat ca dang thao luan
v€ nhiing dé tai xanh va cach thirc tot nhat dé thich ing véi su ting truong trong khi
van ton trong cac gia tri mdi truong. Nhimng giai thudng du lich & mot s6 nudc va dia
phuong chau A nhu New Zealand va Thai Lan gio day c¢6 thém mot thé loai dic biét
danh cho nhiing tdp quan ndi bat ¢6 loi cho méi truong. Khong may, hinh tugng
“xanh” lai phd bién hon & Uc va mot sé hon déao 0 Nam Thai Binh Duong, noi du
lich it ra la nganh du lich dai chung kem phat trién. O Trung va Nam A cing mot
s6 nudce bong Nam A, chung ta thdy mot sb it truong hop vé ¥ thire xanh, nhung van
dang phat trién.

Du lich dua vao cac sy kién da tré thanh yéu td séng con cua cac chuong trinh thu
hat du khach. Nhiing dia phuong nho hodc ving nong thon thudng bt dau bang mot
18 hoi hodc mét su kién dé xac 18p danh tinh ctia minh. Béao chi cac d6 thi thuong dang
tai danh sach cac su kién, 18 hoi dién ra cach d6 vai gio 1ai xe. Vin phong du lich cac
khu vuc va dia phuong phai dam bao cac dai Iy du lich, nha hang, khach san, phi
truong, cac tram xe lira va xe buyt cong bé lich trinh trén co so nhiing sy kién s& dién
ra. Mot sé thanh phé chau A c6 co quan phu trach sy kién nhu mot phong ban cua
chinh quyen dia phuong. Chang han, EventsCorp. 1a co quan trong coi cac su kién cua
chinh quyén mién Tay Uc, chiu trach nhiém quang b4 nhitng su kién quan trong.
Nhimg dia diém khac nhu trang mang Celebration Singapore Web, danh mdt phan
trong trang web du lich chinh thurc dé 1iét ké cac su kién va 18 hoi sép dién ra.

Dau tu cho nganh du lich c6 nhiéu cép d6 tir viéc méi gia nhap thi trudng véi chi
phi trong ddi thap danh cho 18 hoi lién hoan hodc cac sy kién cho dén chi phi nhiéu
triéu do la danh cho co so ha téng nhu san van dong, hé théng qué canh, phi truong,
duong xe ltra va trung tdm hoi nghi. Ngay nay, cac nha qui hoach maéi d6 thi tim cach
xdy dung nganh du lich thanh trong tim mang lai strc séng méi cho thanh phd. Du 4n
tai phat trién Varanasi va Chién lugc khu B Tdy & Adelaide 1a nhing vi du vé ké
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hoach chinh trang d6 thi trong d6 cai cii va cai méi dugc sap nhap dé tao ra nhimg nét
thu hat cu dan, doanh nghiép va du khach. Nhing vi du nay ciing minh hoa wu diém
cua cac du an duge trién khai béi ca hai khu vuc nha nudc va tu nhan, trong d6 khu
vue nha nudc dong vai tro xdc tac chung con khu vyc tu nhan dong vai tro van hanh
thyec te.

ADB, UNDP va cac dinh ché tai chinh da phuong cung nhimng co quan khac cling
¢6 thé hd tro dau tu trong nhiéu dy an du lich. Nguon vén xay dung do cac t6 chirc
nay cung cap thudng c6 dong gop quan trong trong phat trién du lich. Vién tro c6 xu
huéng di dén nhitng khu vuc “kém phat trién” , nhirg khu vyc bi anh huong boi sy
suy thodi nganh va nhimng noi quan tim dén phat trién nong thon. Nhiéu hanh dong
cling dugc thyc hién xuét phat tir nhitng sang kién cong dong nhu truong hop Pattaya
va Cebu, noi nguoi dan tham gia mét cach chi dong vao viéc déy manh du lich.

Cac chuong trinh cong dong ciing dang hoach dinh co hoi dé nganh du lich thuc
hién cac bién phap hdon hop, hinh thanh cac mang ludi va thir nghiém nhiing hanh
dong mdi. Chinh phii cia nhidu nudc chiau A, ké ca Hong Kong, Thai Lan, Uc va
New Zealand dé tang cuong tai trg du lich dé dem lai thu nhap va cung cap cong an
viéc lam nhiéu hon. O Phillipines, noi ma nganh du lich da chiu hdu qua cua nan
khung bd, thién tai va bat on chinh tri, cic dinh ché tai chinh dugc khuyén khich tai
trg nhitng nha dau tu c6 du an lién quan dén du lich. Pau tu cho du lich cua
Phillipines da 1én ti 6,27 ty USD tir nam 1994 — 1997, nhung con s6 d6 van chua du
trudc sy canh tranh va nhiing van dé co ban hién c6. Nhiéu nuée chau A chi tiéu con
nhiéu hon thé vi Iy do chinh dang. Theo Hoi dong Du lich va Lir hanh Thé giéi, khu
vuc chau A Thai Binh Duong can 553 ty USD dau tu von cho co so ha tang va co s&
thuong ting dé dat muc tang trudng du bao ciia khu vuc.

Pinh vi va tim chd dirng thich hop trong thi treomg du lich

Pé thu hit du khach, cac dia phuong phai dap tmg dugc nhing van dé co ban cia du
lich nhu chi phi, sy tién loi va theo thoi diém. Du khéch, gidng nhu nguoi tiéu dung,
can do chi phi va loi ich tr nhimmg diém den cu thé — sy dau tu caa ho vé thoi gian,

cong strc va ngudn luc so vdi loi ich thu vé hop 1y tir gido duc, kinh nghiém, vui thich,

thu gidn va nhitng ky trc vé sau. Sy tién loi mang nhiéu y nghia trong cac quyét dinh
du lich: thoi gian lién quan dén chuyen di, cy ly gitra phi truong toi noi 6, cac rao can
vé ngdn ngi, su sach s& va quan tam dén vé sinh, dén noi ua thich (bai bién, dlem hap
dan, cac tién nghi) va nhu cau dac biét (nguoi cao tudi, khuyet tat, tré em, am thye,

chiam soc stc khoe, fax va vién thong, thué 6 t0). Yéu td dung thoi diém bao gom
nhitng nhan td gay rui ro cho du lich: chién tranh, khung bd, bit 6n dan su va chinh tri,
su bién dong ti gia va kha nang chuyén ddi dong tién, hing hang khong, an toan di lai
va diéu kién strc khoe.

Nhu la quy tac chung, tat ca dia phuong va doanh nghiép du lich déu c¢b ging canh
tranh vé chi phi, giam thiéu rui ro, tdi da hoa sy tién loi va nhimg tién nghi. Cac tour
du lich tron goi thudc nhiéu dang tir tong qui hoach theo gio t6i v6 van nhitng chon
lya. Bé thich ung voi nhu cau du lich da dang, c6 nhiing tour du lich tron g6i khong
cau ky di tir noi nay dén noi khac, va ciing c6 cac tour vo cling xa xi trén co s dia
diém va su kién. Ngoai nhirng nguyén tic co ban, khach du lich con so sanh nhiing vu
va khuyét diém ciia cac diém dén canh tranh: dia 1y (dia phuong, khu vuc, qubc gia,
chau A hay khong chau A), nhitng s¢ thich dic biét (di viét da, lin éng tho, leo nui)
va cac tién nghi (dm nhac, nghé thuat, vui choi giai tri, vv...). T6i c6 nén di lan &
Palau hay Palawan? Chung ta c6 nén di dén mot s6 dia phuong méi & Trung A hay
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tiép tuc hanh trinh quay vé An Do. Du khach, gidng nhu nhitng ngudi tiéu dung khéc,
thuong xuyén thyc hién sy danh doi giita phi ton va sy tién loi, chat luong va sy tin
cdy, phuc vu va vé dep, vv.... Su giam gia dong tién t& mot nudce, ching han, co thé
ngay 1ap tirc thu hit du khach tor mét nude khac.

Cac dia phuong khong chi phai tiép thi cho nhitng diém dén noi chung, ma con ca
nhimg nét thu hat cy thé. Phai cung cap nhiing phuong tién tiép can dé dang dén cac
diém hap din nay bang xe buyt (nhu tai Singapore va Hong Kong), xe dién (Hong
Kong, Melbourne hay Bendigo), xe di¢n ngam (Hong Kéng, Singapore, Seoul va
Pusan), tau (Hong Kong) va may bay (phi trudng qudc té Hong Kong c6 trén 31 triéu
luot hanh khach trong nam 1999). Cac dia phuong c6 thé phan phét nhiing tap sach
nhd quang cao, bang ghi h1nh va am thanh, buu thiép va cac trang Internet. Tat ca
khach san lon gio day cung cip tan nha nhing tp quang cao gom video dé trg gitp
du khach thiét ké tour dia phuong, dit chd cac sy kién hodc tham quan nhiéu dia diém
khac nhau. Nhirng cong ty xe buyt va tau thuy thanh phé t6 chirc cac chuyén du hanh
nira ngay, nguyén ngay va ca ban dém dé 1am noi bat nhimg dia diém hap dan chinh
cua dia phuong. Co nhleu cach dé di lai trong mot thanh phd, nhung thinh thoang kinh
nghiém dich thuc vé mot dia phuong bao gdm nhiéu phuong tién van chuyén noi dia
ddc ddo ma mdi nude co thé cd (xem minh hoa 9.7)

Minh hoa 9.7: Xe kéo, xe tuk-tuk, ghe thuyén va xe jeepney (xe jeep cai tién)

Trong mot khu vyc dang phat trién giéng nhu chau A, thyuc rat khé néu khong ghi
nhan s luong gia tang mot cach nhanh chéng cac loai 6 t6 mdi, xe tai va xe chd
khach trén moi con dudng va xa 1§ mdi. Vé giao thong cong cong thi co xe lira chay
tdc d6 cao va van chuyén hanh khach di lai thuong nhat, xe dién ngam, taxi va vo so
xe buyt. Vi hang loat nhimg chon lya nhu vy, hau hét du khach khong gip kho
khan gi dé di t6i diém dén da chon. Nhung mét chuyén du hanh dén bat ky nude chiu
A nao s& chua dugc xem 1a hoan héo néu ban chua tan huéng canh quan trong khi
ngdi trén mot phuong tién van chuyén ctia ngudi ban dia nhu xe kéo, xe tuk-tuk, ghe
thuyén hoic xe Jeepney.

Xe kéo da duoc sang ché tai Nhat nam 1869 va tir d6 dugc dua sang Trung Quéc
va nhiéu nudc khac trong khu vye. Tén dau tién cta né 1a Jinrikshaw co nghia 1a “xe
kéo bang strc ngudi”, gdbm ¢ hai banh va can dai hai bén dé nguoi phu kéo xe chay
vé phia trudc. Timg c6 mat ¢ khip noi, xe kéo nay hau nhu bién mat & chau A hién
dai, chung chi con duoc giir lai chi vi thu hut du khach. Diéu dang chu ¥ 1a nhiéu du
khach chi mudn dugc chup anh ngdi trén mot trong nhitng xe kéo c¢d xwa, nhung
khong thich di dao trén do.

Mic du nhu cau xe kéo ngay nay khong con, hinh thirc van chuyén nay phat trién
thanh cac phuong tién hién dai hon. Tai Phillipines, chéng han, c6 cac loai xe 161 béng
dap va xe 161 may. Cac loai xich 16 dap hién dai nay cé thé g0i mdt cach chinh dang 1a
“xe kéo ba banh” va van duoc dung rong rai ¢ nhiéu nuéc chau A.

“Tuk-tuk-tuk”. D6 1a tiéng nd cua loai xe trong kha ky la chay trén khip cac
duong phd dong dic cua chau A. it ra d6 véan 1a tiéng nd khi xe chay may dau diesel.
Xe tuk-tuk vé co ban 13 xe kéo ba banh gin mdy, va hién nay chung str dung khi dét,
nén tiéng nd nho hon nhung van chimg t6 13 kinh nghiém da sac d6i voi du khach dén
Thai Lan hay New Zealand.

Xe Jeepney 1a phuong tién phd bién nhat dé di khap cac do thi Ion ¢ Phillipines.
N6 duoc cai tien tir loai xe Jeep do nguoi My st dung trong thé chién II, xe Jeepney
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ngdy nay duoc trang hoang va son phi mau sic the hién gu cua chu xe va mang lai
cho duong phé mot cam giac 1& hoi, néu khong mudn néi 12 hon loan. Mot sé chil xe
tham chi con di qua xa dén do gan thém hé thong am thanh stereo day du va dén dé
chiéc xe giéng nhu budng 1ai may bay.

Néu ban bi ngop trudc duong phé dﬁy xe ¢Q, thi ludn ¢o6 su lya chon chu du bi'mg
duong thay. Nhiéu thanh phd quan trong chau A cung cip nhiéu phuong tién di dén
nhirmg diém du lich wa thich bang pha, hay ghe thuyén. O Bangkok, nguoi ta van c6
thé thay cac chuyén pha xudi nguoc nhitng kénh dao cua thanh phéd (klongs), van
chuyén hoc sinh, nguoi di chg, cong nhan cling nhu du khach. Cac loai ghe va Xuong
tam ban Trung Qudc tiép tuc diém cham cac noi trong khu cang nhon nhip ctia Hong
Kéng, ddng hanh véi Chuyén pha Ngbi sao (Star Ferry) nbi tiéng.

Nha bao Narold Stephens mé ta tinh hinh di lai & chau A nhu sau: “Véan dé van
con do, & chau A ai can dén taxi? Xe tuk-tuk c6 thé s€ ton tai trong thoi gian dai”.

Céc dia phuong can theo ddi chit ché su phd bién tuong dbi cua nhitng diém hip
dan cua ho bﬁng_ cach xéac dinh sb lugng va loai hinh du khach dugc thu hut dén tung
dia diém. Su pho bién ciia Pattaya nhu la “Riviera cia chau A”, Bangkok nhu “thanh
phé cua cac thién than”, Auckland nhu “thanh phd thuyén buém” hodc tham chi
nhirng c6t mdc nhu ngdi dén Borubudur & Thanh phé Java c6 thé dot nhién hay ting
budc thay ddi. Do d6, cac dia phuong phai lién tyc tim cach dao sau hon nita chét
lwong nhing diém hap dan, thay vi t6 ra xem nhe ching. Qua trinh tao gié tri gia ting
khong bao gio dugc phép ngung lai.

Macau, “Thanh ph casino” va Pattaya deu phai phat trién nhitng nét thu hat méi.
Chéng han, trong truong hop Pattaya, didu rat quan trong 1a phai khai thac nhing co
hoi tao ra tir két qua cua cudc van dong lam sach dep hinh tuong khong ding dén cua
thanh ph6 nghi mat va tu tiép thi 1a noi to chirc nhitng hoi nghi, hoi thao lién quan dén
kinh doanh (xem minh hoa 5.3). Cac quan chuc cc').thé bét tay khoi phuc danh tiéng
trudc kia ctuia thanh phé nghi mat nay bﬁng cach bo sung thém nhimng khai niém va
suc thu hat mai. Chang han, Hong Kong song hét minh vé6i khau hiéu “Thanh phd thé
gidi ctia chau A” bang cach lién tyc phat trién cac diém hap dan méi cho du khach va
khach tham quan (Disneyland Hoéng Kong va Trung tim Hoi nghi va Trién 13m ¢
Hong Kong, chang han), trién khai va khuyén khich su phat trién ciia khu vyc tu trong
nhing linh vuc méi ¢ ving Tan Lanh thd (New Territories) ciing nhu cac khu vyuc da
thiét 1ap ctua Pac khu hanh chinh. Trong s ndy c6 khu mua sim New Town Plaza,
Bio tang duong sit Hong Kong, khu Wong Shek Pier cho ngudi choi ludt van budm,
san golf Kau Sai Chau, sén golf Clear Water Bay (Vinh nudgce trong), Cau lac bo déng
qué va truong dua ngua Sha Tin. Hong Kéng dugc tiép thi nhu la thanh phé “cung
cap cho du khach nhiing thang canh Va diém hap dan trén mdi cay s6 vudng nhiéu hon
s0 v&i bt clr noi nao trén thé gii”. S& con nhiéu hon nita, “Héng Koéng dang phat
trién mot trung tdm hoi nghi va trién 1dm tht hai, mot dia diém biéu dién nghé thuat
moi qui mo 16n va mot san van dong da nang cé suc chira hon 40.000 nguoi”.

Tuy nhién, chi khai niém ma thoi khong thé hap dan du khach. Cac dia phuong
phai tim cach lam cho kinh nghiém du lich tré nén sau sdc hon bang cach cung cap
gia tri 16n hon, ¢6 ¥ nghia va bo ich hon. Nhitng nét hap dan nay c6 thé dugc dién dat
trén co s& van hoa, truyén théng va con nguoi. Mot thanh phd cé thé tu phat trién theo
chiéu hudng thuan loi cho du khach hon. C6 thé lam diéu nay bang cach t6 chirc cac
chuyén du lich nhdn manh dén nhiing quyén loi vé qudc tich, thiét ké tai liéu quang
c4o bang nhiéu ngdn ngir va tao diéu kién dé dang cho viéc qui doi theo ti gia hbi doai.
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Bang cach cung cip nhiing yéu t6 tao gia tri gia ting nhu thé, dia phuong c6 thé lam
sdu sic thém soi ddy rang budc va quan hé van héa. Xu huéng gan day ¢ chau Ala
thiét 1ap cic mbi quan hé thanh phd ddi tac xuyén qua bién gidi, nhitng hoi nghi va
hiép hoi dd duoc hinh thanh dé ung ho cac sang kién nay. Nhing vi du loai ndy bao
gém Chuong trinh cac thanh phd két nghia cua Hoi nghi thugng dinh cac thanh phé
chau A Thai Binh Duong, cac thanh phd két nghia ctia New Zealand va Hiép hoi cac
thanh phd két nghia cua Uc.

Sy canh tranh gianh loi thé trong du lich cta dia phuong con mé rdng sang ca linh
vuc nha hang, co s¢ vét chét, thé thao, hoat dong van hoa va vui choi giai tri. Giira
cac dia phuong chau A 1uén co su pha"in dau dé co duoc nhiing khach san 5 sao; rugu
vang va thirc ubng ngon nhat; cac dau bép gioi nhat; bao tang va rap hat tot nhat va
nhiéu nhét; hodc nét truyén théng van héa hay dan tdc dic sic nhét. Tinh phd bién cta
loat 4n phdm Lonely Planet Guide phan 4nh sy phan ddu nay. Hau nhu mdi ving &
chau A déu duge cac sach huéng dan va tap chi du lich xép hang theo khach san, nha
hang tdt nhét, vv.... Nhitng xac nhan va xép hang nay, néu thuan loi, s& duoc léng
vao cac tap sach quang ba du lich, quang co dia phwong va sach hudng dan lit hanh.

Lién két véi thi treomg du lich

Canh tranh vé du lich, gibng nhu sy thu hat va giit chan doanh nghiép, c6 lién quan
dén viéc tao dung hinh tugng. Cac hinh tuong cia dia phuong bi anh hudéng manh boi
nhimg sang tao ngh¢ thuat cua dia phuong d6 bao gom dién anh, truyén hinh, buu
thiép, 4m nhac va nhitng khu giai tri dugc nhiéu ngudi ngudng mo. Sau nhiéu thap
nién, cac hinh tugng cia dia phuong van ton tai, An Do khai thac phim Gandhi cua
Sir Richard Attenborough nhur mot hinh twong duge 1y tuéng hoa cia An Do, trong
khi Indonesia van hudng loi tr bd phim phong tac The Year of Living Dangerously
ciia Hollywood. Gan day hon, Tir Cam thanh cua Bic Kinh d3 dwoc gin két véi nit
anh hung Moc Lan theo truyén thuyét Trung Qudc, it ra 1a dbi véi nhiing tré em da
xem bo phim cung tén cua Disney. Hong Kéng ndi bat véi thé loai phim vo thuat do
Ly Tiéu Long va Thanh Long dong, va Nhat Ban thi tap trung vao san khiu Kabuchi
ndi tiéng thé 2101, mo6n vat Sumo, va nhimg lang mo dén chua cb. Nhiéu nudc chau A
cling dugc gan voi trang phuc day mau sdc dan toc — Nhat Ban c6 kimono, Nam A c¢6
xari, bindi, mendhi va khin xép; Philippines c6 Barong Tagalog, An d6 c6 trang phuc
ctia Nerhu va Trung Qudc c6 chong sam.

Céc dia phuong thuong phat hién nhiing tai san tiém an c6 tiém ning 16n vé du
khach. Cac tai san nay thinh thoang cé thé dugc phd bién véi sy hai hudc va thong
minh dé rdi phat trién thanh nhitng dd vat duoc sung bai. Chién lwgc ma mot sé dia
phuong st dung 13 tu tiép thi minh théng qua mot biéu twong cd ngudn goc dia
phwong. Thi du nhu Uc chii dong tiép thi minh qua kangaroo, con vt turong trung cho
qudc gia. Con thi ndy dugc nhin thiy trong hiu nhu tit ca 4n pham lién quan dén du
lich va xuc tién du lich Uc: quang €40, 4o thun, s6 c0 la, vat luu niém, v.v.... Hau hét
cac tour du lich tron goi déu bao gém mot chuyén tham quan nong trai nudi kangaroo,
& d6 du khach dugc phép au yém va cho thu dn. Bang Tasmania cua Uc ciing ¢6 biéu
tuong riéng, con Quy Tasmania. Twong tu, New Zealand tlep thi cho chinh minh bang
céch dua biéu trung qudc gia, trai kiwi, vao nhiing an pham quang ba. Hong Kong thi
dua biéu tuong rong do theo huyén thoai Trung Hoa, dé xac lap mot “nhan hiéu” doc
dao.

Sau cung, vi¢c tao ra hinh tugng dia phuong hi€u qua doi hoi phdi c6 sy tuong
dong gitia thyc té ton tai cia dia phuong voi nhitng gi dugc quang cdo. Nhiing birc
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anh chup canh mat troi 1an, bai bién tuyét voi, nha cua va cac sy kién can phéi tuong
quan véi nhitng gi ma du khach that su trai qua; néu khong, cac dia phuong gip nguy
co du khach mét thién chi va sinh ra nhitng 15i truyén miéng tiéu cyc. Cac dai ly du
lich rat nhay cam trudc nhitng thong tin phan hoi ctua du khach vé dia phuong va ho
thuong khong gidi thiéu mot diém dén nao bép méo thyc té. Pia phuong phai ludn

tham do cac dai 1y du lich vé thong tin phan hdi tir khach hang.

T6 chirc quén Iy tiép thi du lich

Nhiém vu ctia nhiéu nha tiép thi dia phuong 1a bién dia phuong ctia minh thanh diém
dén than thién v6i du khach. Dé diéu nay hiru hiéu, can c6 md hinh t6 chirc va quan Iy
tiép thi du lich. So d6 9.3 phac hoa mé hinh ciia Hoi dong Du lich Singapore.
Singapore nam trong sé nhing diém dén hang dau cta du khach tai chau A va ké

hoach cuia ho 1a rd rang va chu dao.

So' d6 9.3: Co ciu té chire Hpi dong Du lich Singapore

Phili

CHU TOCH Dich vu kiem toan cong
Cac dd an fiac biet/ TONG GIAM Phat trien co chu fie!
Té van STB Noc Nén vo kinh doanh chien l66¢c
[
I I
TIEP TH0 DU LOCH KINH DOANH CAC DICH VU CONG TY
DU LOCH

Chau A

Chau Au

Chau My

Du lich khu vic
Trung quoc
Chau Nai dédng, NA
Nong Nam A
Phat trien thd tro6ng

Quan ly to chdc

Dich vu ho trdi cong ty
Quan ly tai chinh
Quan ly nguon nhan l6ic

Chau Nai D6ng

Tiep thd Aii du thuyen

Tiep tho so kien
Le! hoi Singapore/ d& an
fac biet.
Théc an/ mua sam/ cach
song.
The thao/ van hoa nghe
thuat

Phat trien nguon
nhan loic

Phat trien nang I6c

Van hoa du lich

Dich vu lien quan

fien du lach.

Phan tich canh tranh.
Quy hoalch cong ty
Trung tam tai nguyen du

Tiep thd vien thong
Vien thohg cong ty &

phddng tien truyen thong fAai

chung.

Dich vu thong tin fiilem fien.

Trien lam & Hoi ngho

Phat trien kinh doanh trien

lam & hoi ngha.

Phat trien nganh trien lam &

hoi ngha.

Phat trien nganh
(Loi song)

Nghe thuat & giai tri

Thu hut & ¢6 sd ha

tang

Am théic & giai khat/

ban le/ Vanh fiai

vang Singapore

Nganh kinh doanh

fion tiep khach.

Kinh doanh tréic

tuyen.

Helthong thong tin

Tiep thd fAliem fien
Quan ly tiep thd quoc te.
Dich vu tiep tho.

Tiep tho chien 166ic
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Mic du co cau qudc gia to ra n01 troi trong nhidu mod hinh tiép thi dia phuong &
chau A cong viéc quang ba chi yéu thuong xay ra ¢ cap khu vuc va cap vung, noi
céc t6 chire cong va tu cung phdi hop luc lugng trén pham vi rong. Mot s6 noi ¢ chau
A, phong thuong mai dia phuong c6 lién quan mét thiét dén cac chlen luge va xuc
tién du lich. Nhiéu thanh phd 16n & chau A c6 nguon tai nguyén kinh té danh cho tiép
thi du lich nhiéu hon han so véi cic co quan xuc tién du lich qudc gia va khu vuc.

RO rang, cac khu vuc cong va tu da cai thién sy hop tac trong du lich — dac biét
trong sudt thap nién roi, khi bau khong khi canh tranh tai chau A d3 thuc ddy hai khu
vuc xich lai gan nhau hon tai nhiéu dia phuong. Nhiéu can nhic mang tinh thuong
mai dang dugc nhin nhén 1a quan trong. Chién lugc phéi hop céc luc lugng cia My,
dic biét & cap dia phuong va khu vuc da lan truyén sang chau A. Su lién két giita cac
khu vuc dang dlen ra. Hiép hdi Du lich ASEAN (ASEANTA - phan ban cia ASEAN)
1a to chuc bao gom cac khu vyuc cong va tu tir nhimg nudc ASEAN. Nhom cong tac
du lich APEC (gdém 21 quan chirc ciia cac nén kinh té APEC) da thiét 1ap Diéu 1é Du
lich APEC, cha dong bao gf)m ca khu vuc tu.

THI TRUONG KHAI THAC NGANH KINH DOANH TIEP PON KHACH

Mic du van tut hau so v6i chau Au va chau My vé du lich, chau A da chimg kién mot
su gia ting ddng ké loai hinh di cong tac kinh doanh theo hai nhém chinh. Mgt, hang
triéu cudc hop kinh doanh thudng xuyén va nho dang ngay cang dién ra nhiéu hon
trong pham lién qudc gia. Hai, thi trudng trién 1am thuong mai, hoi nghi, héi hop, hoi
thao va trién lam hang tiéu dung dang phat trién manh. Trong mdi truong hop, cac
yéu t6 tao ngudn thu nhap then chdt 1a quy mé ctia cac nhom, thoi gian luu tra va yéu
cau dich vu.

Bang 9.4 cho thdy 20 nudc hang dau thé gidi c6 s6 khach tham quan 1a cac nha
chuyén mén va doanh nhan chiém da so. Bay trong sb nay 1a nhimg nudc chau A. Tuy
nhién, thi phén gidi tri & tAt ca cic nudc chau A trir Pai Loan lai cao hon so véi thi
phan kinh doanh.

Thai Lan 1a nuéc duy nhat thu hat lugng 16n du khach nghi mat ¢6 thoi gian luu
lai kéo dai hon vi c6 nhiing béi bién va khu nghi mat hap dan. Hong Kong, Indonesia
va Singapore thu 101 16n tr nhdm du khach kinh doanh ngoai lugng du khéach di giai
tri. Phai nh¢ rang du khach kinh doanh luu lai qua dém thuong ky vong nhiing loai
hinh dich vu tiéu khién nhu vui choi giai tri, cac diém thu hat lich sir hodc canh dep tu
nhién. Piéu nay c6 nghia 1a mdi dia phuong phai c6 kha ning cung cp dich vy tron
g6i muyc tiéu cu thé (STP — Specific Target Packages) 1an bao quat, két hop giita cac
dich vu lién quan dén kinh doanh va giai tri.

Biéu 9.4: Du lich kinh doanh va gidi tri tai cdc nwde chon lpc, 1998 (ngan)

Sé dém du khdch nwée Kinh doanh  Nhan réi, vui

ngoadi luu lai khdch va chuyén choi gidai tri va
san mon ngay nghi
Y Chéu Au 87.192 8.922 49.577
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Anh Chau Au 7.589 10.475
Ba Lan Chau Au 5.480 5.180 7.900
Hoa Ky Chau My 4728 22.342
Tay Ban Nha Chéau Au 111.819 3.485 41.973
Hong Kong  Chau A 3.093 4.688
Canada Chau My 3.045 10.556
Lién  Bang Chau Au 3.011 2.885
Nga Chau Au 9.483 2.278 3.611
Bi Chau Au 30.159 1.973 6.825
Tho NhiKy  Chau A 1.599 2.395
Indonesia Chau Au 1.140 1.478 853
Ukraina Chau Au 15.033 1.455 2.365
Ireland Chau A 1.385 2.829
Singapore Chau My 35.170 1.286 3.459
Brazil Chau Au 3.226 1.165 1.291
Phan Lan Chau A 1.105 2.358
Nhat Ban Chau A 825 762
Pai Loan Chau A 65.232 772 6.833
Thai Lan Chau A 2.753 771 4.044
Macau

Phat trién co s vat chit hdi hop canh tranh

Khi thi tredng hoi hop da phat trién thi sé lwong dia phuong va co so tién nghi canh
tranh lién quan cling tang theo. Cac dia phuong chau A dang ting cuong kha nang t6
chie nhimg hoi nghi qui mé 16n. Dot trién 1dm Elecrama tai Trung tdm trién 1am
Bombay ¢ Mumbai da thu hut tong cong 110.000 khach trong nam 1999. Ho so du
khach cho thiy da s6 déu la giam doc (44%) cing nhu cac nha quan ly trung cao cap
(33%). Su dong gop nay d6i véi Mumbai 1a rat quan trong vi nhiéu du khach da mua
céc dich vu va san pham ngay tai dia phuong.

Khong ké Hong Kong hay Singapore, hai dia phuong kinh dién dang dan dau vé
t6 chtrc hoi hop, co sé tién nghi hoi hop ¢ nhitng noi khac cia chau A di cai thién rat
nhiéu trong thap nién 1990. Nhiéu dia phuong khac ciing cung cap nhitng dich vu tron
gol hap din tdm c& thé gioi nhu Thuong Hai, Tokyo, Bangkok, Sydney, Jakarta, Dai
Bic, Osaka, Kuala Lumpur, Manila, Bic Kinh, Quang Chau va Melbourne. Nhiéu dia
phuong khac nita dang xép hang gia nhap: New Delhi, Cebu, Thim Quyén, TP. Ho
Chi Minh, Mumbai, Karachi, Seoul, Ha No6i, Quang Pong, Kobe, Son Dong, Thién
Téan, Brisbane va Thanh 6.

Dja phuong thanh cong vé t6 chtrc hoi nghi khong chi 1a chao mot muc gia hap
dan. Dich vu tron goi déng cap qudc té con phai bao ham mét sy két hop doc dao giira
nhimg tién nghi vat chét danh cho hoi hop va mét sb dich vu gia tri gia tang ly thu.
Két qua 1a cac dia _phuong chau A dang chuyén mén hoa theo mét s loai hinh hoi
hop, dai héi va trién 13m nhat dinh. Moi truong canh tranh va chuy€n mén hoa gio
day duoc nang cao khi nhiéu dia phuong chau A gia nhap thi truong to chirc hoi nghi.
Chang han, Langkawi cua Malaysia da ¢b thu hut mot hoi nghi vé nganh khong gian
va hang hai, trong khi thanh phé Vil Han cua Trung Qudc tip trung vao cong nghé
luyén kim va trién 13m thiét bi.

Thi truong chau A con bao gdm hang ngan dia phuong nho dang canh tranh bang
nhiing goi dich vu rat cu thé. X ruou vang Hunter Valley, & cach Sydney chung hai
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gio lai xe, quang ba khung canh nhiing vuon nho ty nhién ctia minh cho cac cudc hop
va hoi nghi kinh doanh. Nhiing dia phuong nhé khac c6 vi tri dé nhéan biét nhu Bali,
Pattaya, Penang, Phuket va Dubai. Tat ca nhimg noi nay to chirc hoi hop v6i huong vi
rat ddc biét va viée canh tranh véi cac noi nay doi hoéi phai co nhiéu co sé tién nghi va
loi ich hon. Dubai nho loi thé dia Iy dang cai trén 70 cudc trién 1dm va hoi nghi mdi
nim va cung cap mot khung canh dc dao sa mac méi la. Bali ciing nhd ¢6 vi tri dia Iy
t6t, kha gan voi Jakarta, Singapore, Perth va Hong Kong, ¢ thé cung cip nhiing két
hop hép dan giita tién nghi kinh doanh va tién nghi giai tri.

Sy canh tranh gianh lay nganh kinh doanh tiép don khach dan tdi mot cudc chay
dua khéng gian theo kiéu xodn b¢ gitra cac thanh phd canh tranh, trong d6 néi luc va
ngoai lyc dong mot phan vai tro. Dong lyc bén trong bat ngudn phan 16n tir sy mo
rong khai thac nganh dén tiép khach, qua d6 xay dung hodc xdy dung qua mirc dé dap
g cac nhu cau sip t6i cua thi trudng hodi nghi va trién 1dm thuong mai. Khi ty 1¢
thué phong khach san giam thap hon muc lgi nhuan — khoang 60% cong suat phong —
thi 4p luc lai doi hoi mé rong khong gian hoi hop va trién 1dm dé ting ty 1¢ nay.

Pong luc bén ngoai xut phat tur ké hoach m¢ rong khong gian cia nhiing dbi thi
canh tranh. Nhiéu thanh phd chau A gin diy da mo rong khong gian trién 13m va
dang hoach dinh nhiéu dy an méi. Quy md cua chau A dang tré nén quan trong hon vi
trong khu vuc su quan tim hudng vé mét thi trudng duy nhat ngay cang 16n, du s&
mat nhiéu nim nira trude khi chéu A c6 thé sap nhap thanh mot thi truong theo kiéu
EU. Tuy nhién, cac trién 1am, hoi chg thwong mai, hoi thao va hoi nghi ngay cang
dugc t chirc vi thi truong chau A rong 16n va nham thong nhat cic muc tiéu va trién
vong.

Chién lwoc dé thing cudc trong thi trudng kinh doanh tiép don khiach

Nganh khai thac kinh doanh hdi tho, hdi nghi va trién 1am thuong mai, nguoc lai voi
cac diém hap dan du khach, lién quan dén viée tiép xtc v4i cac chuyén vién cﬁn man,
giam dbc hiép hoi thuong mai, ay ban tuyen chon dia diém va chuyén vién Ve héi hop,
nhitng nguoi dua ra cac khuyén céo vé viéc chon dia dlem trén co s¢ gia tién, tién ich
phuc vu va nhiéu tién nghi khac. Cac co s& phuc vu 14 yéu t& quyét dinh cho viéc dap
mg nhu ciu cta mot hiép hoi — diéu nay thudng co nghia la dia phuong phai c6 nang
luc dé quan 1y diéu hanh nhiéu su kién cung mot luc — va cung cép khong gian hang
nhét voi gia ca hop ly. Khach san c6 chiét khau nha hang, rap hat, hang hang khong,
thué 6 t6, van chuyén va céac tién nghi khac, tat ca déu 1a mot phan cla tap hop tron
g6i mang tinh canh tranh. Diéu nay doi hoi sy hop tac dang ké gitra cac nha tiép thi
dia phuong trong mot dia diém cu thé.

Céc co so phuc vu ciing phai duoc nang cap dé dap g nhu cau tham my va tién
loi — nha hang, ctra hang, nha v¢ sinh, su sach s€ hon nira, toc do to chirc va thu don,
an ninh va cu ly so véi trung tdm mua sim va nha hang. Viéc quan ly thong tin lién
lac mot cach tién loi va tap trung la khong dé trong pham vi nhitng thanh phd chau A
c6 thiét ké d6 thi c6 xua. Vi cac tap quan do thi — va nhitg kho khin — 13 mot phan
ctia san pham duy nhét, nén kho c6 thé thay d6i mot cach dé dang.

Kuala Lupur v6i Si€u hanh lang da truyén thong va sin bay qudc té tuyét hao, két
hop cong nghé twong lai v6i nén van hoa Malaysia va canh dep thién nhién, la vi du
hang dau vé mirc 46 ma mot dia phuwong sin sang dau tu thu hut du khach va cac nha
dau tu, cling nhu nang cao vi thé ciia minh nhu mot trong nhirng dia diém t6 chirc hoi
nghi va dau mdi céng nghé dang n01 1én caa chau A. Tuy nhién, do sén bay ¢ cach
thanh phd chinh mot gid va cac mat xich giao thong van chua hoan chinh, nén da cé
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10i phé phan nham vao dia diém va thoi diém khanh thanh san bay. Cudc khiing
hoang tai chinh chéu A nam 1997 con cham ngodi cho nhidu chi trich hon nira khi
chinh phu quyet dinh tlep tuc cac du an — va kinh phi khong 10 cua ching — bat ké suy
thoai kinh té va dong tién giam gid. Tuy nhién, chinh phu van tiép tuc thuc hién, tin
rang cac du 4n s& giup thuc day dat nudc 1én vi tri hang dau trong linh vuc cong nghé
va kinh doanh & chau A. Thoi gian s& c6 cau tra 10i.

Mbi trung tam hoi nghi déu co cac uu va khuyét diém canh tranh. Mot s6 dia
phuong t6 chirc hoi nghi ¢ Trung A ¢6 thoi tiét xdu trong mua thu va mua xuan, trong
khi cac dia phuong khac & Nam A va cac Tiéu Vuong Quoc A rap Thong nhat (chang
han New Delhi hay Dubai) thi qua néng trong mua hé dé canh tranh dugc. O nhiing
dia phuong nhu Tokyo va Mumbai, gia khach san thi qua cao dé thu hit nhimg ngudi
tim kiém dia phuong t6 chirc hoi nghi. Gidc mo cua tit ca dia phuong 1a thu hut khach
hang trong thoi gian trai miia va cung cdp nhiing hinh thirc khich 16 ké ca giam gia va
dich vy mién phi.

Nganh kinh doanh héi nghi cua chau A_canh tranh rat gay gat va doi hoi cac dia
phuong phai dinh chuan theo nhitng dia diém hang dau trén thé gidi. Khong co dau
hi€u nao cho théy su phat trién hay tham vong sé& chiing lai, du cho diéu kién thi
truong cd bat 6n di chang nira. Trong thoi ky suy thodi, cac nha t6 chirc cat giam cac
chuyén di phat trién chuyén mon, trién 13m thwong mai va tham chi nhimg cudc tiép
xuc ban hang, thay vao do, ho chon st dung hinh thire cau truyen hinh héi nghi, hdi
nghi qua dién thoai va may fax. Ciing nhu du lich, thi truong t6 chtrc hoi hop trai qua
nhiéu ndm kho khin vao cudi thip nién 1990. Tuy nhién, mic du c6 tac dong cua
khung hoang tai chinh, cac dy an dau tu vao co s& hoi nghi chuyén nghi¢p da duoc
hoach dinh nhiéu hon bao gio' hét, sy cam két phat trién nay phan anh niém tin rang
thi truong chau A s& mo rong trong dai han.

KET LUAN

Thi truong nganh du lich va nganh tiép don khach da ndi 1én nhu nhitng co hdi phat
trién dia phuong kha thi twong tu nhu viée gilr chén cac doanh nghiép va thu hat kinh
doanh. Trong nhing nén kinh té dya vao dich vy, c6 dan so gia di, thi hai nganh nay
thuong duoc ky vong ting trudng voi tbe dd nhanh hon ca nén kinh té quc dan.

C6 nhiéu xu huéng du lich/ hodc lién quan dén du lich dang luu y:

O Cac ké hoach phat trién kinh té cua dia phuong s& ngdy cang chu trong dén su
dong gop cua nganh du lich va Iir hanh.

d Su phén doan thi truong 16n hon s€ theo sau thong tin ‘tiép thi tot hon, tiép thi
chién lugc va quan ly nganh du lich s€ dugc tép trung nhi¢u hon.

(W Khach Iir hanh s& két hop muc dich kinh doanh v0i ca nhan thuong xuyén hon,
nham vao hoat dong van hoa va vui choi giai tri. Di€u nay doi hoi cac dia phuong
phai &p dung céch ti€p thi lién nganh.

O Sy quan tim nhiéu hon dén thé thao va vui choi giai tri s& doi hoi cac dia phuong
dau tu nhleu hon vao co s vat chat c6 khong gian mé va tién nghi giai tri, cling
nhu phat trién nhitng kinh nghiém nhay cam va c¢6 chimg muc hon vé méi truong.

O Viéc mé cira ving Trung A sé tao ra sy bung no trong nganh du lich chau A.

O S6 tudn 1am viéc ngén hon & chau A s& lam loai hinh du lich ngén ngay gia tang.
Nhiing dia phuong nho — ¢6 cu ly di lai twong d6i thuan lgi voi cac thanh pho
16m — c6 thé thuc sy thang cudc néu ho ap dung mot chién lugc tiép thi nang dong.
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bia phuong nhé hon co thé xtc tién du lich va cac cude hop kinh doanh véi chi
phi twong dbi thap. Tuy nhién, khi nhiing dia phuong nay tim cach tiép can voi thi
truong rong 16n hon, thi chi phi dﬁu tu nha nudc va tu nhan sé& ting 1én mau chong. O
mirc d9 cao hon, can phai dau tu von qui mé 16n cho sin bay, trung tam hoi nghi, co
sO ha ting co ban va cac dich vy cong. Pau tu tw nhan vao khach san, khu mua sim
va nha hang can phai dugc phdi hop va hoach dinh méot cach than trong voi dau tu nha
nude dé dam bao sy ddng bd. Cac tai san vat chat phai ludn duoc nang cip, cac san
pham va khai niém méi phai ludn dugc phat trién.

Minh hoa 9.8 1a mét tric nghiém ma dia phuong c6 thé st dung dé dénh gia tinh
than thién v&i du khach.

Minh hoa 9.8: Tric nghiém vé tinh than thién d6i véi du khach

Trong khi khong c6 mot tric nhiém chinh xac nao dé do tinh than thién cia mot dia

phuong d6i v6i du khach, 10 cau hoi sau day giup dua ra mot ude luong dai khai. Moi

cau tra 16i thuan c6 10 diém, 60 diém duoc xem la dat. Piém tha"ip hon c6 kha nang

bao hiéu ric roi.

1. Nhimng diém tiép can quan trong nhat ndi két cong dong/ dia phuong cua ban
(duong sa, duong sat may bay) co thiét 1ap cac trung tAm thong tin cho du khach

hodc it ra cung cdp nhitng hudng dan tim thong tin ¢ ddu mot cach dé dang
khong?

2. Néu diém tiép can dau tién la san bay hay nha ga xe Itra, thi noi nay c6 cung cap
day du dich vy thong tin cho du khach hay khong ? (Chang han noi 0, quay gianh
cho du khach, hinh anh cac dia dlem danh sach cac sy kién, diéu can lam, thong
tin gianh riéng cho ngudi cao tudi, nguoi nude ngoai, gia dinh, v.v...).

3. Nhimg ngudi lam cong tac hd tro cho du khach — tai xé taxi, xe buyt, nhan vién
cac hing hang khong/ xe lira, an ninh sin bay/ duong sat, nhan vién dat chd — co
dugc hudn luyén mot cach chinh thirc hay khong? Va c6 hé thong theo ddi chét
lugng cua cac dich vu nay khong?

4. Khach san/ It quan c6 trang bi cac kénh truyen hinh trong nha, giup du khach tiép
can voi thong tin vé cac sy kién, dia diém hap dan, nha hang va viéc can 1am hay
khong?

5. C6 to chire/ co quan nao chiu trach nhiém vé hoat dong thu hut du khach va ngan
sach nha nudc c6 dugc cung cap cho nhiing hoat dong d6 hay khong?

6. To chirc/ co quan d6 ¢6 luu gitr h6 so tiép thi du khach va c6 sir dung chung trong
cac hoat dong tiép thi hay khong?

7. Nganh tiép don khach cua dia phuong c6 thich ing véi nhu cau cta du khach
nudc ngoai khéng (vé ngon ngit, cac chi dan, so thich dac biét, v.v...)?

8. C6 hay khong mét tap hop nhiing dia diém luu tra dé dap ¢mg nhu cau thyc té hay
ky vong cua du khach (x&p loai theo pham vi gia ca, qui m6, cac tién nghi, gan dia
diém, v.v...)?

9. Kha ning tiép can cac dia diém, diém thu hit va tién nghi (su kién, dia diém vui
choi giai tri, khu trung tdm) c6 d€ dang va c6 chi phi hop 1y khong?
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10. Pia phuong c¢6 hoan nghénh du khach va thich tmg véi nhu ciu cia ho hay khong
(gio thuong mai, thé tin dung, ngdn ngit, ban chi dan, giao thong, cac dich vu
cong cong, v.v...)?
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