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T  ch c Th ng m i Th  gi i đã chia các ho t đ ng d ch v  khác nhau thành 12 ổ ứ ươ ạ ế ớ ạ ộ ị ụ
ngành (trong đó g m 155 ti u ngành):ồ ể
Các d ch v  kinh doanh; d ch v  b u chính vi n thông ; d ch v  xây d ng và các d ch ị ụ ị ụ ư ễ ị ụ ự ị
v  k  thu t liên quan khác; d ch v  phân ph i; d ch v  giáo d c; d ch v  môi tr ng; ụ ỹ ậ ị ụ ố ị ụ ụ ị ụ ườ
d ch v  tài chính; các d ch v  xã h i và liên quan đ n y t ; các d ch v  du l ch và d ch ị ụ ị ụ ộ ế ế ị ụ ị ị
v  liên quan đ n l  hành; các d ch v  gi i trí văn hoá, th  thao; d ch v  v n t i và các ụ ế ữ ị ụ ả ể ị ụ ậ ả
d ch v  khác…ị ụ
D ch v  ngày càng chi m v  trí tr ng y u trong t ng n n kinh t  qu c dân và là y u tị ụ ế ị ọ ế ừ ề ế ố ế ố 
đóng góp quan tr ng cho tăng tr ng kinh t  th  gi i. Năm 2001 ngành d ch v  đã t o ọ ưở ế ế ớ ị ụ ạ
nên 72% GDP c a các n c phát tri n và x p x  52%   các n c đang phát tri n…ủ ướ ể ấ ỉ ở ướ ể

Ho t đ ng d ch v    Vi t Nam:ạ ộ ị ụ ở ệ
Nhà n c đã có nhi u ch  tr ng, chính sách t o đi u ki n thu n l i cho ho t đ ng ướ ề ủ ươ ạ ề ệ ậ ợ ạ ộ
d ch v  phát tri n, nh  v y khu v c d ch v  đáp  ng ngày càng t t h n nhu c u s n ị ụ ể ờ ậ ự ị ụ ứ ố ơ ầ ả
xu t, tiêu dùng và đ i s ng dân c , góp ph n đ y nhanh tăng tr ng kinh t …ấ ờ ố ư ầ ẩ ưở ế
Ngành d ch v  tăng khá nhanh trong giai đo n 19911995, đ t 8,6%, nh ng sang giai ị ụ ạ ạ ư
đo n 1996 2000 t c đ  tăng ch m l i, ch  đ t 5,7% và đang có xu h ng h i ph c ạ ố ộ ậ ạ ỉ ạ ướ ồ ụ
trong nh ng năm g n đây (năm 2001 đ t 6,1% năm 2002 đ t 6,54% và 2003 đ t ữ ầ ạ ạ ạ
6,57%).
T  tr ng c a ngành d ch v    Vi t Nam ch a cao, ch  đ t 3637% trong GDP (tính quyỷ ọ ủ ị ụ ở ệ ư ỉ ạ  
lu t chung là 45%). Ngoài ra xu th  t  tr ng này đã gi m t  37,1% năm 1995 xu ng ậ ế ỷ ọ ả ừ ố
còn 36,1% năm 2002…
C  c u ngành d ch v  Vi t Nam đa d ng v i nhi u phân ngành d ch v  khác nhau. Tuyơ ấ ị ụ ệ ạ ớ ề ị ụ  
nhiên hi n nay, Vi t Nam ch  t p trung   hai công đo n l p ráp và gia công ch  bi n. ệ ệ ỉ ậ ở ạ ắ ế ế
Các d ch v  khác nh  nghiên c u khoa h c, thi t k  ki u dáng hay ti p th , nghiên c uị ụ ư ứ ọ ế ế ể ế ị ứ  
th  tr ng… đ u kém phát tri n. Các phân ngành d ch v  quan tr ng nh  tài chính, ị ườ ề ể ị ụ ọ ư
vi n thông, c  s  h  t ng…ch a đ  m nh. Đ n nay c  d ch v  v n t i và d ch v  ễ ơ ở ạ ầ ư ủ ạ ế ả ị ụ ậ ả ị ụ
vi n thông m i ch  chi m 9,6% trong toàn ngành d ch v  và d ch v  tài chính ch  chi mễ ớ ỉ ế ị ụ ị ụ ỉ ế  
5% …
Ngành d ch v  t o ra nhi u vi c làm tuy nhiên, c tính   Vi t Nam m i ch  có 25% ị ụ ạ ề ệ ướ ở ệ ớ ỉ
l c l ng lao đ ng làm vi c trong lĩnh v c d ch v . V i s c ép hàng năm Vi t Nam ự ượ ộ ệ ự ị ụ ớ ứ ệ
c n ph i tăng thêm kho ng 1,7 tri u lao đ ng, trong khi đó ngành công nghi p và nông ầ ả ả ệ ộ ệ
nghi p ch  thu hút đ c t i đa là 1,1 tri u lao đ ng, vì v y ngành d ch v  c n ph i t o ệ ỉ ượ ố ệ ộ ậ ị ụ ầ ả ạ
ra 0,9 tri u lao đ ng hàng năm, nh ng v i t c đ  tăng tr ng hi n nay,  c tính m i ệ ộ ư ớ ố ộ ưở ệ ướ ỗ
năm, ch  đáp  ng đ c 0,5 tri u lao đ ng.ỉ ứ ượ ệ ộ
Ngành d ch v    Vi t Nam ch a th c s  t o ra môi tr ng t t cho toàn b  n n kinh tị ụ ở ệ ư ự ự ạ ườ ố ộ ề ế 
phát tri n. Hi n t i các chi phí d ch v  vi n thông, c ng bi n, v n t i…c a Vi t Nam ể ệ ạ ị ụ ễ ả ể ậ ả ủ ệ
đang cao h n m c trung bình c a các n c trong khu v c (vi n thông cao h n 3050%,ơ ứ ủ ướ ự ễ ơ  
v n t i đ ng bi n cao h n t  4050%).ậ ả ườ ể ơ ừ

http://tailieudulich.wordpress.com/2010/11/03/nganh-d%E1%BB%8Bch-v%E1%BB%A5/


Trong khi đó, s c ép t  do hoá đ i v i lĩnh v c d ch v  c a ta trong BTA và trong ứ ự ố ớ ự ị ụ ủ
WTO s p t i là r t l n. Tr c m t, theo Hi p đ nh th ng m i Vi tM , ta cam k t ắ ớ ấ ớ ướ ắ ệ ị ươ ạ ệ ỹ ế
m  c a các lĩnh v c nh  ngân hàng, vi n thông, b o hi m cho các công ty d ch v  M  ở ử ự ư ễ ả ể ị ụ ỹ
vào ho t đ ng theo l  trình v i nh ng gi i h n mà Vi t Nam đ t ra đ i v i các lo i ạ ộ ộ ớ ữ ớ ạ ệ ặ ố ớ ạ
hình đ u t , d ch v  này tu  theo m c đ  nh y c m (an ninh qu c gia, kinh t ). Th i ầ ư ị ụ ỳ ứ ộ ạ ả ố ế ờ
h n m  c a cho các ngành hàng d ch v  là t  35 năm, trong đó ph n góp v n c a M  ạ ở ử ị ụ ừ ầ ố ủ ỹ
không quá 49%, riêng khu v c ngân hàng có th  100% sau 9 năm Hi p đ nh có hi u ự ể ệ ị ệ
l c.ự
Th  t ng Chính ph  đã ch  đ o thành l p T  công tác liên ngành v  d ch v , đ ng ủ ướ ủ ỉ ạ ậ ổ ề ị ụ ồ
th i Th  t ng Chính ph  đã ra Ch  th  v  phát tri n d ch v  trong k  ho ch phát tri nờ ủ ướ ủ ỉ ị ề ể ị ụ ế ạ ể  
kinh t  xã h i 5 năm 20062010.ế ộ

Theo Ch  th , trong k  ho ch t ng lai, c n nâng cao ỉ ị ế ạ ươ ầ
vai trò c a khu v c d ch v ; xem ngành d ch v  là ủ ự ị ụ ị ụ
m t trong nh ng ngành mũi nh n đ  phát tri n kinh ộ ữ ọ ể ể
t  đ t n c v i các m c tiêu:ế ấ ướ ớ ụ
 T p trung phát tri n các lĩnh v c d ch v  có ti m năng nh  du l ch, b o hi m v n t i ậ ể ự ị ụ ề ư ị ả ể ậ ả
hàng không, xây d ng, xu t kh u lao đ ng… khuy n khích phát tri n d ch v  m i có ự ấ ẩ ộ ế ể ị ụ ớ
s c c nh tranh cao; ph n đ u đ t t c đ  tăng tr ng d ch v  giai đo n 20062010 cao ứ ạ ấ ấ ạ ố ộ ưở ị ụ ạ
h n t c đ  tăng tr ng chung c a n n kinh t ; đ y nhanh chuy n d ch c  c u ngành ơ ố ộ ưở ủ ề ế ẩ ể ị ơ ấ
và n i ngành d ch v , tăng d n t  tr ng d ch v  trong GDP c a c  n c, ti n t i đ t ộ ị ụ ầ ỷ ọ ị ụ ủ ả ướ ế ớ ạ
kho ng 45% vào năm 2010.ả
 Nâng cao ch t l ng s n ph m d ch v  và kh  năng c nh tranh c a các doanh ấ ượ ả ẩ ị ụ ả ạ ủ
nghi p kinh doanh d ch v  trên th  tr ng n i đ a, khu v c và qu c t ; đ y m nh khai ệ ị ụ ị ườ ộ ị ự ố ế ẩ ạ
thác ti m năng và l i th  c a t ng lĩnh v c d ch v , tăng c ng s  h p tác gi a các ề ợ ế ủ ừ ự ị ụ ườ ự ợ ữ
lĩnh v c d ch v  đ  cùng c nh tranh và phát tri n.ự ị ụ ể ạ ể
 Đ y m nh xu t kh u d ch v  và d ch v  thu ngo i t  t i ch  thông qua các ho t ẩ ạ ấ ẩ ị ụ ị ụ ạ ệ ạ ỗ ạ
đ ng d ch v  du l ch, tài chínhngân hàng, thu ki u h i và bán hàng t i ch , b u chính ộ ị ụ ị ề ố ạ ỗ ư
vi n thông, v n t i hàng không và đ ng bi n; gi m thâm h t cán cân d ch v .ễ ậ ả ườ ể ả ụ ị ụ
 Đ y m nh xã h i hoá đ  phát tri n các d ch v  văn hoá, giáo d c y t , th  d c th  ẩ ạ ộ ể ể ị ụ ụ ế ể ụ ể
thao, d ch v  vi c làm…theo c  ch  th  tr ng, đáp  ng nhu c u ngày càng cao c a ị ụ ệ ơ ế ị ườ ứ ầ ủ
nhân dân và t ng b c h i nh p qu c t .ừ ướ ộ ậ ố ế
 Kh o sát, đánh giá s c c nh tranh c a t ng lĩnh v c d ch v  hi n t i và trong t ng ả ứ ạ ủ ừ ự ị ụ ệ ạ ươ
lai, phân lo i các d ch v  c n đ c b o h , các lĩnh v c lo i tr  t m th i, lo i tr  ạ ị ụ ầ ượ ả ộ ự ạ ừ ạ ờ ạ ừ
hoàn toàn cho vi c m  c a các ngành d ch v  và dành đãi ng  qu c gia, t i hu  qu c ệ ở ử ị ụ ộ ố ố ệ ố
cho các nhà cung c p d ch v  n c ngoài.ấ ị ụ ướ
Ch  th  này cũng đ t yêu c u c  th  cho các B /ngành/đ a ph ng v  công tác xây ỉ ị ặ ầ ụ ể ộ ị ươ ề
d ng chi n l c, quy ho ch phát tri n d ch v  cũng nh  các công tác liên quan khác ự ế ượ ạ ể ị ụ ư
nh m h  tr  vi c ho ch đ nh chính sách ngành d ch v .ằ ỗ ợ ệ ạ ị ị ụ
Vi t Nam có m t m ng l i sông ngòi dày đ c (2.360 con sông dài trên 10 km), ch y ệ ộ ạ ướ ặ ả
theo hai h ng chính là tây b c đông nam và vòng cung. Hai sông l n nh t là sông ướ ắ ớ ấ
H ng và sông Mê Kông t o nên hai vùng đ ng b ng r ng l n và phì nhiêu. H  th ng ồ ạ ồ ằ ộ ớ ệ ố



các sông su i hàng năm đ c b  sung t i 310 t  m3 n c. Ch  đ  n c c a sông ngòiố ượ ổ ớ ỷ ướ ế ộ ướ ủ  
chia thành mùa lũ và mùa c n. Mùa lũ chi m t i 7080% l ng n c c  năm và ạ ế ớ ượ ướ ả
th ng gây ra lũ l t.ườ ụ
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