TONG QUAN NGANH DICH VU VIET NAM

TG chltc Thuong mai Thé gidi di chia cic hoat dOng dich vu khac nhau thanh 12
nganh (trong d6 gOm 155 ti€u nganh):

Cic dich vu kinh doanh; dich vu buu chinh vién thong ; dich vu xay dung va céc dich
vU kY thuat lién quan khdc; dich vu phan phoi; dich vu gido duc; dich vu mdi truOng;
dich vU tai chinh; cdc dich vu xa hi va lién quan dén y t€; cac dich vu du lich va dich
vU lién quan dén 1{r hanh; cdc dich vu gidi trf viin ho4, thé€ thao; dich vuU van tai va céc
dich vu khéc...

Dich vu ngay cang chi€m vi trf trong y€u trong tUng nén kinh t€ qubc dan va 1a y€u t0
déng gép quan trong cho ting trudng kinh t€ th€ gidi. Nim 2001 nganh dich vu di tao
nén 72% GDP cUa cdc nudc phét tri€én va xap xi 52% & cic nuGc dang phét trién. ..
Hoat dOng dich vu & Viét Nam:

Nha nudc di cé nhi€u chl truong, chinh sich tao diéu kién thudn 10i cho hoat ddng
dich vU phat tri€n, nh0 vay khu vuc dich vu dép Ung ngay cang tOt hon nhu cu sdn
xudt, tiéu dung va d0i sOng dan cu, gép phan day nhanh ting trudng kinh té. ..

Nganh dich vu tdng khd nhanh trong giai doan 1991-1995, dat 8,6%, nhung sang giai
doan 1996- 2000 tdc d0 ting cham 1ai, chi dat 5,7% va dang c6 xu hudng hdi phuc
trong nh{ing nim gan day (nim 2001 dat 6,1% nim 2002 dat 6,54% va 2003 dat
6.57%).

Ty trong cUa nganh dich vu & Viét Nam chua cao, chi dat 36-37% trong GDP (tinh quy
ludt chung 12 45%). Ngoai ra xu th€ ty trong nay di gidm tU 37,1% nim 1995 xulng
con 36,1% nam 2002...

CO cau nganh dich vu Viét Nam da dang vGi nhi€u phan nganh dich vu khic nhau. Tuy
nhién hién nay, Viét Nam chi tap trung & hai cong doan 1ap rdp va gia cong ché bién.
Cic dich vu khac nhu nghién c(tu khoa hoc, thi€t k& ki€u dang hay ti€p thi, nghién c(tu
thi truOng... déu kém phat tri€n. Cic phan nganh dich vu quan trong nhU tai chinh,
vién thong, cd sG ha tang...chua d0 manh. Pén nay ca dich vu vén tdi va dich vu
vién thong m&i chi chiém 9,6% trong toan nganh dich vu va dich vu tai chinh chi chi€ém
5% ...

Nganh dich vU tao ra nhi€u vi€c 1am tuy nhién,udc tinh & Viét Nam mdi chi c6 25%
luc Iugng lao dOng 1am viéc trong linh vuc dich vu. V&i sUc ép hang nim Viét Nam
can phai ting thém khodng 1,7 triéu lao dOng, trong khi d6 nganh cong nghi€p va ndng
nghiép chi thu hit dugc tGi da 1a 1,1 tri€u lao dOng, vi vay nganh dich vU can phai tao
ra 0,9 triéu lao d&ng hang ndm, nhung vGi tGc d0 ting trudng hién nay, udc tinh mbi
ndm, chi dap Ung dugc 0,5 tri€u lao dOng.

Nganh dich vu @ Viét Nam chua thuc sU tao ra moi trudng tOt cho toan b0 nén kinh t&
phét tri€n. Hién tai c4c chi phi dich vu vién thong, cdng bi€n, van tai...clUa Viét Nam
dang cao hon mUc trung binh cUa cic nudc trong khu vuc (vién thong cao hon 30-50%,
van tdi dudng bi€n cao hon tUr 40-50%).


http://tailieudulich.wordpress.com/2010/11/03/nganh-d%E1%BB%8Bch-v%E1%BB%A5/

Trong khi d6, sUc ép tU do hoa d6i v&i linh vuc dich vuU cUa ta trong BTA va trong
WTO sdp tdi 1a rdt 16n. Trudc mat, theo Hi€p dinh thuong mai Viét-My, ta cam két
m@ cUa céc linh vuc nhu ngan hang, vién thdng, bao hi€m cho cdc cong ty dich vu My
vao hoat ddng theo 10 trinh v&i nhiing gidi han ma Viét Nam dat ra d6i vdi cic loai
hinh dau tu, dich vu nay tuy theo mUc d0 nhay cdm (an ninh quOc gia, kinh t&). Thoi
han m& cla cho cic nganh hang dich vu 1a tI 3-5 nidm, trong d6 phan gép vOn clia My
khong quéa 49%, riéng khu vuc ngan hang c6 th€ 100% sau 9 nim Hiép dinh c6 hiéu
Iurc.
ThU tudng Chinh phU da chi dao thanh 1ap TG cong tic lién nganh vé dich vu, dong
thGi ThU tuGng Chinh ph( di ra Chi thi vé phat tri€n dich vu trong k€ hoach phat trién
kinh t€ xa hOi 5 nim 2006-2010.
Theo Chi thi, trong k& hoach tuong lai, can nang cao
vai tro cUa khu vuc dich vu; xem nganh dich vu la
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mot trong nhirng nganh mii nhon de phat trieén kinh
té dat nudc v@i cac muc tiéu:
- Tap trung phat tri€n céc linh vuc dich vU ¢6 ti€m ning nhu du lich, bdo hi€ém van tai
hang khong, xAy dung, xudt khdu lao dOng... khuy€n khich phét tri€n dich vu mdi c6
sUc canh tranh cao; phdn dau dat tOc d0 ting trudng dich vU giai doan 2006-2010 cao
hon tOc d6 ting truGng chung cUa nén kinh t€; ddy nhanh chuy€n dich c¢O cdu nganh
va ndi nganh dich vu, ting dan ty trong dich vu trong GDP cla ca nudc, ti€n t&i dat
khodng 45% vao nim 2010.
- Nang cao chat lugng sdn pham dich vu va kha niing canh tranh cla céc doanh
nghiép kinh doanh dich vu trén thi truOng ndi dia, khu vuc va quic t&€; d8y manh khai
thac ti€m ning va 10i thé cla tUng linh vuc dich vu, ting cuOng su hgp tac gilra cac
linh vuc dich vu dé cung canh tranh va phat trién.
- b8y manh xudt kh&u dich vu va dich vu thu ngoai t€ tai chd thong qua cic hoat
dOng dich vu du lich, tai chinh-ngan hang, thu ki€u h6i va ban hang tai ch0, buu chinh
vién thong, van tai hang khong va duOng bi€n; gidm tham hut can can dich vu.
- P8y manh xi hdi hod d€ phit tri€n cic dich vU vin hod, gido duc y t&€, thé duc thé
thao, dich vu viéc lam...theo cO ch€ thi truOng, ddp Ung nhu cdu ngay cing cao cla
nhan dan va tUng budc hOi nhap qulc té.
- Khdo sit, d4nh gia sUc canh tranh cUa tUng linh vUc dich vU hién tai va trong tUOng
lai, phan loai céc dich vuU can dugc bdo h0, cic linh vuc loai trlr tam thoi, loai trlr
hoan toan cho viéc m@ cUra cdc nganh dich vu va danh dii ngd qulc gia, t6i hué qudc
cho c4c nha cung cap dich vu nudc ngoai.
Chi thi nay ciing dat yéu cau cu th€ cho cdc BO/nganh/dia phudng v€ cong tic xay
dung chi€n lugc, quy hoach phit tri€én dich vU ciing nhu cic cong tic lién quan khéc
nham ho trg viéc hoach dinh chinh sich nganh dich vu.
Viét Nam c¢6 mOt mang 1udi song ngoi day dac (2.360 con sdng dai trén 10 km), chdy
theo hai hu@ng chinh 14 tiy bac- dong nam va vong cung. Hai séng 16n nhat 14 song
HOng va sdng Mé Kong tao nén hai viing ddng bang rOng 16n va phi nhiéu. Hé thOng



cdc song sudi hang nim dugc bé sung tGi 310 ty m3 nudc. Ché dd nudc cla sdong ngodi
chia thanh mua Iti v miia can. Mua lii chi€m t&i 70-80% lugng nudc cd nim va
thuGng gay ra ld 1ut.
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