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PHAN I
TINH HINH CHUNG
I.  TONG QUAN VE THI TRUONG DU LICH VIET NAM NAM 2006
1. Két qua dat dwgc

Nhin lai ndm 2006, theo théng ké, c6 3.583.486 lugt du khach qudc té dén
Viét Nam, tang 3% so véi cung ky nam trude. Trong do, khach duong khong
tang 15,7%, dudng bién ting 11,8%. Céc thi trudng dwa khach dén ting manh
1a: Han Qudc (ting 29,4%), Nhat Ban (ting 13,4%), My (ting 16,8%), Canada
(tang 15,6%), Duc (ting 10,6%); dic biét 1a mot sb thi truong cac nudc trong
khu vuc déu ting hon 30% nhu: Malaysia, Thai-lan va Singapore. Mic du
luong khach duong bd giam 30,2%, cha yéu 1a khach dén tir thi truong Trung
Qudc, nhung do thi truong khach c6 kha ning chi tiéu cao lai ting cho nén
doanh thu tir du lich van dat mirc ting truéng 20%, wéc khoang 36 nghin ty
ddng. (theo thong ké ctia Tong cuc thong ké Viét Nam)

Luwong khdch du lich nwée ngoai dén Viét Nam qua cdc nam

Bén canh do, s6 lugng du khach ndi dia cling tdng cao vai 17,5 triéu lugt
khach trong nam qua, va du doan s€ con ti€p tuc tang cao trong nhitng nam sap
t&1 khi ma muce song cuia nguoi dan ngay cang nang cao.

V61 mong mudn phat trién nganh du lich, nam 2006, téng cuc du lich da dé
ra chién dich quang ba méi cia du lich Viét Nam : “Viét Nam — the hidden
charm”, ddy ciing 1a mot phan hanh dong ctia chuong trinh qudc gia vé du lich
Viét Nam 2006 — 2010.

bac biét trong nam qua, nganh du lich Viét Nam da thyc hién t6t nhiém vu
thanh vién Uy Ban qudc gia nim APEC Viét Nam, gop phan lam thanh Cong
hoi nghi APEC 2006 tai Ha No1, dua hinh anh cua Vi¢t Nam dén véi ca thé
gidi. Pay 1a mot co hoi 16n dé thu hut khach du lich qudc té, phat trién cia
nganh du lich trong thoi gian toi.



Theo két qua nghién ctru ctia Hoi dong du lich va lit hanh thé gidi (WTTC)
phéi hop voi Oxford Economic Forecasting (OEF), Viét Nam duoc x&p hang 6
trong Top 10 cac nude phat trién du lich va 1ir hanh tét nhat trong thoi gian tir
2007 dén 2016.

Bén canh d6, theo két qua diéu tra ciia Téng cuc Théng ké cong bd nim
2006, phan 16n khach du lich quéc té duge hoi déu cho ring méi truong du lich
Viét Nam di duoc cai thién nhiéu. 74% sd khach cho ré“tng canh quan moi
truong du lich ctia Viét Nam la sach dep, 25,2% s6 khach danh gia 1a binh
thudng va chi c6 0,8% s khach danh gia 1a dudi mic binh thudng. VEé co so
luu trt du lich, 65,7% s6 khach c6 nhan xét tét, 33,3% d4nh gi4 14 binh thudng
va chi ¢6 1% cho rang chua dat yéu cau. Vé phuong tién di lai, 50,4% sb khach
dyfc_yc hoi cho 1a tdt, 45,1% cho 1a binh thuong va 4,4% danh gia la chua dat yéu
cau.

Theo du doan ctia mot sé chuyén gia, loai hinh du lich nghi dudng thuan tay
s€ giam bdt, du lich két hop cong tac, hoi nghi s€ tang 1€n. Viét Nam dang c6
tin hiéu tot vé du lich MICE nén c¢6 thé tan dung co hoi nay bang cach ting
cuong quang ba dung noi, ding lac.

2. Han ché

Bén canh nhting thuan 1¢i, Du lich Viét Nam ciing gap khong it nhing kho
khan. Theo quan sat thi nang luc quang ba la diém yéu nhat ctia du lich Viét
Nam : “ Tong cuc du lich Viét Nam van chua biét s& tlep thi cai gi?” Do do,
hinh anh vé Viét nam van chua dugc nhiéu nguoi biét dén.

Nhiéu du khach nhan xét rr:fmg céc dich vu van ho4, thé thao, vui choi giai tri
cua Viét Nam van con rat binh thuong, chua hap dan du khach.

Chung ta chi m&i chu trong vao viée thu hut khach du lich ma chua c6 nhiing
bién phap kéo giit khach du lich dén véi chiing ta nhing lan sau. Theo thong
ké, hon 80% khach du lich nu6c ngoai khi dén du lich & Viét Nam da khong tro
lai 1an thr 2. C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang do, co thé diém mét
s6 nguyén nhan chinh sau:

« Chat lugng dich vu chua cao, ching ta con thiéu va yéu vé o s6
ha tﬁng, cac khu du lich chét lugng cao, cac khéach san dat chuan
quéc té van con it.

« Con thiéu doi ngii nhan vién phuc vu chuyén nghi¢p, dugc dao tao
chuyén sau vé mat chuyén mon.



« O céc dia diém du lich, chung ta chi chu trong vao khai thac ma
quén di viéc bao tri va tu bd, khién cho cac dia diém xudng cip
nhanh chong. Bén canh dé, céc di tich van hoa-lich sir dan bi bién
mét do bi tan pha, khong duoc ai bao vé.

o Su vin minh ctia ngudi dan van chua cao, tinh trang an xin, 16i
kéo khach du lich & cac dai diém du lich van con phd bién, gia ca
dich vu van chua théng nhét nén nhiéu noi van xay ra viéc “chit,
chém” khach du lich v&i gid cao méc co.

. TONG QUAN VE THI TRUONG DU LICH THANH PHO HO
CHIi MINH NAM 2006

Qua nhiing s liéu thong ké khach du lich dén Tp.H6 Chi Minh trong nhimg
nim qua c6 thé thiy day 1a trung tim thu hit khach du lich cta ca nuée, thu hit
hang nam 70% lugng khach quéc té dén Viét Nam. Du lich Tp. HCM da co
nhitng budc phat trién manh trong nhitng nim gan ddy. Doanh sé TP dat dugc
nam 2006: 2.3 triéu khach quéc té: 3.5 triéu luot khach néi dia, cong suit
phong cac khach san tur 3 dén 5 sao dat 75% va tong doanh thu dat 16.000 ty
dong.

Thanh phé H6 Chi Minh 14 noi tap trung day dic cac cong ty dich vu Iit hanh
du lich v&i nhiéu tén tudi 16n, c6 uy tin nén moi trudng canh tranh ¢ day rat
khoc liét, doi hoi cac cong ty khong ngimg x4y dung, nang cao chét luong dich
vu dé c6 thé canh tranh va ton tai.

Mot loi thé 16n ctia Tp.Ho Chi Minh d6 13 hé thong co so ha tang kha tét, 1a
dau méi giao thong clia ca nude va 1a clra ngd giao luu cta Viét Nam voi quoc
té. Vi mot san bay qudc té, ga tau hoa, hé thong duong b cung hang loat cac
cang bién di tao diéu kién thuan loi dé khach du lich dén v&i Thanh phd trong
nhleu nam qua. Trong do, ding dau la h¢ thong hang khong véi 1.8 luogt khach,
tiép theo 1a hé thong dudng b véi gan 500 ngan luot khach (Theo s6 liéu théng
ké cuia s& du lich Tp.Ho Chi Minh ndm 2006)

LUQTKHACH TONG TOCDPQ  DUONG PUONG DUONG
PEN TPHCM SO PHAT TRIEN HANG BIEN BO
KHONG
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2001

2002

2003

2004

2005

2006

1.226.400

1.433.000

1.302.000

1.580.000

2.000.000

2.350.000

+11,5

+16.8

- 9,0%
+21%
+27%

+17,5%

1.066.645

1.279.782

1.130.689

1.380.000

1.753.784

1.858.000

12.581

10.272

4.002

15.000

6.587

20.000

147.174

142.946

167.309

185.000

239.629

472.000

Bang thong ké luong khdch du lich dén Tp.Hé Chi Minh qua cdc nam

Tuy nhién, tai nguyén du lich ty nhién cta thanh phd con tuong ddi han ché,
do d6 trong twong lai phai tao ra cac san pham lién két ving nham tao ra céc
san pham du lich hip dén 1a viéc 1am can thiét. Va dé 1am duoc diéu nay ciing
phai can dén sy du tu va lién két giita cac cong ty du lich v6i dia phuong, day
chinh 12 hudng phat trién du lich trong hién tai va twong lai ctia cac cong ty du
lich & Tp.Ho6 Chi Minh

PHAN 2

PHAN TiCH CHIEN LUQC CANH TRANH

CUA VIETRAVEL TAI THI TRUONG

THANH PHO HO CHI MINH

A. GIOI THIEU VE CONG TY DU LICH VIETRAVEL

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Cong ty VIETRAVEL: PBugc thanh 1ap ngay 02/09/1992 véi tén goi 1a
"Tracodi Tours" chinh thirc do1 tén thanh "Cong ty Du lich va Tiép Thi Giao



Théng Vén Tii - VIETRAVEL" vao ngdy 02/12/1995 va dugc cép gidy phép
kinh doanh DLQT s6 48/VNAT.

Vao nhitng ngay Dau thanh lap (thang 9/1992), Tracodi Tours chi von ven
v&i 10 nhan vién, va hoat Pong kinh doanh chinh 1a t6 chirc cho du khach Nhat
vao Viét Nam, cung cap dich vu vé may bay va thu tuc xuat nhap canh.

Cong ty Du lich va Tiép thi GTVT Vietravel, ngoai dich vu du lich nhu t6
chtic cac chuyén du lich 1ir hanh qudc té va trong nudc, van chuyén khach du
lich, Vietravel con 1a mot don vi phuc vu cho su nghiép phat trién giao thong
va van tai cia dat nude nhu dai ly vé may bay cho Vietnam Airlines va cho cac
hang hang khéng khac cta qudc té va trong nude, dai Iy van tai va xép da, giao
nhan hang hoa theo uy thac cua chu hang, dai Iy va méi gioi hang hai. Vietravel
con dam nhan cac chirc nang xuét khau lao dong, dich vu luu tra, an uéng va
qua luu niém...

Cong ty Du lich va Tiép thi GTVT Vietravel d xdy dung duoc mot hé théng
chi nhanh tai cac thanh phd 16n nhu: Ha Noi, Pa Ning, Nha Trang, Qui Nhon.
Déng thoi voi viée dang phat trién hé théng cac van phong Dai di¢n tai cac
nudc nhu Phap, Nhat, Thai Lan, Singapore...

1. PINH HUONG CHIEN LUQC PHAT TRIEN
1.Nhiém vu:

Tiép tuc giit vitng va phat huy nhitng thé manh da c6.Tap trung giit vitng va
phat trién thi truong trong nude,timg budc phat trién ra cac thi truong trong
diém & nudc ngoaiPua cong ty du lich Vietravel tir cap Qudc gia 1én thanh
cong ty mang tam khu vyc trong mot tuong lai gan .

2.Dinh hudng:

Chién lugc phat trién cho Vietravel trong giai doan méi d6 14 :s& tap trung
dau tu phat trién mang ludi kinh doanh,mé rong thi trudng ca trong va ngoai
nudc,tung budce da dang hoa linh vuc hoat dong,cai tién,néng cao chat lugng
san phrflm,dich vu va dac bi¢t 1a hoan thién chinh sach cham soc khach hang
nham gia tang gia tri,dem lai sy thoa man cao nhét cho Quy khach hang. Do
chinh 1a muyc ti€u va ciling chinh la phuong cham trong moi hoat dong cua
Vietravel trong giai doan sip téi,khang dinh 12 "Nha t6 chirc du lich chuyén
nghiép" tim khu vuc



B. PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

Nhiam nhin nhan mot cach khéi quat cac yéu td vé moi trudng kinh doanh tac
dong dén chién luogc canh tranh ciia Cong ty Viettravel trong naim 2007-2008,
chung ta ciing nhau tim hiéu vé& méi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép bao
gdm cac yéu t6 chinh sau:

I.  MOI TRUONG BEN NGOAI DOANH NGHIEP

1. Tong quan mdi trwong kinh té 2006
b. Thuan lgi

Trong nam 2006, tinh hinh kinh té nudc ta c6 nhiéu thay d6i dang ké. Nén
kinh té phat trién kha 6n dinh, thu nhap ctia nguoi dan ngay cang cao.

Nam 2006 cling 1a nam c6 nhiéu sy kién ndi bat véi Viét Nam nhu: Viét Nam
1a thanh vién thr 150 ctia to chte kinh ét thé giéi WTO, t6 chirc thanh cong hoi
nghi APEC, thu hiit FDI vugt moc 10 ty USD...Nhiing sy kién d6 c6 anh
huodng tich cuc, tao co hdi cho nganh du lich phat trién.

Trong ndm qua, chung ta di thu hiit hon 10 ty USD vén dau tu FDI, trong d6
thi khu du lich Dankia — Sudi Vang & Lam Pong dugc dau tu voi tri gia 1én dén
1 ty USD cho thay nganh du lich & VN rat dugc quan tdm va mo ra cho nganh
du lich nhiéu co hi ting tdc phat trién v&i vi thé 1a nganh kinh t& miii nhon cia
VN.

Co thé n(')i,‘su k‘ién 16n nhat n}é du lich Viét Nam dén nhén trong nam 2006
do 1a APEC lan dau tién dugce t6 chie & VN, c6 y nghia quan trong dé danh



bong hinh anh Viét Nam, Tp. HCM cling nhu cac doanh nghiép lién quan dén
hoat dong dich vy, du lich. Ho1 nghi nay cling danh diu mot cot moc quan
trong dé khai thac thi truong du lich MICE, déy 14 thi trudng c6 tiém ning to
16n tai VN vi chtng ta c6 nhiéu diéu kién dé thu hut khach hang.

Bén canh d6, tinh hinh kinh té - chinh tri ¢ cac nudc trong khu vire va thé
gio1 trong thoi gian qua cling tao ra mot sO co hoi phét trién cho Du lich Viét
Nam. Hién nay, sttc hap dan ctia du lich Thai Lan dang bi giam sut vi tinh hinh
chinh tri va gia ca nhiing resort nghi dudng & bién ting cao. Tinh hinh bét 6n
dinh trong thoi gian qua tai nhiéu khu vyc trén thé gidi: Hang loat cac vu khung
bd & MY, cac nuéc Chau Au, cac vu khiing bd ¢ Bali — Indonesia, song than &
khu virc Dong Nam A, nén kinh té thé giéi dang thé hién nhiéu rai ro va bt
on...da khién cho khach du lich e ngai khi lwa chon cac dia diém du lich. Trong
khi do, theo danh gia, Viét Nam la mot trong nhirng dia diém du lich an toan
nhit thé gidi, nén chinh trj 6n dinh, sy hiéu khach cua ngudi dan...dang 1a diém
nhén cta Viét nam trong mit céc vi khach du lich quéc té.

b. Kho khan

Nim 2006, nén kinh té ctia chung ta gip rat nhidu kh6 khan do tinh hinh bét
6n ctia nén kinh té toan cau. Trong do, viéc gia dau ting chong mit da anh
hudng rat 1on dén nén kinh té, nhat 1a nganh du lich. Chi trong mdt nam, chiing
ta da diéu chinh gia xang dau tang, giam 3 1an khién cho cac doanh nghiép diéu
dtrg khi khong kip phan tmg véi thi truong, chi phi tang vot, khach du lich bo
Tour da khién cho khong it doanh nghiép thua 15.

Nén kinh té thé gi¢i khong miy sang stia da lam giam mot luong déang ké
khéch du lich nuéc ngoai dén Vit Nam, 1am that thu mot lwong kha dang ké
cang lam cho cac doanh nghi€¢p cang kho khan hon.

Bén canh d6, su bung phat dich ciim gia cAm lan rong ciing 1am cho lam tinh
hinh kinh t€ n61 chung va du lich gdp nhiéu kho khan.

2. D0i thii canh tranh

Hang nam Hiép hoi du lich t6 chiic trao giai thuong cho 10 Doanh Nhiép lix
hanh qudc té hang dau Viét Nam. Muoi cong ty 1ir hanh quéc té doat gidi nim
2006 1a Cong ty Dich vu 1ir hanh Saigontourist, Cong ty LDDL Apex Viét
Nam, Cong ty Du lich Viét Nam tai Ha No1, Cong ty LDDL H6 Guom
Diethelm, Cong ty dich vu Du lich Bén Thanh, Cong ty cd phﬁn Du lich Tan
Dinh, Cong ty du lich tiép thi GTVT Vietravel, Cong ty Du lich Hoa Binh,



Cong ty TNHH L& hanh Huong Giang va Cong ty TNHH Thuong Mai du lich
A Pong.

Tuy chi dung thur 7 trong bang xépq hang, nhung so v6i nam 2005 thi
Vietravel da c6 nhi€u thanh tyu kha no6i bat. Tur bang xép hang nay, c¢6 thé nhan
dién nhitng do1 tha chinh cua Vietravel tai thi truong Tp.HCM:

« Saigontourist: day 1a dbi thit manh nhét cua Vietravel, lién tuc dugc
binh chon 13 “Doanh nghiép lit hanh duoc hai 10ng nhat” trong nhiéu
nam. Nam 2006, cong ty da don 1.5 tri€u luot khach, tang 1.6% so voi
nam 2005, doanh thu 1a 5.198 ty ddng, dat 105.8% ké hoach nim va ting
13% so v6i nim 2005. Ttr 2006, Saigontourist 1a dbi tac chinh thirc duy
nhét cta Tap doan tau bién Costa Crociere S.P.A tai VN trong linh vuc
du lich qudc té, du lich nudc ngoai va dai Iy hang hai. Saigontourist
chiém gin 42% thi phan khach du lich trong ca nudc.

« Cong ty dich vu du lich Bén Thanh: nim 2006, doanh thu khéi dich vu
du lich toan cong ty thuc hién 1a 185 ty dong, ting 7% so véi nam 2005.
Luong khach toan cong ty phuc vu 1a 704.735 luot, riéng khdi 1it hanh
don tiép va to chirc tour cho 116.746 lugt khach ting 20% so véi 2005.
Trong d6, khach qudc té 1a 61.570, ting 13% so v6i cung ky, khach VN
di du lich nudc ngoai 1a 5.876 khach, dat 84% so voi cung ky, khach du
lich nd1 dia 1a 49.300 luot tdng 39% so vai cung ky. Du lich Bén Thanh
chiém khoang 2% thi phan khach du lich trong nuéc.

Day 1a hai cong ty da c6 mat trén thi truong tur lau va da xay dung cho minh
mot thuong hi€éu manh trong con mét khach hang v&i chit lugng dich vu thudc
loai tot. Do d6, dé c6 thé ton tai va phat trién doi hoi Viettravel phai co nhing
budc di dung dan trong chién luge phét trién cia minh nham canh tranh véi cac
cong ty da di trudc, ty tim cho minh mot hudng di riéng dé thanh cong.

. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP
1. Co cau to chirc:

2. Yéu t6 nhan lyc
Nam 2006, Cong ty co6 381 nhan vién, trong do:

o Nhan vién : 355
e Quanly:25



« CEO:1

Biéu do nhdn sw cua Viettravel qua cac nam

Nhin nhan chung, cac nhan vién c¢6 trinh d0 chuyén moén €ao ,thong thao vé
van hoa, lich su, con nguoi Viét Nam. Tuy nhién cong ty van con thiéu nhan
lyc cho cac tour du lich ngoai qudc ( vbn can doi hoi chuyén mon va ngoai ngir
t6t hon ). Bén canh d6 nhu cau nhan luc chu:a dap u’ng da yéu cau phat trién cua
cong ty, mirc do thuyén chuyén va bo viée van con ton tai.

3. Kha nang tai chinh

Trong nhitng nam trd lai day, cong ty ludn duy tri duoc su phat trién doanh
thu kha cao. Tir nim 2004 tré lai day doanh thu hing nim ting déu khoang
35%/ nam. Bén canh d6, Viettravel 1a cong ty du lich tryc thudoc Bo giao thong
van tai nén ph?m nao duoc sy gitp do vé nguén tai chinh kha hung hau cua co
quan chul quan, day 13 mot loi thé 16n ctia cong ty ma cac dbi thu canh tranh
khong c6. Chinh ngudn tai chinh ndy, cong ty ludn sin sang cho viéc nang cip
co sO ha tang va dich vu cham soc khac hang tét hon, c¢6 nhiéu qui khen
thuong hon cho cac nhan vién c6 thanh tich xut sic trong cong viéc, nang cao
dugc kha nang canh tranh cua minh trén thi truong du lich.

Bén canh d6, vai loi thé co so ha tang ¢ san tir co quan chil quan ciing giup
cho Viettravel c¢6 loi thé canh tranh lon trén thi trudng, gop phan khéng nho
vao sy thanh cong va phat trién ctia cong ty.

Bang 1. Doanh thu cua VietTravel qua cac nam
3. Vin héa trong to chirc

Nhin nhén thay tim quan trong ctia vin héa trong cong ty, Viettravel da xay
dung cho nhan vién cua minh mot van héa véi muyc tiéu xay dung mot gia dinh
Viettravel doan két, cung nhau lam vi€c vi sy phat trién ctia cong ty.

Hang nam, cong ty to chirc “ Ngay hoi gia dinh Vietravel ”, 1a noi gip g0,
trao d6i va xay dung mdi quan hé hd trg giira ban giam ddc, nhan vién va gia
dinh ho. Pay 1a mot hoat dong thudng nién duoc cac nhan vién rat yéu thich,
n6 gitip cho mdi quan hé giira nhan vién va ban giam déc tré nén than thién va
doan két, 1a dip dé ho hiéu nhau nhiéu hon.



Pic biét, mdi nim mot lan, toan the nhan vién va can bg cong ty bo phiéu tin
nhiém ban giam ddc. Hai nam lién, néu ai khong du s6 phiéu tin nhiém thi
khong duoc gitr chire,thé hién sy cong bang trong bd may cta cong ty. Py 1a
mot hinh thirc kha dic biét, gitp cho nhin vién cam nhan duoc tim quan trong
ctia ho trong cong ty, gitip ho gin bo nhiéu hon véi Viettravel, va ciing 1a mot
ganh niang danh cho ban giam dbc, khién ho phai lam viéc tich cuc hon, hi¢u
qua hon dé c6 duoc sy tin nhiém cua cac nhan vién.

Cong ty nhan dinh ring “Yéu t6 con ngudi quyét dinh dén 80% hiéu qua cua
doanh nghiép”, chinh vi thé Viettravel da dinh ra 30 tiéu chi ¢é danh gia chinh
xac kha ning cia can bo, bd tri diing ngudi, ding viée; nang cao hiéu qua hoat
dong, quan ly cua doanh nghiép.

Vi ti€u chi “ moi nhan vién nam viing nén tang van hoa Viét”, cong ty da
khong ngung t6 chure céac tour du lich cho nhan vién nham nang cao kién thic
chuyén moén va tao moi quan h¢ gan bo gitra cac thanh vién.

Ngoai ra, hang nam cong ty con td chirc cac chuyén tur thi¢n cho cong nhan
vién, xay dung tinh than nhan ai, yéu thuong con nguoi ciia cac nhan vién.

C. CHIEN LUQC CANH TRANH CUA VIETTRAVEL

Dua trén viéc phan tich nhitng thuén lgi va kho khan trong moi truong kinh
doanh, cong ty Vietravel da chon cho minh mot chién lugc canh tranh phu hop,
do 1a: Pa dang hoa san phém, dich vu cung cép cho khach hang va tao ra su
khéc biét hoa trén tirng san phém, dich vu do.

Budc dau tién cho chién luge khac biét hoa nay la viéc da dang hoa cac san
pham va dich vu. Va tiép theo la tao ra nhiing san pham, dich vy dac trung cua
cong ty.

Pén v6i Vietravel ban s& bat gap rat nhiéu loai hinh du lich dp tng nhimng
nhu cau khéc nhau. Hién nay céc tour ciia Vietravel bao gom:

Mice Tour

Caravan Tour

Du lich tham quan

Du lich vui choi gidi tri

Du lich vin hoa ( 1€ hoi, ton gido , tin ngudng )
Du lich dinh dudng

o ukrwnPE



Du lich chira bénh

Du lich kham pha ( lan bién , leo nui...)
Du lich tham than nhan

10. Du lich qua canh

© o N

Bén canh vi¢c da dang cac tour du lich, Vietravel con mé rong hé thong cac
dich vu nham bat kip v6i nhu cau ngay cang cao cua con ngudi, bao gom:

Dich vu hang khong

Dich vu Véan Chuyén Du Lich ( Xe du lich, tau cao téc, tau hoa...)
Tu van du hoc

Xuit khau lao dong

Dich thuat

Dich vu giao nhan

Dich vu d6i ngoai t¢

Dich vu ban tour qua mang bang hé théng E-tour. Pay 1a mot dich
vu hoan toan mdi la, tao diéu kién cho khach hang dé dang dit
tour va thanh toan qua mang Internet.

N O AR

Hién nay, Vietravel dugc biét dén 1a cong ty du lich hang dau vé 2 loai tour
du lich cao cap: MICE tour va CARAVAN tour.

1. MICE TOUR
a. Gidi thi€u chung

MICE (Meetings, Incentives, Conventions/Conferences, Exhibitions/
Events). La loai hinh du lich két hop v&1 hoi nghi, hoi thao.

Pay 1a loai hinh du lich téng hop di duoc nhiéu qudc gia trén thé gidi chi
trong khai thac tir khoang 30 nam trudc, nhung tai Viét Nam, loai hinh nay van
con khd maéi mé.

Ngay sau thanh cong ctiia Hoi nghi cac nha linh dao cac nén kinh té thanh
vién APEC va nhét 1a sau khi Viét Nam ky Nghi dinh thu gia nhap WTO,
luong khach du lich vao Viét Nam két hop to chirc su kién va tim kiém co hoi
kinh doanh, dau tu (du lich MICE) da tang manh, tao nén "con sot" trong kinh
doanh loai hinh du lich nay.

Panh gia vé tiém nang phat trién MICE, va néu phat trién MICE dung tam,
chung ta s€ l1a doi thu dang ngai cua Singapore, hién 1a trung tdm thu hut MICE
16n nhat Bong Nam A. Bo1 ching ta ¢6 canh quan thién nhién vu dai, nhiéu di



san van hoa, thién nhién thudc hang ky quan thé gidi, bii bién dep, hé thong
khéch san, resort phat trién...

Thi trudng khach MICE 1a thi truong rat tiém ning dbi voi nganh du lich,
duoc danh gia la tao nguén thu 16n nhd sd luong khach dong, cung luc str dung
nhiéu dich vu v&i muc chi tiéu cao... Hiéu qua cua loai hinh du lich MICE co6
thé gap chuc lan tour du lich lich binh thudng, nhung doi hoi nha cung cap dich
vu phai c¢6 tinh chuyén nghiép, cht lu:ong san pham cao. Vi ddi v6i khach
MICE gi4 ca khong quan trong bang chét luong phuc vu va sy sang tao.

b.Dich vu du lich MICE cua Viettravel

La cong ty du lich hang dau Viét Nam, Vietravel ngdy cang khang dinh dang
cap chuyén nghiép trong linh vuc td chirc tour Mice & Viét Nam cho cac khach
hang 14 nhitng doanh nghiép, cong ty, tip doan 16n, noi tiéng trong nuéc di
tham quan, dy hoi thdo, teambuiding... & trong va ngoai nudc.

Hién nay, trén thi truong du lich MICE, ding dau vé thi phan 1a cong ty
Saigon Tourist. Ho ni tiéng véi viéc cung cép nhing dich vu cao cap cho cac
khach hang, thong qua viéc sé hitu khach san REX sang trong hay cung cap céac
dich khac nhu van chuyén khach bang truc thing, Cruise-Fly (tau 5 sao két hop
v6i1 hang khong.

Nhin thdy dugc nhitng diém manh cta d6i thu, Vietravel da chon mot hudng
di khac d6 1a nhadn manh vao ndi dung va y nghia ma khach hang cam nhén
dugc khi tham gia chuong trinh. Cong ty ciing c6 gang cung cap nhing dich vy
t6t nhat, tir dia diém luu tra 1a nhimg khach san dat tiéu chuan quéc té (4 — 5
sa0), nhitng khu resort cao cap véi khong gian thoang déng, tu nhién, cung
nhiing tién nghi: san golf, san tennis, ho boi... dén cac lya chon theo yeu cau
nhu: phong hop, hoi thdo rong rai, tién nghi phuc vu céc su kién quan trong.
Bén canh d6, cong ty da dau tu, cham soc k¥ cang timg chi tiét nhé nham dem
lai sy thoai mai cho khach hang. Vi du dién hinh chinh 14 dich vu Team
Building, cong ty da thiét 1ap mot don vi chuyén trach véi cac chuyén vién t6
chtre du lich Mice va Teambuilding chuyén nghiép. Tur d6 thiét ké nhiéu
chuong trinh hap dan, phu hop vé6i yéu cau da dang cua ting don vi, doanh
nghiép. Céc trd choi tuy don gian nhung dugc dau tu nghiém tic cung voi sy
nhiét tinh, nang dong cua doi ngi huong dan vién da lam cho khong khi ctia
cudc vui ngdy mot sdi noi, x6a tan moi khoang cach, xay dung nén tinh than
dong do1 vitng manh, hop nhét cho moi thanh vién tham gia.

T nhitng nd luc trén, Vietravel da vinh du dugc ban doc bao SGGP binh
chon 1a cong ty c6 dich vu van chuyén va tour Mice tot nhat nam 2007. Noi ti€p



nhimng thanh cong trén, Vietravel dang tiép tuc khang dinh dang cap chuyén
nghiép, hang dau ctia minh trong linh vyc t6 chtrc tour Mice tai Viét Nam.

4. Caravan Tour
a. Gioi thi€u chung

Caravan dugc hiéu 1a du khach di du lich bang 6 t6 theo nhom tir 2 xe trd [én
bang dudng bd, qua nhiéu vung lanh thd, qudc gia khac nhau dé kham pha
nhiing danh lam théng canh, di tich van hoa — lich st yéu thich. Chinh su tu do,
thoai mai v&i phuong tién di chuyén riéng, moi sinh hoat trong chuyén tham
quan mang tinh cong déng, nham giao luu hoc hoi, trao d6i kinh nghiém hiéu
biét 13n nhau... Loai hinh caravan duogc yéu thich va phat trién kha manh & cac
nuée trén thé gisi va lan rong ra cac nuéc Dong Nam A.

Vi cach nay, du khéach c6 thé chu dong Ién ké hoach cho hanh trinh, ¢6 diéu
kién cdm nhan tron ven phong canh va van hoa cta nhitng vung dat di qua, diéu
kho c6 thé lam duogc voi nhitng phuong tién khac.

Khach du lich caravan thuong l1a ngudi ¢6 thu nhap khé cao va hudng téi
nhiing san pham, dich vu cao cdp. Phan 16n cac doan xe ra di du lich caravan
vao nudc ta qua cac ctra khau Méc Bai, Lao Bao, Cau Treo, Bo Y... va khach
thuong nghi lai khach san 4-5 sao hay cac khu resort gan b bién. Vi vay, day
1a mot ddi twong du lich rat hap dan.

Ba nam trudc tour du lich caravan dau tién duogc khai dong v&1 hanh trinh
qua ba nudc Viét Nam, Lao, Thai Lan, chua du xo6a di sy nghi ngai vé mét xu
huéng di choi “ctia nguoi giau” , thi gid day, hinh anh vai chuc chiéc xe hoi nbi
dudi nhau trén hanh trinh hang nghin cay s6 dang htra hen dem t&i cho nganh
du lich Vi¢t Nam nhitng co hgi mai.

Trong 3 nam qua, da c6 hon 2.000 doan caravan ciia nudc ngoai to1 Vit
Nam, khong nhiing tao thém thu nhap cho xi hoi ma con gdp phan quang ba
rong rai hinh anh Viét Nam ra thé gi¢i.Cac hang lir hanh 16n déu da va dang
trién khai nhiing cung dudng danh riéng cho tour caravan.

Céc nha 1am du lich khang dinh, ciing véi chat lugng cudc sdng ngay cang
cao, trao luu caravan s€ n6 ro 6 Dong Nam A va chau A trong vai nam toi. Tuy
nhién, trudc mat, loai hinh du lich nay van dang gap mot sO tro ngai nhu hé
thng giao thong glua cac nuoc khéac nhau, 1¢nh cam lu'u hanh xe tay 1a1 nghich
0 Viét Nam, viéc thiéu tram trong co s& luu tra cao cap... Trén thuc te, tur vai
nim nay, nhiéu cong ty lit hanh d3 mubén mé rong huéng du lich nay song



khong thuc hién dugc vi thiéu hanh lang phéap 1y cho viée td chirc gitra cac
quoc gia.

b. Dich vu Tour Caravan cua Viettravel

Cudi nam 2007, Vietravel di ra mat trung tdm du lich caravan dau tién tai
VN, vé6i doi ngii chuyén thiét ké caravan chuyén nghiép nhét. Vi trung tdm
nay, Vietravel khang dinh 14 ngudi tién phong trong hinh thtc di tour cao cap
caravan ma khong c6 ddi thi ndo vuot qua.

Véi nd lyc tré thanh nha cung cap tour caravan chuyén nghiép nhat Viét
Nam, Vietravel dé va dang cat cong di khao sat va chao hang nhiéu tuyén
duong an toan va hap din, trong tim huéng dén 1a Lao, Campuchia, Thai Lan,
Myanmar, Malaysia va Trung Qudc.

Mot s6 hinh anh vé du lich Caravan cua Viettravel

T nhiing thuén loi vé thoa thuin hop tac phat trién du lich 3 quéc gia lang
giéng: Viét Nam — Ckmpuchia - Thai Lan theo hanh lang du lich ven bién:
Kién Giang, Phu Quéc (Viét Nam), Kep, Kampot, Sihanoukville (Campuchia)
Kokong, Chanthaburi, Pattaya, Bangkok (Thai Lan); Vietravel mot 1an nira 13
cong ty du lich tién phong voi cung duong caravan trén bo day hap dan, cung
v6i nhitng diém dén doc dao va bat ngd nhat danh cho du khach c6 chung niém
dam mé kham pha bang chinh cam giac duoc ngdi sau tay 1ai.

Vietravel da timg budc xay dung mot bo may nhan sy mang tinh lién hoan,
tir khao sat dén xdy dyng san pham nham huéng dén vai tro ctia nha cung cap
tour caravan cao cap. Nhimg quoc gia duoc huong dén 14 Lao, Campuchia,
Thai Lan, Myanmar, Malaysia va Trung Quédc. Vi nhitng cung dudng an toan
va hép dan nhét, Vietravel da tao dugc sy but pha bﬁng su thanh cong cua tour
caravan 1on nhat VN ciia Isuzu trong chuong trinh Isuzu Diesel Challenge 2007
dé kham phé vé dep ciia ba nudc trong vong cung Dong Duong (Viét Nam —
Lao Thai Lan). Nhitng chuyén tham quan ké tiép sé& 1a Trung Qudc va nhiéu
quoc gia khac, vdi nhiing su kién dac biét quan trong.

Cudi nam 2007, Vietravel d3 ra mat trung tam du lich caravan dau tién tai
VN, véi doi ngii chuyén thiét ké caravan chuyén nghiép nhat. Khong nhiing
vay, nhitng cung dudng caravan méi thuc sy hap dan ddi voi du khach. Khong
chi thuong ngoan nhiing canh dep, co hoi chinh phuc nhitng thir thach, phat
huy tinh than dong do6i, nang cao hiéu biét va hiéu suét cong viéc, nhiing tour



caravan ciia Vietravel con 13 co hoi giao luu cho du khach véi doi séng van hoa
dic trung cua cu dan, nhitng ving dat ma du khach di qua. Néu di du lich thong
thuong, du khach s& khong thé nao cam nhan hét niém vui khi tu minh ngdi sau
tay 1ai dé chinh phuc nhitng cung dudng 1y tuong, véi khung canh thién nhién
hung vi, tuoi dep va cudc sdng thudng nhat dang dién ra ngay trudc mat ban.

Dén véi Vietravel, ban s€ cam nhan dugc su hap dan cua caravan, chi can du
khach co6 xe hoac c6 nhu cau du lich caravan, Vietravel s€ 1a noi dé ban yén
tam lya chon trong hanh trinh kham phéa day an toan va thu vi cua minh.

‘Trung tam Caravan Vietravel da tung ra 10 chuong trinh caravan da dang va
hap din trong va ngoai nude dé chao hé trén khip cac cung duong dep nhét
nhu: Chuong trinh caravan trong nuoc g6m Kham pha mién song nudc Cuu
Long, Con dudng di san mién Trung, Hanh trinh vé phuong Béc, Xuyén Viét.
Chuong trinh caravan nudc ngoai gom Viét Nam - Lao - Théi Lan, Viét Nam -
Campuchia, Viét Nam - Campuchia - Thai Lan, Viét Nam - Campuchia - Thai
Lan, - Malaysia, Viét Nam - Campuchia - Lao - Thai Lan, Viét Nam - Trung
Quoc.

Ngoai ra, Trung tdm Caravan Vietravel con trién khai cac tour caravan theo
doan, phuc vu tour theo yéu cau cua du khach cho cac sy kién quang ba dong
xe mdi, thi ti€t kiém nhién li¢u gifra cac hang 6 to...

5. Dich vu E-tour cua Viettravel

Bén canh sy phat trién va mé rong nhiéu hinh thire dich vu da dang dé phuc
vu du khach, ¢au nam 2007 (30/1/2007) Vietravel d gi6i thiéu dén dong dao
du khach trong va ngoai nudc trang web ban tour truc tuyén dau tién tai Viét
Nam — trang www.travel.com.vn.

Niam 2007, Vietravel da thanh cong ruc r& voi hé thdng E-tour, nhanh chéng
thu hut dugc sy quan tam cua dong ddo du khach va sém tr¢ thanh trang web
ban tour 16n nhat VN hién nay. Sau 3 tuan chinh thirc cung cap dit tour qua
mang qua hé thong Etour, d c6 hon 240 khach hang dang ky, trong dé, hon 20
dang ky di dugc xac thuc. Vi sy thanh cong cia hé thong ban tour thong qua
trang web www.travel.com.vn da gitip thuong hi¢u Vietravel doat cup bac cho
san pham Thuong mai dién tir xuat sac nhat VN 2007 tai Tuan 1€ Tin hoc VN
lan thir 16. Pay 1a thanh cong budc dau va ciing 1a cot mbc danh dau nhimng cb
gang nd lyc cua Vietravel trong viéc day nhanh toc do ting trudng va khang
dinh dang cap Vietravel trén thuong truong qubc té.
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E-tour cua Vietravel c6 vu diém 13 dua duoc thong tin chi tiét vé tour nhu
ngdy gio khai hanh, lich trinh..., gitp khach hang chu dong thu xép ké hoach
cong viéc ctia minh trude vai thang. Hé théng luon sén c6 danh sach tour cho
ca nam. Dé 1am duogc diéu ndy, Vietravel phai chuan bj ké hoach sém va chip
nhén nhiéu rai ro néu du chd. Bén canh viéc xay dung hanh trinh, Vietravel
phai 1am viéc véi cac d6i tac 1a hing hang khong, cac khach san dé dy phong
chd cho khach trudc ca nim. Thong qua E-tour, Vietravel mang lai cho khach
hang, nhat 1a khach hang ¢ tinh xa, Viét kiéu, khach nudc ngoai co hoi lya
chon tour du lich cung nhiing dich vu tdt ma khong can dén tru s& va chi nhanh
cua Vietravel.

Ong Nguyén Anh Tuén, truong phong CNTT ciia Vietravel cho biét, chi sau
mot tudn dua E-tour vao hoat dong, thir hang cua travel.com.vn trén Alexa tang
vot tir thtr 4 triéu 18n 2 triéu. Piéu nay di phan nao khang dinh tinh dung dan
ctia quyét dinh trién khai hé thong ban tour truc tuyén.

Vietravel x4c dinh E-tour 1a dy an chién lugc va quyét tam dua hé théng nay
tré thanh dich vu sé mét vé du lich ¢ Viét Nam. Ky vong cua Vietravel 1a trd
thanh doanh nghiép c6 doanh thu 1.000 ty ddng/nam. Tuy nhién, dé dat duogc
muyc tiéu ndy, ngoai yéu t6 thoi gian gitp khach hang lam quen véi hinh thirc
phuc vu mé1, E-tour dang can thém kha nang thanh toan dién ttr.

Tuy nhién, kho khin 16n nhat ma cong ty phai d6i mat 1a tinh trang dit tour
40. Trugc mat, dé giam bot rii ro do dit chd 4o, Vietravel da dé ra thoi han
hiéu luc cua ding ky. Hét thoi han nay néu khach hang khong thanh toan, dang
ky sé& tu hiy. Piém thuén loi 14 viéc thanh toan qua thé tin dung va SMS sé& dé
dang trong viéc xéac thuc hon vi khach hang sé& phai khai thong tin vé chu thé va
thanh toan ngay khi dang ky. Va sau mot thoi gian phdi hop xay dung va thir
nghiém, trong thang 4 vira qua, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) va Cong ty Tiép thi va Du lich Giao théng Van tai (Vietravel)
da ra mat dich vu VCB — eTour, mdt san phim thanh toan dién tir truc tuyén
1an dau tién c6 mat trén thi truong Viét Nam.

6. Trung tAm tw van du hoc Viét VOSC
Bén canh viéc cung cip cac dich vu ¢6 lien quan dén linh vue du lich,
Viettravel con mé rong linh vuc kinh doanh khac, trong dé thanh cong
nhat chinh la viéc ra doi trung tim tw van du hgc Viét, mot dia chi uy tin

cho cac du hgc sinh Viét Nam.

Nhin nhin chung vé thi trwong tw van du hoc & Tp.Ho Chi Minh
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Trong nhirng nam vira qua, 6 Tp. H6 Chi Minh noi riéng va ca nudc noi
chung, cac trung tam tu van du hoc phat trlen v6i sb luong 16n va c6 quy mo
16n nho khac nhau. Nguyén nhan 1a do tu van du hoc dang 1a mot dich vu “an
nén 1am ra” va ciing khong doi hoi dau tu nhiéu vao trinh d6 chuyén mon va
V,é)l’l liéng 16m. Trong khi d6 nhu cau du hoc cua hoc sinh, sinh vién Viét Nam 1a
rat lon.

Chinh vi thé, thoi gian gan day xuét hién khong it cac trung tim du hoc kém
chét luong. Khong it trung tdm vi cung cap thong tin khéng chinh xac, cong véi
tinh trang “dem con bo cho” da khién cho du hoc sinh bo vo lac 10ng noi “dat
khach”, phu huynh thi danh “ngam dang nudt cay” boi vi da ¢ ‘phong lao phai
theo lao”. Diéu nay dd anh huong khong it dén cac trung tim tu vén co uy tin.
Mot phan cua thuc trang nay chinh la vi nganh gido duc bé mac viéc thong ké
con s cac trung tdm du hoc hién dang hoat dong tai cac do thi 1on. Thé nén thi
truong tu van du hoc dang loan dén ndi ai ciing c6 thé trd thanh giam ddc cong
ty tu vin du hoc.

Nhin nhén thay thoi co va thach thic Ay, 1anh dao cong ty Viettravel da quyét
tam x4y dung trung tim tu van du hoc Viét VOSC tré thanh mot dja diém tin
cay cua cac du hoc sinh va phy hunh, noi cung cap cac dich vu t6t nhat, an toan
nhat, gin lién voi khach hang trén con dudng hoc van.

a. Gio6i thiéu chung vé trung tim tw van du
hoc Viét :

Viettravel 1a mot trong nhitng thuong hiéu hang dau cua Viét Nam trong linh
vuc du lich I hanh, 1a dia chi tin cay va la sy uu ti€n chon lya cua nhiéu khach
hang. Pé tiép tuc dua thuong hiéu Vietravel 1én mot tim cao méi, thang
10/2004 Ban Giam ddc cong ty quyét dinh thanh 1ap Trung tim Tu van Du hoc
Viét — VOSC véi muc dich thuc hién cac dich vu hd trg cho cac em hoc sinh
mong muén di du hoc tai MY, Canada, Uc, Singapore...

Bﬁng hiéu qua, uy tin, chét luong phuc vu ké thira tir Vietravel, béng trinh d6
chuyén mon cua cac tu van vién duoc dao tao chuyén nghiép c6 bang cip qudc
té, VOSC da trd thanh noi quen thudc va dugce dong dao quy phu huynh va cac
em hoc sinh, sinh vién biét dén. VOSC luén cap nhat nhiing thong tin mgi nhat
vé truong thong qua tai liéu giao dich truc tiép véi nha trudng ciing nhu qua
cac cudc tham quan thuc té tai nhitng truong c6 uy tin trong hé théng gido duc
cac nudc.

Hoa minh vao dong chay ngay cang nhanh hién nay, cong ty thau hiéu thoi
gian 13 vo cung quy gia dbi véi quy vi, vi thé VOSC tich cuc hd trg cho du hoc



sinh Viét Nam trong viéc hoan tit cac thi tuc phap Iy chting minh thu nhap dé
du hoc sinh nhan dugc chap thuan nhap canh ctia Pai str quan hoac Lanh sy
quan mdt cach nhanh chong va hi¢u qua.

Diém nhan trong dich vu tu van du hoc ctia VOSC d6 1a viéc thau hiéu ndi
lo ctia quy phu huynh vé viéc quan ly con em minh trong qua trinh du hoc. Do
do, trung tam da va dang thuc hién kim chi nam hoat dong cua minh. B¢ la:

VOSC 1a cau ndi lién két chit ché giira gia dinh, nha trudng va
cac du hoc sinh.

VOSC dit 1én trén hét trong viée giup d& va giai quyét moi thic
mic hoidc kho khin trong sudt qua trinh tir khi bit dau hoc tap cho
dén khi du hoc sinh trd vé nude.

Bén canh do, trung tam ciing cung cap hang loat cac dich vu hd tro trude va
sau khi di du hoc, mang lai niém tin tuéng ctia khach hang d6i voi trung tam:

Cdc dich vu hé tro ciia VOSC:

1.

o

Tu van chon truong, xin Thu nhap hoc:

Cung cip cho du hoc sinh va cac bac phy huynh tai liéu, thong tin
lién quan dén cac chuong trinh hoc tai cac nudc.

Tu van chon nudc, truong va chuong trinh du hoc phu hop véi
nang luc hoc van, kha nang ngoai nglt va diéu kién tai chinh cta
gia dinh.

Tién hanh cac tha tuc lién quan dén viéc dang ky nhap hoc va xin
cép thi thuc nhéap canh du hoc.

Chuyén tién: hudng dan tha tuc chuyén tién hoc phi va chi phi dn
0, tiéu vat

Vay tién du hoc: gi6i thiéu ngan hang cho vay (Incombank, ACB,
VIB Bank...)

Huong dan thu tuc chimg minh tai chinh, ket hop nha truong sap
xép chd in & va lam quen voi moi trudng song & nudc ngoai.
Dang ky nha ¢ cho hoc sinh tai nudc ngoai

Cham séc, theo doi du hoc sinh sau khi nhéap hoc

bit ve may bay cho du hoc sinh. Dac biétpPhong ve may bay dat
ngay tai tru so cong ty du lich Vietravel s& hd trg hoc sinh tbi da
trong viéc mua vé voi gia wu dii nhat.



8. Lam thé sinh vién qudc té (duoc giam gia khi di cic phuong tién
giao thong cong cong, giam gia mua tai maot sb cura hang, dich vu,
xem phim, du lich...)

9. Mua bao hiém y té va bao hiém tai nan cho du hoc sinh.

10. Gi6i thiéu va trg gitip xin cac suat hoc bong cho hoc sinh kha,
gioi.

11. Visa du hoc

12. Dich vu hd tro xin céc loai Visa khac: du lich, tham than...

b. Linh vuwe hoat dong:

1. Dich vu tu vin du hoc

T chire hdi thao va trién 1dm du hoc quéc té

3. T6 chiic cac khoa hoc nghién ctiru ngén han tai nudc ngoai phuc
vu cac dbi tuong 1 doanh nhan cta cac doanh nghiép, chuyén
vién cua cac co quan va truong hoc.

4. T6 chitc cac khoa du hoc trai hé danh cho hoc sinh & d6 tudi tir 7
dén 17.

5. Thuc hién cac chuyén tham quan truong hoc cho phu huynh hoc
sinh c6 con em s€ va dang hoc tap tai nudc ngoai.

N

Mét sd chwong trinh tuvén sinh:

e Giao luu van hoa

e Duhoc hoc béng, ho tro tai chinh

e Du hoc ty tac (Sinh ngit, Phé thong, Dy b1 Dai hoc, Cao déng,
bai hoc, Sau Pai hoc, Cac khoa ngén han, Pao tao day nghé,...)

e Traihe

PHAN III
NHAN XET CHIEN LUQC CANH TRANH

CUA VIETRAVEL



Tlep budc thanh cong cia nam 2007, nam 2008, Cong ty Du lich Vietravel
tiép tuc nang cao nang luc canh tranh trong thoi ky hoi nhap, két hop day manh
kinh doanh da dang dich vy Iir hanh, tap trung khai thac vao tao thé 6n dinh
gitra kinh doanh khach du lich quoc té va noi dia, mé rong hudng lién ket va
hop tac trong va ngoai nudc, day manh khai thac céac thi truong quéc té méi,
cao cap va phat trién manh thuong hiéu dich vu Lt hanh cao cap va hé thng
ban tour théng qua trang web www.travel.com.vn, tiép tuc phat trién thuong
hiéu Vietravel gin két chit ch& vdi cac hoat dong vi cong dong.

Dich vu du lich 13 mot nganh hoan toan mé nén dd cao rao can bét chuéc hau
nhu rat thip. Cac cong ty canh tranh c6 thé d& dang, nhanh chéng bét chudce
theo nhirng san phim cia Vietravel. Vi thé dé dam bao dugc vi thé cia minh
trong nhirng tour du lich truyén thong, ciing nhu trong tour MICE, CARAVAN
thi Vietravel phai luon ludn cai tién nhitng dich vu dé ting gia tri danh cho
khach hang.

« Thir nhét, Vietravel co loi thé 12 nguoi tién phong dbi véi cac san
phém khéc biét nhu di néi trén. Chinh sy khac biét dau tién do tao
an tugng sau sic trong khach hang va ho s& nhé Vietravel trude
tién khi nhac dén san pham nay.

o Thu hai, tir viée tao an tuong do, Vietravel tiép tuc léy niém tin
cua khach hang bang chat lugng dich vu va cham soc khach hang
to1 da.

Can phai tan dung va phat huy céc diém manh sén c6 cta céac dich vu tour
trong nude va quoc té cua Vietrvel, d6 1a: Gia ca hop 1y, Lich trinh tham quan
dinh ky, thuong xuyén (du khach luén chon lya dugc mot tour ung y nhét),
Dam bao loi ich t6i da, han ché i thiéu rui ro va bat lgi cho du khach. Dam
bao chit Tin d6i voi khach hang (ding ngay gio da cam két). Poi ngii nhan vién
phuc vu tan tam, an can, biét lang nghe va hoc hoi. Va sau cung 13 sy dam bao
bang uy tin cia thuong hi¢u Vietravel, do chinh khach hang, moi cong dan Vit
Nam da tin tuéng binh chon.

Véi chién luge phat trién da dang thi truong, da dang san phém, da dang
khéch hang, ké hoach dé ra, Vietravel tiép tuc déy manh cong tac thiét ké tour,
dua ra cac chinh sach cham soc khach hang dé khai thac thi truong trong 3
thang cudi nam.

Nho thuc hién tot chién luge ciia minh, Vietravel d3 dat dugc nhirng thanh
tuu dang ké: Luong khach di du lich tai Vietravel ting khoang 20% so véi clng
ky nam trudc: Lugng khach di du lich nuée ngoai tang 50% so voi cung ky
nam 2007, vuot 20% so v&i ké hoach nam 2008. Trong d6, Thai Lan chiém


http://www.travel.com.vn/

khoang 40% tong s6 khach cua cac thi truong, ké dén 1a Trung Qubc, Malaysia
- Singapore, Hong Kéng... Vé du lich trong nudc, luong khach 6n dinh nhung
doanh thu tang 30% so vo1 cung ky nam trudce. Nhitng tour duoc khach lya
chon nhiéu nhat 1a Nha Trang, Pa Lat, Ha Noi, Hué, Phu Quéc... Bing dau
lwong khach dén VN thong qua Vietravel 1a khach Nhat, ké dén 1a Phap, Duc
va Nga. Nam nay khach chau Au c¢6 thém xu hudng méi 13 du lich tham hiém,
khach chau A thi nhim dén cac tour cao nguyén va tour bién... Ngoai ra, cong
ty con phat trién nhitng mang kinh doanh khac nhu: Tu van du hoc, cho thué
xe, ban vé may bay..., dat muc tang trudng binh quan 20% so véi cung ky nam
trude. Sau thang dau nim nay, Vietravel ciing dat dugc nhitng giai thuéng nhu:
Giai “Thuong hiéu Viét duoc yéu thich nhat nim 2007” v6i danh hiéu “Céng ty
c¢6 dich vu van chuyén va tour MICE tét nhat” ddng thoi nhan giai thudng
“Thuong hiéu vang” 3 niam lién tiép do Bao Sai Gon Giai phong binh chon,
giai “Dich vu lir hanh dugc hai long nhat nim 2007” do Bao Sai Gon Tiép thi
binh chon, 14n tht 6 lién tiép dugc Bao The Guide (Thoi bao Kinh té Viét
Nam) binh chon 13 “Nha diéu hanh tour c6 dich vu khach hang tdt nhat tai
VN, giai thuong “Tri tué Viét Nam 2008” ctia Tap chi Tri Tué va san pham
“Pam cudi dudi nudce ti€n cua VN cua Vietravel duge cong nhan ky luc
Guinness VN.

Biéu do thong ké khach du lich dén véi Viettravel qua cdc nam

Cudi cung, dé két lai, ching toi xin din nguyén vin 10i cia Ong Nguyén
Quoc Ky, Tong Giam doc Vietravel nhu 1a mot 101 khang dinh vé chién lugce
cau cong ty

“P6i v6i chung toi, niém tin ctia khach hang chinh 1a thuéc do gia tri thuong
hi¢u. Bén canh do, chiing t61 luon xac dinh xay dung va phat trién thuong hi¢u
la mot qua trinh lién tuc, song hanh cung hoat dong san xuat kinh doanh. C6
nhu vay doanh nghiép méi thuc sy phat trién bén vimg”.



