
CÂU H I D CH V  DU L CHỎ Ị Ụ Ị
Câu 1 : Phân tích b n ch t c a c u DVDL ? Phân bi t c u v i nhu c u và c u tiêu dung DVDL?ả ấ ủ ầ ệ ầ ớ ầ ầ
a/ B n ch t c a c u DVDLả ấ ủ ầ
­ c u dvdl là 1 b  ph n c a c u hàng hóa , dv trên th  tr ng .Do đó t ng t  c u hàng hóa ,dv nói chung thì c u dl ầ ộ ậ ủ ầ ị ườ ươ ự ầ ầ
có ngu n g c xu t phát t  nhu càu dl c a dân c  .V  b n ch t c u dl là nhu c u đ c t/h_ th  tr ng (ho c thông ồ ố ấ ừ ủ ư ề ả ấ ầ ầ ượ ị ườ ặ
qua th  tr ng ) hay là nhu càu có kh  năng thanh toán/ị ườ ả
Nhu c u ầ  mong mu n ố  s c mua ứ  c u dlầ

Kh  năng thanh toánả
Do c u dl có ngu n g c t  nhu c u nên ầ ồ ố ừ ầ phát tri nể  theo đ ng c p  ẳ ấ phát tri nể  c a nhu c u ủ ầ
Sinh lí  an toàn  giao ti p ế  tôn tr ng ọ  th m m  ẩ ỹ  nhu c u tri th cầ ứ  t  hoàn thi n b n thânự ệ ả
Nh  v y có th  kn : c u dl là s  l ng hàng hóa d ch v  mà con ng i mua ho c tiêu dùng trong quá trinhd đi du ư ậ ể ầ ố ượ ị ụ ườ ặ
l ch đ c gi i h n trong 1 kho ng th i gian và không gian nh t đ nhị ượ ớ ạ ả ờ ấ ị
=> c u du l ch bao g m 3 y u t  :ầ ị ồ ế ố

­ S  l ng hh dv th c t  đ c muaố ượ ự ế ượ
­ Nói đ n c u dvdl là nói đ n m c giá : ch  đ c ch p nh n khi có s  th a mãn c a ng mua và ng i ế ầ ế ứ ỉ ượ ấ ậ ự ỏ ủ ườ

bán .
­ ko gian và th i gian đ c mua .c u dvdl có th  hi u là c u v  1 lo i hh dv đ n l  nh  1 phòng ngh  , 1 ờ ượ ầ ể ể ầ ề ạ ơ ẻ ư ỉ

b a ăn , 1 chuy n tham quan h p d n ,….đ ng th i nó bao g m t ng h p các hh dv mà KDL tiêu dùng trong qúa ữ ế ấ ẫ ồ ờ ồ ổ ợ
trình đi du l ch .K t h p v i đ c đi m d ch v  luôn g n li n đ ng th i v i quá trình tiêu dùng nên trong th c t  ị ế ợ ớ ặ ể ị ụ ắ ề ồ ờ ớ ự ế
th ng bi u di n c u dl g n li n v i s  ng th c t  đã đi du l ch trong 1 th i k  nh t đ nh.ườ ể ễ ầ ắ ề ớ ố ự ế ị ờ ỳ ấ ị
b/ Đ c đi m c a c u dvdlặ ể ủ ầ

­ C u dvdl ch  y u là c u v  dv.Nh  dv v n chuy n ,dv l u trú , dv ăn u ng ….ch  tiêu cho các dv này ầ ủ ế ầ ề ư ậ ể ư ố ỉ
chi n 2/3­4/5 t ng chi tiêu cho 1 chuy n đi .Ph n còn l i thu c v  c u hh ,mua s m : mua đ  l u ni m , ế ổ ế ầ ạ ộ ề ầ ắ ồ ư ệ
c u các hh thông th ng khác.ầ ườ

­ C u dl phong phú đa d ng v  ch ng lo i ,ch t l ng hh dv.S  đa d ng đó ko ch  đ c th  hi n trong c uầ ạ ề ủ ạ ấ ượ ự ạ ỉ ượ ể ệ ầ  
t ng lo i hh dv đ n gi n mà còn th  hi n trong c  c u t ng lo i hh dv mang tính ch t t ng h p  ­ s  k t ừ ạ ơ ả ể ệ ả ầ ừ ạ ấ ổ ợ ự ế
h p các y u t  đ n l  theo nhi u cách khác nhau nh m t o ra nhi u s n ph m dl tr n gói.ợ ế ố ơ ẻ ề ằ ạ ề ả ẩ ọ

­ C u dvdl d  b  thay đ i : c u dl d  b  thay đ i b i c u v  hh dv khác ph c v  nhu c u thi t y u c a con ầ ễ ị ổ ầ ễ ị ổ ở ầ ề ụ ụ ầ ế ế ủ
ng.b i hi n nay còn khá ph  bi n quan ni m dl ch a ph i là nhu c u c n thi t c a con ng i .đ c đi m ở ệ ổ ế ệ ư ả ầ ầ ế ủ ườ ặ ể
này còn đ c th  hi n ngay c  trong quá trình th a mãn nhu c u dl, có th  có s  thay đ i đi m đ n , thay ượ ể ệ ả ỏ ầ ể ự ổ ể ế
đ i các y u t  d ch v  c u thành nh  ptien v n chuy n, n i l u trú …..ho c th m trí n i dung tham quan ổ ế ố ị ụ ấ ư ậ ể ơ ư ặ ậ ộ
cũng có th  b  h y b  vì nh ng nhu c u và c u phát sinh khác.ể ị ủ ỏ ữ ầ ầ

­ C u dvdl có tính th i v  .Th c t    nhi u đ a ph ng nhi u qu c gia có l ng KDL ko đ u đ n trong ầ ờ ụ ự ế ở ề ị ươ ề ố ượ ề ặ
năm.Tr c h t là do tính th i v  c a tài nguyên và đi m h p d n c a đ a ph ng ,qu c gia đó.Đ ng th i ướ ế ờ ụ ủ ể ấ ẫ ủ ị ươ ố ồ ờ
1 v  r t quan tr ng khác là c u dl ch  xu t hi n vào nh ng th i đi m ho c th i kì nh t đ nh nh  k  ngh  ế ấ ọ ầ ỉ ấ ệ ữ ờ ể ặ ờ ấ ị ư ỳ ỉ
đông ,ngh  phép ,ngh  hè ( khi có th i gian r nh r i ) vào lúc tích lũy thu nh p , th ng cu i năm,….(kh  ỉ ỉ ờ ả ỗ ậ ưở ố ả
năng thanh toán ) ho c do đi u ki n th i ti t khí h u ,phong t c t p quán ( l  h i ) và s  lan truy n tâm lí ặ ề ệ ờ ế ậ ụ ậ ễ ộ ự ề

­ Các đăc đi m khác : tính ch t phân tán , l p l i , lan truy n …….ể ấ ặ ạ ề

+/ Phân bi t c u – nhu c u – tiêu dùng dvdlệ ầ ầ

  

Câu 2 : phân tích các nhân t   nh h ng đ n các lo i c u dvdl? Ý nghĩa nh n th c đ i v i ngành và doanh nghi p ố ả ưở ế ạ ầ ậ ứ ố ớ ệ
kinh doanh dvdl
Các nhà kinh doanh nh n th y r ng c u dv, hh c a mình v n thay đ i m c dù h  ko thay đ i chính sách kinh ậ ấ ằ ầ ủ ẫ ổ ặ ọ ổ
doanh.Lí do c a s  thay đ i là do nhân t   nh h ng đ n c u bao g m :ủ ự ổ ố ả ưở ế ầ ồ

­ giá c  hh dv đang có nhu c u ả ầ
­ giá c  hh dv liên quan ho c b  sung v i hh dv đang có nhu c uả ặ ổ ớ ầ
­ thu nh p c a ng muaậ ủ
­ th  hi u , ki u m tị ế ể ố

4 nhân t  này là nto’ c  b n  nh h ng đ n c u dl c a cá nhân . th c t  còn r t nhi u nto khác nh  cung , qu ng ố ơ ả ả ưở ế ầ ủ ự ế ấ ề ư ả
cáo.Tuy nhiên chúng ch  a/h gián ti p thông qua 4 nhân t  c  b n trên.ỉ ế ố ơ ả
Cung a/h đ n giá c  hh dv.qu ng cáo làm thay đ i th  hi u c a ng tiêu dùng .Trên ph m vi xh ,các c u cá nhân s  ế ả ả ổ ị ế ủ ạ ầ ẽ
t o thành t ng c u .khi đó 1 s  nhân t  a/h đ n t ng c u dl :ạ ổ ầ ố ố ế ổ ầ



­ quy mô dân s  : quy mô ds càng đông ố  c u dl càng phát tri nầ ể
­ s  phân b  ds theo gi i tính , tu i , ngh  nghi pự ố ớ ổ ề ệ
­ t ng thu nh pổ ậ
­ s  phân ph i thu nh pự ố ậ
­ tình tr ng công nghạ ệ
­ chính sách nhà n c : thu  ,tr  c pướ ế ợ ấ
­ M c đ  đô th  hóaứ ộ ị
­ Khác : an ninh, chính tr  …….ị

Liên h  đ n nghành KDDL , s  a/h c a các nhân t  trên dc xem xét d i nhi u góc đ  khác nhau : c u ăn u ng ệ ế ự ủ ố ướ ề ộ ầ ố
ngoài gia đình s  ph  thu c vào giá món ăn , thu nh p cá nhân , giá c  s  KDẽ ụ ộ ậ ơ ơ
Khi1 qu c gia tr  nên giàu có thì c u v  các kì ngh  tăng nhanh ,chi phí lao đ ng tăng .S  phân b  xh theo l a tu i ố ở ầ ề ỉ ộ ự ố ứ ổ
cũng khá quan tr ng vì thanh nien đi dl th ng xuyên nh ng l i mu n   các c  s  l u trú r  ti n .Do đó c u dl ọ ườ ư ạ ố ở ơ ở ư ẻ ề ầ
th ng ko đ ng nh t và đ c phân b  thành các lo i khác nhau.ườ ồ ấ ượ ố ạ

+/ Ý nghĩa nh n th c ậ ứ
Nghiên c u lý thuy t c u d; s  giúp các dn nh n ra r ng : c n ph i  c l ng c u v  các d ch v  c a ngành .khi ứ ế ầ ẽ ậ ằ ầ ả ướ ượ ầ ề ị ụ ủ
phân tích c u dl c n thi t ph i xem xét c u các lo i v n chuy n , l u trú ,ăn u ng   các m c giá khác nhau.Nhà Kd ầ ầ ế ả ầ ạ ậ ể ư ố ờ ứ
c n ph i cân nh c xem li u bán l ng ít sp dv   m c giá cao s  thu đ c l i nhu n nhi u h n so v i ph c v  th  ầ ả ắ ệ ượ ở ứ ẽ ượ ợ ậ ề ơ ớ ụ ụ ị
tr ng đ i chúng v i giá c  th p .M t khác c n ph i xác đ nh rõ quy mô th  tr ng.Vd dn đang h ng t i m c tiêu ườ ạ ớ ả ấ ặ ầ ả ị ị ườ ướ ớ ụ
vào nhóm khách hàng cao tu i ho c tr  tu i ? c n có s  đ ng nh t –kh p c  n c ho c có s  khác nhau theo khu ổ ặ ẻ ổ ầ ự ồ ấ ắ ả ướ ặ ự
v c.ự

Câu 3 : phân tích đ c đi m và các nhân t  a/h đ n các lo i c u dvdl và c u dv ăn u ng ? ý nghĩa nh n th c ?ặ ể ố ế ạ ầ ầ ố ậ ứ
1/ C u dvdlầ
  a/C u dvdl đ i v i kdl thu n túy n i đ a ầ ố ớ ầ ộ ị

­ kn : là c u dv l u trú c a công dân 1 qu c gia trong pvi qu c gia đó dc n y sinh ch  y u t  m c đích đi ầ ư ủ ố ố ả ủ ế ừ ụ
tham quan ,thăm thân nhân ho c vì m c đích phi công v  khác.ặ ụ ụ

­ Đ c đi m ặ ể
 + do kdl n i đ a có kn thanh toán ko cao ộ ị  c u co giãn v i giáầ ớ
 + đa d ng , mang tính th i v .ạ ờ ụ
Ko ph i t t c  các kdl n i đ a đ u có kn thanh toán th p mà bên c nh đó còn có nh ng kdl có kn thanh toán cao ả ấ ả ộ ị ề ấ ạ ữ
nh ng ko có th i gian đi dl ho c nh ng lí do nào đó mà ko dl n c ngoài dc nên ph i đi dl n i đ a.ư ờ ặ ữ ướ ả ộ ị

­ Nhân t  a/hố
Ph  thu c vào nh n th c tâm lí và xh c a con ng i và nó l i ph  thu c vào đ c đi m nhân kh u h c c a con ng ụ ộ ậ ứ ủ ườ ạ ụ ộ ặ ể ẩ ọ ủ
(gi i tính , tu i , ngh  ………..)ớ ổ ề
 b/ C u dv l u trú đ i v i kdl thu n túy qu c t  ầ ư ố ớ ầ ố ế

­ là c u dvdl c a công dân 1 qu c gia khác đang   trong qu c gia n i đ n đ c n y sinh t  m c đích tham ầ ủ ố ở ố ơ ế ượ ả ừ ụ
quan , thăm thân nhân ho c vì m c đích phi công v  khác.ặ ụ ụ

 Đ c đi m c a c u dvdl đ i v i kdl qu c t  t ng t  kdl n i đ a tuy nhiên có 1 s  đi m khác nh  sau:ặ ể ủ ầ ố ớ ố ế ươ ự ộ ị ố ể ư
.) th  t c xu t nh p :g n li n v i các chuy n đi .Do s  chuy n d ch t  các qu c gia khác đ n nên th  t c xu t ủ ụ ấ ậ ắ ề ớ ế ự ể ị ừ ố ế ủ ụ ấ
nh p c nh r m rà => c u dl ít h n và ng c l iậ ả ườ ầ ơ ượ ạ
.) thu nh p c a kdl : tăng ậ ủ  c u dvdl tăng ầ  và ng c l iượ ạ
  ( tăng lên v  l ng và ch t )ề ượ ấ
.) t  giá h i đoái ỷ ố
N u đ ng ti n  c a ng i ta có giá => c u dvdl tăng và ng c l i .ế ồ ề ủ ườ ầ ượ ạ
c/ C u dvdl đ i v i kdl công v  n i đ aầ ố ớ ụ ộ ị

­ là c u dvdl c a công dân 1 qu c gia trong ph m vi qu c gia đó .N y sinh t  các chuy n đi công v  : công ầ ủ ố ạ ố ả ừ ế ụ
tác ,kinh doanh…..

 + đ c đi m :ặ ể
­ ph  thu c vào t ng ngành ,t ng lĩnh v c kinh t  c a ng i đi công tác .  vn các ban ngành đ u có h  th ng kháchụ ộ ừ ừ ự ế ủ ườ ở ề ệ ố  
s n và nhà hàng c a mình   nh ng thành ph  l n do đó c u th ng đ nh m c trong gi i h n c a nh ng quy đ nh vàạ ủ ở ữ ố ớ ầ ườ ị ứ ớ ạ ủ ữ ị  
ch  đ  tài chính .ế ộ
­ các nhân t   nh h ng :ố ả ưở
  + c  c u và t  ch c ho t đ ng công nghi p và th ng m i trong ph m vi 1 qu c giaơ ấ ổ ứ ạ ộ ệ ươ ạ ạ ố
Tùy thu c vào m c đ  phát tri n c a công nghi p ,th ng m i trong ph m vi 1 qu c gia ,mô hình , c u trúc ,t  ộ ứ ộ ể ủ ệ ươ ạ ạ ố ấ ổ
ch c c a m i qu c gia mà có quy đ nh và ch  đ  tài chính riêngứ ủ ỗ ố ị ế ộ
  + dung l ng giao d ch và mô hình giao d ch th ng m iượ ị ị ươ ạ



Hi n nay các ph ng th c giao d ch tr c tuy n truy n th ng d n đ c thay th  b ng các giao d ch đi n t  .Chính ệ ươ ứ ị ự ế ề ố ầ ượ ế ằ ị ệ ử
s  phát tri n c a TMĐT c  rút ng n v  th i gian và ko gian .N u ngành nào phát tri n th ng m i đi n t  => c u ự ể ủ ả ắ ề ờ ế ể ươ ạ ệ ử ầ
tăng tr ngưở
  + Đ nh m c chi phí c a m i chuy n đi công tácị ứ ủ ỗ ế
Ngành nào ,qu c gia nào quy đ nh đ nh m c chi phí cao ố ị ị ứ  c u dvdl cao.Đi u này còn ph  thu c vào b  tài chính.ầ ề ụ ộ ộ
d/ C u dvdl đ i v i kdl công v  qu c tầ ố ớ ụ ố ế

­ là c u dv l u trú c a công dân 1 qu c gia khác đang   qu c gia n i đ n ,dc n y sinh t  các chuy n đi côngầ ư ủ ố ở ố ơ ế ả ừ ế  
v  : công tác , kinh doanh …..ụ

­ Đ c đi mặ ể
+ kn thanh toán cao nh tấ
+ yêu c y v  ch t l ng cao nh tầ ề ấ ượ ấ
­ các nhân t   nh h ngố ả ưở

+ mô hình và dung l ng giao d ch gi a các qu c gia .VN đang trong xu h ng h i nh p ượ ị ữ ố ướ ộ ậ  các chuy n đi ế
c a các chính tr  gia , các chính khách đ n thăm h i nhi u h nủ ị ế ỏ ề ơ

+ tùy thu c vào th  ch  chính tr  ộ ể ế ị
+ quan h  v  chính tr  , ngo i giao c a m i qu c giaệ ề ị ạ ủ ỗ ố
+ t  giá trao đ i ngo i tỷ ổ ạ ệ
+ trình đ  t  ch c ho t đ ng kinh doanh c a các công ty đa qu c giaộ ổ ứ ạ ộ ủ ố

H u h t các qu c gia đ u chú tr ng đ n phát tri n kinh t  ầ ế ố ề ọ ế ể ế  phát tri n m ng l i văn phòng   kh p c  n c và ể ạ ướ ở ắ ả ướ
trên th  gi i => s  l ng cao chuy n đi khác nhau .N u các qu c gia chú tr ng phát tri n công ngh  thông tin ế ớ ố ượ ế ế ố ọ ể ệ  
chuy n đi gi mế ả

+ các nhân t  khác : ­ s  phát tri n c a CNTTố ự ể ủ
         ­ s  phát tri n c a các lo i hình d ch v   l u trú ự ể ủ ạ ị ụ ư

2/ C u d ch v  ăn u ngầ ị ụ ố
a/ c u dv ăn u ng c a dân c  đ a ph ngầ ố ủ ư ị ươ

­ phát sinh ch  y u t  các b a ăn ngoài gia đình nh m thay th  b a ăn gia đìnhủ ế ừ ữ ằ ế ữ
­ Đ c đi m :ặ ể

+ mang tính ch t th ng th c gi i trí b  sung cho các b a ăn t i gia đình ch  ko ph i gi i quy t nhu c u c  b nấ ưở ứ ả ổ ữ ạ ứ ả ả ế ầ ơ ả
Trong 1 nghiên c u t i các n c CN phát tri n ,trong t t c  các b a ăn c a dân c  có kho ng 1 n a s  b a ăn t i ứ ạ ướ ể ấ ả ữ ủ ư ả ử ố ữ ạ
nhà , trong 1 n a s  b a ăn còn l i   ngoài gia đình thì có 1/10 mang tính ch t gi i trí .thông qua s  phát tri n c a ử ố ữ ạ ở ấ ả ụ ể ủ
các c  s  kinh doanh ăn u ng công c ng nh m thay th  các b a ăn gia đình , có th  k t lu n r ng c u v  ăn u ng ơ ở ố ộ ằ ế ữ ể ế ậ ằ ầ ề ố
công c ng có xu h ng ko co giãn t ng đ i.C u ăn u ng mang tính ch t gi i trí chi m t  tr ng nh  trong t ng s  ộ ướ ươ ố ầ ố ấ ả ế ỉ ọ ỏ ổ ố
b a ăn nh ng l i có % ngày càng l n h n trong t ng chi tiêu c a dân c .M t khác có th  th y xu h ng c u ăn ữ ư ạ ớ ơ ổ ủ ư ặ ể ấ ướ ầ
u ng mang tính ch t gi i trí s  có s  co giãn nhi u h n so v i c u ăn u ng mang tính ch t thay th  .Vi c nh n ố ấ ả ẽ ự ề ơ ớ ầ ố ấ ế ệ ậ
th c tính co giãn hay ko co giãn c a c u v  ăn u ng có ý nghĩa r t l n đ i v i các c  s  kinh doanh .Vd 1 nhà hàng ứ ủ ầ ề ố ấ ớ ố ớ ơ ở

 trung tâm thành ph  ph c v  ăn tr a và t i .KD ăn tr a s  có xu h ng ko co giãn t ng đ i và chi phí cho ho t ở ố ụ ụ ư ố ư ẽ ướ ươ ố ạ
đ ng kd này l i th p h n kd ăn t i .Do đó ho t đ ng này v n có xu h ng t o ra l i nhu n c n biên th p .Tuy ộ ạ ấ ơ ố ạ ộ ẫ ướ ạ ợ ậ ậ ấ
nhiên n u th y c u ăn tr a ko co giãn t ng đ i mà mu n tăng giá thì c n ph i xem xét đ n s  t n t i c a các ế ấ ầ ư ươ ố ố ầ ả ế ự ồ ạ ủ
quán ăn c nh tranh khác n m trên cùng đ a bàn. Nói cách khác đ i v i 1 nhà hàng kd ăn u ng riêng l  , có th  tính ạ ằ ị ố ớ ố ẻ ể
đ c co giãn c a c u ,tuy nhiên giá tr  c a nó tùy thu c vào m t đ  c a s  c nh tranh trong khu v c.ượ ủ ầ ị ủ ộ ậ ộ ủ ự ạ ự

­ Nhân t   nh h ng :ố ả ưở
C u v  ăn u ng công c ng c a dân c  đ a ph ng tăng tr c h t nh m thay th  b a ăn gia đình do  nh h ng c aầ ề ố ộ ủ ư ị ươ ướ ế ằ ế ữ ả ưở ủ  
công vi c ,h c t p , sx t p trung.Sau đó c u v  sp ăn u ng mang tính ch t gi i trí th ng th c m i đ c phát tri n ệ ọ ậ ậ ầ ề ố ấ ả ưở ứ ớ ượ ể
khi có các nhân t  thu n l i. Nhu c u ăn u ng c a dân c  th ng chi m 1 t  l  ko đ i trong c  c u chi tiêu ăn ố ậ ợ ầ ố ủ ư ườ ế ỷ ệ ổ ơ ấ
u ng c a dân c  .Do đó c u v  ăn u ng   ngoài gia đình tr c h t ph  thu c vào s  bi n đ i m c thu nh p c a ố ủ ư ầ ề ố ở ướ ế ụ ộ ự ế ổ ứ ậ ủ
t ng gia đình .Ngoài ra các nhân t   nh h ng khác là ngh  nghi p m c đô th  hóa và khi trình đ  dân trí và s  hi uừ ố ả ưở ề ệ ứ ị ộ ự ể  
bi t xh đc nâng cao thì nhu c u ăn u ng bên ngoài gia đình nh m m c đích thay đ i không khí cũng tăng lên.ế ầ ố ằ ụ ổ

b/ C u dv ăn u ng c a kdl :ầ ố ủ
­ là c u dv ăn u ng n y sinh trong các chuy n đi c a kdl ầ ố ả ế ủ
­ Đ c đi m :ặ ể
+ tr c h t mang tính ch t nh m gi i quy t nhu c u c  b n ướ ế ấ ằ ả ế ầ ơ ả
+ Ngoài ra còn đáp  ng t/c th ng th c gi i trí ứ ưở ứ ả
­ Nhân t   nh h ng :ố ả ưở
Ngoài các nhân t   nh h ng c u nói chung , c u ăn u ng c a kdl ph  thu c r t l n vào m c đích c a chuy n đi ố ả ưở ầ ầ ố ủ ụ ộ ấ ớ ụ ủ ế
đó , lo i hình du l ch ,s  phát tri n c a dl ,đ c đi m nhân kh u h c c a kdl ( gi i tính , ngh  , l a tu i , qu c t ch  , ạ ị ự ể ủ ặ ể ẩ ọ ủ ớ ề ứ ổ ố ị
dân t c …….)ộ



Câu 4 : phân tích b n ch t , đ c đi m c a cung dvdl ? cung dvdl có đi m j khác so v i cung các lo i hình dv thông ả ấ ặ ể ủ ể ớ ạ
th ng khác ?ườ
1/ b n ch t c a cung dvdlả ấ ủ

­ kn : cung dvdl là s  l ng hh dv mà ng bán là các t  ch c kddl ,cá nhân kddl có kh  năng và s n sàng bán ố ượ ổ ứ ả ẵ
 các m c giá khác nhau cho kdl trong 1 th i gian và ko gian xác đ nh .ở ứ ờ ị

­ cung dvdl bao g m 3 y u t  :ồ ế ố
+ s  l ng hh dv th c t  đ c bán .ố ượ ự ế ượ
Do quá trình sx g n v i quá trình tiêu dùngắ ớ
+ m c giá bán hh dvứ
Thông th ng thì có m c giá bán và m c giá niêm y t.Tùy t ng lo i đ i t ng mà m c giá bán khác nhau .có ườ ứ ứ ế ừ ạ ố ượ ứ
nh ng khách có th  mua v i m c giá niêm y t nh ng có nh ng khách l i dc  u tiên mua v i m c giá th p h n .Tùyữ ể ớ ứ ế ư ữ ạ ư ớ ứ ấ ơ  
vào nhu c u ầ
+ ko gian và th i gian bán hh dv . ko gian bán mà h n ch  kn di d i các sp dv đ n v i KH r t khó khăn .Th ng thi ờ ạ ế ờ ế ớ ấ ườ
KH tìm đ n v i các sp dv.ế ớ
V  b n ch t ta xem xét các cung dvdl   các khía c nh sau :ề ả ấ ở ạ

­ cung dvdl đ c hình thành t  3 y u t  :ượ ừ ế ố
+ tài nguyên dl .Kdl b  ti n ra đ  mua cái dvdl khi có đ ng c  ,m c đích đ  tìm hi u khám phá ……nh  v y ph i ỏ ề ể ộ ơ ụ ể ể ư ậ ả
có tài nguyên đ  t o ra tính h p d n lôi kéo .Đó là y u t  t o ra đ ng l c thúc đ y con ng đi dl .ể ạ ấ ẫ ế ố ạ ộ ự ẩ
+ c  s  vc kt và cs h  t ng ph c v  kdl.ơ ở ạ ầ ụ ụ
Đó là nh ng ph ng ti n vckt­ y u t  đ u vào c a quá trình cung  ng .tuy nhiên đ i v i các y u  t  này cũng dc ữ ươ ệ ế ố ầ ủ ứ ố ớ ế ố
quan ni m nh  1 s n ph m cung  ng cho khách . vd h  th ng đ ng thu n l i t o dk cho kdl đi l i đ  dc dàng và ệ ư ả ẩ ứ ệ ố ườ ậ ợ ạ ạ ể
tho i mái , các cs kd l u trú và ăn u ng có ki n trúc trang trí đ p có v  trí thu n ti n có kn cung  ng các dv có ch t ả ư ố ế ẹ ị ậ ệ ứ ấ
l ng .Có ý ki n cho r ng 2 y u t  trên ko ph i cung nh ng th c t  l i tham gia vào cung và góp ph n t o nên ượ ế ằ ế ố ả ư ự ế ạ ầ ạ
cung .
Đ ng th i 1 s  y u t  khác nh  s  an toàn , lòng m n khách …..  n i đ n cũng mang tính ch t nh  v y dv dl .Tuy ồ ờ ố ế ố ư ự ế ở ơ ế ấ ư ậ
nhiên v  m t b n ch t ,csvckt ko ph i cung mà ch  là ph ng ti n t o ra cung.ề ặ ả ấ ả ỉ ươ ệ ạ
+ các dv và hh dl là nh ng y u t  ch  y u c a cung .r t đa d ng và phong phú .Chúng bao g m các dv vc l u trú , ữ ế ố ủ ế ủ ấ ạ ồ ư
ăn u ng , h ng d n tham quan…….các hh nh  hàng l u ni m ,hàng mua s m có giá tr  …..t ng t  nh  c u dl, ố ướ ẫ ư ư ệ ắ ị ươ ụ ư ầ
khi nói đ n cung dvdl là nh ng hh dv đã bán cho kdl b i vì quá trình sx g n li n v i quá trình tiêu dùng .ế ữ ở ắ ề ớ
Cung dvdl v a là 1 kn t ng h p toàn b  các hh dv cung  ng v a là kn cung c a t ng ngành t ng lĩnh v c riêng bi t ừ ổ ợ ộ ứ ừ ủ ừ ừ ự ệ
trong kddl nh  cung  ng dvdl . ăn u ng , v n chuy n, ch ng trình dl ….do đó các nhà cung  ng đ n l  t i 1 n i ư ứ ố ậ ể ươ ứ ơ ẻ ạ ơ
đ n du l ch ph i liên k t v i nhau đ  t o ra sp dl hoàn ch nh đ  cung c p cho kdl.ế ị ả ế ớ ể ạ ỉ ể ấ
2/Đ c đi m c a cung dvdlặ ể ủ
+ cung dvdl ch  y u là dv nên cung dl cũng ch  y u là dv.v i đ c đi m này các đ n v  cung  ng dl s  ko th  sx ủ ế ủ ế ớ ặ ể ơ ị ứ ẽ ể
tr c , sx hàng lo t cũng nh  kn l u kho ,d  tr  .Nên khó có th  t n d ng năng l c lúc trái v  .ướ ạ ư ư ụ ữ ể ậ ụ ự ụ

 ý nghĩa : các nhà qu n lí c n ph i bi t s  d ng ld h p lí và có nh ng k  ho ch cho trái vả ầ ả ế ử ụ ợ ữ ế ạ ụ
+ cung dvdl mang tính ch t c  đ nh .ấ ố ị
.) s  c  đ nh v  v  trí cung c p d ch v  ự ố ị ề ị ấ ị ụ
Ví d  : các công ty l  hành mu n  khai thác ch ng trình dl v  h  long thì ch  có th  ho t đ ng   h  long ch  ko ụ ữ ố ươ ề ạ ỉ ể ạ ộ ở ạ ứ
th  mang lên sapa….Trong khi hh có th  linh đ ng t  n i này sang n i khác.  vn ta v n có th  tiêu dùng s n ph m ể ể ộ ừ ơ ơ Ở ẫ ể ả ẩ
c a trung qu c .ủ ố
.) Năng l c s n xu t có h nự ả ấ ạ
Các dvdl ko th  dc m  r ng quy mô sx do gi i h n v  s c ch a c a 1 chuy n đi 1 khách s n th m chí 1 đi m đ n ể ở ộ ớ ạ ề ứ ứ ủ ế ạ ậ ể ế
h p d n   khu dl,nhà hàng l i b  gi i h n b i s  gh  ng i …..ấ ẫ ở ạ ị ớ ạ ở ố ế ồ
M t khác tính c  đ nh c a cung còn làm cho c u ph i đ n v i cung.ặ ố ị ủ ầ ả ế ớ
Kdl ph i đ n khách s n ,nhà hàng v i đi m h p d n c a khu dl đó.ả ế ạ ớ ể ấ ẫ ủ

=> Ý nghĩa : yêu c u cho các công ty dv t i đa hóa năng l c ph c v  ầ ố ự ụ ụ
+ Cung dvdl chuyên môn hóa theo t ng lĩnh v c nh t đ nhừ ự ấ ị
Do nhu c u có tính t ng h p và dc h i th a mãn đ ng th i nên kn 1 nhà cung  ng đáp  ng dc t t c  các y/c u đó là ầ ổ ợ ỏ ỏ ồ ờ ứ ứ ấ ả ầ
r t khó khăn và ph c t p .S  chuyên môn hóa s  kh c ph c dc khó khăn này , đ ng th i mang l i các l i ích thông ấ ứ ạ ự ẽ ắ ụ ồ ờ ạ ợ
th ng c a quá trình chuyên môn hóa nh  NSLĐ , nâng cao ch t l ng s n ph m .Ngoài ra các nhà cung  ng dl cònườ ủ ư ấ ượ ả ẩ ứ  
đáp  ng dc các nhu c u c a dân c  đ a ph ng nên s  chuyên môn hóa theo t ng lĩnh v c ,t ng ngành ngh  là phù ứ ầ ủ ư ị ươ ự ừ ự ừ ề
h p và có hi u qu  .ợ ệ ả
=> ý nghĩa : đòi h i các nhà cung  ng dl ph i có s  liên k t ch t ch  v i nhau trong quá trình kinh doanh nh m t o ỏ ứ ả ự ế ặ ẽ ớ ằ ạ
nên các s n ph m dl tr n gói.ả ẩ ọ
Nhi u s  liên k t , nhi u cách k t h p đã góp ph n làm phong phú và đa d ng các sp dl cung  ng  trên thi tr ng ề ự ế ề ế ợ ầ ạ ứ ườ
.Các nhà qu n lí còn c n ph i nh n bi t rõ th  m nh c a mình đ  đ a ra nh ng bi n pháp phát tri n h p líả ầ ả ậ ế ế ạ ủ ể ư ữ ệ ể ợ



+ các đ c đi m khác : tính đa d ng và phong phú , tính th i v  ………ặ ể ạ ờ ụ
Đi m khác nhau gi a cung dvdl v i cung hh dv khác là :ể ữ ớ
       

Dvdl hh dv khác
­ b  gi i h n v  năng l c sx ,s c ch aị ớ ạ ề ự ứ ứ           ­ ko b  gi i h n nên có th  m  r ng xị ớ ạ ể ở ộ
­ ko tăng ca k p đ  tăng s n l ng đ c       ­ có th  tăng ca đ  tăng s n l ng ị ể ả ượ ượ ể ể ả ượ
­ quá trình sx g n li n v i qt tiêu dùng         ­ ko g n li n ắ ề ớ ắ ề
­ ko có kn sx tr cướ            ­ có th  sx hàn lo tể ạ
­ ko có kn l u kho ,d  trư ự ữ ­ có kn l u kho d  trư ự ữ
­ khách hàng ph i t  tìm đ n cungả ự ế ­ nhà sx ph i tìm đ n khách hàngả ế

Câu 5 : phân tích các nhân t   nh h ng đ n cung dvdl ? ý nghĩa nh n th c ?ố ả ưở ế ậ ứ
1/các nhân t   nh h ng đ n cung c a 1dn dvdl .ố ả ưở ế ủ
­ giá c  c a hh dv cung  ng ả ủ ứ
tùy thu c vào m c giá và s  bi n đ i c a giá c  trên th  tr ng mà cung dn khác nhau .ộ ứ ự ế ổ ủ ả ị ườ
n u giá sp trên th  tr ng tăng nh ng giá các nhân t  đ u vào tăng kém h n thì dn có th  hi v ng l i nhu n cao ế ị ườ ư ố ầ ơ ể ọ ợ ậ
.nh ng n u giá các nhân t  đ u vào tăng nhanh h n giá sp thì các dn s  gi m cung .ư ế ố ầ ơ ẽ ả

­ giá c  c a các hh dv có liên quan đ n hh dv đang cung  ng .ả ủ ế ứ
 n u giá c  c a các hh dv có liên quan tăng ế ả ủ  c u hh dv đang cung  ng cũng tăngầ ứ
 cung tăng và ng c l iượ ạ

­ chi phí sxkd : đây là 1 nhân t  quan tr ng nh t b i vì chi phí có th  a/h khác nhau đ n s  thay đ i doanh ố ọ ấ ở ể ế ự ổ
thu .Khi doanh thu tăng do giá tăng ch a ch c l i nhu n đã tăng n u chi phí tăng nhanh h n doanh thu.ư ắ ợ ậ ế ơ

­ C nh tranh trên th  tr ng ạ ị ườ
Tùy vào đi u ki n c  th  c a dn mà s  c nh tranh khác nhau .N u dn có quy mô nh  thì ko th  đem so sánh v i dn ề ệ ụ ể ủ ự ạ ế ỏ ể ớ
có quy mô l n h n ớ ơ

­ thu  : bao g m thu  thu nh p và thu  VATế ồ ế ậ ế
thu  tăng ế  giá bán theo thu  tăng => c u s  gi m , thay b ng hh thay th  khác ế ầ ẽ ả ằ ế  cung gi m xu ng ả ố
2/ Các nhân t  a/h đ n cung c a ngành dlố ế ủ

­ giá cả
­ s  k  v ng c a các dn kd dvđl s  tác đ ng đ n kn d  báo c u dl trên th  tr ng . N u d  đoán đúng thì sự ỳ ọ ủ ẽ ộ ế ự ầ ị ườ ế ự ẽ 

có s  chu n b  t t và ng c l i .Ngoài ra h  ko còn ph i d  đoán m c giá ,hành đ ng c a đ i th  c nh ự ẩ ị ố ượ ạ ọ ả ự ứ ộ ủ ố ủ ạ
tranh tr c khi b t đ u sx.ướ ắ ầ

­ Tình tr ng công ngh  .Nto này s   nh h ng đ n năng su t và s n l ng c a m i lao đ ng và a/h đ n cạ ệ ẽ ả ưở ế ấ ả ượ ủ ỗ ộ ế ơ 
c u chi phí sx và kd.N u công ngh  hi n đ i ,kn khai thác t t ấ ế ệ ệ ạ ố  cung dl tăng.

­ Quy ho ch phát tri n dl là 1 nto’ tác đ ng tr c ti p đ n s  tăng lên c a cung dl trong nhi u lo i hình kd ạ ể ộ ự ế ế ự ủ ề ạ
khác nhau.

­ Các c/s c a chính ph  : vd nh  cs thu  v i nhi u lo i thu  tr c thu ,gián thu khác tùy m i qu c gia .Khi ủ ủ ư ế ớ ề ạ ế ự ỗ ố
cp thay đ i cs thu  s  làm  nh h ng đ n cung dvdl.ổ ế ẽ ả ưở ế

­ Các nto’ khác : thiên tai, b nh d ch , tình hình an ninh chính tr  ….ệ ị ị
 => ý nghĩa , nh n th cậ ứ

Câu 6 :
a/ Đ c đi m c a cung trong kinh doanh c n chuy n (hàng không) ặ ể ủ ậ ể
­ Ch  tiêu đo l ng cung :ỉ ườ
 + Đo l ng đ u ra : s  gh  ki lô mét có khách .ườ ầ ố ế
 + Đo l ng cung : s  gh  ki lô mét có s nườ ố ế ẵ
 + Đo l ng s  tiêu dung : s  gh  ki lô mét có doanh thuườ ự ố ế
­ Đ c đi m v  c  c u chi phí : chi phí trong chuyên ch  hành khách b ng hàng ko bao g m :ặ ể ề ơ ấ ở ằ ồ
 + Chi phí liên quan đ n hãng hàng ko( chi m 10% ) : là các chi phí c  đ nh c n thi t nh  chi phí qu n lí ,đ t gi  ế ế ố ị ầ ế ư ả ặ ữ
ch  ,marketing và chi phí cho các chi nhánh.ỗ
 + chi phí liên quan đ n tuy n bay(chi m 27% ) : phát sinh ngay sau khi hãng quy t đ nh m  m t tuy n bay nh t ế ế ế ế ị ở ộ ế ấ
đ nh , bao g m các chi phí mua kh u hao máy bay ,b o d ng máy bay ,thuê văn phòng ….ị ồ ấ ả ưỡ



 + Chi phí liên quan đ n chuy n bay (chi m 45%) : bi n đ i theo tuy n bay nh ng x  c  đ nh ngay sau khi quy t ế ế ế ế ổ ế ư ẽ ố ị ế
đ nh v n hành tuy n bay đó đ c th c thi ,bao g m chi phí cho tôt lái và đ i ti p viên , chi phí mua nhiên li u ….ị ậ ế ượ ự ồ ộ ế ệ
 + Chi phí liên quan đ n khách hàng (chi m 18%) : là các chi phí bi n đ i bao g m su t ăn , ki m tra hành lí , bán ế ế ế ổ ồ ấ ể
vé.
­ Cung d ch v  v n chuy n mang tính ch t c  đ nh : do máy bay gi i h n v  s c ch a và c  đ nh v  c  trí sân bay , ị ụ ậ ể ấ ố ị ớ ạ ề ứ ứ ố ị ề ị
tuy n bay .Do đó đ  t i đa hóa doanh thu và l i nhu n các hãng hàng ko th ng s  d ng 1 s  chi n thu t :ế ể ố ợ ậ ườ ử ụ ố ế ậ
 + Thi t l p m c giá vé th  tr ng : là m c giá vé bù đ p dc t ng chi phí chuy n bay khi có 1 s  l ng hành khách ế ậ ứ ị ườ ứ ặ ổ ế ố ượ
t ng  ng nh t đ nhươ ứ ấ ị
 + Đ m b o c  c u gh  ng i theo các h ng khách khác nhau đ  t o l i nhu n t i đa cho m i chuy n bay.ả ả ơ ấ ế ồ ạ ể ạ ợ ậ ố ỗ ế
 + bán vé   m c giá cao nh t có thở ứ ấ ể
 + t n d ng s  thay đ i c a t  giá h i đoái : t p trung bán vé   các qu c gia mà đ ng ti n n c đó đang đ c giá ậ ụ ự ổ ủ ỷ ố ậ ở ố ồ ề ướ ượ
so v i đ ng ti n c a các qu c gia có hãng hàng ko ớ ồ ề ủ ố
­ Vân chuy n th ng k  và thuê bao có s  khác nhau c  b n :Cung c a chuy n bay thuê bao th ng l y đ n v  đ uể ườ ỳ ự ơ ả ủ ế ườ ấ ơ ị ầ  
ra là s  chuy n bay mà ko ph i là s  gh  có khách ho c s  ki lo mét có khách .B i vì chuy n bay thuê bao ch  th c ố ế ả ố ế ặ ố ở ế ỉ ự
hi n khi có t i thi u 90% vé c a chuy n bay dc đang kí tr c. N u ko đ n b o m c t i thi u này chuy n bay có ệ ố ể ủ ế ướ ế ả ả ứ ố ể ế
th  b  hoãn ho c h p nh t v i các chuy n bay khác .Thông th ng giá vé c a các chuy n bay thuê bao th ng r  ể ị ặ ợ ấ ớ ế ườ ủ ế ườ ẻ
h n so v i vé c a các chuy n bay th ng k  đ  đ m b o s c ch  cao .Các chuy n bay thuê bao có s  co giãn theo ơ ớ ủ ế ườ ỳ ể ả ả ứ ở ế ự
giá carcao và ph n  ng linh ho t k p th i h n so v i các chuy n bay th ng k  nên nó có th  ph c v  t t nhu c u ả ứ ạ ị ờ ơ ớ ế ườ ỳ ể ụ ụ ố ầ
du l ch gi i trí c a đ i chúng.ị ả ủ ạ
­ Các đ c đi m khác : c nh tranh ,tình tr ng công ngh  ……..ặ ể ạ ạ ệ
 ý nghĩa : 

b/ đ c đi m c a cung trong kinh doanh d ch v  l u trúặ ể ủ ị ụ ư
­ Chi phí đo l ng cung : vi c đo l ng cung d ch v  l u trú trong th c t  r t khó khăn và ph c t p và đ c xác ườ ệ ườ ị ụ ư ự ế ấ ứ ạ ượ
đ nh theo ch  tiêu h  s  s  d ng c  s  kinh doanh l u trú , có 3 cách đo l ng h  s  s  d ng c  s  kinh doanh nh  ị ỉ ệ ố ử ụ ơ ở ư ườ ệ ố ử ụ ơ ở ư
sau :
 + H  s  s  d ng c  b n ( công su t s  d ng phòng ) :ệ ố ử ụ ơ ả ấ ử ụ
  = s  phòng (ngày phòng) có khách s  d ng / t ng s  phòng (t ng s  ngày phòng) có kh  năng cung  ng trong 2 ố ử ụ ổ ố ổ ố ả ứ
th i gian nh t đ nh *100%ờ ấ ị
 + H  s  s  d ng gi ng:ệ ố ử ụ ườ
  = s  gi ng ( ngày gi ng ) có khách s  d ng / t ng s  gi ng (t ng s  ngày gi ng ) có kh  năng cung  ng ố ườ ườ ử ụ ổ ố ườ ổ ố ườ ả ứ
trong 1 th i k  nh t đ nh *100%ờ ỳ ấ ị
 + H  s  s  d ng theo doanh thu :ệ ố ử ụ
 = doanh thu th c t  nh n dc / doanh thu t i đa theo m c giá niêm y t trong 1 th i k  nh t đ nh *100%ự ế ậ ố ứ ế ờ ỳ ấ ị
  Trong th c t  có th  cho khách thuê phòng theo m c giá gi m vì nhi u lí do : khách quen , khách đoàn , khách thuê ự ế ể ứ ả ề
dài h n và th ng xuyên ……ạ ườ
­ Cung d ch v  l u trú mang tính đa d ng :ị ụ ư ạ
 + đa d ng v  lo i hình , th  h ng c a c  s  kinh doanh l u trú du l ch ạ ề ạ ứ ạ ủ ơ ở ư ị
 + đa d ng v  v  trí .hình th c s  h u c  s  l u trú du l chạ ề ị ứ ở ữ ơ ở ư ị
­ Cung d ch v  l u trú mang tính ch t c  đ nh : c  đ nh v  s  phòng và di n tích ko gian s n sàng cho thuê .Do s c ị ụ ư ấ ố ị ố ị ề ố ệ ẵ ứ
ch a c a các c  s  l u trú du l ch có gi i h n dù khách co nhu c u nh ng khách s n cũng ko th  ngay l p t c m  ứ ủ ơ ở ư ị ớ ạ ầ ư ạ ể ậ ứ ở
r ng quy mô xây thêm phòng ph c v  kháchộ ụ ụ
­ cung d ch v  l u trú mang tính ch t th i v  : t i các n i đ n có tính th i v  rõ ràng nên cung d ch v  l u trú cũng ị ụ ư ấ ờ ụ ạ ơ ế ờ ụ ị ụ ư
mang tính th i v .ờ ụ
­ Đ c đi m v  c  c u chi phí d ch v  l u trú :d ch v  l u trú có c  c u chi phí :ặ ể ề ơ ấ ị ụ ư ị ụ ư ơ ấ
 + Chi phí cho lao đ ng (chi m 40%) : là y u t  đ u vào ch  y u c a các c  s  kinh doanh l u trú và chi m t  ộ ế ế ố ầ ủ ế ủ ơ ở ư ế ỷ
tr ng cao nh t trong t ng hi phí c a d ch v  l u trúọ ấ ổ ủ ị ụ ư
 + Chi phí thuê tài chính kh u hao và chi phí đ  đ c ,TSCĐ (chi m 30%) ấ ồ ạ ế
 + Chi phí b o d ng (chi m 15%)ả ưỡ ế
 + Chi phí đ  v i và các đ  cung c p khác (chi m 10%)ồ ả ồ ấ ế
 + Chi phí khác (chi m 5%)ế
­ Các đ c đi m khác : c u ,s  phát tri n c a khoa h c công ngh  ……ặ ể ầ ự ể ủ ọ ệ
Ý nghĩa :

c/ Đ c đi m c a cung d ch v  l  hành ặ ể ủ ị ụ ữ
­ cung trong kinh doanh l  hành phát tri n t  tour tr n gói hàng ko :L ch s  phát tri n tour tr n gói ghi nh n ng i ữ ể ừ ọ ị ử ể ọ ậ ườ
kh i x ng là Thomas cook v i tour b ng tàu h a   anh năm 1941.Nh ng kinh doanh tour tr n gói l i b t đ u phát ở ướ ớ ằ ỏ ở ư ọ ạ ắ ầ
tri n t  lĩnh v c hàng ko   châu âu vào đ u nh ng năm 50ể ừ ự ở ầ ữ



   Vào th i gian này nhi u hãng hàng ko b  d  th a gh  ng i trong m i chuy n bay th ng k  ờ ề ị ư ừ ế ồ ỗ ế ườ ỳ  c  h i t t đ  các ơ ộ ố ể
công ty đi u hành tour mua l i các gh  ng i tr ng v i SLL và giá r  và ti n hành s n xu t các ch ng trình du l ch ề ạ ế ồ ố ớ ẻ ế ả ấ ươ ị
tr n gói hàng ko. tuy nhiên các công ty đi u hành tour s  ph i ch p nh n r i ro trong vi c bán các s n ph m d  tr  ọ ề ẽ ả ấ ậ ủ ệ ả ẩ ự ữ
c a chính mìnhủ
­ Tour tr n gói v i s  k t h p c a nhi u d ch v  :đ  sx và cung  ng ph c v  khách hàng các tour tr n gói , công ty ọ ớ ự ế ợ ủ ề ị ụ ể ứ ụ ụ ọ
l  hành ph i k t n i nhi u d ch v  đ n l  c a các nhà cung c pữ ả ế ố ề ị ụ ơ ẻ ủ ấ
­ M c giá r  trên c  s  đàm phán v i nhà cung c p d ch v  :thông th ng tùy thu c vào s  đàm phán các công ty l  ứ ẻ ơ ở ớ ấ ị ụ ườ ộ ự ữ
hành s  có đc quy n m c c  t ng đ i v i các hãng l  hành , các c  s  kinh doanh l u trú du l ch khii mua sll   ẽ ề ặ ả ươ ố ớ ữ ơ ở ư ị ở
nh ng th i đi m nh t đ nh .Ngoài ra các m c giá đàm phán cu i cùng gi a công ty l  hành v i các đ i tác còn tùy ữ ờ ể ấ ị ứ ố ữ ữ ớ ố
thu c vào các đi u ki n : ộ ề ệ
 + Th i c  và công su t s  d ng d ch vờ ụ ấ ử ụ ị ụ
 + Đăng kí tr c và đ m b o thanh toán cho l ng d ch v  nh t đ nhướ ả ả ượ ị ụ ấ ị
 + S  liên t c c a c u t  các công ty l  hànhự ụ ủ ầ ừ ữ
­ T  cung c p các d ch v  cho tour tr n gói : ngoài vi c mua l i các d ch v  t  các nhà cung c p đ  hình thành tour ự ấ ị ụ ọ ệ ạ ị ụ ừ ấ ể
tr n gói , các công ty l  hành cũng có th  t  cung c p 1 s  d ch v  tour khi công ty l  hành ho t đ ng đa lĩnh v c vàọ ữ ể ự ấ ố ị ụ ữ ạ ộ ự  
t ng h p.ổ ợ
­ Đ c đi m v  c  c u chi phí c a d ch v  l  hành :ặ ể ề ơ ấ ủ ị ụ ữ
 + Chi phí v n chuy n máy bay (chi m 47%)ậ ể ế
 + Chi phí l u trú và ăn u ng (chi m 35%)ư ố ế
=> đây là 2 kho n chi phí l n nh t đ u vào ch  y u và chi ph i cung c a công ty l  hành ả ớ ấ ầ ủ ế ố ủ ữ
 + Chi phí v n chuy n m t đ t và các lo i thuậ ể ặ ấ ạ ế
 + Chi phí qu n lý và chi phí khácả
 + hoa h ng bán hàngồ
­ các đ c đi m khác : c u , c nh tranh......ặ ể ầ ạ
 ý nghĩa :

d/ Đ c đi m c a cung d ch v  ăn u ng ặ ể ủ ị ụ ố
­ Cung d ch v  ăn u ng mang tính ch t đa d ng : v  lo i hình ,lo i h ng ,hình th c s  h u ,hình th c ph c vị ụ ố ấ ạ ề ạ ạ ạ ứ ở ữ ứ ụ ụ
­ Quá trình cung  ng d ch v  ăn u ng là s  k t h p c a ssx , bán và t  ch c tiêu dùng s n ph m ăn u ng :ứ ị ụ ố ự ế ợ ủ ổ ứ ả ẩ ố
 + d ch v  ăn u ng dc tiêu dùng t i ch  /sx và tiêu dùng d ch v  ăn u ng di n ra đ ng th i c  v  ko gian và th i ị ụ ố ạ ỗ ị ụ ố ễ ồ ờ ả ề ờ
gian .Nhà cung  ng đ ng th i là ng sx , ng bán và ng ph c v  tiêu dùng t i ch .ứ ồ ờ ụ ụ ạ ỗ
 + D ch v  ăn u ng đáp  ng nhu c u đ n l  , ko có bán buôn ,ko áp d ng dây chuy n sx đ ng lo t ,năng su t lao ị ụ ố ứ ầ ơ ẻ ụ ề ồ ạ ấ
đ ng th p,.ộ ấ
 + D ch v  ăn u ng ko có kh  năng l u kho d  trũ ị ụ ố ả ư ự
­ Đ c đi m v  chi phí : trong kinh doanh ăn u ng chi phí ch  y u là chi phí nguyên li u và chi phí lao đ ngặ ể ề ố ủ ế ệ ộ
  + Chi phid nguyên li u ( tr  giá nguyên li u )  : đ c xác đ nh theo công th c ch  bi n và giá mua nguyên li u trên ệ ị ệ ượ ị ứ ế ế ệ
th  tr ng .B  ph n chii phí này quy t đ nh s  l ng và 1 ph n ch t l ng s n ph m ăn u ngị ườ ộ ậ ế ị ố ượ ầ ấ ượ ả ẩ ố
 + Chi phí lao đ ng : liên quan nhi u và tr c ti p trong quá trình sx và ph c v  tiêu dùng s n ph m. Đây là lo i chi ộ ề ự ế ụ ụ ả ẩ ạ
phí có  nh h ng ch  y u đ n ch t l ng d ch v  ăn u ng.ả ưở ủ ế ế ấ ượ ị ụ ố
­ Cung d ch v  ăn u ng ph c v  nhi u đ i t ng : dân c  đ a ph ng và khách du l ch.ị ụ ố ụ ụ ề ố ượ ư ị ươ ị
 

Ý nghĩa nh n th c v i nhà qu n tr  kinh doanh :ậ ứ ớ ả ị

Câu 7 : phân tích các đ c đi m và trình bày các xu h ng phát tri n th  tr ng dvdl ? ý nghĩa nh n th c và liên h  ặ ể ướ ể ị ườ ạ ứ ệ
th c ti n c a n c ta ?ự ễ ủ ướ
1/ kn th  tr ng du l chị ườ ị

­ th  tr ng là ph m trù c a n n sx và l u thông hh ,ph n ánh toàn b  quan h  trao đ i gi a ng mua và ng ị ườ ạ ủ ề ư ả ộ ệ ổ ữ
bán ,gi a cung và c u và toàn b  các m i quan h  thông tin kinh t  ,k  thu t g n v i các m i quan h  đó .ữ ầ ộ ố ệ ế ỹ ậ ắ ớ ố ệ

­ th  tr ng dl là 1 b  ph n c u thành c a th  tr ng hh ,dv nói chung là lĩnh v c th c hi n s  trao đ i mua ị ườ ộ ậ ấ ủ ị ườ ự ự ệ ự ổ
bán các hh dvdl nh m th a mãn nhu c u c a kdl .ằ ỏ ầ ủ



­ th  tr ng dl là 1 ị ườ quá trình trong đó ng mua là kdl và các đ n v  kinh doanh dl tác đ ng qua l i nh m xác ơ ị ộ ạ ằ
đ nh giá c  ,s  l ng và dvdl c n trao đ i trong 1 ph m vi th i gian và ko gian xác đ nhị ả ố ượ ầ ổ ạ ờ ị

­ t ng t  nh  th  tr ng hh, dv nói chung thì th  tr ng dl bao g m :ươ ự ư ị ườ ị ườ ồ
+ ch  th  trao đ i : kdl ,nhà cung  ng dlủ ể ổ ứ
+ đ i t ng trao đ i : hh, dv dlố ượ ổ
+ các đi u ki n trao đ i : ti n t  , th i gian ........ề ệ ổ ề ệ ờ
2/ Đ c đi m c a th  tr ng dlẶ ể ủ ị ườ
Th  tr ng dl đ y đ  nh ng đ c đi m c a 1 th  tr ng hh và dv nói chung. Tuy nhiên do đ c thù c a dl làm cho th  ị ườ ầ ủ ữ ặ ể ủ ị ườ ặ ủ ị
tr ng dl có nh ng nét riêng bi t .các đ c đi m cung và c u dl t o ra các đ c tr ng c a th  tr ng dl bao g m :ườ ữ ệ ặ ể ầ ạ ặ ư ủ ị ườ ồ

­ th  tr ng dl xu t hi n mu n h n so v i th  tr ng hh dv nói chung. Nó ch  đ c hình thành khi nhu c u ị ườ ấ ệ ộ ơ ớ ị ườ ỉ ượ ầ
dl phát tri n và ph  bi n trong xh.ể ổ ế

­ Th  tr ng dl dc hình thành   c  n i xu t phát và n i đ n dl .t i n i xu t phát (n i t o ngu n khách ) kdl ị ườ ở ả ơ ấ ơ ế ạ ơ ấ ơ ạ ồ
th ng đăng kí mua tr c các sp dl nên đ y còn g i là th  tr ng khách ,th  tr ng các sp và dvdl do các ườ ướ ấ ọ ị ườ ị ườ
nhà cung  ng cung c p => th  tr ng n i đ n hay th  tr ng cung.2 th  tr ng này có s  cách bi t   ko ứ ấ ị ườ ơ ế ị ườ ị ườ ự ệ ở
gianvaf th i gian nh ng l i có mqh g n bó ch t ch  v i nhau , quy t đ nh và chi ph i l n nhau .ờ ư ạ ắ ặ ẽ ớ ế ị ố ẫ

­ Cung và c u trên th  tr ng có s  tách bi t v  ko gian và th i gian trong đó c u ph i đ n v i cung t c là ầ ị ườ ự ệ ề ờ ầ ả ế ớ ứ
kdl ph i đ n n i cung c p các sp dl t i các n i đ n , đi m đ n dl đ  th a mãn nhu c u .Quan h  mua bán ả ế ơ ấ ạ ơ ế ể ế ể ỏ ầ ệ
có th  di n ra tr c ho c sau khi quá trình tiêu dùng sp đvdl k t thúc .Quan h  mua bán thông th ng qua ể ễ ướ ặ ế ệ ườ
kênh gián ti p trong đó có s  tham gia c a các nhà môi gi i là trung gian ghép n i gi a cung và c u.ế ự ủ ớ ố ữ ầ

­ Ch  th  tham gia trên th  tr ng dl r t đa d ng v  phía ng bán có s  tham gia c a nhi u ngành ngh  khác ủ ể ị ườ ấ ạ ề ự ủ ề ề
nhau ko ch  có ngành dl , v  phía ng mua có c  c  dân t  n i khác t i và c  c  dân t i đ a ph ng.ỉ ề ả ư ừ ơ ớ ả ư ạ ị ươ

­ Đ i t ng trong th  tr ng dl ch  y u là dv.do đó ng bán ko có hàng m u đ  chào hàng , ng mua ko th  ố ượ ị ườ ủ ế ẫ ể ể
bi t tr c dc sp đ nh mua.ế ướ ị

­ Quan h  th  tr ng gi a ng bán và ng mua kéo dài h n so v i hh thông th ng .Quan h  này b t đàu khi ệ ị ườ ữ ơ ớ ườ ệ ắ
khách hàng quy t đ nh mua sp ,tiêu dùng sp đó đ n khi khách tr  v  n i th ng trú c a hế ị ế ở ề ơ ườ ủ ọ

­ Th  tr ng dl mang tính th i v  rõ r t , c  cung và c u ch  xu t hi n vào nh ng th i đi m nh t đ nh trongị ườ ờ ụ ệ ả ầ ỉ ấ ệ ữ ờ ể ấ ị  
năm.

3/ Xu h ng phát tri n c a th  tr ng dlướ ể ủ ị ườ
Dl tr  thành 1 hi n t ng xh ph  bi n t  cu i tk 19 ,phát tri n m nh m  trong tk 20 và còn ti p t c phát tri n trongở ệ ượ ổ ế ừ ố ể ạ ẽ ế ụ ể  
các tk ti p theo .Do đó xu th  phát tri n c a th  tr ng dl trong th  k  m i là :ế ế ể ủ ị ườ ể ỉ ớ

­ xu th  m  r ng quy mô th  tr ngế ở ộ ị ườ
Nhu c u dl d n tr  thành nhu c u thi t y u trong xh hi n đ i làm cho s  ng đi dl ngày càng tăng nhanh làm tăng ầ ầ ở ầ ế ế ệ ạ ố
t ng c u dl c a 1 qu c gia cũng nh  toàn th  gi i.Th  tr ng dl qu c gia tr  thành 1 b  ph n c a th  tr ng khu ổ ầ ủ ố ư ế ớ ị ườ ố ở ộ ậ ủ ị ườ
v c , th  tr ng th  gi i và h ng t i là 1 th  tr ng dl toàn c u.ự ị ườ ế ớ ướ ớ ị ườ ầ

­ Xu th  thay đ i c  c u th  tr ng .S  thay đ i c  c u th  tr ng có th  xem xét trên nhi u lĩnh v c nh  ế ổ ơ ấ ị ườ ự ổ ơ ấ ị ườ ể ề ự ư
thay đ i khu v c đ a lí v i t  tr ng th  tr ng khu v c châu á , châu phi ngày càng t ng lên , thay đ i nhu ổ ự ị ớ ỷ ọ ị ườ ự ư ổ
c u sp dl thông qua s  thay đ i các th  lo i dl nh  dl gi i trí gi m stress , dl văn hóa ,dl thám hi m ,khám ầ ự ổ ể ạ ư ả ả ể
phá tăng lên

­ Xu th  đ a t  hóa th  tr ng dl làm cho ho t đ ng marketing hi u qu  h n ,m  r ng h n đ ng th i quy nế ị ử ị ườ ạ ộ ệ ả ơ ở ộ ơ ồ ờ ề  
l a ch n sp dvdl cho khách hàng .v i s  thay đ i c a các th  tr ng dl  o , m i quá trình t ng tác gi a ự ọ ớ ự ổ ủ ị ườ ả ọ ươ ữ
ng mua và ng bán đ u dc th c hi n thông qua các ph ng ti n đi n t  cho phép ng mua ti p c n tr c ti p ề ự ệ ươ ệ ệ ử ế ậ ự ế
v i nhà cung  ng sp dvdl.ớ ứ

­ Xu th  c nh tranh trên th  tr ng. V i s  xh c a nhi u nhà cung  ng làm cho s  c nh tranh trên th  ế ạ ị ườ ớ ự ủ ề ứ ự ạ ị
tr ng dl càng thêm ph n gay g t .S  c nh tranh này ko ch  t n t i trong ph m vi 1 qu c gia mà còn m  ườ ầ ắ ự ạ ỉ ồ ạ ạ ố ở
r ng ra ph m vi khu v c và ph m vi toàn th  gi i.ộ ạ ự ạ ế ớ

­ Xu th  h p tác liên k t trên th  tr ng do đ c đi m c a nhu c u dl là nhu càu t ng h p đòi h i s  đóng ế ợ ế ị ườ ặ ể ủ ầ ổ ợ ỏ ự
góp c a nhi u nhà cung  ng , các nhà cung  ng ph i liên k t v i nhau đ  t o ra các sp dl tr n gói ho c ủ ề ứ ứ ả ế ớ ể ạ ọ ặ
th c hi n các công đo n k  ti p nhau trong quá trình ph c v  kdl ( liên k t d c ) .M t khác đ  ch ng l i ự ệ ạ ế ế ụ ụ ế ọ ặ ể ố ạ
tình tr ng c nh tranh gay g t nhi u nhà cung  ng liên k t l i v i nhau thành các t p đoàn , các t  h p đa ạ ạ ắ ề ứ ế ạ ớ ậ ổ ợ
qu c gia và xuyên qu c gia ( liên k t ngang )ố ố ế

+/ Ý nghĩa
 
 

Câu 8. tai sao noi s  hinh thanh cua lao đông trong qua trinh KDDVDL la tât yêu khach quan?́ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̣́ ự ̉ ̣
BL:



Lao đông trong DNDVDL la tâp h p lao đông xa hôi cân thiêt đc phân công đê chuyên môn hoa trong viêc sx va cung ̀ ̃ ̀ ́ ́ ̣̀ ̣ ợ ̣ ̣ ̉ ̣
ng cac hh va dich vu phuc vu khach du lich́ ́ ̀ ́ư ̣ ̣ ̣ ̣ ̣

S  hinh thanh  cua lao đông KDDVDL la 1 tât yêu khach quan, đo la do:̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ự ̉ ̣
- Nhu câu vê DVDL phat triên: ̀ ̀ ́ ̉ đôi v i linh v c DVDL, s  phat triên cua no rât nhanh, manh va ro rang, nêú ́ ̃ ́ ́ ́ ̀ ̃ ̀ ́ơ ự ự ̉ ̉ ̣  
ngay tr c DL la 1 th  hh xa xi đôi v i con ng i , con ng i quan niêm đo ch a phai la thiêt yêu trong cuôc sông ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ươ ư ̉ ơ ươ ươ ̣ ư ̉ ̣
thj` ngay nay, xu h ng đôi m i tâm li đag dân thay đôi cach suy nghi cua con ng i, tai sao lai c  phai ăn   nha ma ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̃ ̀ ́ ̀ ̀ươ ̉ ơ ̉ ̉ ươ ̣ ̣ ư ̉ ở
ko đc ăn   ngoai? Kiêm đc nhiêu tiên tai sao lai ko h ng thu?....ng i miên băc co t  t ng truyên thông thê ma ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ở ̣ ̣ ưở ̣ ươ ư ưở
ngay nay cung đa suy nghi thoang h n, tr c đây ng i miên băc co xu h ng vê quê ăn têt , ngay nay cuôc sông co ̀ ̃ ̃ ̃ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ơ ươ ươ ươ ̣
xu h ng no đu h n thj t  duy cung thay đôi, va cac công ty l  hanh cung đa co cac tour du lich xuâń ̃ ̀ ́ ̃ ̀ ̃ ̃ ́ ́ươ ̉ ơ ư ̉ ư ̣

- Cung lao đông phat triên:̣́ ̉  

+  khj XH ngay cang phat triênthj` s  phân công lao đông trong XH ngay cang co xu h ng ro rêt h ǹ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̃̉ ự ̣ ươ ̣ ơ

VD:   VN thj` du lich la 1 nganh kte non tre bao gôm giai tri , th ng th c,…. Trong khj đo   n c ngoai con co ca ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ở ̣ ̉ ̉ ưở ư ở ươ ̉
nganh công nghiêp giai trì ̣́ ̉

+ khoa hoc ky thuât ngay cang phat triên lam cho năng suôt lao đông ngay cang tăng, đ i sông d  th a do đc thay thê ̃ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̣́ ̣ ̉ ̣ ơ ư ư
băng lao đông vât hoa, th c tê, cac n c CN phat triên thi ty lê thât nghiêp caò ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ̣ ư ươ ̉ ̉ ̣ ̣

Câu 9. phân tich đăc điêm cua lao đông trong KDDVDL? Y nghia? Nhân th c?́ ́ ̃ ̣́ ̉ ̉ ̣ ̣ ư
BAI LAM:̀ ̀
Mang đây đu đăc điêm cua lao đông XH. Ngoai ra co cac đăc điêm riêng nh :̀ ̀ ́ ́̉ ̣ ̉ ̉ ̣ ̣ ̉ ư
- Mang tinh chât cua LĐ dich vu: ́ ́ ̉ ̣ ̣ la cac lao đông chu yêu sx ra cac sp phi vât chât ch  ko phai la sp vât chât ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ̉ ̣ ư ̉ ̣
nh  hh. LĐ trong KDDVDL co tac đông tr c tiêp đên chât l ng sp DVDL. Do đo đoi hoi đôi ngu lao đông cân phai ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̃ ̀ư ̣ ự ượ ̉ ̣ ̣ ̉
co:́

+  trinh đô chuyên môn vi khi no phuc vu đung v i ky năng cua minh m i phuc vu tôt khach hang, giai quyêt moi kho ̀ ̀ ́ ́ ́ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ơ ̉ ơ ̣ ̣ ̉ ̣
khăn phat sinh́

+  ngoai ng : nganh du lich ko chi phuc vu v i khach du lich nôi đia ma con phai phuc vu khach du lich quôc tê, phai ̃ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̣́ ư ̣ ̉ ̣ ̣ ơ ̣ ̣ ̣ ̉ ̣ ̣ ̣ ̉
hiêu va giao tiêp đc v i khach du lich quôc tê thi m i co thê phuc vu tôt đc̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́̉ ơ ̣ ơ ̉ ̣ ̣

+  kha năng giao tiêṕ̉

+ …………………… 

- Trong KDDVDL thi cân rât nhiêu lao đông sông̀ ̀ ́ ̀ ̣́

LĐ sông chiêm chu yêu, trong đo LĐ tr c tiêp tiêp xuc v i khach hang la 90% trong khi may moc lai han chê do ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́̉ ự ơ ̣ ̣
KHKT ngay cang phat triêǹ ̀ ́ ̉

Ko phai bât c  công đoan nao cung co thê thay băng may moć ́ ̀ ̃ ́ ̀ ́ ́̉ ư ̣ ̉

Y Nghia:́ ̃  kho khăn thay thê LĐ sông băng may moc b i chi phi cao gây kho khăn cho DŃ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ở

- Mang tinh chât ph c tap:́ ́ ́ư ̣

Co bô phân LĐ do đôi măt v i môi tr ng lam viêc c c ky ph c taṕ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̣́ ̣ ̣ ơ ươ ̣ ự ư ̣

VD nh : BP vê sinh , BP giăt la, BP bêp,…. Môi tr ng lam viêc bao gôm nhiêu môi quan hê đan xem lân nhau va co ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̃ ̀ ́ư ̣ ̣ ươ ̣ ̣
3 mqh c  ban:ơ ̉



+ nhân viên – nhân viên ( quan hê đông nghiêp)̣̀ ̣

+ nhân viên voi nha quan tri : hay quan hê gi a câp d i v i câp trên, mqh nay nhiêu khi >< vê quyên l i, s  công ́ ̀ ̃ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀̉ ̣ ̣ ư ươ ơ ợ ự
băng,…thâm chi dân đên s  chông đôi, không chiu th c th̀ ́ ̃ ́ ́ ̣́ ự ̣ ự i

- LĐDV co tinh chât th i điêm va th i vu:́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ơ ̉ ơ ̣  ban đâu t  chinh hoat đông KDDV cung co tinh th i điêm va ̀ ̀ ́ ̃ ́ ́ ̀ ̀ư ̣ ̣ ơ ̉
th i vùơ ̣

- Lao đông co tinh đa dang va chuyên môn hoa cao: ́ ́ ̀ ̣́ ̣  do nganh DL kinh doanh trên nhiêu linh v c khac ̀ ̀ ̃ ́ự
nhau nh  ăn uông, giai tri, l  hanh ,…. Va t ng  ng la môi bô phân LĐ khac nhaú ́ ̃ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ́ư ̉ ư ươ ư ̣ ̣

Đăc biêt:̣ ̣  tinh chuyên môn hoa cao do co nhiêu nghê khac nhau, nh  h ng dân viên, nhân viên điêu hanh , nv thi ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̃ ̀ ̀ư ươ ̣
tr ng, ban, bar , lê tân bêp,….. đoi hoi tinh chuyên môn hoa cao đê co thê điêu chinh đc, môi bô phân lai co 1 ky năng̀ ̀ ̃ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̃ ́ ̃ươ ̉ ̉ ̉ ̉ ̣ ̣ ̣  
kiên th c khac nhau, ́ ́ ́ư

Y nghia:́ ̃  cân xac đinh ro nhiêm vu cua môi bô phân đê co s  nâng cao đao tao trinh đô, tay nghê h p  ly, th i điêm ̀ ́ ̃ ̃ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̣̀ ̣ ̣ ̉ ̣ ̣ ̉ ự ̣ ̣ ợ ơ ̉
đao tao tôt nhât la trai vu v a gi  đc nv v a nâg cao đc trinh đồ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̃ ̀ ̣̀ ̣ ư ư ư ̣

- Đăc điêm khac:̣́ ̉  

+  LĐ n  chiêm ty lê l n trog KDDVDL, do đây la nganh KDDV ­̃ ́ ́ ̀ ̀ư ̉ ̣ ơ  co s  tiêp xuc gi a nv v i KH, do đo ko chi đoi ́ ́ ̃ ́ ́ ̀ự ư ơ ̉
hoi giao tiêp ma con đoi hoi kiên nhân, kheo leo ,…..́ ̀ ̀ ̀ ̃ ́ ́̉ ̉

Y nghia:́ ̃  giup cho ng i phu n  chu đông vê tai chinh, nâng cao đia vi  cua ng i phu n á ̀ ̃ ̀ ̀ ̀ ̃ươ ̣ ư ̉ ̣ ̉ ̣ ̣ ̉ ươ ̣ ư

+  LĐ chuyên nganh thi đoi hoi chuyên môn nhât đinh nh ng VH ko cao vi vân đê nay ko cho phep, châp nhân đao tao ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ư ̣ ̣
trinh đô trung câp, s  câp thi ng i ta vân co thê gioi chuyên môǹ ́ ́ ̀ ̀ ̃ ̣́ ơ ươ ̉ ̉

Y nghia: ́ ̃  ko co trinh đô ĐH , ng i ta vân gioi chuyên môń ̀ ̀ ̣̃ ươ ̉

 Y nghia nhân th c đăc điêm DL trong DVKD́ ̃ ̣́ ư ̣ ̉

Câu 10. trinh bay nhân tô anh h ng đên cung lao đông va nôi dung c  ban cua câu  LĐ trong KDDVDL, y ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́̉ ưở ̣ ̣ ơ ̉ ̉
nghia , nhân th c̃ ̣́ ư
Bai Lam:̀ ̀

- S  tham gia vao l c l ng lao đông:̀ự ự ượ ̣

La  m c đô tham gia cua dân c  trong XH vao l c l ng LĐ cua nganh̀ ́ ̀ ̀ư ̣ ̉ ư ự ượ ̉

V i đăc điêm cua LĐ DV, xet trong dai han s  tham gia vao LLLĐ cua nam gi i co xu h ng giam va n  gi i co xu ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̃ ́ ́ơ ̣ ̉ ̉ ̣ ự ̉ ơ ươ ̉ ư ơ
h ng tănǵươ

+ LĐ nam: măc du đô tuôi LĐ cua nam gi i th ng keo dai h n n  gi i do xu h ng văn minh, XH cân giam tjme ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̃ ́ ̣̀ ̣ ̉ ̉ ơ ươ ơ ư ơ ươ ̉
lam viêc cua minh đê nghi ng i (sô nam gi i vê h u muôn ngay cang it) nên time tham gia LĐ co xu h ng giam̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̣́ ̉ ̉ ̉ ơ ơ ư ̣ ươ ̉

+ LĐ n : m c đô hoat đông cua LĐ n  gi i tăng lên do công viêc phu h p v i n  gi i ( 2/3 LĐ n  lam viêc trog cac ̃ ́ ̃ ́ ̀ ́ ̃ ́ ̃ ̀ ́ư ư ̣ ̣ ̣ ̉ ư ơ ̣ ợ ơ ư ơ ư ̣
nganh dich vu) vi nhiêu công viêc mang tinh chât nhe nhang, đoi hoi s  kheo leo trong giao tiêp, kiên nhân va kha ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̃ ̣̀ ̣ ̣ ̣ ̉ ự ̉
năng chiu đ ng tôt, nhiêu công viêc co tinh chât la viêc nha, vân đê tuyên dung LĐ trong nghê ko cân vi ky năng trinh ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̃ ̣̀ ự ̣ ̣ ̉ ̣
đô cao, măt khac c  hôi thăng tiên va tiên l ng thâp nên ko hâp dân nam gi i, vân đê tăng LĐ trong nganh liên quan ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̃ ́ ́ ̀ ̣̀ ̣ ơ ̣ ươ ơ
đên la ban time phu h p v i n  gi i, liên quan đên trinh đô KT – XH phat triên, m c sông cao, sô con ng i trong ́ ̀ ́ ̀ ́ ̃ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ợ ơ ư ơ ̣ ̉ ư ươ
môi gia đinh giam, công viêc năng nhoc , phu n  co đk tham gia lao đông, nêu ng i phu n  tham gia đi lam se bô ̃ ̀ ̃ ́ ́ ̀ ̃ ̀ ̃̉ ̣ ̣ ̣ ̣ ư ̣ ươ ̣ ư ̉



sung them thu nhâp cho gia đinh, tao thêm s  chu đông vê tai chinh cho ng i phu n , đia vi cua ng i phu n  se caò ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ̀ ̃ ̣̃ ̣ ự ̉ ̣ ươ ̣ ư ̣ ̣ ̉ ươ ̣ ư  
h nơ

- Th i gian lao đông:̀ơ ̣

+  xet trong dai han:́ ̀ ̣  time lam viêc co xu h ng giam ( VN đa co nghi đinh cho phep ng i LĐ đc nghi 2 ngay cuôi ̀ ́ ́ ̃ ́ ́ ̀ ̀ ̣́ ươ ̉ ̣ ̣ ươ ̉
tuân)̀

+  xet trong time ngăn han: ́ ́ ̣ time LĐ tuy thuôc vao yêu câu cua DǸ ̀ ̣̀ ̉

Đôi v i thu nhâp cua ng i LĐ: khj thu nhâp tăng se co 2 hiêu  nǵ ́ ̀ ̃ ́ ́ơ ̣ ̉ ươ ̣ ̣ ư

              Hiêu  ng thay thê: thu nhâp tăng ­> lam viêc nhiêu h n n a ( tăng h lam viêc vi gia tri 1h lam ko cao) ́ ́ ̀ ̀ ̃ ̀ ̀ ́ ̣̀ ư ̣ ̣ ơ ư ̣ ̣

               Hiêu  ng thu nhâp: thu nhâp tăng ­> tjme lam viêc giam ( ng i LĐ đa man nguyên v i m c thu nhâp nên ́ ̀ ̀ ̃ ̃ ́ ̣́ ư ̣ ̣ ̣ ̉ ươ ̣ ơ ư ̣
tiêu dung nhiêu h n, gia tri nhiêu h n ̀ ̀ ́ ̀ơ ̣ ơ

                Thêu thu nhâp tăng ( ng i LĐ  phai nôp tiên nhiêu h n) đê cân băng chi tiêu nh  tr c ng i LĐ phai ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̣̀ ươ ̉ ̣ ơ ̉ ư ươ ươ ̉
tăng tjme lam viêc̀ ̣

                 LĐ ban time ( part time la time lam viêc d i 30h/1 tuân cua LĐ­ la nhu câu tôi  u đê đap  ng yêu câu co ́ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ươ ̉ ư ̉ ư
tinh chât th i điêm th i vu) co xu h ng tăng lên trong nên kte ( đăc biêt trong dv chiêm 91% trong toan bô LĐ ban ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ơ ơ ̣ ươ ̣ ̣ ̣
tjme cua nên kte)̀̉

     Khi LĐ ban time tăng (cung LĐ mang tinh chât th i điêm th i vu) LĐ nam tăg v i tôc đô it h n LĐ n , LĐ ban ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̃ ́ơ ̉ ơ ̣ ơ ̣ ơ ư
time se anh h ng đên cuôc sông riêng va công viêc gia đinh cua LĐ, kê ca trog tr ng h p ty lê thât nghiêp cao thi tỹ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀̉ ưở ̣ ̣ ̉ ̉ ̉ ươ ợ ̉ ̣ ̣ ̉ 
lê LĐ ban time vân cao, ty lê thât nghiêp cao nh ng ng i LĐ ko co thông tin tuyên dung, thiêu thông tin cân thiêt nêń ̃ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̣́ ̉ ̣ ̣ ư ươ ̉ ̣  
chu DN ko tuyên đu LĐ cân thiêt va phai chon LĐ ban tjme ̀ ́ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̉ ̣

-  Chât l ng Lao đông: ́ ượ ̣ phu thuôc vao năng l c bâm sjnh, vân đê giao duc , vân đê đao tao, đc coi la nh g ̀ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̣̃ ̣ ự ̉ ̣ ̣ ư
khoan đâu t  dai han cua ng i LĐ, chi phi vê đâu t  la tjme , tiên bac, công s c, chi phi c  hôi vê nh ng khoan tiên ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̃ ̀̉ ư ̣ ̉ ươ ư ̣ ư ơ ̣ ư ̉
co kha năng kiêm đc trong khoang time đi hoc, hoan vôn đâu t  la: trinh đô cua ng i LĐ tăg lên, NSLĐ tăng, kêt qua ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́̉ ̉ ̣ ư ̣ ̉ ươ ̉
công viêc tôt h n, băng câp cao h n  ­>l i ich đat đc ­> chi phi đâu t  ­> y nghiá ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣̃ ơ ơ ợ ̣ ư

Đôi v i DN khj tiên hanh đao tao va bôi d ng LĐ cân cân nhăc chi phi bo ra ( kinh phi đao tao thiêu hut LĐ do LĐ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ơ ̣ ươ ̉ ̣ ̣
phai văng măt đê time hoc tâp) l i ich đat đc (chât l ng va NSLĐ se tăng lên ­> l i nhuân cua DN tăng) đông th i ́ ́ ́ ̀ ̃ ̀ ̀̉ ̣ ̉ ̣ ̣ ợ ̣ ượ ợ ̣ ̉ ơ
cung cân cân nhăc nh ng rui ro: sau khi ng i LĐ nâng cao trinh đô ho co   lai lam viêc ko?ng i LĐ đc đao tao ̃ ̀ ́ ̃ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ư ̉ ươ ̣ ̣ ở ̣ ̣ ươ ̣
nh ng trinh đô cua ho ko tăng? Vi vây khi lên kê hoach or c  LĐ đi đao tao, DN cân xem xet ki  chât l ng va tinh ̃ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̃ ́ ̀ ́ư ̣ ̉ ̣ ̣ ̣ ử ̣ ượ
phu h p cua ch ng trinh đao tao, ngoai ra cung cân co c  chê rang buôc vê hang, băng va cam kêt phai tr  lai lam ̀ ̀ ̀ ̀ ̃ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ợ ̉ ươ ̣ ơ ̣ ̣ ̉ ở ̣
viêc cho doanh nghiêp (nêu ko se bôi hoan kinh phi vi đao tao chi mang lai l i ich cho ng i LĐ́ ̃ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̣̀ ̣ ̣ ̉ ̣ ợ ươ

          Trog tr ng h p ng i LĐ găn bo va lam viêc lâu dai tai DN, nêu ko đâu t                  la lô ­> thay vi phai bo ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ̀ươ ợ ươ ̣ ̣ ư ̉ ̉
vôn đao tao l n ­> DN nên tuyên dung đâu vao co trinh đô co kha năng ( chi cân đao tao ngăn han bô sung)́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̣́ ơ ̉ ̣ ̣ ̉ ̉ ̣ ̣ ̉
 Trên th c tê cac DN DVDL rât it c  can bô đi hoc tâp bôi d ng, luôn l a chon ph ng an: tuyên dung nh g ng i ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̃ ́ ̃ ̀ự ử ̣ ̣ ̣ ươ ự ̣ ươ ̉ ̣ ư ươ
đa qua đao tao chinh quy, bai ban, or tuyên dung lun nh ng LĐ co kha năng̃ ̀ ́ ̀ ̃ ̣́ ̉ ̉ ̣ ư ̉
­­­­­­­­­ y nghiá ̃

2. nôi dung c  ban cua câu Lao đ ng̣̀ ơ ̉ ̉ ộ
Bai lam:̀ ̀
a. Câu dai han:̀ ̀ ̣

- Xet vê dai han, nhu câu vê tât ca cac yêu tô sx đêu co thê biên đôi, thê hiên   s  biên đôi loai hinh công nghế ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̣̀ ̉ ̉ ̉ ̉ ̣ ở ự ̉ ̣ ̣



Môt DN co 2 loai hinh công nghê: CN co c ng đô s  dung LĐ cao ( sdung nhiêu LĐ sông h n) va sdung vôn đâu t  ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̣̀ ̣ ̣ ươ ̣ ư ̣ ơ ư
cao ( sdung nhiêu thiêt bi may moc h n), đôi v i DN co thê thay đôi loai hinh công nghê trên c  s  l a chon loai hinh ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̣̀ ơ ơ ̉ ̉ ̣ ̣ ơ ở ự ̣ ̣
CN nao co chi phi nho nhât̀ ́ ́ ́̉
             Nêu G ( s c LĐ) / > G ( vôn đâu t  DN). Thj` l a chon loai hinh 2 la CN s  dung vôn đâu t  cao, tuy nhiên ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ư ư ự ̣ ̣ ử ̣ ư
viêc l a chon loai hinh CN lai phu thuôc vao ban chât cua SP va đăc thu cua nganh ( phu thuôc t ng nganh khac ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̣́ ự ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̉ ̉ ̣ ̉ ̣ ̣ ư
nhau).trong nganh DVDL do câu LĐ tăng nên ko đc phep thay thê may moc cho s c LĐ cua con ng i ( vi se ko ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̃ư ̉ ươ
mang lai ban chât cua KDDV n a ma se la KD hh) ­> khi đo vân châp nhân đc chi phi cao ­> gia DV caó ̃ ̀ ̃ ̀ ́ ̃ ́ ́ ̣́ ̉ ̉ ư ̣

Đê giam chi phi va nâng cao tinh canh tranh thi cac DN cân phai h ng đên muc tiêu nâng cao NSLĐ ­> cân chon loai ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̀̉ ̉ ̣ ̉ ươ ̣ ̣ ̣
hinh CN 2̀
( VD: ap dung trong nghiêp vu đăng ky đăt phong tro tr c)́ ́ ̀ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̣ ươ
- Câu dai han thay đôi phu thuôc vao câu hh , dich vu,….̀ ̀ ̀ ̣̀ ̉ ̣ ̣ ̣ ̣

b. Câu ngăn haǹ ́ ̣

- Trong ngăn han DN chi co thê thay đôi 1 or vai yêu tô KD ch  ko thê thay đôi tât cac yêu tô KD́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̣́ ̉ ̉ ̉ ư ̉ ̉

V i DN, khj 1 LĐ tăng thêm thi DN phai tra thêm chi phi tiên l ng, ́ ̀ ́ ̀ơ ̉ ̉ ươ

t c la LĐ tăng ­> chi phi tăng ­> L giaḿ ̀ ́ư ̉

- Câu LĐ cung tuân theo quy luât cac đg` câu co thê dich chuyên sang trai or phai, tuy thuôc vao câu hh DV ̀ ̃ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̣̀ ̉ ̣ ̉ ̉ ̣
( câu LĐ chinh la câu dân suât cua câu hh DV, s  dich chuyên đo bj tac đông b i nhiu yêu tô nh  : câu trên thi tr ng ̀ ́ ̀ ̀ ̃ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀̉ ự ̣ ̉ ̣ ở ư ̣ ươ
hh DV tiêu dung, gia ca cua cac yêu tô sx khac, NSLĐ,…..̀ ́ ́ ́ ́ ́̉ ̉

- Tinh co gian cua câu LĐ phu thuôc 1 phân vao kha năng thay thê cac yêu tô khac, nêu kha năng thay thê cua ́ ̃ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́̉ ̣ ̣ ̉ ̉ ̉
cac yêu tô khac kho ­> câu ko co gian va ng c lai. Hay câu hh DV co dan ­> câu LĐ co dan, ngoai ra con phu thuôc ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̃ ̀ ̀ ̃ ̀ ̃ ̀ ̀ượ ̣ ̣ ̣
vao ty trong chi phi LĐ trong tông  chj phi, nêu ty trong chi phi LĐ thâp ­>câu LĐ it co dan va ng c laì ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ̃ ̀̉ ̣ ̉ ̉ ̣ ượ ̣

- Đ ng câu cua DNDL đc tông h p t  c  s  đg` câu vê LĐ cua DN, câu LĐ cua toan nganh co hinh dang ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ́ươ ̉ ̉ ợ ư ơ ở ̉ ̉
khac câu LĐ cua t ng DN, tuy nhiên  câu cua toan nganh dôc h n ( kem co dan h n)́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̃̉ ư ̉ ơ ơ

- Câu LĐDL thê hiên nh ng dao đông ngăn han đôi v i 1 sô nghiêp vu nhât đinh, cho ta thây đc vi sao LĐ baǹ ̃ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ư ̣ ̣ ơ ̣ ̣ ̣  
time la LĐ biêu hiên cua nganh̀ ̀̉ ̣ ̉

Câu 11. trinh bay khai niêm , cac chi tiêu biêu hiên va cac nhân tô anh h ng đên NSLĐ trong KDDVDL? Biên phap ̀ ̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̣́ ̉ ̉ ̣ ̉ ưở ̣
nhăm nâng cao NSLĐ trog DN KDDVDL   n c ta hiên naỳ ́ở ươ ̣

Bai lam̀ ̀
Khai niêm1́ ̣ : NSLĐ la năng l c sx cua LĐ, hay hiêu qua hiêu suât cua LĐ trog qua trinh sx, công tac̀ ́ ́ ̀ ́ự ̉ ̣ ̉ ̣ ̉
+ đôi v i linh v c sx VC: NSLĐ biêu hiên thông qua san l ng SP sx ra trong 1 khoang time hay 1 l ng time LĐ ́ ́ ̃ơ ự ̉ ̣ ̉ ượ ̉ ượ
hao phi đê sx ra 1 đ n vi SṔ ̉ ơ ̣
+ đôi v i KĐV:  NSLĐ la tông sô doanh thu tao ra trog 1 khoang tjme hay l ng tjme hay phi đê tao ra 1 đ n vi doanh́ ́ ̀ ́ ́ơ ̉ ̣ ̉ ượ ̉ ̣ ơ ̣  
thu
Khai niêm 2: ́ ̣ NSLĐ la pham tru kte, phan anh trinh đô s  dung LĐ sông trog qua trinh sx KD, p/ anh môi t ng quan ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ̉ ̣ ử ̣ ươ
so sanh gi a kêt qua đat đc v i chi phi LĐ sông bo ra đê đat đc kêt qua đó ̃ ́ ́ ́ ́ ́ ́ư ̉ ̣ ơ ̉ ̉ ̣ ̉
+  cac chi tiêu biêu hiên NSLĐ trog KDDVDĹ ̉ ̉ ̣
a. Chi tiêu hiên vât:̉ ̣ ̣

Khai niêm: NSLĐ la san l ng SP binh quân cua 1 nv hay 1 LĐ sông tao ra hay th c hiên đc trog 1 đ n vi tjme ( or ́ ̀ ̀ ̣́ ̉ ượ ̉ ̣ ự ̣ ơ ̣
l ng LĐ hao phi binh quân trog 1 đ n vi SP)́ ̀ượ ơ ̣
Công th c: ́ư W = S/ R(­)    W: NSLĐ               S: l ng SP tao ra trong 1 th i kỳ ̀ượ ̣ ơ
                                           R(­) : san l ng LĐ binh quân trong kỳ ̀̉ ượ
- u điêm: cho phep xac đinh chinh xac đc hiêu qua s  dung LĐ sônǵ ́ ́ ́ ́Ư ̉ ̣ ̣ ̉ ử ̣



- Nh c điêm: ượ ̉

+ ko phan anh đc NSLĐ 1 cach tông h p ma chi xac đinh hâu qua cua t ng nganh nghê ­> ko phan anh chinh xac hâu ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́̉ ̉ ợ ̉ ̣ ̣ ̉ ̉ ư ̉ ̣
qua s  dung lao đông sông 1 cach chinh xać ́ ́ ́̉ ử ̣ ̣

+ ko s  dung đê so sanh hiêu qua s  dung LĐ sông gi a cac DN v i nhau ́ ́ ̃ ́ ́ử ̣ ̉ ̣ ̉ ử ̣ ư ơ

 Chi tiêu nay ko ap dung phô biên, đăc biêt v i cac DN KDDV trog đo co DVDL khi ma san phâm đâu ra la ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀̉ ̣ ̉ ̣ ̣ ơ ̉ ̉
SP vô hinh, pham vi ap dung đi t ng bô phân, t ng linh v c cu thề ́ ̀ ̀ ̣̃ ̣ ư ̣ ̣ ư ự ̣ ̉

b. Chi tiêu gia tri:́̉ ̣

- KN :  NSLĐ la cac doanh thu binh quân cua 1 nhân viên hay 1 LĐ sông tao ra trong 1 th i ky nhât đinh ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́̉ ̣ ơ ̣
( l ng LĐ sông binh quân trog 1 đ n vi doanh thu) ́ ̀ượ ơ ̣

- Công th c:   W =  D/ R(­)    D: m c doanh thu ma DN đat đc trog ký ́ ̀ ̀ư ư ̣

                                              R(­) : sô LĐ binh quân trog ký ̀ ̀

 Biêu hiên hiêu qua s  dung LĐ sông, p/anh c  1 LĐ sông binh quân tao ra bao nhiêu đông doanh thu, chi ́ ́ ́ ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣ ̉ ử ̣ ư ̣ ̉
tiêu nay cang cao thi hiêu qua s  dung LĐ cua DN cang tôt ­> phan anh chât l ng s  dung LĐ cua DǸ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̣́ ̉ ử ̣ ̉ ̉ ượ ử ̣ ̉

- u điêm: s  dung rông rai h n trong cac DNDVDL va chi tiêu nay mang tinh tông h p, so sanh đc gi a cac ̃ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̃ ́Ư ̉ ử ̣ ̣ ơ ̉ ̉ ợ ư
DN v i nhau, so sanh hiêu qua s  dung LĐ cua DN gi a cac th i ky v i nhaú ́ ̃ ́ ̀ ̀ ́ơ ̣ ̉ ử ̣ ̉ ư ơ ơ

- Nh c điêm: ko ượ ̉ xđ  đc tinh chinh xac vi doanh thu bi phu thuôc gia, nêu xay ra lam phat se đây gia lên cao, ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̃ ̣́ ̣ ̣ ̉ ̣ ̉
trog khi LĐ lam viêc ko tôt băng ky tr c ­> DN se co nhân th c sai lâm̀ ́ ̀ ̀ ́ ̃ ́ ́ ̣̀ ươ ̣ ư

� Cac nhân tô anh h ng: ́ ́ ̉ ưở

a. Nhom nhân tô chu quan:́ ́ ̉

- Ng i LĐ se anh h ng t i sô l ng, c  câu LĐ cua DN ( gi i tinh, đô tuôi, trinh đô chuyên môn), ntô ̀ ̃ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ươ ̉ ưở ơ ượ ơ ̉ ơ ̣ ̉ ̣
ng i LĐ lai bi phu thuôc vao nhju` yêu tồ ̀ ́ ́ươ ̣ ̣ ̣ ̣

+ s c khoe (thê l c) cua con ng i, nêu s c khoe tôt thi lam viêc đc nhiêu h n va ng c laí ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ư ̉ ̉ ự ̉ ươ ư ̉ ̣ ơ ượ ̣

+ chuyên môn cua ng i LĐ se anh h ng đên chât l ng cua SP̀ ̃ ́ ́̉ ươ ̉ ưở ượ ̉

+ t  t ng, tinh cam , tinh thân cua ng i LĐ̀ ̀ ̀ư ưở ̉ ̉ ươ

+ kich thich khuyên khich cua DN đôi v i ng i LĐ: nêu ng i LĐ đc quan tâm nhiêu thi ho se lam viêc nhiêu h n, ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̃ ̀ ̀̉ ơ ươ ươ ̣ ̣ ơ
tôt h ń ơ

- C  s  vât chât ky thuât trog DN KDDVDĹ ̃ơ ở ̣ ̣

+ mang l i cac c  s  tr c thuôc cua DŃ ̣́ ươ ơ ở ự ̣ ̉
+ m c đô c  gi i hoa CSVCKT ( DN nâng câp trang bi, xây m i hê thông c  s  vât chât trog DN), nêu csvc cang hiêń ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ư ̣ ơ ơ ̣ ơ ̣ ơ ở ̣ ̣  
đai thi chât l ng cang cao ­> doanh thu l ǹ ́ ̀ ̣́ ượ ơ

- Công tac tô ch c va quan ly trong DN: nêu tô ch c quan ly tôt, khoa hoc va bai ban ­> NSLĐ cao, điêu nay ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀̉ ư ̉ ̉ ư ̉ ̣ ̉
lai phu thuôc vao trinh đô quan lỳ ̀ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̉



- Đôi t ng LĐ́ ượ

+ nguyên liêu đâu vao tôt, chât l ng thi SP đâu ra đat chât l ng cao ­> NSLĐ tăg va ng c laì ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̣̀ ượ ̣ ượ ượ ̣

+ khach hang: do co yêu câu cua khach hang thi SP m i đc tao ra ­> la đôi t ng LĐ do tao ra năg suât LĐ, phu thuôc ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́̉ ơ ̣ ượ ̣ ̣ ̣
vao sô l ng KH, m c chi tiêu, time tiêu dung DV ( phuc thuôc vao chât l ng DV)̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ượ ư ̣ ̣ ượ

 D  tr  nguyên liêu đâu vao va khach hang, do nêu ko co KH thi hoat đông KD DV se ko thê th c hiên đc̃ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̃ự ư ̣ ̣ ̣ ̉ ự ̣

b. Nhom nhân tô khach quań ́ ́

- Gia cá ̉

- Phap luât, chê đô chinh sach cua nha n ć ́ ́ ́ ̀ ̣́ ̣ ̉ ươ

- Tinh hinh canh tranh ̀ ̀ ̣

- Tinh th i vú ̀ơ ̣

 Y nghia nhân th c đê nâng caó ̃ ̣́ ư ̉

� Biên phap nhăm nâng cao NSLĐ trog DNDVDL   n c ta hiên naý ̀ ̣́ ở ươ ̣

- Cai tiên ky thuât, tăng hiêu qua s  dung LĐ sônǵ ̃ ́̉ ̣ ̣ ̉ ử ̣

- Co biên phap đa ngô h p ly, kich thich ng i s  dung LĐ́ ́ ̃ ́ ́ ́ ̣̀ ̣ ợ ươ ử ̣

- S  dung LĐ h p líử ̣ ợ

Câu 12 phân tích m, i quan h  gi a nâng cao năng su t lao đ ng và ch t l ng ph c v  khách hang trong ố ệ ữ ấ ộ ấ ượ ụ ụ
KDDVDL
Tr  l iả ờ
Khái ni m : ệ

­ năng su t lao đ ng làphamj trù kinh t  ph n  nh trình đ  s  d ng lao đ ng trong qua trình s n xu t KD.vìấ ộ ế ả ả ọ ử ụ ộ ả ấ  
v y nó là 1 ch  tiêu hi u qu  kinh t  ph n ánh m i quah h  gi a k t qu  đ t đ c v i các chi phí b  ra ậ ỉ ệ ả ế ả ố ẹ ủ ế ả ạ ượ ớ ỏ
đ  đ t đ c k t qu  đóể ạ ượ ế ả

­ trong kinh doanh DVDL năng xu t lao đ ng th ng có th  đo l ng theo 2 ch  tiêu  : ch  tiêu hi n vât và ấ ộ ườ ể ườ ỉ ỉ ệ
ch  tiêu giá trỉ ị

­ ch  tiêu giá tr  : năng su t lao đ ng đ c đo b ng t  s  gi a s  l ng s n ph m và s  lao đ ngch  tiêu giá ỉ ị ấ ộ ượ ằ ỉ ố ữ ố ượ ả ẩ ố ộ ỉ
tr  b ng t  s  gi a doanh thu và s  lao đ ngị ằ ỉ ố ữ ố ộ

­ ch t l ng :ch t l ng là ph m trù khá quen thu c v i loài ng i ngày t  th i k  c  đ i,tuy nhiên ch t ấ ượ ấ ươ ạ ộ ớ ườ ừ ờ ỳ ổ ạ ấ
l ng là 1 khái ni m gây nhi u tranh cãi.có nhi u đ nh nghĩa,đây là quan đi m v  ch t l ng theo ượ ệ ề ề ị ể ề ấ ượ
ISO9000­2000 “ch t l ng là kh  năng c a t p h p các đ c ttinhs c a 1 s n ph m,h  th ng hóa hay quá ấ ượ ả ủ ậ ợ ặ ủ ả ẩ ệ ố
trính đ  đáp  ng cho các yêu c u c a khác hàng và các bên có lien quanể ứ ầ ủ

2,m i quan h  gi a năng su t lao đ ng và ch t l ng d ch vố ệ ữ ấ ọ ấ ượ ị ụ
Năng su t – ch t l ng là 2 phàm trù.2 khái ni m có mqh t ng h  v i nhauấ ấ ượ ệ ươ ỗ ớ
năng su t tác đ ng t i ch t l ng b i năng su t đ c hi u là thái đ  nh m tìm ki m c i ti n nh ng gì đang ấ ộ ớ ấ ượ ở ấ ượ ể ọ ắ ế ả ế ữ
t n t i,nên khi năng su t lao đ ng nâng cao s  đáp  ng 1 cách t t nh t nh ng nhu c u c a khác hàng v  s  ồ ạ ấ ộ ẽ ứ ố ấ ữ ầ ủ ề ố
l ng ch ng lo i ,giá c  s n ph m..t  kh  năng làm  nh h ng t i ch t l ng,có th  làm cho ch t l ng ượ ủ ạ ả ả ẩ ừ ả ả ưở ớ ấ ượ ể ấ ượ
đ c năng cao ho c ng c l iượ ặ ượ ạ
ng c l i ch t l ng cũng tác đ ng t i năng su t,theo quan ni m hiên nay năng su t th ng đ ng nghĩa v i ượ ạ ấ ượ ộ ớ ấ ệ ấ ườ ồ ớ
hi u su t,theo quan ni m hi n nay năg su t b ng t  l  gi a đ u ra và đ u vào,vì th  ch t l ng cao s  gi m ệ ấ ệ ệ ấ ằ ỉ ệ ữ ầ ầ ế ấ ượ ẽ ả
s n ph m sai h ng,d u ra tăng lên v i cũng s  l ng d u và suy ra hi u su t tăng. Ch t l ng tăng ko ch  ả ả ỏ ầ ớ ố ượ ầ ệ ấ ấ ươ ỉ
th a mãm t i đa nhu c u c a khách mà còn kích thích khách hàn s  d ng các s n ph m d ch v  lien quan.d i ỏ ố ầ ủ ử ụ ả ẩ ị ụ ố
v i nh ng s n ph m là công c ,ph ng ti n s n xu t hay tiêu dung có s   d ng nguyên li u ,năng l ng trongớ ữ ả ẩ ụ ươ ệ ả ấ ử ụ ệ ượ  
qua trính tiêu dung,thì chi phí v n hành khai thác 1 s n ph m là 1 thu c tính ch t l ng quan tr ng.s n ph m ậ ả ẩ ộ ấ ượ ọ ả ẩ



càng hoàn thi n thì càng ti t ki m nghuên li u,không ch  nâng cao ch t l ng mà  còn góp ph n nâng cao năng ệ ế ệ ệ ỉ ấ ươ ầ
su tấ

 

Câu 13: phân tích b n ch t,vai trò và các hình th c tr  l ng ph  bi n trong DN DVDL   n c ta hi n ả ấ ứ ả ươ ổ ế ở ướ ệ
nay?
Bài làm
1.b n ch t và vai tròả ấ
­khái ni m: L ng là l ng ti n mà ng i lao đ ng nh n đ c sau m t th i gian nh t đ nhệ ươ ượ ề ườ ộ ậ ượ ộ ờ ấ ị
­b n ch t: ti n l ng là giá c  c a s c lao đ ng mà ng i s  d ng lao đ ng ph i tr  cho ng i cung  ng lao ả ấ ề ươ ả ủ ứ ộ ườ ử ụ ộ ả ả ườ ứ
đ ng,tùy theo quan h  cung c u lao đ ng trên th  tr ng và quy đ nh hi n hành c a nhà n c,bi u hi n giá tr  c a ộ ệ ầ ộ ị ườ ị ệ ủ ướ ể ệ ị ủ
s c lao đ ng mà ti n l ng có th  khác nhau.ứ ộ ề ươ ể
­vai trò:  
+đ i v i DN: ti n l ng là m t y u t  chi phí kinh doanh,là ngu n thu nh p ch  y u đ  tái s n xu t s c lao đ ng ố ớ ề ươ ộ ế ố ồ ậ ủ ế ể ả ấ ứ ộ
trong n n kinh t  có quan h  HH­TT (ngu n g c t o giá tr  th ng d  cho DN) => bài toán qu n lý t t l ng s  làm ề ế ệ ồ ố ạ ị ặ ư ả ố ươ ẽ
gia tăng l i nhu n kinh doanhợ ậ
+đ i v i ng i lao đ ng: ti n l ng là công c ,đòn b y kích thích ng i lao đ ng.là kho n đãi ng  v t ch t,n u ố ớ ườ ộ ề ươ ụ ẩ ườ ộ ả ộ ậ ấ ế
doanh nghi p đãi ng  x ng đáng thì ng i lao đ ng s  làm vi c tâm huy t h n và ng c l i.ệ ộ ứ ườ ộ ẽ ệ ế ơ ượ ạ
+đ i v i ngành DVDL: ti n l ng t o s  ……….v  lao đ ng gi a các DN,gi a các ngành,đ a ph ng,là công c  ố ớ ề ươ ạ ự ề ộ ữ ữ ị ươ ụ
qu n lý c a nhà n c.ả ủ ướ
2.các hình th c tr  l ng ph  bi n…………ứ ả ươ ổ ế
Có 3 hình th c c  b nứ ơ ả
­tr  l ng theo th i gianả ươ ờ
+n i dung: là hình th c tr  l ng mà ti n l ng c a ng i lao đ ng tùy thu c vào th i gian lao đ ng và m c l ngộ ứ ả ươ ề ươ ủ ườ ộ ộ ờ ộ ứ ươ  
đã quy đ nh theo trình đ  thành th o c a ng i đóị ộ ạ ủ ườ
+ u đi n:đ m b o th i gian làm vi cư ể ả ả ờ ệ
+nh c đi m: ti n l ng mang tính ch t bình quân hóa cao,không khuy n khích ng i lao đ ng quan tâm đ n hi u ượ ể ề ươ ấ ế ườ ộ ế ệ
qu  .ả
+đi u ki n áp d ng: do hình th c tr  l ng theo th i gian d  d n đ n hi n t ng ng i lao đ ng ch  làm vi c ề ệ ụ ứ ả ươ ờ ễ ẫ ế ệ ượ ườ ộ ỉ ệ
mang tính ch t hình th c,đ i phó nên hi u qu  kinh t  c a doanh nghi p h n ch .vì v y,khi s  d ng hình th c ấ ứ ố ệ ả ế ủ ệ ạ ế ậ ử ụ ứ
này,doanh nghi p c n khuy n khích ng i lao đ ng làm vi c b ng cách tr  l ng theo th i gian có th ng.ệ ầ ế ườ ộ ệ ằ ả ươ ờ ưở
­tr  l ng khoán theo doanh thuả ươ
+n i dung: là hình th c tr  l ng mà ti n l ng và ti n th ng c a b  ph n kinh doanh và cá nhân ng i lao đ ng ộ ứ ả ươ ề ươ ề ưở ủ ộ ậ ườ ộ
tùy thu c vào đ n giá l ng khoán và doanh thu th c t  đ t đ c.ộ ơ ươ ự ế ạ ượ
            Qu  l ng khoán = D th c hi n * đ n giá l ng khoánỹ ươ ự ệ ơ ươ
  Trên c  s  qu  l ng khoán đã xác đ nh s  ti n hành chia cho ng i lao đ ng. ơ ở ỹ ươ ị ẽ ế ườ ộ
Đ n giá l ng khoán: th c ch t là đ nh m c chi phí ti n l ng trên 1000d doanh thu (tùy thu c vào m i doanh ơ ươ ự ấ ị ứ ề ươ ộ ỗ
nghi p).xác đ nh ti n l ng cho ng i lao đ ng :  bình b u h  s  cho ng i lao đ ng.l ng khoán th ng tr  làm ệ ị ề ươ ườ ộ ầ ệ ố ườ ộ ươ ườ ả
2 kỳ
+ u đi m: khuy n khích ng i lao đ ng quan tâm đ n công vi c,kh c ph c đ c tính ch t bình quân hóa trong ư ể ế ườ ộ ế ệ ắ ụ ướ ấ
l ngươ
+nh c đi m: ng i lao đ ng ch  quan tâm đ n k t qu n mà không quan tâm đ n l i nhu n,hi u qu  c a doanh ượ ể ườ ộ ỉ ế ế ả ế ợ ậ ệ ả ủ
nghi pệ
Do l i nhu n = doanh thu – chi phí nên ng i lao đ ng ch  quan tâm đ n doanh thu,không quan tâm đên chi phí nên ợ ậ ườ ộ ỉ ế
có th  là hi u qu  c a doanh nghi p gi m sút nh ng l ng lao đ ng v n cao.ng i lao đ ng nào cũng mu n đ y ể ệ ả ủ ệ ả ư ươ ộ ẫ ườ ộ ố ẩ
doanh thu lên.khi đó n y sinh hi n t ng khai kh ng doanh thu,gian l n trong h ch toán,không khuy n khích ng i ả ệ ượ ố ậ ạ ế ườ
lao đ ng ti t ki m chi phíộ ế ệ
+đi u ki n áp d ng: ề ệ ụ
­tr  l ng khoán theo thu nh pả ươ ậ
+n i dung: là c  ch  khoán mà ti n l ng và ti n th ng c a t p th  và cá nhân ng i lao đ ng tùy thu c vào thu ộ ơ ế ề ươ ề ưở ủ ậ ể ườ ộ ộ
nh p c a doanh nghi pậ ủ ệ
Doanh nghi p ph i xác đ nh thu nh p tr c: có th  theo t ng thu nh p ho c khoán theo thu nh p ròngệ ả ị ậ ướ ể ổ ậ ặ ậ
N u khoán theo thu nh p: ế ậ
Xác đinh: thu nh p c a doanh nghi p = D – F vc không l ng – Tậ ủ ệ ươ
N u khoán theo thu nh p ròngế ậ
Xác đ nh: thu nh p h ch toán = t ng thu nh p – các kho n n p ngân sách và c p trênị ậ ạ ổ ậ ả ộ ấ
Thu nh p ròng  = thu nh p h ch toán – các kho n phí phát sinh b t th ng khácậ ậ ạ ả ấ ườ
=>xác đ nh : qu  l ng khoán(l ng+th ng) = thu nh p doanh nghi p – các qu  còn l i c a doanh nghi p(qu  ị ỹ ươ ươ ưở ậ ệ ỹ ạ ủ ệ ỹ
đ u t  phát tri n SXKD + qu  phúc l i+ qu  d  phòng tài chính+qu  d  phòng m t vi c làm)ầ ư ể ỹ ợ ỹ ự ỹ ự ấ ệ



Sau khi xác đ nh đ c qu  l ng khoán theo thu nh p,doanh nghi p ti n hành chia l ng t ng t  nh  hình th c ị ượ ỹ ươ ậ ệ ế ươ ươ ự ư ứ
khoán theo doanh thu
+ u đi m: g n đ c l i ích c a ng i lao đ ng v i l i ích c a doanh nghi p và l i ích c a nhà n c ,ng i lao ư ể ắ ướ ợ ủ ườ ộ ớ ợ ủ ệ ợ ủ ướ ườ
đ ng quan tâm đên năng su t ,ch t l ng và hi u qu  c a công viecjộ ấ ấ ượ ệ ả ủ
+nh c đi m: ng i lao đ ng nh n l ng khoán theo thu nh p th ng b  ch m nên không khuy n khích ng i lao ượ ể ườ ộ ậ ươ ậ ườ ị ậ ế ườ
đ ng,đây là hình th c tr  l ng r t ph c t p,ch  có th  áp d ng đ i v i b  ph n h ch toán đ c l pộ ứ ả ươ ấ ứ ạ ỉ ể ụ ố ớ ộ ậ ạ ộ ậ
+đi u ki n áp dung: ề ệ
* ng dung: tùy thu c vào t ng phòng,t ng lĩnh v c mà tr  l ng theo t ng hình th c hay k t h p sao cho phù h p ứ ộ ừ ừ ự ả ươ ừ ứ ế ợ ợ
nh ng h u h t là áp d ng tr  l ng theo th i gian có th ng vì hình th c khoán ph c t p h nư ầ ế ụ ả ươ ờ ưở ứ ứ ạ ơ

Câu 14 : phân tích các đ c đi m,t m quan tr ng c a v n trong kinh doanh d ch v  du l ch.ý nghĩa nh n ặ ể ầ ọ ủ ố ị ụ ị ậ
th c?ứ
1,Khái ni m :ệ
­ giá tr  v n là ti n  ng tr c đ  kinh doanhị ố ề ứ ướ ể
­ hi n v t :lad 1 trong các y u t  c a s n xu t kinh doanh, là b t c  tài s n,tài s n d  tr  đ  ti n hành kinh doanh ệ ậ ế ố ủ ả ấ ấ ứ ả ả ự ữ ể ế
và có kh  năng t o thu nh pả ạ ậ
2,T m quan tr ng c a v nầ ọ ủ ố
­ đ i v i ngành : + t o c a c i v t ch t cho ngành ,cho xã h iố ớ ạ ủ ả ậ ấ ộ
+ có đi u ki n m  r ng quy mô ngành,thúc đ y quá trình tài s n xu t c a ngànhề ệ ở ộ ẩ ả ấ ủ
+ nâng cao v  th  ,uy tín,s c m nh c nh tranh c a ngành trong n n kinh tị ế ứ ạ ạ ủ ề ế

­ đ i v i DN: +là y u t  s n xu t kinh doanh quan tr ng nhàm t o ra s n ph m d ch vố ớ ế ố ả ấ ọ ạ ả ẩ ị ụ
­ t o giá tr  th ng d  – đi u ki n t o ra l i nhu nạ ị ặ ư ề ệ ạ ơ ậ
­ Là y u t  nâng cao s c c nh tranh gi a các doanh nghi pế ố ứ ạ ữ ệ

3.đ c đi m và ý nghĩa nh n th cặ ể ậ ứ
­ v n hi n v t là b  ph n ch  y u trong KDDVDLố ệ ậ ộ ậ ủ ế
=>.nhà qu n tr  ph i qu n lý c  v n hi n v t và v n vô hình đ  b o t n và phát tri nả ị ả ả ả ố ệ ậ ố ể ả ồ ể
­ v n đ u t  ban d u th ng r t l n nh ng th i gian thu h i v n ch m t  l  thu h i v n th pố ầ ư ầ ườ ấ ớ ư ờ ồ ố ậ ỉ ệ ồ ố ấ
=>Nhà qu n tr  c n nh n th c đ c s  r i ro cao khi tìm ki m các ngu n v nả ị ầ ậ ứ ượ ự ủ ế ồ ố
­ v n c  đ nh chi m t  tr ng l n trong t ng s  v  kinh doanh :70 ­80% do v n hi n v t là ch  y uố ố ị ế ỉ ọ ớ ổ ố ố ố ệ ậ ủ ế
=>nhà qu n tr  c n ti n hành KD khác ch  ko ch  kinh doanh m i KS,DL và nâng cao hi u qu  s  d ng v  c  ả ị ầ ế ứ ỉ ỗ ệ ả ử ụ ố ố
đ nh;qua tâm ch t ch  t i kh u hao tài s n c  đ nh vì kh u hao tài s n c  đ nh tác đ ng t i giá c  ,giá thành s n ị ặ ẽ ớ ấ ả ố ị ấ ả ố ị ộ ớ ả ả
ph mẩ
­ v n KDDVDL mang tính đa d ng : Vd theo các nghi p vuh kinh doanh thì có v n trong KD l  hành,v  trong kinh ố ạ ệ ố ữ ố
doanh ăn u ng,v  trong kinh doanh l  trú…ố ố ư
=>NQT vi c tách bi t v n các nghi p v   c n phait chính xác và d a vapf kinh nghi m là ch  y u,mang tính ch t ệ ệ ố ệ ụ ầ ự ệ ủ ế ấ
t ng đ iươ ố
­ v  t  huy đ ng t  nhi u ngu n khác nhau :do nhu c u v  v  d u t  là r t l n ố ự ộ ừ ề ồ ầ ề ố ầ ư ấ ớ
=> NQT ph i đánh giá tính kh  thi và hi u qu  s  d ng v n đ  s  d ng các ngu n v n cho phù h pả ả ệ ả ử ụ ố ể ử ụ ồ ố ợ
­v n th ng bi u hi n d i d ng giá trik(bieur hi n bang ti n)do yêu c u c a h ch toàn kinh doanh,v n ch u  nh ố ườ ể ệ ướ ạ ệ ề ầ ủ ạ ố ị ả
h ingr c a giá c ,t  giá h i đoái, giá tr  đ ng ti n… v  có th  b  thâm hút ho c d  th a 1 cách hình th c ươ ủ ả ỉ ố ị ồ ề ố ể ị ặ ư ừ ứ
=> NQT c n th m đ nh giá tr  c a v n theo giá trên th  tr ng trong công tác h ch toàn kinh doanhầ ả ị ị ủ ố ị ườ ạ
­ có s u v n đ ng khác nhau c a v n gi a v  hi n v t và vón tài chính ,gi a v n c  đ nh và v n l u  đ ngự ậ ộ ủ ố ữ ố ệ ậ ữ ố ố ị ố ư ộ
 

Câu 15: trình bày c  c u và ngu n v n trong kinh doanh d ch vu du l ch,ý nghĩa nh n th c?ơ ấ ồ ố ị ị ậ ứ
1.c  c u v n:ơ ấ ố
­kn: là t  tr ng t ng ngu n v n hay t ng lo i v n trong t ng v n ho t đ ng c a doanh nghi p đ c bi u hi n ỷ ọ ừ ồ ố ừ ạ ố ổ ố ạ ộ ủ ệ ượ ể ệ
trong b ng cân đ i k  toán c a doanh nghi p.bao g m n  ph i tr  và v n ch  s  h uả ố ế ủ ệ ồ ợ ả ả ố ủ ở ữ
­ý nghĩa: 
+giúp thi t l p c  c u v n thích  ng v i nh ng đi u ki n thay đ i c a th i gianế ậ ơ ấ ố ứ ớ ữ ề ệ ổ ủ ờ
+Giúp doanh nghi p tao c  c u v n t i  uệ ơ ấ ố ố ư
2.các ngu n v n ồ ố
­ngu n v n ch  s  h u ban đ u/b  sung thêm cho quá trình kinh doanhồ ố ủ ở ữ ầ ổ
+ngu n v n ch  s  h u : ­v n t  cóồ ố ủ ở ữ ố ự



                                         ­v n b  sungố ổ
                                         ­v n tài trố ợ
+ngu n v n vay: ­vay ngân hàng(dài h n/trung h n)ồ ố ạ ạ
                            ­phát hành ch ng khoán cho công tyứ
                             ­thuê tài chính             ­vay c a các t  ch c tài chínhủ ổ ứ
+ngoài ra còn v n trong n i bố ộ ộ
­ngu n v n ho t đ ng kinh doanh th ng xuyênồ ố ạ ộ ườ
+v n t  cóố ự
+v n coi nh  t  cóố ư ự
+v n vayố
+v n trong thanh toánố

Câu 16. phân tich khai niêm, đăc điêm va vai tro cua gia ca trong KD DVDL?y nghia nhân th c?́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̃ ̣́ ̣ ̉ ̉ ̉ ̣ ư

Bai lam:̀ ̀

� Khai niêm: gia ca la l ng tiên ma DN phai tra cho cac nha sx hh, DVDL trên c  s  chi phi KD, quan hê ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̣́ ̉ ượ ̉ ̉ ơ ở ̣
cung câu va cac yêu tô khac (hay gia ca SP du lich la l ng tiên ma khach phai tra cho cac nha cung  ng)̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ượ ̉ ̉ ư

- Chi phi KD: viêc ban DVDL đêu nhăm tr c hêt la bu đăp cac khoan chi phi ma nha sx đa bo ra đê tao ra sp,́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̣̃ ươ ̉ ̉ ̉ ̣  
vi vây gia ca   đây tr c hêt đc tao trên c  s  chi phi KD̀ ́ ́ ́ ̣́ ̉ ở ươ ̣ ơ ở

- Tuy thuôc vao quan hê cung câu ma gia ca lun đc điêu chinh, nêu ko se ko phu h p v i luât canh tranh̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̃ ̀ ̣́ ̣ ̉ ̉ ợ ơ ̣ ̣

VD: khi câu trên thi tr ng tăng, cung khan hiêm thi gia ca chăc chăn se tăng va ng c laì ̀ ́ ̀ ́ ́ ̃ ̣̀ ươ ̉ ượ ̣

- Yêu tô khac: chinh tri, XH , thiên tai, dich bênh́ ́ ́ ́ ̣ ̣ ̣

Tuy nhiên s  tac đông con tuy thuôc vao tinh th i điêm KD, chu thê, đăc thu cua Sp – thi tr nǵ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ự ̣ ̣ ơ ̉ ̉ ̉ ̣ ̉ ̣ ươ

� Vai tro (4):̀

- Gia ca giup cho DN bu đăp đc chi phi đâu vao, mag lai nguôn thu cho DŃ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀̉ ̣

Đôi khi trên th c tê gia ca ko bu đăp đc chi phi cho DN khi r i vao 2 điêm cua chu ky sông la tham gia va suy thoaí ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ự ̉ ơ ̉ ̉

Trong giai đoan đâu tiên mun m  rông thi phân KD, DN phai lây gia lam công cu canh tranh – thi tr ng, kich thich trì ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̣́ ở ̣ ̣ ̉ ̣ ̣ ̣ ươ  
to mo cua KH, ng i tiêu dung,……..̀ ̀ ̀ ̀̉ ươ

Or   giai đoan cuôi, DN phai châp nhân ban gia ma ko bu đăp đc chi phi, b i luc đo mun câm c    trên thi tr ng thi ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ở ̣ ̉ ̣ ở ự ở ̣ ươ
phai ban gia   m c thâṕ ́ ́ ́̉ ở ư

Tuy nhiên, thông th ng thi gia vân la c  s  đê bu đăp chi phì ̀ ́ ̃ ̀ ̀ ́ ́ươ ơ ở ̉

- Gia la 1 trong cac công cu canh tranh cua DN: đôi v i DVDL gia ko co s c kich thich cao nh  Sp hh, 1Sp ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̉ ơ ư ư
dich vu co chât l ng phai la Sp co gia ca t ng x ng, viêc s  dung gia la công cu canh tranh thê hiên   cac ch ng ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ̣ ượ ̉ ̉ ươ ư ̣ ử ̣ ̣ ̣ ̉ ̣ ở ươ
trinh khuyên mai kem theo,….̀ ́ ̣́

- Gia la 1 trong nh ng yêu tô câu thanh lên chiên l c marketing cua DŃ ̀ ̃ ́ ́ ́ ̀ ́ư ượ ̉

Tuy vao t ng loai đôi t ng ma  ng x  t ng loai gia khac nhaù ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ư ̣ ượ ư ử ư ̣

- Gia co kha năng hâp dân va thu hut khach hanǵ ́ ́ ̃ ̀ ́ ́ ̀̉



� Đăc điêm:̣ ̉

       trog KDDVDL chi co 1 khâu hoan thanh gia v i 1 m c gia duy nhât́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́̉ ơ ư

       Đôi v i viêc ban hh t  khâu sx đên ng i tiêu dung cuôi cung th ng phai thông qua rât nhiêu khâu trung gian  ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̀ơ ̣ ư ươ ươ ̉
khac nhau va qua cac khâu trung gian đo đêu hoan thanh lên 1 m c gia khac nhau, nh  vây khi đên tay ng i tiêu ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ư ư ̣ ươ
dung thi gia đa tăng lên 1 khoan chi phì ̀ ́ ̃ ́̉

           Con đôi v i KDDV do tinh chât sx găn liên v i qua trinh tiêu dung, DV đc ban tr c tiêp cho khach hang nên chì ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ơ ơ ự ̉ 
co 1 khâu v i m c gia duy nhât́ ́ ́ ́ ́ơ ư

        Trong KD hh co 3 m c gia c  ban la: gia thanh la c  s  đê cac nha sx hinh thanh lên m c gia ban ban đâu, gia ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ư ơ ̉ ơ ở ̉ ư
ban buôn th ng mai, gia ban le cho ng i tiêu dunǵ ́ ́ ̀ ̀ươ ̣ ̉ ươ

           Thi trong KDDV  chi co 1 khâu gia đo la gia thanh đc cac nha sx đê xuât ban le cho ng i tiêu dung̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀̉ ̉ ươ

 Y nghia:  nhân th c cua cac nha KD phai ph c tap h n, phai xac đinh m c gia đo nhanh chong va chinh xac,́ ̃ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ư ̉ ̉ ư ̣ ơ ̉ ̣ ư  
trong khi đ n vi KD hh co time điêu chinh lên dê dang h n trong viêc xac đinh giá ̀ ̃ ̀ ́ ́ơ ̣ ̉ ơ ̣ ̣

- Trong KDDVDL co nhju` loai gia ban khac nhau, xuât hiên 3 loai gia ban c  ban:́ ́ ́ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̣ ơ ̉

+ mang tinh chât sx = gia thanh + thê VAT  + l i nhuâń ́ ́ ̀ ́ ợ ̣

+ mag tinh chât th ng mai: = gia vôn + lai gôp + chiêt khâu + hoa hông ́ ́ ́ ́ ̃ ́ ́ ̀ươ ̣ ̣

+ gia dich vu = băng chi phi cua cac dich vú ̀ ́ ̣́ ̣ ̉ ̣ ̣

Khi ma khai thac tai nguyên đê hinh thanh lên cac SP DVDL̀ ́ ̀ ̀ ̀ ́̉

Tuy thuôc vao t ng SP ma kêt h p v i cac loai gia khac nhaù ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̣́ ư ợ ơ ̣

 Y nghia: khi co nhiêu loai gia ca khac nhau thi cac nha quan tri phai biêt phân biêt, nhân th c m i co thê ́ ̃ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̣́ ̉ ̉ ̣ ̉ ̣ ̣ ư ơ ̉
quan li 1 cach h p lý ́ ́̉ ợ

- Trong  KDDVDL gia co tinh th i vú ́ ́ ̀ơ ̣

VD: gia phong trong cac thang he   vung biên se rât cao va ng c laí ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̃ ́ ̀ở ̉ ượ ̣

Gia SP DVDL đo đc thay đôi theo time, th i điêm chinh vu cao thi gia cao va ng c laí ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀̉ ơ ̉ ̣ ượ ̣

Câu ma cao thi gia cao va ng c laì ̀ ̀ ́ ̀ ượ ̣

 Y nghia: tuy vao t ng th i điêm ma l a chon gia ca cho phu h p, ko thê chi l a chon gia ca d a vao yêu tô ́ ̃ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ư ơ ̉ ự ̣ ̉ ợ ̉ ̉ ự ̣ ̉ ự
cung câù

- Gia ca SP DVDL mag tinh chât đia ph ng, quôc gia nh ng vân t ng đông v i gia ca quôc tê vê cung 1 ́ ́ ́ ́ ̃ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀̉ ̣ ươ ư ươ ơ ̉
loai Sp DV ̣

+ gia co tinh chât đia ph ng quôc gia vi tât ca cac yêu tô đâu vao đêu co nguôn gôc đia ph ng quôc gia (nguyên liêú ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̣́ ươ ̉ ̣ ươ ̣  
đâu vao, nhân công,…đâu vao mang t/chât đia ph ng, quôc gia thi đâu ra phai mag tinh chât đia ph ng quôc già ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̣́ ươ ̉ ̣ ươ

+ gia co t/chât qte  b i thi tr ng co phân đoan thi tr ng quôc tê, khach quôc tê lun co s  so sanh v i cac quôc gia ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ở ̣ ươ ̣ ̣ ươ ự ơ
khać



 Y nghia: nha quan tri phai t  điêu chinh gia cho phu h ṕ ̃ ̀ ̀ ́ ̀̉ ̣ ̉ ự ̉ ợ

- Co nhiêu căn c  đê xac đinh gia va đôi khi gia tri tach r i khoi gia ca, gia ca phu thuôc vao nhiêu yêu tô khać ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ư ̉ ̣ ̣ ơ ̉ ̉ ̉ ̣ ̣  
nhau: chi phi KD, tinh hinh canh tranh,nhu câu,…. ­> gia ca thay đôí ̀ ̀ ̀ ̣́ ̉ ̉

+ Sp dv la sp vô hinh nên viêc đo l ng đanh gia no kha kho khăn, câu thanh trog cac Sp ko chi co cac yêu tô h u hinh̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̃ ̣̀ ươ ̉ ư  
ma con ca cac yêu tô vô hinh ko đc tao ra t  hao phi lao đông ­> xac đinh gia tri la rât kho khăn, luc nay gia tri tach r ì ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ơ  
gia cá ̉

+ Sp dich vu ko co s  tôn kho, l u tŕ ̀ ̣̃ ̣ ự ư ư

Xuât phat t  chinh Sp vô hinh cua no vi vây viêc xây d ng gia ca đê bu đăp la rât kho khăń ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ư ̉ ̣ ̣ ự ̉ ̉

Nhiêu khi viêc xac đinh gia ca ko chi d a vao chi phi KD ma con phai d a vao th i ki, qua trinh KD̀ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̣̀ ̣ ̉ ̉ ự ̉ ự ơ

Nêu KH đông co thê đê nghi gia thâp va ng c laí ́ ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ươ ̣

+ Sp DVDL câu thanh va khai thac xuât phat t  yêu tô tai nguyên ( TN nhân văn, TN thiên nhiên)́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ư

TN nhân văn đc tao ra t  hao phi lao đông, con TN t  nhiên lai ko ­> xac đinh gia tri cua no la rât khò ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ư ̣ ự ̣ ̣ ̣ ̉

 Y nghia: do co nhiêu căn c  xac đinh gia khac nhau nên cân phai co nhiêu goc đô nghiên c u khac nhau đê ́ ̃ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ư ̣ ̉ ̣ ư ̉
đê xuât già ́ ́

Do gia tri tach r i gia ca nên cân phai co biên phap nghiên c u đê t  đo nhân đinh chinh xac nhât, đê xuât m c gia phú ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̣̀ ơ ̉ ̉ ̣ ư ̉ ư ̣ ̣ ư  
h p nhât, b i giac cao qua se lam cho năng l c canh tranh giam b t, con nêu gia thâp qua se lam giam vi thế ́ ́ ̃ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̃ ̀ ́ợ ở ự ̣ ̉ ơ ̉ ̣

Câu 17. phân tich cac nhân tô anh h ng đên gia ca va cac pp xac đinh gia ban Sp trong KD DVDL? Cac biên phap ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́̉ ưở ̉ ̣ ̣
quan ly gia co hiêu qua trong DNDVDL   n c ta hiên nay?́ ́ ́ ́̉ ̉ ở ươ ̣
Bai lam:̀ ̀
I. Cac nhân tô anh h ng:́ ́ ̉ ưở

a. Chi phi sx KD la nhân tô quan tri co tac đông l n đên gia Sp DVDL,, đên nhiêu goc đô khac nhau cua gia ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́̉ ̣ ̣ ơ ̣ ̉
nh : m c gia, s  đa dang vê gia, s  ôn đinh cua gia,́ ́ ̀ ́ ́ư ư ự ̣ ự ̉ ̉

Khi SX KD tăng se lam cho gia tăng va ng c laĩ ̀ ́ ̀ ượ ̣

……………………………..
Do SP DVDL co tinh chât khac nhau nên co nhiêu loai gia khac nhau nh  : gia phong , gia tour , gia dich vú ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ư ̣ ̣
 Y nghia: cac DN cân phai quan ly chi phi 1 cach co hiêu qua đê đ a ra m c gia phu h ṕ ̃ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀̉ ̉ ̣ ̉ ̉ ư ư ợ

b. Canh tanh đôc quyêṇ̀ ̣
trên thi tr ng canh tranh cang nhiêu thi gia cang giam̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̣̀ ươ ̣ ̉

Co s  KD đôc quyên vê ăn , uông, đôc quyên vê công th c chê biên, vê l u tru, đôc quyên vê m c đô chât cua l  ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̃ự ̣ ̣ ư ư ̣ ư ̣ ̉ ư
hanh: co s  khai thac cac dich vu khac, đia điêm khac, …. Tuy nhiên ko co đôc quyên vinh viên nh  sx hh, no chi diêǹ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̃ ́ ̃ự ̣ ̣ ̣ ̉ ̣ ư ̉  
ra trog 1 time ngăn b i kha năng sao chep rât l ń ́ ́ ́ở ̉ ơ

Do co s  đôc quyên nên gia tănǵ ̀ ́ự ̣

 Y nghia: nêu nh  trong KD, ta phai năm băt đc xu thê phat triên cua thi tr ng, thi trong đôc quyên phai ́ ̃ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ư ̉ ̉ ̉ ̣ ươ ̣ ̉
năm băt đc trog time ngăn ­> gia tăng    ­> tân dung c  hôí ́ ́ ́ ̀ ̣ ̣ ơ ̣



c. Nhu câu tiêu dung: phu thuôc vao nhiêu yêu tôc khac nhaù ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̣́ ̣

- Đăc điêm nhân khâu hoc:  s  thich, thoi quen, tuôi tac,….­> gia phai phu h p v i nhu câu cua KH́ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣̀ ̉ ̉ ̣ ở ̉ ̉ ợ ơ ̉

VD: sinh viên thi gia thâp, ca si, diên viên thi gia caò ́ ́ ̃ ̃ ̀ ́

- Nhu câu tiêu dung v a co gian v a ko co gian: khi canh tranh cao thi nhu câu co gian va ko canh tranh khi ̀ ̀ ̀ ̃ ̀ ̃ ̀ ̀ ̃ ̀ư ư ̣ ̣
ma Sp dich vu   thê đôc quyên ­> ko co gian ­> tac đông đên  gia cà ́ ̀ ̃ ́ ́ ̣́ ̣ ở ̣ ̣ ̉

- Nêu khach hang co kha năng thanh toan thâp thi s  thay đôi gia nho cung tac đông đên câu. Nêu KH co kha ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̃ ́ ́ ̀ ́ ́̉ ự ̉ ̉ ̣ ̉
năng thanh toan cao thi s  thay đôi vê gia ko tac đông đên câu, giam gia luc nay cung ko co y nghia j`́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̃ ́ ́ ̃ự ̉ ̉

- Nhu câu tiêu dung cua con ng i mang tinh chât ca nhân: nhu câu cua khach DL tăng theo tjme va mang tinh̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́̉ ươ ̉  
ca nhân hoa vi Sp mag tinh chât vô hinh, cac tinh chât tac đông mang tchat khac biêt, gi a moi ng i co nhu câu khac ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̃ ̀ ́ ̀ ̣́ ̣ ư ̣ ươ
nhau ­> gia thay đôi linh hoat đê phu h p v i nhu câu ca nhân đó ̀ ́ ̀ ́ ́̉ ̣ ̉ ợ ơ

d. Cac nhân tô khac:́ ́ ́

- Đăc tr ng cua Sp va gia tri cua TNDL, Sp co đăc tr ng ro net thi gia cang cao va khi Sp co s  khac biêt so ̀ ́ ́ ̃ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̣́ ư ̉ ̣ ̉ ̣ ư ự ̣
v i Sp t ng t , s  khac biêt cang l n thi lam gia cang tănǵ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̀ơ ươ ự ự ̣ ơ

- Gia tri cua TNDL cang cao thi gia cang tăng b i s  đôc đao hâp dân cua TNDĹ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̣̃ ̉ ở ự ̣ ̉

- Tinh th i vu cua DL đc xet trên 2 khia canh đo la tinh th i vu cua cac yêu tô đâu vao va tinh th i vu cua câú ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ơ ̣ ̉ ̣ ơ ̣ ̉ ơ ̣ ̉

VD: nêu vao chinh vu ­> gia tănǵ ̀ ́ ̣́

- Uy tin cua DN d a trên thi tr ng cung anh h ng đên gia, nêu DN co uy tin ­> gia cao va ng c laí ̀ ̃ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀̉ ự ̣ ươ ̉ ưở ượ ̣

- Tinh hinh thi tr ng̀ ̀ ̣̀ ươ

+ s  canh tranh cao ­> gia giaḿự ̣ ̉

+ nhu câu tăng ­> gia tăng̀ ́

 Y nghia: cân phai xac đinh đc xu h ng tac đông, quan ly đc cac nhân tô đo,  ng pho đc cac nhân tô đo đê ́ ̃ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́̉ ̣ ươ ̣ ̉ ư ̉
đ a ra m c gia phu h ṕ ́ ̀ư ư ợ

� Cac pp xac đinh gia cua Sp DV DL:́ ́ ̣́ ̉

        a.Pp chung:

- Xac đinh gia d a trên c  s  chi phí ́ ̣́ ự ơ ở

+ cach xac đinh: La viêc xac đinh gia d a trên c  s  tât ca cac loai chi phi phat sinh trong qua trinh sx va cung  ng ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̣́ ̣ ự ơ ở ̉ ̣ ư
dich vu, đây la pp c  ban nhât, đc ap dung phô biên nhât trong qua trinh xac đinh gia cua moi hh, DVDL̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ơ ̉ ̣ ̉ ̣ ̉ ̣

                G = F + L + T (nêu co)́ ́

                         Trong đo: F tuy thuôc vao t ng loai Sṕ ̀ ̀ ̣̀ ư ̣

                                  ( F = F (tr c tiêp) +    F(gian tiêp))́ ́ ́ự
- u điêmƯ ̉

+ gia đc xac đinh băng c  s  khoa hoć ́ ̣̀ ơ ở ̣
+ gia ban nay đam bao bu đăp đu chi phi bo ra va co l i nhuân cho DŃ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̉ ợ



- Nh c điêm:ượ ̉

+ PP nay kha ph c tap, kho xac đinh chinh xac tât ca cac loai chi phi do trong KDDVDL co nhiêu nghiêp vu, chi phi ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ư ̣ ̣ ̉ ̣ ̣ ̣
cho môi loai SP la khac nhau ( v i nhiêu chi phi ko hiên h u or rât nho )̃ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̃ ̣́ ơ ̣ ư ̉
+ ko khuyên khich đc DN tiêt kiêm chi phí ́ ́ ̣́
+ ch a tinh đên yêu tô canh tranh va nhu câu cua KH́ ́ ́ ́ ̀ ̀ư ̣ ̉
+ trong th c tê co 1 sô chi phi biên đông theo time, kho l ng hoa chinh xać ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ự ̣ ượ
b.Ph ng phap xac đinh gia d a vao canh tranh́ ́ ́ ̀ươ ̣ ự ̣

- Cach xac đinh: la xac đinh gia căn c  vao gia SP cung loai cua DN khac trên thi tr ng, pp nay th ng ap ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̣́ ̣ ư ̣ ̉ ̣ ươ ươ
dung đôi v i cac DN co Sp DV m i đ a ra thi tr ng trong đk thi tr ng nhiêu đôi thu canh tranh́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̣́ ơ ơ ư ̣ ươ ̣ ươ ̉ ̣

- u điêm:Ư ̉

+ gia co kha năng canh tranh caó ́ ̉ ̣
+ đam bao vi thê va thi phân cua DN trên thi tr nǵ ̀ ̀ ̀̉ ̉ ̣ ̣ ̉ ̣ ươ
+ pp nay kha đ n gian, tinh toan nhanh̀ ́ ́ ́ơ ̉
- Nh c điêm:ượ ̉

+ co thê ko bu đăp đc chi phi cho DŃ ̀ ́ ́̉
+ ko phu h p v i DN co quy mô v a va nho do tiêm l c tai chinh han chề ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́ợ ơ ư ̉ ự ̣
+ ko ap dung đc đôi v i Sp co tinh chât ph c tap ( nh ng Sp tông h p, tron goi vi no bao gôm nhiêu DV khac  nên no ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̃ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̣́ ơ ư ̣ ư ̉ ợ ̣
lam han chê s  so sanh va gia cua Sp co xu h ng tinh gia cao)̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̣́ ự ̉ ươ
+ ch a h ng vao khach hanǵ ̀ ́ ̀ư ươ
+ ko p/ anh đung gia trí ́ ́ ̣
a. PP xac đinh gia d a trên nhu câu:́ ́ ̀ự

- Cach xac đinh: la pp xac đinh gia phu h p, s  châp nhân cua KH vê gia trí ́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ̣ ợ ự ̣ ̉ ̣

- u điêm:Ư ̉

+ tiêu thu đc Sp kha dê danǵ ̃ ̣̀

+ đam bao đc kê hoach KD va mtieu KD cua DŃ ̀̉ ̉ ̣ ̉

- Nh c điêm:ượ ̉

+ co thê ko bu đăp đc chi phi trog qua trinh KD́ ̀ ́ ́ ́ ̀̉

+ han chê trong canh tranh do Sp co thê phu h p v i 1 nhom đôi t ng khach hanǵ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̣̀ ̣ ̉ ợ ơ ượ

+ co thê mang lai thiêt hai cho ́ ̉ ̣ ̣ ̣ KH  vi nh g khoan chi ko mang tinh chât t  tê vân đc tinh vao gia SP va KH phai châp ̀ ̃ ́ ́ ̃ ́ ̀ ́ ̀ ́ư ̉ ư ̣ ̉
nhân ( uy tin, chât l ng phuc vu)́ ̣́ ượ ̣ ̣

+ mang lai thiêt hai cho DN: vi nh ng dich vu ko thuân tiên ( keo dai time phuc vu ko theo d  kiên, sai hen, phuc vu ̀ ̃ ́ ̀ ̣́ ̣ ̣ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ự ̣ ̣ ̣
nhâm khach ­> thêm chi phi nh ng gia tiên ko đôi, lai phai bôi hoan thiêt hai đo cho khach̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ư ̉ ̣ ̉ ̣ ̣

 Gia phai đc xac đinh trên 4 yêu tô vê gia tri đc khach hang châp nhâń ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̣ ̣

II. Cac ph ng phap cu thê:́ ́ươ ̣ ̉

III. Pp xac đinh gia Sp ăn uông: ́ ́ ̣́

a.Gia Sp t  chế ́ự



­ Giá c a s n ph m t  ch = giá phí ( xu t phát t  giá nguyên li u + phí LĐ + CSVC ...) + l i nhu n KD+ t  l  thuủ ả ẩ ự ế ấ ừ ệ ợ ậ ỷ ệ ế 
VAT
­ Giá c a s n ph m chuy n bán= giá v n( giá mua t  s n ph m chuy n bán) + giá phí + hoa h ng + chi t kh u + ủ ả ẩ ể ố ừ ả ẩ ể ồ ế ấ
l i nhu n + thuợ ậ ế
=> giá s n ph m ăn u ng = giá s n ph m t  ch + giá s n ph m chuy n bánả ẩ ố ả ẩ ự ế ả ẩ ể
b. S n ph m ch ng trình du l ch ( tour)ả ẩ ươ ị
Giá tour= giá thành tour ( CFCĐ+ CFBĐ) + thu + l i nhu n ế ợ ậ
( chi phí c  đ nh ko ph  thu c vào l ng khách tham gia vào đoàn, CFBĐ ng c l i )ố ị ụ ộ ượ ượ ạ
c. S n ph m d ch v  phòng ả ẩ ị ụ
Giá phòng = giá phí + thuế
Đ i v i s n ph m t  ch  ăn u ng thì phí nguyên li u chi m t  l  cao còn đ i v i giá phòng chi m 40% là giá kh uố ớ ả ẩ ự ế ố ệ ế ỷ ệ ồ ớ ế ấ  
hao TSCĐ. Ngoài ra chi phí ti n l ng chi m t  l  l nề ươ ế ỷ ệ ớ
d. D ch v  khác = giá phí + l i nhu n+ thu  ị ụ ợ ậ ế
trong đó : giá phí= KHTSCĐ + chi phí ti n l ngề ươ

+/ Các ph ng pháp qu n lý giá có hi u qu  trong DNDVDL   n c ta :ươ ả ệ ả ở ướ
­ Giá có hi u qu  ph i v a đ m b o tính c nh tranh v a bù đ p chi phí cho DN, có l i nhu n c n thi t cho DNệ ả ả ừ ả ả ạ ừ ắ ợ ậ ầ ế
­ Qu n lý ch t ch  các kho n chi phí c u thành nên s n ph m do n u ko qu n lý s  ko đ  xu t đ c giá thànhả ặ ẽ ả ấ ả ẩ ế ả ẽ ề ấ ượ
­ L a ch n ph ng pháp xác đ nh giá 1 cách h p lý và khoa h c tu  thu c hoàn c nh khác nhau mà đ a ra m c giá ự ọ ươ ị ợ ọ ỳ ộ ả ư ứ
khác nhau
­ S  d ng chính sách, giá h p lý ( tu  thu c đ i t ng khách hàng, đ i t ng mua)ử ụ ợ ỳ ộ ố ượ ố ượ

Câu 18:phân tích đ c đi m c a chi phí và các nhân t   nh h ng đ n CF’ KDDVDL các bi n pháp nh m ti t ki mặ ể ủ ố ả ưở ế ệ ằ ế ệ  
CF’ đ i v i các doanh nghi p d ch v  n c ta hi n nayố ớ ệ ị ụ ướ ệ
Tr  l i: khái ni m ve CF’: là giá tr  c a toàn b  hao phí lao d ng xã h i c n thi t đ  th c hi n vi c s n xu t và ả ờ ệ ị ủ ộ ộ ộ ầ ế ể ự ệ ệ ả ấ
cung  ng các s n ph m cho kinh doanh d ch v  du l ch trong đó lao đ ng xã h i bao g m lao đ ng s ng và lao đ ngứ ả ẩ ị ụ ị ộ ộ ồ ộ ố ộ  
v t hóa .còn hao phí lao đ ng xã h i c n thi t là nh ng kho n hao phí mà d c xã h i ch p nh n ậ ộ ộ ầ ế ữ ả ượ ộ ấ ậ
+ đ c đi m:ặ ể
+ đ c bi u hi n b ng ti n: trong n n kinh t  H­T ho ch toán k  toán nó đ u qui đ i ra ti n t .nó đ c bi u hi n ượ ể ệ ằ ề ề ế ạ ế ề ổ ề ệ ượ ể ệ
d i 2 hình th c tr c ti p b ng ti n ho c gián ti p thông qua ti n ướ ứ ự ế ằ ề ặ ế ề
_ ý nghĩa: khi ti n hành quy đ i c n đánh giá chính xác giá tr  (lo i b  y u t  giá c ) ế ổ ầ ị ạ ỏ ế ố ả
+ CF’ KDDVDL là các hao phí lao đ ng xã h i c n thi t :ộ ộ ầ ế

­ Hao phí c n thi t cho vi c s n xu t và cung  ng d ch v  du l ch ầ ế ệ ả ấ ứ ị ụ ị
­ Hao phí t o ra l i ích đáp  ng d c yêu c u c a khách hàng ạ ợ ứ ượ ầ ủ
­ Hao phí d c xã h i công nh n th a nh n ượ ộ ậ ừ ậ
­ Ko tham gia vào quá tringf s n xu t và cung  ng thì ko đ c coi la CF’ ả ấ ứ ượ

+ ý nghĩa : c n nh n bi t đ c đâu là hao phí lao đ ng không c n thi t đ  có nh ng bi n pháp ti t ki m ầ ậ ế ượ ộ ầ ế ể ữ ệ ế ệ
­ c n qu n lí và có bi n pháp gi m hao phí không c n thi t  ầ ả ệ ả ầ ế

+ là s  chuy n hóa v n trong quá trình kinh doanh d ch v  du l ch .v n không b  tiêu hao không b  m t đi mà ch  là ự ể ố ị ụ ị ố ị ị ấ ỉ
chuy n đ i hình thái giá tr  c a v n ể ổ ị ủ ố
+ trong kinh doanh d ch v  du l ch có nh ng kho n CF mang tính ch t khác nhau ị ụ ị ữ ả ấ

­ tích ch t s n xu t ấ ả ấ
­ ­ tính ch t l u thông 1 s  hao phí ph c v  t  ch c cung  ng ấ ư ố ụ ụ ổ ứ ứ
­ tính ch t d ch v  : vì liên quan d n vi c t  ch c tiêu dùng s n ph m d ch v  cho khách hàng góp ph n ấ ị ụ ế ệ ổ ứ ả ẩ ị ụ ầ

mang l i văn minh ph c v  cho khách hàng ạ ụ ụ
­ tính ch t qu n lí hành chính  ấ ả

+ ý nghĩa : nh n bi t rõ d c các tính ch t s  có bi n pháp qu n lí đúng đ n phù h p .nh n bi t d c các kho n ậ ế ượ ấ ẽ ệ ả ắ ợ ậ ế ượ ả
CF’ ko mang l i doanh thu đ  có bi n pháp ti t ki m  ạ ể ệ ế ệ
+ CF’ KDDV có tính đa d ng và ph c t p do trong kinh doanh d ch v  có nh ng nghi p v  khác nhau có nh ng ạ ứ ạ ị ụ ữ ệ ụ ữ
kho n CF’ có th  l ng hóa d c nh  ti n nguyên li u …. Có nh ng kho n l i không l ng hóa đ c hay khó ả ể ượ ượ ư ề ệ ữ ả ạ ượ ượ
l ng hóa nh  văn minh ph c v  kh u hao tài s n c  đ nh ượ ư ụ ụ ấ ả ố ị
+ ý nghĩa :vi c nh n bi t tính ch t đ  qu n lí ti t ki m t i đa các kho n CF’  đ c biieetj là nh ng kho n chi phí ệ ậ ế ấ ẻ ả ế ệ ố ả ặ ữ ả
phát sinh khi không có khách 
2) các nhân t   nh h ng đ n CF KDDV ố ả ưở ế
a) nhân t  ch  quan ố ủ
­ doanh thu và c  caaus doanh thu ơ
­ năng su t lao đ ng  tác đ ng d n doanh thu ấ ộ ộ ế
­ đ u t  xây d ng  c  s  v t ch t kĩ thu t  ầ ư ự ơ ở ậ ấ ậ



­ trình đ  t  ch c qu n lí ộ ổ ứ ả
b) nhân t  khách quan ố
­ giá c  hàng hóa d ch v  giá c c 1 s n ph m d ch v  d owcj c u thành t  nhi u khác nhau, giá c  hàng hóa d chả ị ụ ướ ả ẩ ị ụ ươ ấ ừ ề ả ị  
v  đó cũng khác nhau  ụ
­ s  phát tri n c a xã h i :khi xã h i phát tri n đòi h i châtf l ng c a khoa h c cũng tăng theo đ  đáp  ng d c ự ể ủ ộ ộ ể ỏ ượ ủ ọ ể ứ ượ
yêu c u c a xã h i ầ ủ ộ

3)các  bi n pháp nh m ti t ki m chi phí   doanh nghi p d ch v  du l ch n c ta hi n nay ệ ằ ế ệ ở ệ ị ụ ị ướ ệ
­ xây d ng k  ho ch CF’ l p ra k  ho ch CF’ ccho c  1 th i kì xây d ng m c chi tiêu cho t ng b  ph n t ng ự ế ạ ậ ế ạ ả ờ ự ứ ừ ộ ậ ừ
nhi m v  th ng xuyên giám sát ki m tra ch p hành m i d nh m c ệ ụ ườ ể ấ ọ ị ứ
­ đ y m nh công tác nghiên c u th  tr ng :th  tr ng là y u t  qu n tr   nh h ng đ n s  phát tri n c a doanh ẩ ạ ứ ị ườ ị ườ ế ố ả ị ả ưở ế ự ể ủ
nghi p .nó là đi u ki n đ  doanh nghi p phát tri n cũng là đi u ki n đ  doanh nghi p lo i b  doanh nghi p .chính ệ ề ệ ể ệ ể ề ệ ể ệ ạ ơ ệ
vì v y các doanh nghi p c n t p trung nghiên c u th  tr ng phân tích nh ng biên đ ng c a th  tr ng v  giá c  vậ ệ ầ ậ ứ ị ườ ữ ộ ủ ị ườ ề ả ề 
cung c u ầ
­ti t ki m CF’ 1 cách h p lí  tr c h t các doanh nghi p ph i m  r ng qui mô kinh doanh đ ng th i d a vào các ế ệ ợ ướ ế ệ ả ở ộ ồ ờ ự
đ nh m c d  toán chi phí đ c xây d ng d  ti t ki m .vi c ti t ki m ph i đ  s  d ng   m i khâu trong t t c  ị ứ ự ượ ự ể ế ệ ệ ế ệ ả ượ ử ụ ở ọ ấ ả
các y u t  kinh doanhế ố
­ t  ch c t t tình hình s  d ng chi phí : doanh nghi p th ng xuyên theo dõi  và ki m tra vi c th c hi n CF’ đánh ổ ứ ố ủ ụ ệ ươ ể ệ ự ệ
giá hi u qu  kinh doanh khi s  d ng CF’ kinh doanh. Ngoài ra còn đánh riêng t ng kho n CF’ dánh giá s   nh ệ ả ử ụ ừ ả ự ả
h ng c a t ng kho n CF’ do t i CF’ t ng th  đ  xem có h p lí hay ko. T  đó d a ra gi i pháp c  thưở ủ ừ ả ớ ổ ể ể ợ ư ư ả ụ ể
 
câu 19: t  su t chi phí . trình bày cách xác đ nh và ý nghĩa c a t  su t CF’ ỉ ấ ị ủ ỉ ấ
bài làm: 
t  su t chi phí là t  s  hay t  l  ph n trăm so sánh gi a t ng th  CF’  v i k t qu  đ t đ c (t ng m c doanh thu c a ỉ ấ ỉ ố ỉ ệ ầ ữ ổ ể ớ ế ả ạ ượ ổ ứ ủ
doanh nghi p đ t d c trong 1 th i kì nh t đ nh ệ ạ ượ ờ ấ ị

­ công th c : F’=F|D .100% ứ
­ F’ :t  su t CF c a doanh nghi p ỉ ấ ủ ệ
­ F: t ng CF  b  ra trong 1 th i nh t đ nh ổ ỏ ờ ấ ị
­ D t ng doanh thu ổ

+ ý nghĩa :
ph n ánh hi u qu  kinh doanh c a doanh nghi p c  1 đ ng CF b  ra thì thu đ c bao nhiêu đ ng doanh thu ả ệ ả ủ ệ ứ ồ ỏ ượ ồ
F’ càng cao thì hi u qu  kinh doanh càng l n ệ ả ớ

­ có th  so sánh hi u qu  kinh doanh cua DN gi uax các th i kì và so sánh hi u qu  kinh doanh gi a các ể ệ ả ư ờ ệ ả ữ
dong nghi p v i nhau ệ ớ

­ dùng làm c  s  đ  xu t các bi n pháp ti t ki m CF ơ ở ề ấ ệ ế ệ
 
Câu 21: Phân tích các đ c đi m hình thành và vai trò c a l i nhu n trong KDDVDL ? Ý nghĩa ?ặ ể ủ ợ ậ
1. Đ c đi m hình thành :ặ ể
­ L i nhu n là thu nh p m c nhiên c a v n đ u t , là ph n  chênh l ch gi a giá bán hàng hoá, d ch v  v i chi phí ợ ậ ậ ặ ủ ố ầ ư ầ ệ ữ ị ụ ớ
đ  t o ra và cung  ng hàng hoá, d ch v  đó.ể ạ ứ ị ụ
­ Các đ c đi m hình thành c a l i nhu n trong KDDVDLặ ể ủ ợ ậ
* L i nhu n đ c hình thành t  nhi u ngu n khác nhauợ ậ ượ ừ ề ồ
+ Nhi u nghi p v  kinh doanh khác nhau. Tu  thu c vào quy mô, c  c u KDDVDLề ệ ụ ỳ ộ ơ ấ
VD :   khách s n g m nhi u nghi p v  l u trú, ăn u ng, b  sung => LKS = LLT + LAU + LBSở ạ ồ ề ệ ụ ư ố ổ
hay l i nhu n c a các công ty l  hành s  là t ng c a l i nhu n l  hành ( th c ch t là l i nhu n t  các ch ng trìnhợ ậ ủ ữ ẽ ổ ủ ợ ậ ữ ự ấ ợ ậ ừ ươ  
du l ch v i l i nhu n t  các ho t đ ng khác và hoa h ng )ị ớ ợ ậ ừ ạ ộ ồ
+ L i nhu n đ c hình thành t  nhi u ho t đ ng khác nhau : các ho t đ ng tài chính, các ho t đ ng b t th ng ợ ậ ượ ừ ề ạ ộ ạ ộ ạ ộ ấ ườ
khác  ( ti n ph t ... )ề ạ
* C  c u hình thành l i nhu n KDDVDL cũng khác nhau. Tu  thu c vào đ c đi m và lo i hình ho t đ ng c a DNơ ấ ợ ậ ỳ ộ ặ ể ạ ạ ộ ủ
+ Khách s n : LN KS =LLT + LAU+ LDVBSạ
+ Công ty LH = LLH + L DVVC + H b
H b : hoa h ng bán khi làm đ i lýồ ạ
+ Nhà hàng = L t  ch  + L chuy n bán + L khácự ế ể
* L i nhu n có b n ch t xu t phát t  nhi u ngu n khác nhau :ợ ậ ả ấ ấ ừ ề ồ
+ T  quá trình s n xu t kinh doanhừ ả ấ
. T  vi c b n thân DN t o ra GTGTừ ệ ả ạ
. Không do DN t o ra mà do các ngành khác chuy n sang ( ko chuy n bán bia r u)ạ ể ể ượ
VD : ĐNK nhà hàng không KD các m t hàng t  ch  mà v n chuy n ho c chuy n bán.ặ ự ế ậ ể ặ ể
=> Ý nghĩa :



2. Vai trò c a l i nhu n trong KDDVDLủ ợ ậ
­ Đ i v i n n KTQD : L i nhu n góp ph n thúc đ y tái sx, giúp cho ngành du l ch kh ng đ nh v  trí c a ngành trongố ớ ề ợ ậ ầ ẩ ị ẳ ị ị ủ  
n n KTQD. Tu  thu c vào s  đóng góp c a ngành cho n n KTề ỳ ộ ự ủ ề
­ D ch v  ngành du l ch : L i nhu n s  giúp thúc đ y tái sx và tái sx m  r ng ngành. M c l i nhu n càng cao thì c  ị ụ ị ợ ậ ẽ ẩ ở ộ ứ ợ ậ ơ
h i tăng và m  r ng ngành càng l n và ng c l iộ ở ộ ớ ượ ạ
­ Đ i v i doanh nghi p: L i nhu n là m c tiêu c a DN, là đ ng l c thúc đ y sx kinh doanh c a DN, l i nhu n cũngố ớ ệ ợ ậ ụ ủ ộ ự ẩ ủ ợ ậ  
là ngu n g c đ  DN có th  tái sx và m  r ng quy mô kinh doanh, l i nhu n còn giúp cho doanh nghi p làm hài hoà ồ ố ể ể ở ộ ợ ậ ệ
các l i ích nh  bù đ p cho ng i lao đ ng thông qua ti n l ng, th ng,...ợ ư ắ ườ ộ ề ươ ưở

Câu 22: Phân tích các nhân t   nh h ng đ n l i nhu n KDDVDL ? Các bi n pháp nh m nâng cao l i nhu n trong ố ả ưở ế ợ ậ ệ ằ ợ ậ
doanh nghi p DVDL   n c ta hi n nay?ệ ở ướ ệ
1. Các nhân t   nh h ngố ả ưở
a) Nhóm nhân t  ch  quan :ố ủ
­ Quy mô, c  c u kinh doanhơ ấ
+ Quy mô kinh doanh tác d ng tr c ti p đ n doanh thu, gián ti p đ n l i nhu n   ụ ự ế ế ế ế ợ ậ
           +/­ L = ( D1 ­D0) L'0 / 100 
L'0  : t  su t l i nhu n c a năm g cỷ ấ ợ ậ ủ ố
+ C  c u kinh doanh :ơ ấ
            +/­ L'do Ci  = ( t ng xích ma L' i0. Ci1 ­ t ng xích ma L'i0.Ci0 )ổ ổ
Ci : t  tr ng doanh thu c a nghi p v  KDỷ ọ ủ ệ ụ
L' i0 : t  su t l i nhu n kì g c c a nghi p v  KD iỷ ấ ợ ậ ố ủ ệ ụ
Li : l i nhu n c a nghi p v  KD iợ ậ ủ ệ ụ
Di : doanh thu c a nghi p v  KD iủ ệ ụ
­ Chi phí s n xu t kinh doanh:  nh h ng tr c ti p đ n l i nhu n ả ấ ả ưở ự ế ế ợ ậ
+  nh h ng đ n t  su t l i nhu nẢ ưở ế ỷ ấ ợ ậ
              +/­ L do F = ­ (F'1 ­ F'0)
+  nh h ng đ n l i nhu n Ả ưở ế ợ ậ
               +/­ L do F = ­ (F'1 ­ F'0) . D1 / 100
­ Trình đ  t  ch c và qu n lý c a DNộ ổ ứ ả ủ
­ Chi n l c kinh doanhế ượ
­ Uy tín c a doanh nghi pủ ệ
b) Nhóm nhân t  khách quanố
­ Chính sách pháp lu t c a nhà n c, thu   nh h ng tr c ti p đ n l i nhu nậ ủ ướ ế ả ưở ự ế ế ợ ậ
+  nh h ng đ n t  su t l i nhu nẢ ưở ế ỷ ấ ợ ậ
                 +/­ L do T = ­( T'1 ­ T'0)
+  nh h ng đ n l i nhu nẢ ưở ế ợ ậ
                  +/­ L do T = ­(T'1 ­ T'0) . D1 / 100
trong đó T' = T/D x 100 
­ Giá c  th  tr ng : giá hàng hoá, d ch v   nh h ng đ n doanh thu và  nh h ng gián ti p đ n l i nhu nả ị ườ ị ụ ả ưở ế ả ưở ế ế ợ ậ
+  nh h ng đ n l i nhu n ( G ko  nh h ng tr c ti p đ n L mà  nh h ng đ n D)Ả ưở ế ợ ậ ả ưở ự ế ế ả ưở ế
                   +/­ L do G = ( D1 ­ DG) . L'0
              ( DG = D1/ IP)
 +  nh h ng đ n t  su t l i nhu nẢ ưở ế ỷ ấ ợ ậ
                    +/­ L' do G = L'1 ­ L'G
               ( L'G = L1 / DG = L1 / (D1/IP) )
 DG : doanh thu lo i tr  nhân  t  giáạ ừ ố
 L'1 : t  su t l i nhu n c a năm đang phân tíchỷ ấ ợ ậ ủ
 L'G : t  su t l i nhu n đã lo i tr  giáỷ ấ ợ ậ ạ ừ
 ­ S   n đ nh c a ti n tự ổ ị ủ ề ệ
 ­ V  trí kinh doanh c a DNị ủ
 
 Câu 23 : T  su t l i nhu n là gì ? Trình bày cách xác đ nh, ý nghĩa và xu h ng c a t  su t l i nhu n trong ỷ ấ ợ ậ ị ướ ủ ỷ ấ ợ ậ
KDDVDL ?
­ T  su t l i nhu n là t  s  hay t  l  % so sánh gi a t ng m c l i nhu n v i t ng m c doanh thu c a doanh ỷ ấ ợ ậ ỷ ố ỷ ệ ữ ổ ứ ợ ậ ớ ổ ứ ủ
nghi p trong 1 th i kì nh t đ nhệ ờ ấ ị
­ Cách xác đ nh : L' = L/ D x 100ị

L’ là t  su t l i nhu n c a nghi p v  kd c a dn ỷ ấ ợ ậ ủ ệ ụ ủ
L là l i nhu n c a nghi p v  kd c a dnợ ậ ủ ệ ụ ủ
D là doanh thu c a doanh nghi pủ ệ



­ Ý nghĩa : 
+ Ph n ánh ch t l ng ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a DN bi u hi n hi u qu  kinh doanh c a DN : c  trong ả ấ ượ ạ ộ ả ấ ủ ể ệ ệ ả ủ ứ
1000đ doanh thu thì DN s  mang l i bao nhiêu đ ng l i nhu n, L' càng cao­> hi u qu  càng t t. Tuy nhiên DN có ẽ ạ ồ ợ ậ ệ ả ố
doanh thu cao nh ng không ch c ch n ch t l ng t t b i chi phí quá l n.ư ắ ắ ấ ượ ố ở ớ
+ Đ c s  d ng đ  so sánh ch t l ng và ho t đ ng kinh doanh gi a các DN ho c gi a các th i kì c a DN v i ượ ử ụ ể ấ ượ ạ ộ ữ ặ ữ ờ ủ ớ
nhau.
­ Xu h ng c a t  su t l i nhu nướ ủ ỷ ấ ợ ậ

câu 24: khái ni m và b n ch t hi u qu ? S  c n thi t nâng cao hi u qu  kinh doanh trong các DN DVDL ệ ả ấ ệ ả ự ầ ế ệ ả
tr  l i:ả ờ
quan ni m chung: hi u qu  là s  t ng quan t i  u gi a đ u ra v i đ u vào. Trong đó đ u ra la CF’ ho t d ng s n ệ ệ ả ự ươ ố ư ữ ầ ớ ầ ầ ạ ộ ả
xu t kinh doanh ,v n CS VCKT  còn đ u ra là l i nhu n doanh thu s n l ng ,đ u ra càng  l n thì ch ng t  ho t ấ ố ầ ợ ậ ả ượ ầ ớ ứ ỏ ạ
đ ng s n xu t cao đem l i ch t l ng ộ ả ấ ạ ấ ượ

­ hi u qu  ph n ánh trình đ  s  d ng các y u t  c n thi t đ  tham gia vào 1 ho t đ ng nh m th c hi n 1 ệ ả ả ộ ử ụ ế ố ầ ế ể ạ ộ ằ ự ệ
m c tiêu đã đ  ra ụ ề

b) khái ni m v  hi u qu  :ệ ề ệ ả
hi u qu  nói chung đ c xem xét 2 khía c nh : hi u qu  kinh t  và hi u qu  xã h i ,các doanh nghi p th ng coi ệ ả ượ ạ ệ ả ế ệ ả ộ ệ ườ
hi u qu  kinh t  là tr ng tâm vì m c tiêu l i nhu n ệ ả ế ọ ụ ợ ậ
+ có th  xem xét   nhi u góc đ  khác nhau ể ở ề ộ

­ hi u qu  kinh t  là k t qu  đ t đ c c a do9ang nghi p ệ ả ế ế ả ạ ượ ủ ệ
­ u di m :xác đ nh d  dàng nhanh g n ph n anhe d c quy mô ho t đ ng c a doanh nghi p ư ể ị ễ ọ ả ượ ạ ộ ủ ệ
­ nh c đi m : ko giám sát đ c ch t l ng kinh doanh ượ ể ượ ấ ượ

+ hi u qu  kinh t  ph n ánh so sánh gi a k t qu  đ t đ c v i chi phí b  ra đ  đ t d c k t qu  đó ệ ả ế ả ữ ế ả ạ ượ ớ ỏ ể ạ ượ ế ả
­ u đi m : xác đ nh d  dàng ph n ánh d c b n ch t kinh doanh ư ể ị ễ ả ượ ả ấ
­ ­ nh c đi m : ko so sánh đ c gi a dong nghi p v i nhau  ượ ể ượ ữ ệ ớ

+  hi u qu  kinh t  là môi tr ng t ng quan t i  u gi a các nhân t  đ u ra v i y u t  đ u vào c n thi t cho ệ ả ế ườ ươ ố ư ữ ố ầ ớ ế ố ầ ầ ế
doanh nghi p ệ
+ hi u qu  KD DVDL là môi tr ng t ng quan t i  u gi a các nhân t  đ u ra v i các y u t  đ u vào c n thi t ệ ả ườ ươ ố ư ữ ố ầ ớ ế ố ầ ầ ế
đ  th c hi n ho t đ ng kinh doanh d ch v  đó ể ự ệ ạ ộ ị ụ
+ hi u qu  kinh doanh ph n ánh trình đ  s  d ng các ngu n l c c a xã h i nh m đ  d t các m c tiêu c a xã h i ệ ả ả ộ ử ụ ồ ự ủ ộ ằ ể ạ ụ ủ ộ
­th  hi n   các khía c nh ể ệ ở ạ
­s  ô nhi m môi tr ng ự ễ ườ
­ t  l  vi c làm doanh nghi p t o ra cho xã h i ỉ ệ ệ ệ ạ ộ
­m c thu nh p c a ng i lao đ ng trong DN ứ ậ ủ ườ ộ

2) s  c n thi t ph i nâng cao hi u qu  kinh doanhự ầ ế ả ệ ả
­ m c tiêu c a các doanh nghi p là t i đa hóa l i nhu n gi i pháp th a đáng các l i ích c  b n nh m duy trì s   n ụ ủ ệ ố ợ ậ ả ỏ ợ ơ ả ằ ự ổ
đ nh và phát trêir c a doanh nghi p ị ủ ệ
 

Câu 25 : Phân tích các nhân t   nh h ng đ n hi u qu  kinh doanh? Các bi n pháp nh m nâng cao hi u qu  kinh ố ả ưở ế ệ ả ệ ằ ệ ả
doanh trong DNDVDL   n c ta hi n nay?ở ướ ệ
1. Các nhân t   nh h ng:ố ả ưở
a) Các nhân t  ch  quan:ố ủ
­ Đ i ngũ lao đ ng: N u đ i ngũ lao đ ng mà có trình đ  và chuyên môn cao thì hi u qu  s n xu t kinh doanh s  ộ ộ ế ộ ộ ộ ệ ả ả ấ ẽ
t t, s n ph m làm ra đ t ch t l ng t t và ng c l iố ả ẩ ạ ấ ượ ố ượ ạ
­ C  s  v t ch tơ ở ậ ấ
­ V nố
­ Ch t l ng d ch vấ ượ ị ụ
­ Trình đ n qu n lý,...ộ ả
b) Các nhân t  khách quan: ố
­ Giá c  ả
­ Chính sách c a nhà n củ ướ
­ Tính th i vờ ụ
­ S  phát tri n c a n n s n xu tự ể ủ ề ả ấ
=> Ý nghĩa : Đ i v i 1 DN bao gi  cũng ph i xác đ nh rõ các ch  quan hay khách quan, nhân t  thu c t m ki m soátố ớ ờ ả ị ủ ố ộ ầ ể  
hay không c a DN. Các DN ph i xác đ nh 2 chi u tác đ ng c a các nhân t  ( tích c c, tiêu c c) đ  phát huy chi u ủ ả ị ề ộ ủ ố ự ự ể ề
tích c c và h n ch  tiêu c c gi a các nhân t  có m i quan h  ch t ch  và tác đ ng t ng h  l n nhau.ự ạ ế ự ữ ố ố ệ ặ ẽ ộ ươ ỗ ẫ



2. Bi n pháp nâng cao hi u qu  :ệ ệ ả
­ Tăng k t qu  : đa d ng hoá s n ph m, d  bi t hoá s n ph m, nâng cao trình đ  ng i lao đ ng, tăng c ng công ế ả ạ ả ẩ ị ệ ả ẩ ộ ườ ộ ườ
tác qu ng cáo, xúc ti n s n ph m, s  d ng chính sách giá linh ho t ,...ả ế ả ẩ ử ụ ạ
­ Ti t ki m chi phí : nâng cao trình đ  t  ch c qu n lý, nâng cao hi u qu  s  d ng các ngu n l c, các lo i chi ế ệ ộ ổ ứ ả ệ ả ử ụ ồ ự ạ
phí ,,...

Câu 26 : Trình bày các quan đi m đo l ng hi u qu  kinh doanh DVDL ? Ý nghĩa nh n th c ?ể ườ ệ ả ậ ứ
1. Các ch  tiêu hi u qu  t ng h p ỉ ệ ả ổ ợ
­ Là hi u qu  xác đ nh chung cho toàn DN đánh giá trình đ  s  d ng các y u t  ngu n l c đ u vào cho toàn DN ệ ả ị ộ ử ụ ế ố ồ ự ầ
+ S c s n xu t kinh doanh c a DN :ứ ả ấ ủ
  H = D / ( F+ Gv)
H : hi u qu  t ng h p cho toàn DNệ ả ổ ợ
D: t ng m c doanh thu trong 1 th i kổ ứ ờ ỳ
F: t ng m c chi phí trong 1 th i kýổ ứ ờ
Gv : tr  giá v n nguyên li u hàng hoá ( ch  có trong nghi p v  kinh doanh ăn u ng khi mà DN ph i nh p l ng ị ố ệ ỉ ệ ụ ố ả ậ ượ
nguyên li u t  các c  s  chuyên bán )ệ ừ ơ ở
+ S c sinh l i :ứ ợ
  H = L / ( F+ Gv)
=> Ý nghĩa : 2 ch  tiêu trên cho bi t c  1 đ ng chi phì b  ra thì s  thu đ c bao nhiêu đ ng doanh thu và l i nhu n ỉ ế ứ ồ ỏ ẽ ượ ồ ợ ậ
­> ch  tiêu này càng l n thì hi u qu  kinh doanh c a DN càng cao, ch t l ng KD t t. Đ  đánh giá hi u qu  t ng ỉ ớ ệ ả ủ ấ ượ ố ể ệ ả ổ
h p c a DN có th  thông qua t  su t l i nhu n c a DN : L' = L/D x 100%ợ ủ ể ỷ ấ ợ ậ ủ
2. Nhóm các ch  tiêu hi u qu  c a b  ph n ỉ ệ ả ủ ộ ậ
a) nhóm các ch  tiêu đánh giá s  d ng lao đ ngỉ ử ụ ộ
­ NSLĐ : W = D/ R ngang
Ch  tiêu càng cao thì hi u qu  s  d ng lao đ ng càng t tỉ ệ ả ử ụ ộ ố
­ M c thu nh p bình quân c a ng i lao đ ng :ứ ậ ủ ườ ộ
L ngang = L / R ngang
c  1 lao đ ng bình quân s  t o ra bao nhiêu đ ng l i nhu n c a DN ­> càng cao càng t tứ ộ ẽ ạ ồ ợ ậ ủ ố
­ Hi u qu  sd th i gian c a ng i lao đ ng :ệ ả ờ ủ ườ ộ
H lđ = D/ t ( =L/t )
t : th i gian lao đ ng ờ ộ
c  1 h bình quân s  t o ra bao nhiêu d ng doanh thu hay l i nhu nứ ẽ ạ ồ ợ ậ
­ Hi u qu  sd chi phí ti n l ngệ ả ề ươ
Hp = D/ P  ;  Hp = L/ P
P : chi phí ti n l ng ề ươ
=> c  1 đ ng chi phí ti n l ng thì DN thu đ c bao nhiêu đ ng doanh thu, l i nhu n ch  tiêu này càng cao thì hi u ứ ồ ề ươ ượ ồ ợ ậ ỉ ệ
qu  sdld càng h p líả ợ
b) Các ch  tiêu đánh giá sd v n ỉ ố
­ Hi u qu  sd v n chung ( t ng v n V)ệ ả ố ổ ố
Hv = D/V  ; Hv = L/ V
c  1 đ ng v n đ u t  KD thì doanh nghi p thu đ c bao nhiêu đ ng doanh thu, l i nhu n ch  tiêu này càng cao thìứ ồ ố ầ ư ệ ưụơ ồ ợ ậ ỉ  
hi u qu  s n xu t kinh doanh càng t tệ ả ả ấ ố
Trong đó : V ( t ng v n kinh doanh trong k  ) = Vcđ + V lđổ ố ỳ
­ Hi u qu  sd v n c  đ nh:ệ ả ố ố ị
H vcđ = D/ Vcđ   ;  H vcđ = L / Vcđ
c  1 đ ng v n c  đ nh b  ra thì DN thu đ c bao nhiêu đ ng doanh thu, l i nhu n. Càng cao thì hi u qu  sd Vcđ ứ ồ ố ố ị ỏ ượ ồ ợ ậ ệ ả
càng t tố
+ chi phí KHTSCĐ :
H CFKHTSCĐ = D / F KHTSCĐ  (= L / FKHTSCĐ )
thông th ng đ c x p vào đánh giá hi u qu  sd chi phí ườ ượ ế ệ ả
­ Hi u qu  sd v n l u đ ng :ệ ả ố ư ộ
+) H vlđ = D/ V ngang lđ (= L/ V ngang lđ )
=> là hi u qu  sd v n l u đ ng bình quân chung c a DN ệ ả ố ư ộ ủ
+) S  ngày chu chuy n c a v n LĐ ố ể ủ ố
n = V ngang lđ / dv
n : s  ngày chu chuy n c a v n LĐố ể ủ ố
dv : tr  giá v n nguyên li u trong 1 ngàyị ố ệ
           dv = Dv ( Gv) / 365
Dv : tr  giá v n nguyên li u hàng hoáị ố ệ



=> n càng l n thì hi u qu  sd đ ng v n LĐ th p <=> t c đ  chu chuy n dài.ớ ệ ả ồ ố ấ ố ộ ể
+) S  l n chu chuy n c a v n LĐ bình quân :ố ầ ể ủ ố
l = Dv / V ngang lđ
l càng cao thì s  l n chu chuy n càng nhi u => hi u qu  sd v n cao.ố ầ ể ề ệ ả ố
c) Nhóm ch  tiêu đánh giá hi u qu  sd chi phí c a DNỉ ệ ả ủ
HF = D/ F+Gv  (= L/ F+Gv)
=> th c ch t là hi u qu  t ng h p c a DN. N u nh  trong DN có kinh doanh ăn u ng thì ch  tiêu đánh giá t ng chi ự ấ ệ ả ổ ợ ủ ế ư ố ỉ ổ
phí hi u qu  sd chính là hi u qu  t ng h p c a DN ệ ả ệ ả ổ ợ ủ
+ hi u qu  sd chi phí KHTSCĐệ ả
+ hi u qu  sd chi phí ti n l ngệ ả ề ươ
d) Nhóm các ch  tiêu đánh giá hi u qu  s  d ng c  s  v t ch t :ỉ ệ ả ử ụ ơ ở ậ ấ
­ Kĩ thu t : bi u th  thông qua chi phí phát sinh KHTSCĐậ ể ị
HKHTSCĐ = D/ FKHTSCĐ (= L / FKHTSCĐ)
­ Ch  tiêu đánh giá hi u qu  sd di n tích :ỉ ệ ả ệ
H = D/ S (= L/S)
S : t ng di n tích KD c a DNổ ệ ủ
­ Hi u qu  sd phòng l u trú ệ ả ư
H = D/ t ng phòng (= L / t ng phòng)ổ ổ
 ( đ i v i kinh doanh l u trú)ố ớ ư
H= D/ t ng gh  (= L / t ng gh )ổ ế ổ ế
  ( đ i v i kinh doanh ăn u ng)ố ớ ố
e) Ch  tiêu theo nghi p v  KD :ỉ ệ ụ
Hi = Di / Fi = Li/ Fi
i : nghi p v  th  i c a DNệ ụ ứ ủ
f) Nhóm các ch  tiêu hi u qu  đ c tr ng:ỉ ệ ả ặ ư
­ Hi u qu  kinh doanh c a 1 l t khách ệ ả ủ ượ
HLK = D/ t ng l t khách (= L/ t ng l t khách )ổ ượ ổ ượ
­ Hi u qu  kinh doanh theo ngày kháchệ ả
HNK = D/ t ng ngày khách ( = L/ t ng ngày khách)ổ ổ
   ( l  hành, l u trú)ữ ư
 
Câu 27 : Phân tích s  c n thi t c a k  ho ch hoá DNDVDL hi n nay , ý nghĩa, nh n th c đ i v i nhà qu n tr  ự ầ ế ủ ế ạ ệ ậ ứ ố ớ ả ị
KD ?
­ KN : K  ho ch hoá là ho t đ ng t  giác c a con ng i trên c  s  nh n th c và v n d ng các quy lu t kinh t , ế ạ ạ ộ ự ủ ườ ơ ở ậ ứ ậ ụ ậ ế
XH và t  nhiên đ  t  ch c và qu n lý các đ c đi m kinh t , các ngành, các lĩnh v c hay toàn b  n n KTQD theo ự ể ổ ứ ả ặ ể ế ự ộ ề
m c tiêu th ng nh t đã đ nh tr c nh m đ t hi u qu  KT cao.ụ ố ấ ị ướ ằ ạ ệ ả
­ K  ho ch hoá trong DNDVDL là ph ng pháp qu n lý c a DN b ng cách xây d ng các m c tiêu c n đ t đ c, ế ạ ươ ả ủ ằ ự ụ ầ ạ ượ
các đi u ki n c n có, các m i quan h  c n xác l p và các bi n pháp c n th c thi đ  đ m b o hoàn thành các m c ề ệ ầ ố ệ ầ ậ ệ ầ ự ể ả ả ụ
tiêu đ  raề
­ S  c n thi t c a k  ho ch hoá :ự ầ ế ủ ế ạ
+ Nh m giúp nhà qu n tr  hình dung đ c công vi c trong t ng lai g n và t  đó có chính sách và bi n pháp kinh ằ ả ị ượ ệ ươ ầ ừ ệ
doanh hi u qu  : do k  ho ch hoá đ t ra kho ng th i gian cho t ng lai, nên có th  giúp nhà qu n tr  hình dung, ệ ả ế ạ ặ ả ờ ươ ể ả ị
nhìn nh n ho t đ ng c a DN mình trong t ng lai đ  đ  xu t các ngu n l c và bi n pháp huy đ ng ngu n l c, ậ ạ ộ ủ ươ ể ề ấ ồ ự ệ ộ ồ ự
bi n pháp nâng cao hi u qu  KD. B n ch t c a k  ho ch hoá là ph n ánh m c tiêu đ t đ c c a DN.ệ ệ ả ả ấ ủ ế ạ ả ụ ạ ượ ủ
+ Nh m giúp ng i lao đ ng hi u rõ v  trí, nhi m v , công vi c. Công tác k  ho ch hoá s  giúp ng i lao đ ng và ằ ườ ộ ể ị ệ ụ ệ ế ạ ẽ ườ ộ
m i bi n pháp kinh doanh ho t đ ng đúng h ng ­> góp ph n nâng cao hi u qu  s  d ng lao đ ng.ỗ ệ ạ ộ ướ ầ ệ ả ử ụ ộ
+ H n ch  r i ro, đ m b o ho t đ ng c a DN thông su t: ch  đ ng vi c huy đ ng các ngu n l c tham gia KD, ạ ế ủ ả ả ạ ộ ủ ố ủ ộ ệ ộ ố ự
ch  đ ng quan h  đ i tác, ch  đ ng xác đ nh ngu n khách... ­> gi m r i ro, gi m các s  c  và đ m b o ho t đ ng ủ ộ ệ ố ủ ộ ị ồ ả ủ ả ự ố ả ả ạ ộ
c a DN thông su t, h ng t i m c tiêu đã đ nh.ủ ố ướ ớ ụ ị
+ Nh m đ t m c tiêu c a DN, s  d ng có hi u qu  các ngu n l c k  ho ch hoá nh m đ m b o DN th c hi n ằ ạ ụ ủ ử ụ ệ ả ồ ự ế ạ ằ ả ả ự ệ
đ c m c tiêu c a mình là t i đa hoá l i nhu n, s  d ng ti t ki m các ngu n l c ­> d  báo các ngu n l c cung ượ ụ ủ ố ợ ậ ự ụ ế ệ ồ ự ự ồ ự

ng cho DN­> DN s  d ng có hi u qu  nh t cá ngu n l c đó ( thông qua công tác k  ho ch hoá)ứ ử ụ ệ ả ấ ồ ự ế ạ
+ Đ m b o s  phát tri n và mang tính b n v ng: s  phát tri n hi n t i ko  nh h ng tiêu c c đ n ho t đ ng c a ả ả ự ể ề ữ ự ể ệ ạ ả ưở ự ế ạ ộ ủ
DN trong t ng lai, g n l i ích tr c m t v i l i ích lâu dàiươ ắ ợ ướ ắ ớ ợ
 

Câu 28 : Trình bày n i dung và trình t  k  ho ch hoá trong DNDVDL ?ộ ự ế ạ
a) Nghiên c u, phân tích, d  báo :ứ ự
­ Nghiên c u môi tr ng KD : Xem mt KD có s  thay đ i ntn trong th i gian t iứ ườ ự ổ ờ ớ



­ Phân tích tình hình KD th c hi n   kì tr c.ự ệ ở ướ
+ Phân tích chung : l p bi u phân tích, đánh giá các ch  tiêu...ậ ể ỉ
*) mđ : Phân tích chung đ  đánh giá toàn di n ho t đ ng KD c a DN, đánh giá đ c DN có hi u qu  hay ko hi u ể ệ ạ ộ ủ ượ ệ ả ệ
qu , đánh giá l i ích c  b n t n t i trong DN ( l i ích c a nhà n c qua thu , l i ích c a DN qua l i nhu n, l i ích ả ợ ơ ả ồ ạ ợ ủ ướ ế ợ ủ ợ ậ ợ
c a ng i lao đ ng qua ti n l ng...)ủ ườ ộ ề ươ
*) L p bi u phân tích :ậ ể
+) Phân tích các ch  tiêu :ỉ
. Phân tích doanh thu: phân tích t ng m c doanh thu, c  c u doanh thu và so sánh m c đ  th c hi n k  ho ch c a ổ ứ ơ ấ ứ ộ ự ệ ế ạ ủ
t ng m c và c  c u doanh thu đó.ổ ứ ơ ấ
. Phân tích lao đ ng­ ti n l ng : phân tích và lao đ ng và c  c u lao đ ng, năng su t lao đ ng, tièn l ng, ti n ộ ề ươ ộ ơ ấ ộ ấ ộ ươ ề
l ng bình quân và t  su t lu ng đánh giá đ  th c hi n k  ho ch c a t ng ch  tiêu này.ươ ỷ ấ ơ ộ ự ệ ế ạ ủ ừ ỉ
*) Phân tích m i quan h  gi a 3 ch  tiêu : NSLĐ , ti n l ng bình quân, t  su t l ngố ệ ữ ỉ ề ươ ỷ ấ ươ
. Phân tích v  chi phí: t ng m c chi phí, c  c u chi phí, t  su t chi phí. Đánh giá t  su t phí bi n đ ng ntn <­ m i ề ổ ứ ơ ấ ỷ ấ ỷ ấ ế ộ ố
quan h  gi a chi phí và doanh thu ( t c đ  tăng ntn);  nh h ng c a c  c u chi phí đ n t ng chi phí nói chung, đánhệ ữ ố ộ ả ưở ủ ơ ấ ế ổ  
giá mqh gi a chi phí c  đ nh và chi phí bi n đ i  nh h ng t i t  su t chi phí nói chung F'cđ ; xác đ nh m c bi n ữ ố ị ế ồ ả ưở ớ ỷ ấ ị ứ ế
đ ng c a ti t ki m, v t chi F' = F'cđ + F'bđộ ủ ế ệ ượ
. Phân tích v n : T ng s  v n kinh doanh và c  c u kinh doanh.ố ổ ố ố ơ ấ

*) Phân tích ngu n hình thành v n ( ngu n nào , t  tr ng gi a các ngu n v n...) đánh giá v  c  c u v n ( Vcđ , Vlđ,ồ ố ồ ỷ ọ ữ ồ ố ề ơ ấ ố  
ngu n hình thành và đ c đi m ) ; đánh giá v  tình tr ng công n  chi m d ng v n, đánh giá hi u qu  s  d ng ồ ặ ể ề ạ ợ ế ụ ố ệ ả ử ụ
v n( trong đánh giá V n l u đ ng ch  đánh giá v i nghi p v  có s  d ng nguyên li u hh )ố ố ư ộ ỉ ớ ệ ụ ử ụ ệ
. Phân tích l i nhu n : T ng doanh thu, c  c u doanh thu, t ng m c l i nhu n, c  c u l i nhu n, t  su t l i nhu n ợ ậ ổ ơ ấ ổ ứ ợ ậ ơ ấ ợ ậ ỷ ấ ợ ậ
nói chung và   t ng nghi p v .ở ừ ệ ụ
. Phân tích tình hình tăng gi m c a t ng m c l i nhu n, phân tích m c đ  đóng góp c a t ng nghi p v  vào l i ả ủ ổ ứ ợ ậ ứ ộ ủ ừ ệ ụ ợ
nhu n nói chung, phân tích m i quan h  gi a doanh thu, chi phí, thu , l i nhu n ; phân tích và phân ph i l i nhu n.ậ ố ệ ữ ế ợ ậ ố ợ ậ
­ D  báo : ự
+ V  th  tr ng ( cung­c u) :ề ị ườ ầ
. C u : d  báo l ng khách du l ch n i đ a đ n qu c giaầ ự ượ ị ộ ị ế ố
. Cung: d  báo s  l ng DN t/g cung  ng và rút lui kh i th  tr ng , bên c nh đó xác đ nh đ c đ i th  c nh tranh (ự ố ượ ứ ỏ ị ườ ạ ị ượ ố ủ ạ  
căn c  vào quy mô DN, ch t l ng ph c v ...)ứ ấ ượ ụ ụ
+ D  báo v  ngu n l c kinh doanh : ngu n l c ( nhân l c , v t l c, tài l c trong th i gian t i nh  th  nào, k/n h p ự ề ồ ự ồ ự ự ậ ự ự ờ ớ ư ế ợ
tác kinh doanh đ i v i các đ i tác trong n c và n c ngoài ) ­> ph ng pháp d  báo :ố ớ ố ướ ướ ươ ự
            . ph ng pháp ngo i suy : t  hi n t i suy đ n t ng laiươ ạ ừ ệ ạ ế ươ
            . ph ng pháp Delphi ( ph ng pháp chuyên gia) : ý ki n c a các chuyên gia.ươ ươ ế ủ
            . ph ng pháp mô hình toán h c : d a vào nh ng ch ng trình máy tính cài s nươ ọ ự ữ ươ ẵ
b) L p k  ho ch : d  ki n th c hi n ch  tiêu k  ho ch chung và ch  tiêu k  ho ch b  sungậ ế ạ ự ế ự ệ ỉ ế ạ ỉ ế ạ ổ
_ V  doanh thu : xây d ng ch  tiêu t ng doanh thu và c  c u doanh thu ( Di) ; khi xây d ng c  c u doanh thu có th  ề ự ỉ ổ ơ ấ ự ơ ấ ể
xây d ng t ng doanh thu hay t  tr ng ( Di/Ci) . Doanh nghi p mà có nhi u đ n v  tr c thu c thì xây d ng ho ch ự ổ ỷ ọ ệ ề ơ ị ự ộ ự ạ
theo các đ n v  tr c thu c. N u DN có tính th i v  rõ r t thì ph i k  ho ch doanh thu theo các kho ng th i gian ơ ị ự ộ ế ờ ụ ệ ả ế ạ ả ờ
trong năm.
_ V  lao đ ng ­ ti n l ng : ề ộ ề ươ
+ Lao đ ng : T ng s  lao đ ng bình quân và c  c u lao đ ng (lao đ ng gián ti p , tr c ti p, t  tr ng tuy t đ i ) k  ộ ổ ố ộ ơ ấ ộ ộ ế ự ế ỷ ọ ệ ố ế
ho ch v  năng su t lao đ ngạ ề ấ ộ
+ Ti n l ng : K  ho ch v  t ng qu  l ng ( c n l u ý m i t ng quan v  k  ho ch lao đ ng và k  ho ch doanhề ươ ế ạ ề ổ ỹ ươ ầ ư ố ươ ề ế ạ ộ ế ạ  
thu m i quan h  gi a 3 ch  tiêu NSLĐ, ti n l ng bình quân, t  su t l ng trong đó NSLĐ có t c đ  nhanh h n ố ệ ữ ỉ ề ươ ỷ ấ ươ ố ộ ơ
ti n l ng bình quân, t  su t l ng ph i có xu h ng gi m ) ; l u ý v  c  c u lao đ ng t  tr ng h p lý 9­12 % laoề ươ ỷ ấ ươ ả ướ ả ư ề ơ ấ ộ ỷ ọ ợ  
đ ng gián ti p.ộ ế
_ V  chi phí : xây d ng k  ho ch t ng m c phí, t  su t chi phí, c  c u chi phí ( theo nghi p v  KD, theo các kho nề ự ế ạ ổ ứ ỷ ấ ơ ấ ệ ụ ả  
ph  phí ch  y u theo các đ n v  tr c thu c n u có )ụ ủ ế ơ ị ự ộ ế
_ V  v n : xây d ng k  ho ch t ng m c v n, c  c u v n ( theo lo i v n : Vcđ , Vlđ ; theo ngu n v n : v n CSH , ề ố ự ế ạ ổ ứ ố ơ ấ ố ạ ố ồ ố ố
v n đi vay ) , hi u qu  sd v nố ệ ả ố
_ V  thu  : xác đ nh m c thu  ph i n p theo kì và t  l  thu  ( căn c  xđ thu  , ph i đúng m c doanh thu và l i ề ế ị ứ ế ả ộ ỷ ệ ế ứ ế ả ứ ợ
nhu n , c n ph i n p thu  theo ngành hàng , nhóm hàng)ậ ầ ả ộ ế
_ V  l i nhu n : xác đ nh t ng m c l i nhu n, t  su t  l i nhu n theo t ng nghi p v  KD , theo các đ n v  tr c ề ợ ậ ị ổ ứ ợ ậ ỷ ấ ợ ậ ừ ệ ụ ơ ị ự
thu c và xác đ nh l i nhu n c a các ho t đ ng n u có, xác đ nh vi c trích l p qu  c a DN ( theo t ng m c và theo ộ ị ợ ậ ủ ạ ộ ế ị ệ ậ ỹ ủ ổ ứ
t  l  %) , ch  rõ th i gian và th i đi m đ  xác l p các qu  này.ỷ ệ ỉ ờ ờ ể ể ậ ỹ
c) T  ch c th c hi n :ổ ứ ự ệ
­ Phân  b  k  ho ch theo th i gian ( đ c bi t đ i v i DN ho t đ ng có tính th i v  )ổ ế ạ ờ ặ ệ ố ớ ạ ộ ờ ụ
­ Phân công trách nhi m t i các b  ph nệ ớ ộ ậ



­ Xác đ nh các bi n pháp cũng nh  ch  rõ  các ngu n l c và các quan h  c n thi t đ  đ m b o th c hi n đ c các ị ệ ư ỉ ồ ự ệ ầ ế ể ả ả ự ệ ượ
ch  tiêu k  ho ch v a xây d ng   trênỉ ế ạ ừ ự ở
­ Thi t l p 1 b  máy t  ch c, đôn đ c th c hi n k  ho ch ế ậ ộ ổ ứ ố ự ệ ế ạ
d) Đi u tra, đi u ch nh k  ho ch:ề ề ỉ ế ạ
­ Th ng xuyên ki m tra tình hình th c hi n k  ho ch ( theo các nghi p v , các đ n v  c  s , theo ti n đ  th c ườ ể ự ệ ế ạ ệ ụ ơ ị ơ ở ế ộ ự
hi n k  ho ch nh  th  nào ? N u phát hi n gi a th c hi n và k  ho ch m t cân đ i ­> tìm nguyên nhân và đ a ra ệ ế ạ ư ế ế ệ ữ ự ệ ế ạ ấ ố ư
bi n pháp kh c ph cệ ắ ụ
e) Đánh giá , t ng k t tình hình th c hi n k  ho ch: nh m m c tiêu th c hi n th ng ph t trong DN, thông qua đó ổ ế ự ệ ế ạ ằ ụ ự ệ ưở ạ
ch  rõ đc nguyên nhân d n đ n thành công hay th t b i, làm c  s  xây d ng k  ho ch cho k  ti p theo trong th i ỉ ẫ ế ấ ạ ơ ở ự ế ạ ỳ ế ờ
gian t iớ

 Câu 20 : Trình bày vai trò c a chi phí trong DNDVDL? Phân tích m i quan h  gi a nâng cao văn minh ph c v  ủ ố ệ ữ ụ ụ
khách hàng v i vi c ti t ki m chi phí c a DNDVDL ?ớ ệ ế ệ ủ
2 . M i quan h  gi a nâng cao văn minh ph c v  khách hàng v i vi c ti t ki m chi phí c a DNDVDL ố ệ ữ ụ ụ ớ ệ ế ệ ủ
a) Khái ni m : Chi phí kinh doanh DVDL là giá tr  c a toàn b  các hao phí lao đ ng xã h i c n thi t đ  th c hi n ệ ị ủ ộ ộ ộ ầ ế ể ự ệ
vi c sx và cung  ng các s n ph m d ch v  cho khách du l ch. Chi phí KDDV r t đa d ng và ph c t p bao g m ệ ứ ả ẩ ị ụ ị ấ ạ ứ ạ ồ
nhi u kho n phí có tính ch t, n i dung và m c đ  khác nhauề ả ấ ộ ứ ộ
­ Ti t ki m chi phí là s  d ng h p lý, đúng m c c a c i v t ch t, th i gian, công s c c a mình và c a ng i khác. ế ệ ử ụ ợ ứ ủ ả ậ ấ ờ ứ ủ ủ ườ
Nh  v y, ti t ki m chi phí có th  đ c  hi u là ti t ki m th i gian, công s c, ti n b c trong tiêu dùng...ư ậ ế ệ ể ượ ể ế ệ ờ ứ ề ạ
­ Ti t ki m chi phí trong KDDVDL làế ệ


