CAU HOI DICH VU DU LICH
Céau 1 : Phén tich ban chat cla cdu DVDL ? Phan biét cdu vG6i nhu cdu va cdu tiéu dung DVDL?
a/ Ban chat clla cAu DVDL
- cAu dvdl 12 1 b6 phan cla cau hang héa , dv trén thi trudng .Do d6 tuong tu cau hang héa ,dv néi chung thi cau dl
¢6 ngubn gOc xudt phat t nhu cau dl cla dan cur .VE& ban chat cu dl 1a nhu cdu dugc t/h_ thi truOng (hodc thong
qua thi truGng ) hay 14 nhu cau c6 khd ning thanh todn/
Nhu cdu = mong muén - slic mua - cau dl

Kha ning thanh todn
Do céu dl ¢6 ngudn gbc tU nhu cau nén phit tri€n theo déng cép phit tri€n clia nhu cau
Sinh 1f = an toan = giao ti€p = t6n trong = thdm my - nhu cAu tri th(fc-> ty hoan thién ban than
Nhu vay c6 thé kn : cdu dl 1a s6 1ugng hang héa dich vu ma con ngurdi mua hodc tiéu ding trong qué trinhd di du
lich dugc giGi han trong 1 khodng thoi gian va khong gian nhat dinh
=> cau du lich bao gdm 3 yéu t6 :

- S6 1ugng hh dv thuc t€ dugc mua

- N6i dén cau dvdl 12 néi d€n mlc gid : chi dugc chdp nhén khi ¢6 sy thGa man clla ng mua va ngudi
bén .

- ko gian va thdi gian dugc mua .cdu dvdl c6 thé hi€u I cdu vé 1 loai hh dv don 1& nhu 1 phong nghi , 1
bita #n, 1 chuy€n tham quan hdp dan ,....d0ng thdi né bao gdm tEng hgp céc hh dv ma KDL tiéu diing trong qiia
trinh di du lich .Ké&t hgp vGi déc di€m dich vy ludn gan li€n dOng thi vOi qud trinh tiéu ding nén trong thuc t&
thuOng bi€u dién cdu dl gan lién v6i s6 ng thuc t€ di di du lich trong 1 thdi kY nh&t dinh.

b/ Bac diém cUla cau dvdl

- Céudvdl chl yé€u la cdu vé dv.Nhu dv van chuyén ,dv luu trd , dv idn ubng ....chi tiéu cho cc dv nay
chi€n 2/3-4/5 tEng chi tiéu cho 1 chuyén di .Phan con lai thubc vé€ cdu hh ,mua sdm : mua d6 IUu niém ,
c8u cdc hh thong thudng khéc.

- CAau dl phong phi da dang vé chlng loai ,chat lugng hh dv.Su da dang d6 ko chi dugc thé hién trong céu
tlng loai hh dv don gidn ma con thé hién trong ca cAu tlng loai hh dv mang tinh chat tOng hop - su' két
hop cic y€u t6 don 1€ theo nhi€u cdch khac nhau nham tao ra nhi€u sdn phdm dl tron géi.

- Cau dvdl dé bj thay d6i : cdu dl dé bi thay d6i bdi cAu vé& hh dv khic phuc vu nhu cdu thi€t y&u clia con
ng.b&i hién nay con kha phG bi€n quan niém dl chua phai 12 nhu cdu can thiét clla con ngudi .ddc di€m
nay con dugc thé hién ngay ca trong qua trinh thda méan nhu cdu dl, ¢ th€ ¢6 su thay d6i di€m dén , thay
dGi cdc y€u t6 dich vu cau thanh nhu ptien van chuy€n, noi It trd .....hodc thdm tri ndi dung tham quan
ciing c¢6 th€ bi hlly bd vi nhiing nhu cdu vi cau phit sinh khac.

- Cau dvdl c6 tinh thGi vu .Thuc t€ G nhi€u dia phuong nhiéu qubc gia c6 lugng KDL ko déu dan trong
nam. Trudc hét 1a do tinh thdi vy cla tai nguyén va di€m hdp dan cla dia phuong ,qulc gia d6.DOng thdi
1 v€ rat quan trong khac 1a cdu dl chi xudt hién vao nhitg thoi di€m hodc thoi ki nhat dinh nhu ky nghi
ddng ,nghi phép ,nghi he ( khi ¢ thdi gian ranh r6i ) vao lic tich lity thu nhdp , thudng cubi nim,....(kha
ning thanh todn ) hodc do di€u kién thoi ti€t khi hdu ,phong tuc tdp quan ( 1€ hdi ) va su lan truyén tam If

- Céc dic di€ém khdc : tinh ch&t phan tan , 1dp 1ai , lan truyén .......

+/ Phan biét cau — nhu cau — tidu ding dvdl

Céu 2 : phén tich cdc nhan t6 dnh hudng dé€n cic loai cau dvdl? Y nghia nhdn thlc d6i v6i nganh va doanh nghiép
kinh doanh dvdl
Céc nha kinh doanh nhan thdy rang céu dv, hh clla minh van thay d6i mac dii ho ko thay d8i chinh sich kinh
doanh.Li do cUa su thay d6i 1a do nhén t6 anh hudng d€n cdu bao gbm :

- gid cd hh dv dang c6 nhu cau

- gid cd hh dv lién quan hodc b0 sung vGi hh dv dang c6 nhu cdu

- thu nhap clia ng mua

- thihi€u, ki€u m6t
4 nhan t6 nay 12 nto’ cd ban anh hudng d€n cau dl clia c4 nhan . thuc t& con rat nhi€u nto khéc nhu cung , qung
c40.Tuy nhién chiing chi a/h gian ti€p théng qua 4 nhan t& cO ban trén.
Cung a/h d€n gi4 ca hh dv.quang cdo lam thay d6i thi hi€u clia ng tiéu dung .Trén pham vi xh ,c4c cu c4 nhan s&
tao thanh t&ng cau .khi d6 1 s6 nhan t6 a/h dén tGng cau dl :



- quy md dan sO : quy mé ds cang dong = cau dl cang phat trién

- sWphan bo ds theo gidi tinh , tuGi , nghé nghiép

- tOng thu nhdp

- sy phan phdi thu nhdp

- tinh trang cong nghé

- chinh sich nha nudc : thu€ ,trg cap

- MU dd do thi héa

- Khéc : an ninh, chinh tri .......
Lién hé dén nghanh KDDL , sy a/h cUa céc nhén t6 trén dc xem xét duGi nhi€u géc dO khac nhau : cdu #n ubng
ngoai gia dinh s& phu thuQc vao gid mén #n , thu nhap cd nhan , gia co s6 KD
Khil quOc gia tr@ nén giau c6 thi cdu vé céc ki nghi ting nhanh ,chi phi lao dOng ting .Su phan bd xh theo 1(ra tuGi
cting kh4 quan trong vi thanh nien di dl thuOng xuyén nhung 1ai muGn & céc c0 s 1uu trii ré ti€n .Do d6 cau dl
thudng ko ddng nhat va dugc phan b6 thanh cic loai khac nhau.

+/ Y nghia nhan thlc

Nghién c(u 1y thuy€t cdu d; s€ gitip cdc dn nhdn ra rang : cn phai Udc lugng cdu vé céc dich vu cla nganh khi
phan tich cau dl can thi€t phai xem xét cau cé4c loai van chuy&n , 1uu trii ,in ubng O cic mUc gis khic nhau.Nha Kd
can phai cin nhac xem liéu ban 1ugng it sp dv & mUc gid cao s& thu dudc 1gi nhudn nhi€u hon so vdi phuc vu thi
truOng dai ching v&i gid cd thap .Mat khdc can phai xéc dinh 16 quy md thi truGng.Vd dn dang hudng téi muc tidu
vao nhém khach hang cao tu6i hodc tré tudi ? can cé sy ddng nhdt —khap cad nudc hodc ¢ su khic nhau theo khu
vuc.

Ciu 3 : phan tich d&c di€m va cic nhan t6 a/h d€n cdc loai cau dvdl va cau dv #n udng ? ¥ nghia nhan thic ?
1/ Céu dvdl
a/Cau dvdl doi vGi kdl thudn tdy ndi dia
- kn:lacaudv luu trd cla cong dan 1 quOc gia trong pvi quOc gia d6 dc ndy sinh chU yéu tir muc dich di
tham quan ,tham than nhin hodc vi muc dich phi cong vu khéc.
- Pécdiém
+ do kdl ndi dia c6 kn thanh toan ko cao = cdu co gidn vGi gid
+ da dang , mang tinh thQi vy.
Ko phai tat ca céc kdl ndi dia déu c6 kn thanh todn thap ma bén canh d6 con cé nhiing kdl c¢6 kn thanh todn cao
nhung ko c6 th0i gian di dl hodc nhiing 1i do nao d6 ma ko dl nuGc ngoai dc nén phai di dl ndi dia.

- Nhén t6 a/h
Phu thubc vao nhan thiic tim 1f va xh clla con ngUdi va né 1ai phu thudc vao déc di€m nhan kh&u hoc clia con ng
(gi6i tinh , tuGi , nghé ........... )

b/ Cau dv 1uu tri d6i véi kdl thuan tdy qudc té
- lacaudvdl cla cong dan 1 qubc gia khic dang G trong quOc gia n0i dé€n dugc ndy sinh tU muc dich tham
quan , thim than nhan hodc vi muc dich phi cong vu khéc.
DPac di€m cla cau dvdl d6i véi kdl quic t€ tuong tu kdl ndi dia tuy nhién c6 1 s6 di€m khac nhu sau:
.) thU tuc xudt nhap :gan lién véi cic chuyén di .Do su' chuy€n dich tlr cdc quic gia khidc d€n nén thU tuc xudt
nhap cdnh ruGm ra => cau dl it hon va ngugc lai
.) thu nhép cla kdl : ting = cau dvdl ting ¢ va ngudc lai
(ting 1én vé 1ugng va chét)
.) ty gid hoi dodi
Né€u dbng tién cla ngUdi ta ¢ gid => cau dvdl ting va ngudc 1ai .
¢/ Cau dvdl d6i vdi kdl cong vu ndi dia
- lacaudvdl cla cong dan 1 qubc gia trong pham vi qubc gia d6 Ny sinh tlr cdc chuyén di cong vU : cong
tac ,kinh doanh.....
+d&c diém :
- phu thuOc vao tlng nganh ,tUng linh vuc kinh t€ clla ngudi di cong téc .G vn céc ban nganh déu c6 hé théng khach
san va nha hang clla minh & nhling thanh pho 16n do d6 cau thudng dinh mUc trong gidi han cla nhling quy dinh va
ché d6 tai chinh .
- cdc nhén t6 dnh hudng :
+c0 cdu va td chlrc hoat dOng cong nghiép va thuong mai trong pham vi 1 qulc gia
Tity thuOc vao mlc d6 phit tri€én cla céng nghiép ,thucng mai trong pham vi 1 quic gia ,md hinh , cdu triic t&
chlc clla mbi qubc gia ma c6 quy dinh va ché d0 tai chinh riéng
+ dung lugng giao dich va mo hinh giao dich thuong mai



Hién nay céc phudng thlc giao dich truc tuy€n truyén théng dan dugc thay th€ bang cic giao dich dién t(r .Chinh
sU phat trién clla TMDT ca riit ngan v€ thdi gian va ko gian .N&u nganh nao phit tri€n thurong mai dién tr => cau
tdng truéng
+ Dinh mUc chi phi clla mbi chuyén di cong téc
Nganh nio ,qubc gia ndo quy dinh dinh mUc chi phi cao = cau dvdl cao.Di€u nay con phu thube vao bo tii chinh.
d/ Cau dvdl d6i vGi kdl cong vu qulc t&€
- lacéudv luu tri cUa cong dan 1 qubc gia khic dang & qudc gia noi dén ,dc ndy sinh tlr cdc chuyén di cong
vu : cong tic , kinh doanh .....
- Déc diém

+ kn thanh todn cao nhat
+ yéu cay vé chat lugng cao nhat
- c4c nhan t6 dnh hudng

+ md hinh va dung 1ugng giao dich gilta cac qudc gia .VN dang trong xu huéng hdi nhdp = cic chuyén di
clUa cic chinh trj gia , cdc chinh khach d€n thim hdi nhiéu han

+ tity thude vao th& ché chinh tri

+ quan hé vé chinh tri , ngoai giao clla mbi qulc gia

+ ty gid trao d6i ngoai té

+ trinh d0 t& chirc hoat ddng kinh doanh cUa cic cong ty da qubc gia
Hau hét cic qubc gia déu chi trong d€n phit tri€n kinh t€ - phit tri€n mang 1UGi vin phong 6 khap ca nudc va
trén th€ gidi => s6 1ugng cao chuy€n di khac nhau .N&u cdc qulc gia chii trong phat trién céng nghé thong tin >
chuyén di gidm

+ céc nhan t0 khdc : - sU phit trién clla CNTT

- sU phit tri€n cUa c4c loai hinh dich vu 1uu tri

2/ Cau dich vy in ubng
a/ céu dv in udng cla dan cu dia phudng

- phit sinh ch( yé&u tlr céc blra in ngoai gia dinh nham thay th€ b{ra in gia dinh

- Péc diém:
+ mang tinh chat thudng th(c gidi tri b sung cho céc blra n tai gia dinh ch( ko phai gidi quyét nhu cau cG ban
Trong 1 nghién c(u tai cic nuGc CN phat tri€n ,trong tat ca céc blra in cla din cu c6 khodng 1 nlfa s6 bita in tai
nha , trong 1 nlra s6 blfa n con 1ai & ngoai gia dinh thi c¢6 1/10 mang tinh chat gidi tri .thong qua su phat tri€n cla
céc c0 sd kinh doanh #n u6ng céng cOng nham thay thé€ céc bita in gia dinh , c6 th€ k&t ludn rdng cdu vé in ubng
cong cdng c6 xu hudng ko co gidn tuong d6i.Cau in uGng mang tinh chat gidi tri chi€m ti trong nho trong tGng sO
blra &n nhung 1ai c¢6 % ngay cang 10n hon trong tEng chi tidu cla dan cu.Mat khic c6 thé thdy xu hudng cau in
uOng mang tinh chat gidi trf s& c6 sU co giin nhi€u hon so v&i cdu #n uGng mang tinh chat thay thé .Viéc nhén
thlc tinh co gidn hay ko co gidn cUa cdu vé #n ubng c6 y nghia rat 1én d6i véi cc ¢ s kinh doanh .Vd 1 nha hang
G trung tAm thanh phO phuc vU in trura va t6i .KD in trura s€ c6 xu hudng ko co gidn tudng d6i va chi phi cho hoat
d6ng kd nay 1ai th&p hon kd in t6i .Do d6 hoat dOng nay van c6 xu hudng tao ra 1Gi nhudn can bién thap .Tuy
nhién n€u thdy cau #n trla ko co giin tUong d6i ma mudn ting gid thi can phdi xem xét d€n sy tOn tai cla cic
quan #n canh tranh khéc ndm trén cting dia ban. N6i cach khac d6i vdi 1 nha hang kd in udng riéng 1& , ¢6 thé tinh
dugc co gidn cla cdu ,tuy nhién gia tri clla né tiy thubc vio mét d6 cla su canh tranh trong khu vuc.

- Nhan t6 anh huéng :
Cau vé #n ubng cong cOng cla dan cU dia phuong ting trudc hét nham thay thé bita dn gia dinh do &nh hudng clia
cong viéc ,hoc tap , sx tap trung.Sau d6 cdu v€ sp in uGng mang tinh chat gidi trf thudng thitc mGi dugc phat tri€n
khi ¢6 cdc nhén t6 thudn 1gi. Nhu cau 4n ubng cla dan cu thudng chi€m 1 ty 1& ko d&i trong cO cu chi tiéu dn
u0ng clia dan cur .Do d6 cdu vé #n ulng & ngoai gia dinh trudc hét phu thube vao su bi€n d6i mlc thu nhdp cla
tlng gia dinh .Ngoai ra c4c nhan t0 anh hudng khéc 1a nghé nghiép mUtc d6 thi héa va khi trinh d6 dan tri va sy hiu
biét xh dc néng cao thi nhu cu #n ubng bén ngoai gia dinh nham muc dich thay d8i khong khi cling ting 1én.

b/ Céu dv in ubng cla kdl :

- 12 cAu dv in ubng ndy sinh trong cdc chuyén di clia kdl

- Péc diém :

+ trudc hét mang tinh chat nham gidi quy€t nhu cdu cd ban

+ Ngoai ra con ddp Ung t/c thudng thic gidi tri

- Nhén t0 anh hudng :

Ngoai céc nhan t6 dnh hudng cdu néi chung , cdu #n udng cla kdl phu thube rat 16n vao muc dich clia chuyén di
d6 , 1oai hinh du lich ,su phat tri€én cla dl ,dac di€m nhan khdu hoc cla kdl ( gibi tinh , nghé , 1(a tubi , quéc tich ,
dantbc ....... )



Cau 4 : phan tich ban chat , ddc di€m cla cung dvdl ? cung dvdl c6 di€m j khic so vGi cung céc loai hinh dv thong
thuOng khdc ?
1/ ban chat cla cung dvdl

- kn:cung dvdl 1a s6 lugng hh dv ma ng ban la céc t6 chifc kddl ,cd nhan kddl ¢6 khd ning va san sang bén

& cdc mUc gid khdc nhau cho kdl trong 1 thQi gian va ko gian x4c dinh .

- cung dvdl bao gbm 3 yéu t& :
+ 50 lugng hh dv thuc t&€ dugc ban .
Do qud trinh sx gan v&i qué trinh tidu ding
+ mUc gid ban hh dv
Thong thuOng thi c6 mUc gid ban va mUc gid niém yé&t. Tuy tUng loai ddi tugng ma mUc gid ban khc nhau .c6
nh{g khéch c6 th€ mua véi mUc gid niém yét nhung cé nhiing khéch 1ai dc uu tién mua vGi mlc gid thdp hon .Tuy
vio nhu cau
+ ko gian va thOi gian ban hh dv . ko gian ban ma han ché kn di di cic sp dv dén v6i KH rat khé khin .Thudng thi
KH tim d€n vGi céc sp dv.
V& ban chat ta xem xét céc cung dvdl G cdc khia canh sau :

- cung dvdl dugc hinh thanh tUr 3 yéu t6 :
+ tai nguyén dl .Kdl bo tién ra d€ mua cai dvdl khi ¢ dOng cd ,muc dich d€ tim hi€u kham pha ...... nhu vay phai
¢6 tai nguyén d€ tao ra tinh hap dan 16i kéo .D6 1a y€u t6 tao ra dOng luc thiic ddy con ng di dl .
+¢0 56 ve kt va cs ha tang phuc vy kdl.
D6 1a nhitng phuong tién vckt- yéu t0 ddu vio cla qud trinh cung Ung .tuy nhién doi vGi cic y€u tO nay cling dc
quan niém nhu 1 sdn phdm cung Ung cho khach . vd hé thGng dudng thuén 10i tao dk cho kdl di 1ai d€ dc dang va
thodi mdi , cdc cs kd 1Uu trd va #n ubng c6 kién tric trang trf dep c6 vi trf thudn tién c6 kn cung Ung cdc dv c6 chat
lugng .C6 ¥ ki€n cho rang 2 yéu t6 trén ko phai cung nhung thuc t€ 1ai tham gia vao cung va gép phn tao nén
cung .
DPOng thoi 1 s6 yé€u t6 khic nhU su an toan , long mén khéch .....& nGi dén ciing mang tinh chat nhu vay dv dl . Tuy
nhién vé mat ban chét ,csvekt ko phai cung ma chi 1a phuong tién tao ra cung.
+ c4c dv va hh dl 1a nhitng y€u t6 chU y&u cla cung .rat da dang va phong phu .Chiing bao gbm céc dv vc luu tri ,
4n uOng , hu’dng d&n tham quan....... c4c hh nhu hang 1uu ni€m ,hang mua sam c6 gid tri .....twong ty nhu cdu dl,
khi néi dén cung dvdl 1a nhitng hh dv da béan cho kdl bdi vi qud trinh sx gan lién vGi quéd trlnh tiéu dung .
Cung dvdl vira 1a 1 kn t8ng hgp toan bd céc hh dv cung Ung vUra 1a kn cung cUa tlng nganh tUng linh vuc riéng biét
trong kddl nhu cung Ung dvdl . #n ubng , van chuyén, chuong trinh dl ....do d6 céc nha cung Ung don 1€ tai 1 ndi
dén du lich phai lién k&t v&i nhau d€ tao ra sp dl hoan chinh d€ cung cap cho kdl.
2/Péc di€m cla cung dvdl
+ cung dvdl chtl y€u 12 dv nén cung dl cling ch(l y€u 1a dv.vGi dac di€m nay cic don vi cung Ung dl s& ko thé sx
trudc , sx hang loat cting nhu kn 1utu kho ,du tr(t .Nén khé c6 thé tan dung néng luc ldc trdi vu .

=  ynghia : cdc nha quan If can phai biét st dung 1d hop If va c6 nhitng k€ hoach cho trdi vu

+ cung dvdl mang tinh chat c6 dinh .
.) sur ¢ dinh vé vi trf cung cdp dich vu
Vi du : cdc cong ty 10t hanh muOn khai thdc chuong trinh dl vé ha long thi chl c6 thé€ hoat d0ng @ ha long ch( ko
th€ mang lén sapa....Trong khi hh c6 thé linh d&ng tUr ndi nay sang noi khac. O vn ta vAn c6 thé tidu diing sdn phdm
cla trung quOc .
.) Niing luc san xudt c6 han
Cic dvdl ko th€ dc mG rOng quy md sx do giGi han vé slc chfa clia 1 chuyé&n di 1 khdch san thdm chi 1 di€m dén
h&p dan & khu dl,nha hang 1ai bi gidi han b&i s6 gh& ngbi .....
Mat khic tinh c@ dinh clla cung con 1am cho cau phdi dén vdi cung.
Kdl phdi dén khach san ,nha hang vGi di€m hap dan cla khu dl d6.

=>Y nghia : yéu cau cho cic cong ty dv tGi da héa ning luc phuc vu

+ Cung dvdl chuyén mdn héa theo tUng linh vUc nhat dinh

Do nhu cau c6 tinh t&ng hgp va dc hdi thOa man déng thdi nén kn 1 nha cung Ung dép Ung dc tat ca cic y/cau d6 1a
rat khé khin va phiic tap .Su chuyén mén héa s& khac phuc dc khé khiin nay , ddng thdi mang lai céc 10i ich thong
thudng cla qud trinh chuyén mén héa nhu NSLD , ning cao chadt 1ugng sdn phdm .Ngoai ra cdc nha cung Ung dl con
dédp Ung dc cdc nhu cau cUa dan cu dja phuOng nén sy chuyén mdn héa theo tlng linh vifc ,tUng nganh nghé 12 phi
hQp va c6 hiéu qud .

=> ¥ nghia : ddi hoi cdc nha cung Ung dI phdi c6 su lién k&t chdt ché v§i nhau trong qua trinh kinh doanh nham tao
nén céc san phdm dl tron géi.

Nhiéu sur lién k€t , nhi€u cdch két hgp da gép phan 1am phong phii va da dang céc sp dl cung Ung trén thi truGng
.C4c nha qudn 1f con can phai nhan biét ro thé manh clia minh d€ dua ra nhiing bién phap phat tri€n hop 1f



+ céc ddc di€m khic : tinh da dang va phong phii , tinh thdi vy .........
Diém khéc nhau gilta cung dvdl vGi cung hh dv khéc 1 :

Dvdl hh dv khac

- bi gi¢i han vé niing luc sx ,slc chita - ko bi gidi han nén c6 th€é ma rOng x
- ko ting ca kip d€ ting sdn Iugng dudc - c¢6 thé ting ca d€ fing sdn lUgng

- qué trinh sx gan lién véi qt tiéu diing - ko gén lién

- ko c6 kn sx tru@c - ¢6 thé sx han loat

- ko ¢6 kn 1uu kho ,dur trit - ¢6 kn Iuu kho [du trit

- khéch hang phai ty tim d€n cung - nha sx phai tifn ¢én khach hang
Cau 5 : phan tich c4c nhan t0 dnh hudng d€n cung dvdl ? y nghia nhén thic ?

1/c4c nhan t6 dnh hudng d€n cung cla 1dn dvdl .
- gid cd cla hh dv cung Ung
tiry thuOc vao mUc gid va sy bi€n d6i clia gid ca trén thi tridng ma cung dn khac nhau .
néu gid sp trén thi truOng ting nhung gid céc nhan t0 dau vao ting kém hon thi dn c6 thé hi vong 10i nhudn cao
.nhung néu gi4 cdc nhan t& ddu vao ting nhanh hon gid sp thi cic dn s€ gidm cung .
- gid cd cla cdc hh dv c6 lién quan dén hh dv dang cung Ung .
néu gid ca cla cdc hh dv c6 lién quan ting = cau hh dv dang cung Ung ciing ting
- cung ting va ngugc lai
- chi phi sxkd : ddy 12 1 nhén t6 quan trong nhat bdi vi chi phi ¢6 thé a/h khéc nhau dén sy thay d6i doanh
thu .Khi doanh thu ting do gid ting chua chac 1¢i nhudn da ting néu chi phi ting nhanh hon doanh thu.
- Canh tranh trén thj truOng
Tiy vao di€u kién cy thé€ clia dn ma sy canh tranh khic nhau .N€u dn c¢6 quy md nho thi ko th€ dem so sanh vdi dn
¢6 quy mo 16n hon
- thué : bao gOm thué thu nhdp va thué VAT
thué ting - gid bén theo thué ting => cAu s& gidm , thay bang hh thay thé khic > cung gidm xufng
2/ Céc nhan t0 a/h d€n cung cla nganh dl
- gidca
- suky vong cla cdc dn kd dvdl sé tic dOng d€n kn du bao cau dl trén thi truGng . N€u du doan diing thi s&
¢6 su chudn bi tOt va ngudc 1ai .Ngoai ra ho ko con phai du doan mic gid ;hanh dOng cla ddi th( canh
tranh truGc khi bat ddu sx.
- Tinh trang céng nghé Nto nay s& anh hudng dén niing sudt va san Iugng clla mbi lao dOng va a/h dén co
c8u chi phi sx va kd.N&u cong nghé hién dai ,kn khai thic t0t = cung dI ting.
- Quy hoach phit tri€n dl 12 1 nto’ tic dOng truc ti€p d€n su ting 1én cla cung dl trong nhi€u loai hinh kd
khéc nhau.
- Ciéc c/s cUa chinh ph( : vd nhu cs thu€ v6i nhi€u loai thu€ tryc thu ,gidn thu khéc thy moi quic gia .Khi
cp thay dGi cs thué s& 1am dnh hudng dé€n cung dvdl.
- Céc nto’ khéc : thién tai, bénh dich , tinh hinh an ninh chinh trj ...
=> y nghia , nhan thlc

Cau 6:

a/ Déc di€m cla cung trong kinh doanh cén chuyén (hang khéng)

- Chi tiéu do 1uOng cung :

+Po ludng dau ra : s6 gh€ ki 16 mét c6 khéch .

+ Do ludng cung : s6 ghé& ki 16 mét c6 san

+Po 1ubng sy tiéu dung : sO gh€ ki 16 mét c6 doanh thu

- Pac di€m vé cO cdu chi phi : chi phi trong chuyén chd hanh khach bang hang ko bao gbm :

+ Chi phf lién quan d€n hing hang ko( chi€m 10% ) : 12 céc chi phi ¢ dinh can thi€t nhu chi phi quan I ,dat gilr
chd ,marketing va chi phi cho cdc chi nhanh.

+ chi phi lién quan dén tuy€n bay(chi€m 27% ) : phét sinh ngay sau khi hing quy€t dinh m& mot tuy€n bay nhat
dinh , bao gbm cic chi phi mua khdu hao méy bay ,bdo dudng mdy bay ,thué vin phong ....



+ Chi phi lién quan d€n chuyé&n bay (chi€m 45%) : bi€n d6i theo tuy€n bay nhung x& cd dinh ngay sau khi quyét
dinh vén hanh tuyén bay d6 dugc thuc thi ,bao gdm chi phi cho tot 14i va ddi ti€p vién , chi phf mua nhién liéu ....
+ Chi phf lién quan d€n khéch hang (chi€m 18%) : 12 cdc chi phi bi€n d6i bao gbm sudt in , ki€m tra hanh 1f , ban
vé.

- Cung dich vu van chuy&n mang tinh chat c6 dinh : do mdy bay gidi han vé sic chlta va ¢ dinh v€ ci tri sn bay ,
tuy€n bay .Do d6 d€ t6i da héa doanh thu va 10i nhudn céc hing hang ko thudng s dung 1 s6 chi€n thudt :

+ Thiét 1ap mUc gid vé thi trudng : 1a mUc gia vé bu ddp dc tOng chi phi chuy€n bay khi c6 1 s6 1ugng hanh khéch
tuong Ung nhat dinh

+Pam bdo co c&u gh€ ngbi theo cic hang khach khac nhau d€ tao 10i nhuén t8i da cho m&i chuyén bay.

+ ban vé & mUc gid cao nhat c6 thé

+ tan dung sy thay d6i cUa ty gid hOi dodi : tap trung ban vé & céc qubc gia ma dOng tién nudc d6 dang dugc gid
so vGi dOng tién clia cac quOc gia c6 hiang hang ko

- Van chuy€n thudng kY v thué bao c6 sy khac nhau cG ban :Cung cla chuy€n bay thué bao thudng 18y don vi ddu
ra 12 sO chuy€n bay ma ko phdi 12 sO gh€ c6 khich hodc sO ki lo mét ¢6 khach .BGi vi chuy€n bay thué bao chi thuc
hién khi c6 t6i thi€u 90% vé clia chuy€n bay dc dang ki trude. N€u ko dan bao mUc t6i thi€u nay chuyén bay cé
th€ bi hodn hodc hgp nhat v4i cdc chuy€n bay khic .Thong thudng gia vé cla cic chuyén bay thué bao thudng ré
hon so vGi vé cla céc chuy€n bay thudng ky d€ ddm bdo slc chd cao .Cic chuy€n bay thué bao cé su co gidn theo
gid carcao va phdn Ung linh hoat kip thdi hon so vGi cdc chuyén bay thudng kY nén né c6 th€ phuc vy tOt nhu cdu
du lich gidi trf cUa dai ching.

- Céc dac di€ém khéc : canh tranh tinh trang cong nghé ........

- y nghia :

b/ ddc di€m cla cung trong kinh doanh dich vu luu trd
- Chi phi do 1uGng cung : viéc do 1uOng cung dich vu luu tri trong thuc t€ rat kho khin va phlc tap va dugc xic
dinh theo chi tiéu hé s6 st dung c0 s kinh doanh 1utu trii , ¢6 3 cdch do IuOng hé s st dung cO sG kinh doanh nhu
sau :

+ Hé s6 str dung cO ban ( cong sudt s dung phong ) :

= 50 phong (ngay phong) ¢ khach s(r dung / tong sO phong (t6ng s6 ngay phong) c6 kha niing cung Ung trong 2
thOi gian nhat dinh *100%

+Hé s6 st dung giudng:

=50 giuOng ( ngay gilrdOng ) c6 khach st dung / tBng sO giuOng (t6ng s6 ngay giudng ) c6 kha ning cung Ung
trong 1 thoi kY nhat dinh *100%

+ Hé 56 st dung theo doanh thu :

= doanh thu thuc t€ nhan dc / doanh thu tGi da theo mUc gid niém yét trong 1 thGi ky nhat dinh *100%

Trong thuc t€ c6 thé cho khach thué phong theo mUc gia gidm vi nhi€u 1i do : khach quen , khéch doan , khach thué
dai han va thudng xuyén ......
- Cung dich vy luu trd mang tinh da dang :

+ da dang v€ loai hinh , th(r hang cla cd s kinh doanh 1uu trid du lich

+ da dang v€ vi trf .hinh thic sG hltu cO s& 1uu trd du lich
- Cung dich vu luu trii mang tinh chat c¢@ dinh : ¢6 dinh v& s6 phong va dién tich ko gian san sang cho thué .Do slc
ch(fa cUa cdc c0 s& 1uu tri du lich c¢6 giGi han dit khich co nhu cdu nhung khach san ciing ko thé ngay 1ap tlc mé
rOng quy mo xay thém phong phuc vu khéch
- cung dich vu IUu trd mang tinh chat thGi vU : tai cdc noi d€n c6 tinh thGi vU o rang nén cung dich vu 1Uu trd cting
mang tinh th&i vy.
- Pdc di€m vé cd cau chi phi dich vu 1uu trd :dich vy IUu tri ¢6 c0 cdu chi phi :

+ Chi phi cho lao déng (chi€m 40%) : 12 y€u t6 dau vao chll yé€u cla céc cd sG kinh doanh 1uu tri va chi€m ty
trong cao nhat trong tGng hi phi cla dich vy luu trd

+ Chi phi thué tai chinh khdu hao va chi phi d6 dac ,TSCD (chi€m 30%)

+ Chi phi bdo dudng (chiém 15%)

+ Chi phi d6 vai va cdc dO cung cap khéc (chi€ém 10%)

+ Chi phi khdc (chi€m 5%)
- Céc dac di€m khic : cu sy phit trién cUa khoa hoc cong nghé ......
Y nghia :

¢/ Bac di€ém cUla cung dich vu 1{t hanh

- cung trong kinh doanh 1{ hanh phit tri€n tU tour tron g6i hang ko :Lich s phat tri€n tour tron géi ghi nhdn ngudi
kh@i xudng 12 Thomas cook v&i tour bang tau hda & anh ndm 1941 .Nhung kinh doanh tour tron géi lai bat dau phat
tri€n tU linh vuc hang ko & chau 4u vao dau nhiig nim 50



Vao th0i gian nay nhi€u hing hang ko bi du thifa gh€ ngdi trong mOi chuy€n bay thudng ky - co hoi t6t d€ cic
cong ty di€u hanh tour mua 1ai cdc gh€ ngbi tréng v&i SLL va gid ré va tién hanh sadn xudt cdc chuong trinh du lich
tron g6i hang ko. tuy nhién cac cong ty di€u hanh tour s& phai chdp nhén rUi ro trong vi€c ban cdc sdn pham du trt
cla chinh minh
- Tour tron géi v6i su k€t hgp clia nhi€u dich vu :d€ sx va cung Ung phuc vu khich hang cdc tour tron géi , cong ty
10 hanh phai k&t n6i nhi€u dich vu don 1€ cla céc nha cung cap
- Ml gid ré trén cO s& dam phén vGi nha cung cép dich vu :thong thudng tity thubc vao su dam phén céc cong ty 1
hanh sé& c¢6 dc quyén mac cd tuong dbi vdi cac hing 18 hanh , cc cO sG kinh doanh IUu tri du lich khii mua sll &
nhimg thoi di€m nhat dinh .Ngoai ra cic mUc gid dam phén cubi ciing gita cong ty 1& hanh véi cic d6i tic con thy
thudc vio céc di€u kién :

+ Thdi cu va cong sudt st dung dich vu

+ Diing ki trudc va ddm bdo thanh todn cho 1ugng dich vy nhat dinh

+ Sulién tuc clia cdu tlr cdc cong ty 1 hanh

- Ty cung c@p cdc dich vu cho tour tron géi : ngoai viéc mua 1ai cdc dich vu tir cdc nha cung cdp d€ hinh thanh tour
tron géi , cic cong ty 1t hanh ciing c6 th& tu cung cdp 1 sO dich vu tour khi cong ty 1{r hanh hoat ddng da linh vuc va
t6ng hap.

- Pdc di€ém vé cd cdu chi phi clia dich vy 1{ hanh :

+ Chi phif vén chuy€n méy bay (chi€m 47%)

+ Chi phi 1uu trd va #n ubng (chi€m 35%)

=> day 1a 2 khodn chi phi 16n nhat dau vao chll y&u va chi phdi cung cUa cong ty 1t hanh

+ Chi phi v&n chuyén mat dat va cic loai thué

+ Chi phi quan 1y va chi phi khéc

+ hoa hOng ban hang

- céc dac di€ém khéc : cau , canh tranh......

- ¥ nghia :

d/ Péc di€m cla cung dich vy #n ubng
- Cung dich vy #n ubng mang tinh chat da dang : vé loai hinh ,loai hang ,hinh thlc s& hitu ,hinh thlc phuc vu
- Qué trinh cung Ung dich vu in udng 12 su k&t hop cla ssx , ban va t6 chlc tidu diing sdn phdm in ubng :

+ dich vu #n u6ng dc tidu ding tai ch® /sx va tiéu diing dich vu in ubng dién ra déng thdi ca vé ko gian va thdi
gian .Nha cung Ung d6ng thdi 12 ng sx , ng ban va ng phuc vU tiéu dung tai ché.

+ Dich vu #n u6ng ddp Ung nhu cau don 1€ , ko c6 ban budn ko 4p dung day chuyén sx ddng loat ,ning sudt lao
dOng thap,.

+ Dich vu #in ubng ko c6 kha ning Iuu kho du tri
- Pac di€m vé chi phi : trong kinh doanh #n udng chi phi chl y€u Ia chi phi nguyén li€u va chi phi lao ddng

+ Chi phid nguyén liéu ( tri gid nguyén li€u ) : dugc xéc dinh theo cdng thlic ché bi€n va gid mua nguyén li€u trén
thi triOng .BO phdn chii phi nay quyét dinh sO 1ugng va 1 phan chat 1ugng sdn phdm in ubng

+ Chi phi lao d6ng : lién quan nhi€u va tryc ti€p trong qud trinh sx va phuc vu tiéu ding sdn phadm. Day 1a loai chi
phi ¢6 anh hudng chl y€u dén chat lugng dich vy in ubng.
- Cung dich vy #n ung phuc vu nhi€u d6i tugng : dan cu dia phudng va khach du lich.

Y nghia nhan th(c vGi nha qudn tri kinh doanh :

Cau 7 : phan tich cdc d&c di€m va trinh bay cdc xu hudng phét tri€n thi truGng dvdl ? ¥ nghia nhan th(c va lién hé
thuc tién clla nude ta ?
1/ kn thi trudng du lich
- thi truOng 12 pham trit clia nén sx va 1Uu théng hh ,phdn 4nh toan bd quan hé trao dGi gilta ng mua va ng
bén ,gilra cung va c8u va toan bO cc mbi quan hé théng tin kinh t&€ k¥ thudt gan vdi cac moi quan hé d6 .
- thitruOng dl 1a 1 bd phan cau thanh cUa thi truOng hh ,dv néi chung 14 linh vuc thuc hién sy trao d6i mua
bén céc hh dvdl nhdm thda mén nhu cdu cla kdl .



- thi truGng dl 1a 1 qud trinh trong d6 ng mua 12 kdl va cdc don vi kinh doanh dl tic dOng qua lai nham xdc
dinh gid cd ,s6 lugng va dvdl can trao d0i trong 1 pham vi thoi gian va ko gian x4c dinh

- tuong tU nhu thi truGng hh, dv néi chung thi thi trtOng dl bao gbm :

+ chU thé trao d&i : kdl ,nha cung Ung dI

+ d6i tugng trao d6i : hh, dv dI

+ céc diéu kién trao d6i : tién té | thdi gian ........

2/ DAc diém cUa thi trudng dl

Thi trudng dl day dd nhimg ddc di€m cla 1 thi trudng hh va dv néi chung. Tuy nhién do dac thii cQia dl 1am cho thi

tru’O’ng dl ¢6 nhing nét rleng biét .cdc dac di€m cung va cau dl tao ra cdc dac trung cla thi trudng dl bao gOm :
thi tru‘dng dl xudt hién muOn hon so vdi thi trudng hh dv néi chung. N6 chi dugc hinh thanh khi nhu cau
dl phit tri€n va ph& bié€n trong xh.

- Thi truOng dl dc hinh thanh & ca noi xudt phat v noi dén dl .tai noi xudt phét (noi tao ngudn khich ) kdl
thuGng ding ki mua trudc céc sp dl nén ddy con goi la thi truOng khéch ,thi trudng céc sp va dvdl do céc
nha cung Ung cung cdp => thi truOng ndi dén hay thi truGng cung.2 thi truGng niy ¢ sU cich biét G ko
gianvaf thOi gian nhung 1ai c6 mgh gan b6 chdt ché vdi nhau , quyét dinh va chi ph&i 18n nhau .

- Cung va cau trén thi truOng c6 su tach biét vé€ ko gian va thoi gian trong d6 cdu phai dén vGi cung tlc 12
kdl phéi dén noi cung cap céc sp dl tai cic noi d€n , di€m dén dl d€ thda man nhu cdu .Quan hé mua ban
¢6 thé€ dién ra trudc hodc sau khi qué trinh tiéu diing sp dvdl két thic .Quan hé mua ban théng thu’Ong qua
kénh glan ti€p trong d6 c6 sy tham gla cUa cic nha mbi gidi 1a trung gian ghép ndi glu’a cung va cau.

- ChU thé& tham gia trén thi trudng dl rat da dang vé phia ng ban c6 su tham gia clia nhi€u nganh ngh€ khac
nhau ko chi c6 nganh dl , v€ phia ng mua c6 ca cu din tU ndi khac t&i va cd cu dan tai dia phuong.

- PBGi tugng trong thi trudng dl chll y€u 12 dv.do d6 ng ban ko c6 hang mau dé€ chio hang , ng mua ko thé
biét truGc dc sp dinh mua.

- Quan hé thj truOng gilra ng ban va ng mua kéo dai hon so vGi hh théng thuGng .Quan hé nay bat dau khi
khéch hang quyé€t dinh mua sp ,tiéu diing sp d6 d€n khi khich tr@ vé€ noi thudng trd clia ho

- Thi truOng dI mang tinh thoi vU 16 rét , cd cung va cdu chi xudt hién vio nhitng thoi di€m nhat dinh trong
nam.

3/ Xu hudng phit tri€n cla thi trudng dl
DI tr@ thanh 1 hién tugng xh ph& bi€n tir cudi tk 19 ,phat tri€n manh mé trong tk 20 va con ti€p tuc phét tri€n trong
cdc tk ti€p theo .Do d6 xu thé€ phit tri€n cla thi trudng dl trong thé ki mdi 1a :

- xu th€ m& rbng quy mo thi trudng

Nhu céu dI dan trd thanh nhu cdu thiét y&u trong xh hién dai 1am cho s ng di dl ngay cang ting nhanh 1am ting
tOng cau dl cla 1 quOc gia ciing nhu toan thé gidi. Thi trudng dl qubc gia trd thanh 1 bd phan cla thi trudng khu
vuc , thi truOng th€ giGi va hudng téi 1a 1 thi truGng dl toan cau.

- Xu thé thay d6i cd cdu thi truGng .Su thay d8i cO cdu thi truOng c6 th xem xét trén nhi€u linh vuc nhu
thay dGi khu vuc dia If vGi ty trong thi truOng khu vuc chau 4, chiu phi ngay cang tung 1én , thay d8i nhu
cau sp dl théng qua sy thay dGi céc th€ loai dl nhur dl gidi trf gidm stress , dl vin héa ,dl thim hi€m ,khdm
phé tdng 1én

- Xu thé dia t héa thi trudng dl 1am cho hoat dOng marketing hi€u qua hon ,m3 rOng hon dOng thoi quyén
1ua chon sp dvdl cho khich hang .vGi sy thay d6i cla cdc thi trudng dl Ao , mOi qu4 trinh tUong tic gilra
ng mua va ng ban déu dc thyc hién thdng qua cdc phuong tién dién t(r cho phép ng mua ti€p cén tryc ti€p
vGi nha cung Ung sp dvdl.

- Xu thé canh tranh trén thi truGng. V&i sy xh cla nhi€u nha cung Ung 1am cho su canh tranh trén thi
trurdng dl cang thém phan gay gat .Su canh tranh nay ko chi tOn tai trong pham vi 1 quc gia ma con m&
r&ng ra pham vi khu vuc va pham vi toan thé gidi.

- Xu thé hop téc lién két trén thi trudng do dac di€m cla nhu cdu dl 1a nhu cau tEng hgp doi hdi sur déng
g6p clia nhi€u nha cung Ung , cdc nha cung Ung phai lién k&t véi nhau d€ tao ra céc sp dl tron géi hodc
thuc hién cdc céng doan k€ ti€p nhau trong qué trinh phuc vu kdl ( lién k€t doc ) .Mat khac d€ chéng lai
tinh trang canh tranh gay gat nhi€u nha cung Ung lién k&t 1ai v&i nhau thanh cic tap doan , cdc t6 hop da
qudc gia va xuyén qulc gia ( lién k&t ngang )

+/ Y nghia

Cau 8. tai sao noi sy hihh thahh cta lao dong trong qua'trinh KDDVDL la'taf yéi khach quan?
BL:



Lao dong trong DNDVDL la'tap h@p lao dong xa™hoi can thiéf dc phan cong dé chuyén mdn hoa trong viéc sx va'cung
ung cac hh va'dich vu phuc vu khach du lich

Su hinh thahh cua lao dong KDDVDL la'l tat yét khach quan, do’la'do:

- Nhu cau vé DVDL phat trién: d6i voi linh vuc DVDL, su phaf trién cliia noTf nhanh, manh va'rorahg, né
ngay truo¢ DL 1a'l thuhh xa xi d6i vOi con ngUdi , con ngUoi quan niém do’chua phai la'thiéf yéh trong cudc sohg
thj* ngay nay, xu huohg ddi moi tim li'dag dan thay ddi cach suy nghi'ciia con nguoi, tai sao lai cU’phai #n ¢ nha’'ma’
ko dc &n & ngoai? Kiém dc nhiél tién tai sao lai ko huGng thu?....ngu0i miéh bac¢ co'tu tudng truyéh thohg thé'ma’
ngay nay cung da’suy nghi‘thoang hon, trrg¢ diy nguoi mién bac co’xu huong v&'qué an tét , ngay nay cudc sdng co’
xu huohg no du hon thj tU duy cung thay ddi, va'cac cdng ty Iu"hanh cuhg da™co’cac tour du lich xuén

- Cung lao dong phat trién:
+ khj XH ngay cang phaf triénthj* s phan cong lao dong trong XH ngay cahg co’xu huohg rorét hon

VD: G VN thj" du lich Ia'l ngahh kte non tré bao gbin giai tri’, thuGng thug,.... Trong khj do’G nuG¢ ngoai coh co’ca
ngahh cong nghiép giai tri’

+ khoa hoc ky'thuat ngay cahg phat trién lain cho ning su6f lao dong ngay cahg ting, doi sdhg du' thua do dc thay thé”
bihg lao dong vt hoa, thu¢ t&; ca¢ nucd¢ CN phaf trién thi'ty 1& thaf nghiép cao

Cau 9. phan tich dic diém cua lao dong trong KDDVDL? Y ‘nghia? Nhan thue?

BAI LAM:

Mang day du dic diém cla lao dong XH. Ngoai ra co’cat dic diém riéng nhu:

- Mang tinh chét cia LD dich vu: 1a'ca¢ lao dong chu yéi sx ra caé sp phi vat chif chu'ko phai 1a'sp vt chat
nhU hh. LD trong KDDVDL co'ta¢ dong tryc tiép déh chat lugng sp DVDL. Do do’doi hoi doi ngulao dong can phai
co’

+ trihh d6 chuyén mdn vi'khi no’phuc vy duhg vOi ky niing ctia mihh mai phuc vu tof khach hahg, giai quyéf moi kho
khin phat sinh

+ ngoai ngU’ nganh du lich ko chi phuc vu voi khach du lich n6i dia ma'con phai phuc vu khach du lich qudé t&, phai
hiéu va'giao tiép dc voi khach du lich qudc té thi'moi co thé phuc vu tof dc

+ kha niing giao tiép

- Trong KDDVDL thi'can rat nhiéu lao dong song

LD séhg chiém chu yéa, trong do’LD tric tiép tiép xu¢ voi khach hang 1a'90% trong khi may mo¢ lai han ché'do
KHKT ngay cang pha trién

Ko phai baf cu'cdng doan nad cuig co'thé thay bihg may moc

Y 'Nghia: kho’khin thay thé'LD s6hg biahg may mo¢ bdi chi phi'cao gay kho khin cho DN
- Mang tinh chat phue tap:

Co'bd phin LD do d6i mit vai mdi trudng lam viéc cuc ky phuc tap

VD nhu: BP vé sinh , BP giit la, BP bép,.... Mdi tru0ng lam viéc bao gdbm nhiéu mo6i quan hé dan xem 14n nhau va'co’
3 mgh cO ban:



+ nhan vién — nhan vién ( quan hé déng nghiép)

+ nhan vién voi nha'quan trj : hay quan hé giua cap duoi voi cap trén, mgh nay nhiél khi >< vé&'quyéh 104, sU' cong
béng,...thdm chi’dan dén sy chéng doi, khong chiu thuc thi

- LPDYV co'tinh chit thoi diém va'thoi vu: ban dau tu'chinh hoat ddng KDDV cung co'tihh thoi diém va'
thoi vu

- Lao dong co tinh da dang va'chuyén mén hoa cao: do nganh DL kinh doanh trén nhiéu linh vuc kha¢
nhau nhU #n udhg, gidi tri; Iu"hanh ,.... Va'tuong Uhg la'moi bd phan LD kha¢ nhau

Diic biét: tinh chuyén mon hoa cao do co nhiéu nghé'khac nhau, nhu huong dan vién, nhan vién diéu hanh , nv thi
trUGhg, bah, bar , 1€tan bép,..... doi hdi tihh chuyén mon hoa cao d& co'thé diél chinh dc, mdi bo phan lai co’l ky ning
kién thu¢ khac¢ nhau,

Y ‘nghia: cah xa¢ dinh ronhiém vu cia méi bd phin d& co’sy nang cao dao tao trinh do, tay nghé’hgp ly; thoi diém
dao tao tof nhéf la'trai vu vua giu"de nv vUa nag cao dc trinh do

- Diic diém khac:

+ LD nuchiém ty 1¢ 10h trog KDDVDL, do diy la'ngahh KDDV - co’sU tiép xu¢ giua nv voi KH, do do’ko chi doi
hoi giao tiép ma’'con doi hoi kién nhan, khed 1o ,.....

Y ‘nghia: giup cho nguoi phu nuchu dong vé'tai chinh, nang cao dja vi cla ngudi phu nua

+ LD chuyén nganh thi'doi hoi chuyén mdn nhif dinh nhung VH ko cao vi'vah d&'nay ko cho phep, chap nhin dao tao

trinh do trung cap, sO cap thi'ngUai ta vah co'thé gidi chuyén mon
Y nghia: ko co'trinh dd PH , ngu0i ta vah gioi chuyén mon

= Y 'nghia nhéan thue dic diém DL trong DVKD

Cau 10. trinh bay nhan t6'anh hudng déh cung lao dong va'ndi dung cO ban ciia cau LD trong KDDVDL, y’
nghia , nhin thue

Bai Lain:

- Su tham gia vao Iuc luong lao dong:

La' mu¢ do tham gia cua dan cU trong XH vao Iyc lugng LD cua ngahh

Voi dic diém cta LD DV, xef trong dai han s tham gia vad LLLP ctia nam gioi co’xu huchg giam va'nu'gioi co’xu
huong ting

+ LD nam: mic du'dd tudi LD cta nam gioi thuong ked dai hon nu'gioi do xu huong vin minh, XH cah giam tjme
lain viéc ciia minh dé nghi ng0i (s6'nam gidi vé hUu mudn ngay cang if) nén time tham gia LD co xu huohg giam

+ LD nU® mu¢ dd hoat dong ciia LD nugioi ting 1én do cong viéc phu'hgp voi nugioi ( 2/3 LD nulai viée trog cat
ngahh djch vu) vi'nhiéli céng viéc mang tinh chaf nhe nhang, doi hoi su kheo led trong giao tiép, kién nhan va'kha
ning chiu dung df, nhiéli cong viéc co tinh chaf la'viéc nha, vah dé'tuyén dung LD trong nghé ko cah vi'ky ning trihh
do6 cao, mét khac c0 hdi thiing tién va'tién 1Uong thap nén ko hap dan nam gioi, van dé'ting LD trong nganh lién quan
déh 1a'ban time phu'hQp vOi nugiof, lién quan déh trinh do KT — XH phat trién, mu¢ sdhg cao, s6'con ngUoi trong
moi gia dihh giam, cong viéc ning nhoc , phu nUco’dk tham gia lao dong, nét ngUoi phu nU'tham gia di lam sebd



sung them thu nhap cho gia dihh, tao thém sy cht dong vé'tai chihh cho nguoi phu nU; dia vi ciia ngudi phu nusecao
hon

- Thoi gian lao dong:

+ xet trong dai han: time lain viéc co’xu huohg giam ( VN da’co’nghj dinh cho phep nguai LD dc nghi 2 ngay cudi
tuan)

+ xet trong time ngiih han: time LD tuy thudc vao yéu cau cua DN
Pai voi thu nhap cta nguoi LD: khj thu nhap ting se’co’2 higu Uhg
Hiéu ung thay thé’ thu nhép tdng -> lam viéc nhiél hon nUa ( ting h lam viéc vi'gia'tri 1h lam ko cao)

Hiéu Uhg thu nhap: thu nhép tdng -> tjme lain viéc giam ( nguoi LD da'mah nguyén vOi mu¢ thu nhap nén
tiéu dung nhiéu hon, giatri nhiéh hon

Thél thu nhip téng ( ngUroi LD phai ndp tiéh nhiéh hon) dé can bahg chi tiéu nhu tru'o¢ nguoi LD phai
ting tjme lam viéc

LD bah time ( part time la'time lain viéc dugi 30h/1 tuah cia LD- la'nhu cal t6i Uu d& dap uhg yéu cal co’
tinh chaf thai diém thoi vu) co’xu huong ting 1én trong nén kte ( ddc biét trong dv chiém 91% trong toan bo LD ban
tjme ctia nén kte)

Khi LD bah time ting (cung LD mang tihh chaf thoi diém thoi vu) LD nam tig voi td¢ do if hon LD nu; LD bah
time se’anh hudng déh cudc sohg riéng va'cdng viéc gia dinh ctia LD, ké ca trog truGhg hgp ty 1& thaf nghiép cao thi'ty
1¢ LD bah time vah cao, ty 1¢ thaf nghiép cao nhung ngudi LD ko co’thdng tin tuyén dung, thiél thong tin cah thiéf nén
chu DN ko tuyén du LD can thiéf va'phai chon LD bah tjme

- Chat lugng Lao dong: phu thudc vao ning 1Uc bim sjnh, vah dé'giad dyc , vah dé'dao tao, dc coi la'nhug
khoan dall tu dai han ciia ngu'oi LD, chi phi'vé'dal tu la'tjme , tiéh bac, cong sue, chi phi’cO hdi v&'nhung khoan tiéh
co’kha ning kiém dc trong khoang time di hoc, hoah v6h dau tu la! trinh d6 cia nguoi LD tig 1én, NSLD ting, kéf qua
cdng viéc tof hon, bing cap cao hon ->10i ich dat dc -> chi phi’dau tu -> y nghia

Dai voi DN khj tiéh hahh dao tao va'bdi duohg LD cah can nhic chi phi'bo ra ( kinh phi’dao tao thigh hut LD do LD
phai vihg mit dé time hoc tap) 1Gi ich dat dc (chaf lugng va'NSLD se’ting 1&n -> 1Qi nhuén cia DN ting) dong thoi
cuhg ch can nhi¢ nhUhg rui ro: sau khi ngUroi LD nang cao trinh do ho co’G lai lain viéc ko?nguoi LD dc dao tao
nhuhg trihh d6 cua ho ko ting? Vi'vay khi 1&n ké’hoach or cl LD di dao tao, DN cin xem xef ki~ chif lugng va'tihh
phu'h@p ctia chuong trihh dao tao, ngoai ra cung cih co’cO ché rang budc vé'hang, bing va'cam kéf phai trd lai lam
viéc cho doanh nghiép (nél ko se’bdi hoan kinh phivi'dao tao chi mang lai 1gi ich cho ngudi LD

Trog truohg hgp nguoi LD giih bo 'va'lain viéc 1au dai tai DN, nél ko dau tu la 16> thay vi'phai bo
voh dao tao 100 -> DN nén tuyén dung dal vao co'trinh do co’kha niing ( chi cah dao tao ngih han bd sung)
Trén thuc t&'ca¢ DN DVDL raf if cU cah bd di hoc tap bdi duohg, ludn Iya chon phuong ah: tuyén dung nhug nguci
da"qua dao tao chihh quy, bai ban, or tuyén dung lun nhuhg LD co’kha niing

2. ndi dung c0 ban cta cat Lao dOng
Bai lam:
a. Cau dai han:

- Xef vé'dai han, nhu cal v&'taf ca cac y&ii td'sx déu co’thé bieh ddi, thé hién & sy biéh dbi loai hihh cong nghé



Mot DN co2 loai hinh c6ng nghé: CN co’cudng dd su' dung LD cao ( sdung nhiéu LD sdng hon) va'sdung von dau tur
cao ( sdung nhiéu thiét bj may mo¢ hon), d6i voi DN co'thé thay ddi loai hihh cong nghé trén cO sG 1ua chon loai hinh
CN nao co’chi phi'nho nhat

Nél G (su¢ LP) /> G ( voh dau tu DN). Thj® 1ya chon loai hinh 2 1a'CN sU dung voh dat tu cao, tuy nhién
viéc Iura chon loai hinh CN lai phu thudc vao ban chaf cua SP va'dic thu'ctia ngahh ( phu thudc tuhg ngahh khac
nhau).trong ngahh DVDL do call LD ting nén ko dc phep thay thé ' may mo¢ cho su¢ LD cua con nguoi ( vi'se'ko
mang lai ban chif cia KDDV nua ma'se’la'KD hh) -> khi do'vah chap nhén dc chi phi’cao -> gia DV cao

D2 giam chi phi‘'va'nang cao tihh canh tranh thi'ca¢ DN cah phai huohg d&h muc tiéu nang cao NSLD -> cah chon loai
hinh CN 2

( VD: ap dung trong nghiép vu ding ky dit phong tro truoc)

- Call dai han thay ddi phu thudc vao cal hh, dich vu,....

b. Cau ngédn han

- Trong ngih han DN chi co’thé thay ddi 1 or vai yé&i t6’'KD chu’ko thé thay ddi tif cac yél to6’KD
Voi DN, khj 1 LD ting thém thi' DN phai tra thém chi phi'tiéh IUOng,

tuc la'LD tdng -> chi phi'ting -> L giam

- Cal LD cung tuan theo quy luit ca¢ dg* cal co 'thé djch chuyén sang trai or phai, tuy thuc vao cat hh DV
( cal LD chihh la'cal dan suaf cia cati hh DV, sy dich chuyén do’bj tac dong bGi nhili y& td'nhU : cali trén thj trUGhg
hh DV tiéu dung, gia'ca cia ca¢ yé&ii td'sx kha¢, NSLD,.....

- Tihh co gian cia call LD phu thudc 1 phan vao kha ning thay thé'cac yéi t6'khac, néli kha ning thay thé’cta
cac yél to'khac kho’-> cau ko co gian va'ngudgc lai. Hay cau hh DV co dah -> cau LD co dan, ngoai ra con phu thudc
vao ty trong chi phi'LD trong tdng chj phi; néh ty trong chi phi’LD thap ->cau LD if co dah va'ngugc lai

- Puohg cau cia DNDL dc tdng hgp tu'co s dg” cau vé'LD cta DN, call LD cua toah ngahh co hinh dahg
kha¢ cal LD cua tuhg DN, tuy nhién cau cua toah ngahh do¢ hon ( kem co dah hon)

- Cal LDDL thé hién nhuhg dao dong ngih han doi voi 1 s6'nghiép vu nhéf dinh, cho ta thay dc vi'sao LD bah
time la'LD biéu hién cua ngahh

Cau 11. trinh bay khai niém , ca¢ chi tidu bidu hién va'ca¢ nhan t6'anh huéng déh NSLD trong KDDVDL? Bién phap
nhiin nang cao NSLD trog DN KDDVDL & nUo¢ ta hién nay

Bai lam

Khai niém1: NSLD la'niing IUc sx ctia LD, hay hiéu qua hi¢u suaf cua LD trog qua trinh sx, cong ta¢

+ ddi voi linh vyc sx VC: NSLD biéu hién thong qua san 1ugng SP sx ra trong 1 khoang time hay 1 1ugng time LD
hao phi'dé sx ra 1 don vi SP

+ ddi voi KPV: NSLP la'tdng s6'doanh thu tao ra trog 1 khoang tjme hay 1UGng tjme hay phi'dé tao ra 1 don vi doanh
thu

Khai niém 2: NSLD la'pham tru'kte, phan ahh trinh d6 sU' dung LD sdhg trog qua trihh sx KD, p/ ahh m6i tuGng quan
so sahh giuh kéf qua dat dc voi chi phi’'LD sdhg bo ra dé& dat dc kéf qua do’

+ ca¢ chi tiéu biéu hién NSLD trog KDDVDL

a. Chi tiéu hién vat:

Khai niém: NSLD la'san lugng SP bihh quén ctia 1 nv hay 1 LD sdhg tao ra hay thuyc hién dc trog 1 don vi tjme ( or
Iugng LD hao phi binh quén trog 1 don vi SP)
Cong thuc: W =S/R(-) W:NSLDb S: lugng SP tao ra trong 1 thai ky’
R(-) : san lugng LD binh quan trong ky’
- U'u dim: cho phep xa¢ dinh chihh xaé dc hiéu qua s dung LD song



- Nhudgc diém:

+ ko phan ahh dc NSLD 1 cach tdng hgp ma’chi xa¢ dinh hiu qua cua tuhg ngahh nghé'-> ko phan anh chinh xa¢ hau
qua sU dung lao ddng sohg 1 cach chihh xa¢

+ ko s dung d& so sahh hiéu qua s dung LD sohg giua caé DN voi nhau

= Chi tiéu nay ko ap dung phd bién, dic biét voi cat DN KDDV trog do’co' DVDL khi ma'san phAm dau ra la’
SP vb hihh, pham vi ap dung di tUhg bo phan, tUhg lifth vuc cu thé

b. Chi tiéu gia'tri:

- KN : NSLD la'ca¢ doanh thu bihh quin cta 1 nhén vién hay 1 LD sohg tao ra trong 1 thoi ky 'nhaf dinh
(lugng LD sdng binh quén trog 1 don vi doanh thu)

- Cong thuc: W = D/R(-) D: muc doanh thu ma'DN dat dc trog ky"
R(-) : s6'LD binh quén trog ky"

= Bidu hién higu qua st dung LD sohg, p/ahh cu’1 LD so6hg binh quan tao ra bao nhiéu dohg doanh thu, chi
tiéu nay cang cao thi‘hiéu qua s dung LD cua DN cang tf -> phan ahh chaf Iugng st dung LD cua DN

- Uu diém: sU dung rong rai hon trong ca¢ DNDVDL va'chi tiéu nay mang tihh tdng h@p, so sahh dc giua ca¢
DN v0i nhau, so sahh hiéu qua st dung LD ctua DN giUi caé thoi ky 'voi nhau

- Nhugc diém: ko xd dc tihh chinhh xa¢ vi'doanh thu bi phu thudc gia, nél xay ra lam phaf se’d4y gia'lén cao,
trog khi LD lam viéc ko tot bang ky triro¢ -> DN se’co nhén thut sai 1am

Cac nhan t&'anh hudng:
a. Nho nhén t6’cht quan:

- Nguoi LD seanh hudng toi s6'1ugng, cO cali LD cta DN ( gioi tihh, do tudi, trinh dd chuyén mon), ntd’
ngUdi LD lai bi phu thudc vao nhju® yéu to’

+ su¢ khoe (thé 1yc) cta con ngUdi, nél su¢ khoe tof thi'lain viéc dc nhiél hon va'ngugc lai
+ chuyén mon ctia ngudi LD se™anh hudng dén chaf lugng caa SP
+ tU tuGng, tihh cam , tinh thah clia nguoi LD

+ kich thich khuyén khich cua DN d6i voi nguoi LD: néh nguroi LD dc quan tdm nhiél thi‘hg se’lain viéc nhigu hon,
tof hon

- C0 s vit chaf kythuat trog DN KDDVDL
+ mang 1U0i ca¢ cO sG truc thudc cia DN
+ mUut dd co gioi hoa CSVCKT ( DN ning cap trang bj, xdy m0i hé théhg co s vat chaf trog DN), néli csve cang hién

dai thi'chaf lugng cang cao -> doanh thu 10n

- Cong tac té chue va'quan ly trong DN: nét t& chu¢ quan ly t6f, khoa hoc va'bai ban -> NSLD cao, diéli nay
lai phu thudc vao trihh dd quan ly”



boi tugng LD

+ nguyén liéu dau vao tof, chaf lugng thi'SP dau ra dat chaf lugng cao -> NSLD tig va'ngugc lai

+ khach hahg: do co’yéu cali ciia khach hahg thi'SP moi dc tao ra -> la'déi tugng LD do tao ra ndg suaf LD, phu thudc
vao s0'Tugng KH, muc¢ chi tiéu, time tiéu dung DV ( phuc thudc vao chaf lugng DV)

2

Du tru"nguyén liéu dall vao va'khach hahg, do néli ko co’KH thi‘hoat dong KD DV se’ko thé thuc hién dc
Nhom nhén t6'khach quan

Gia'ca

Phap luit, ché'dd chihh sach ciia nha'nuoe

Tinh hinh canh tranh

Tinh thoi vu

Y nghia nhan thu¢ d& nang cao

Bién phap nhiiin nang cao NSLD trog DNDVDL & nUo¢ ta hién nay

Co'bién phap dangd h@p ly, kich thich ngudi st dung LD

St dung LD hgp i’

Cau 12 phan tich m,8i quan hé gilta nang cao ning suat lao ddng va chat lugng phuc vU khich hang trong
KDDVDL

Tra 10i

Khai ni€m :

- ning sudt lao dOng laphamj tri kinh t€ phan dnh trinh do st dung lao ddng trong qua trinh sdn xudt KD.vi
vay né 1a 1 chi tiéu hi€u qua kinh t€ phdn 4nh m6i quah he gilia két qua dat dugc vdi céc chi phi bd ra
dé€ dat dugc két qua dé

- trong kinh doanh DVDL ning xudt lao dOng thuGng c6 th€ do 1uGng theo 2 chi tiéu : chi tiéu hién vat va
chi tiéu gid tri

- chi tidu gid tri : ning sudt lao dOng dugc do bang ti s6 gilta s6 IUgng sdn phdm va s6 lao ddngchi tiéu gid
tri bang ti s6 gilta doanh thu va s6 lao dOng

- chatlugng :chat ludng 1a pham tri1 khd quen thudc vGi loai ngudi ngay tUr thdi kY ¢ dai,tuy nhién chat
lugng 12 1 khai niém gy nhi€u tranh cii.cé nhi€u dinh nghia,day 12 quan di€m vé chat lugng theo
ISO9000-2000 “chét luong 1a kha ning cla tdp hop céc dac ttinhs cla 1 sdn pham,hé thAng héa hay qua
trinh d€ ddp Umg cho céc yéu cau cla khic hang va céc bén c6 lien quan

2,m08i quan hé gilta ning sudt lao dong va chat Iugng dich vu

Ning sudt — chat 1ugng 14 2 pham trir.2 khai niém c6 mgh tuong hb vdi nhau

ning sudt tdc ddng tGi chat Iugng bGi ning sudt dugc hi€u 1a thai do nhdm tim ki€m cai ti€n nhing gi dang

tOn tai,nén khi ning sudt lao dGng nang cao s€ dap Ung 1 cach t6t nhat nhitng nhu cau cla khic hang vé sO

lugng chling loai ,gi4 cd san phdm..tUr kha ning 1am dnh hudng tGi chat 1ugng,cé thE lam cho chét lugng
dugc ning cao hogc ngudc lai

ngUoc 1ai chat lugng ciing tic dOng t&i ning sudt,theo quan ni€m hién nay niing sudt thudng déng nghia vGi

hiéu sudt,theo quan niém hién nay nig sudt bang ti 1& gilta ddu ra va dau vao,vi thé chat lugng cao s& gidm

s@n pham sai hdng,dau ra ting 1&n vGi cling s6 1ugng dau va suy ra hi€u sudt ting. Chat IUGng ting ko chi

thda mam t6i da nhu cu cla khach ma con kich thich khach han st dung céc sén pham dich vu lien quan.d6i

vGi nhiing sdn phdm la cong cu,phudng tién sdn xudt hay tiéu dung c6 s& dung nguyén liéu ,ning IUQng trong
qua trinh tiéu dung,thi chi phi van hanh khai thic 1 sdn phdm 1a 1 thudc tinh chat 1ugng quan trong.sdn phdm



cang hoan thién thi cang ti€t kiém nghuén liéu,khong chi ning cao chdt luGng ma con gép phan ning cao ning
suat

Cau 13: phan tich ban chat,vai trd va cdc hinh thifc trd luong phé bién trong DN DVDL & nuéc ta hién
nay?
Bai lam
1.ban chat va vai trd
-khai niém: Luong 1a lugng tién ma ngUdi lao ddng nhén dugc sau mot thdi gian nhat dinh
-ban chat: tién luong 1a gid ca cla sUc lao dOng ma ngudi st dung lao dOng phdi trd cho ngudi cung Ung lao
d0Ong,tiry theo quan hé cung cdu lao ddng trén thi triOng va quy dinh hién hanh cla nha nude,bi€u hién gid tri cla
sUc lao dOng ma ti€n luong c6 thé khéac nhau.
-vai tro:
+d0i vGi DN: tién lurong 12 mOt yé€u t6 chi phi kinh doanh,la nguén thu nhdp chll y€u d€ ti sdn xudt sc lao dOng
trong nén kinh t€ c6 quan h& HH-TT (ngu0n gbc tao gid tri thdng du cho DN) => bai todn quan ly t6t luong s& lam
gia ting 10i nhudn kinh doanh
+d0i vGi ngudi lao dOng: ti€én Iuong 1a céng cu,ddon bay kich thich ngudi lao ddng.1a khodn dai ngd vat chat,néu
doanh nghiép dii ngd xUng dang thi ngudi lao dOng s& lam viéc tim huy€t hon va ngugc 1ai.
+d6i v&i nganh DVDL: tién ludng tao su .......... vé€ lao dbng gilra cic DN,gilta cdc nganh,dia phudng,la cong cu
quan ly cUa nha nudc.
2.cdc hinh thic trd Iuong phé bién............
C6 3 hinh thlic c0 bdn
-trd 1uong theo thOi gian
+n6i dung: 13 hinh thic trd luong ma ti€n luong cla ngUdi lao dOng tiry thulc vio thdi gian lao ddng va mUrc 1udng
da quy dinh theo trinh d0 thanh thao cla ngudi dé
+Uu di€n:ddm bdo thoi gian 1am viéc
+nhugc di€m: tién 1uong mang tinh chat binh quan héa cao,khong khuy€n khich ngudi lao ddng quan tdm dé€n hiéu
qua .
+diéu kién 4p dung: do hinh th(c trd luong theo thdi gian d& dan d€n hién tugng ngudi lao dOng chi 1am viéc
mang tinh chat hinh thirc,d6i phé nén hi€u qua kinh t& clla doanh nghiép han ché&.vi vay,khi st dung hinh thifc
nay,doanh nghi@p c&n khuy&n khich ngudi lao ddng lam viéc bang cdch trd 1uGng theo thdi gian c6 thudng.
-trd 1uong khoén theo doanh thu
+n6i dung: 13 hinh thic trd IUong ma ti€n luong va ti€én thudng cla bd phan kinh doanh va c4 nhan ngudi lao dOng
tity thudc vao don gia luong khodn va doanh thu thuc t€ dat dugc.
Quy luong khodn = D thyc hi€n * don gid luong khodn

Trén c0 s& quy 1uong khodn di x4c dinh sé ti€n hanh chia cho nguQi lao dOng.
Don gis ludng khodn: thuc chat 1a dinh miic chi phi ti€én luong trén 1000d doanh thu (tity thudc vao moi doanh
nghiép).xdc dinh tién luong cho ngudi lao dOng : binh bau hé s6 cho ngudi lao dOng.luong khoan thuGng trd lam
2ky
+Uu di€m: khuy€n khich ngudi lao dOng quan tim d€n céng viéc,khac phuc dudc tinh chat binh quén héa trong
luong
+nhugc di€m: ngudi lao dOng chi quan tim dén k&t quan ma khong quan tim d€n 1gi nhudn,hiéu qua clia doanh
nghiép
Do 10i nhuén = doanh thu — chi phi nén ngu0i lao dOng chi quan tim d€n doanh thu,khéng quan tAm dén chi phi nén
6 thé 1 hiéu qua cla doanh nghiép gidm sit nhung 1Udng lao ddng van cao.ngudi lao ddng nao ciing mudn ddy
doanh thu 1én.khi d6 ndy sinh hién tugng khai khGng doanh thu,gian 18n trong hach toan,khong khuyé&n khich ngudi
lao dOng ti€t ki€ém chi phi
+di€u kién 4p dung:
-trd 1uong khodn theo thu nhap
+n0i dung: 14 cO ché khodn ma ti€én luong va tién thudng cla tap th€ va c4 nhan ngudi lao dOng tiry thudc vio thu
nhap cla doanh nghiép
Doanh nghiép phai xéc dinh thu nhdp trudc: cé thé theo tEng thu nhdp hodc khoan theo thu nhap rong
Né&u khoén theo thu nhép:
Xdc dinh: thu nhap cla doanh nghiép = D — F vc khong luong — T
Né&u khodn theo thu nhép rong
Xéc dinh: thu nhdp hach toan = tGng thu nhap — cdc khodn ndp ngan sich va cap trén
Thu nhdp rong = thu nhdp hach toin — cdc khodn phi phit sinh bat thudng khac
=>x4c dinh : quy luong kho4n(luong+thudng) = thu nhadp doanh nghi€p — céc quy con lai cla doanh nghié€p(quy
d3u tu phat tri€n SXKD + quy phic 1gi+ quy du phong tai chinh+quy du phong mat viéc 1am)



Sau khi xdc dinh dugc quy 1uong khodn theo thu nhép,doanh nghiép ti€n hanh chia luong tuong tU nhu hinh thic
khoén theo doanh thu

+Uu di€m: gan dudc 16i ich clia ngudi lao ddng vdi 1Gi ich cla doanh nghiép va 1gi ich clia nha nudc ,ngudi lao
dOng quan tAm dén ning sudt ,chat lugng va hiéu qua cla cong viec;

+nhugc di€m: ngudi lao dOng nhdn Iuong khoén theo thu nhdp thudng bi chdm nén khéng khuy€n khich ngudi lao
d0ng,day 12 hinh thic trd luong rat phic tap,chi ¢6 thé 4p dung d6i véi b phan hach toan ddc 1ap

+dié€u kién 4p dung:

*(ng dung: ty thudc vio tlng phong,tUng linh vic ma trd 1uong theo tUng hinh thlc hay k&€t hgp sao cho phit hgp
nhung hau hét 1a 4p dung trd 1udng theo thdi gian ¢6 thudng vi hinh thlc khodn phlc tap hon

Cau 14 : phan tich cic ddc di€m,tAm quan trong clia von trong kinh doanh dich vu du lich.§ nghia nh@n
thure?
1,Khai niém :
- gi4 tri vOn 1a ti€n Ung truéc d€ kinh doanh
- hién vét :lad 1 trong c4c y€u t0 cla sdn xudt kinh doanh, 13 bat c(t tai sdn,tai sdn du tr{r &€ ti€n hanh kinh doanh
va c6 khd ning tao thu nhap
2,Tam quan trong cla v6n
- d6i v&i nganh : + tao cla cdi vat chat cho nganh ,cho xi hoi
+ ¢6 di€u kién m rOng quy mo nganh,thiic ddy qud trinh i sdn xudt clla nganh
+ nang cao vi thé ,uy tin,slc manh canh tranh cla nganh trong nén kinh t&
- d6i vGi DN: +1a y&u t& san xudt kinh doanh quan trong nham tao ra sdn phdm dich vu
- tao gi4 tri thdng du — di€u kién tao ra 10i nhudn
- Layéu t6 nang cao sUc canh tranh gilta cic doanh nghiép
3.d&c di€ém va y nghia nhan thic
- vOn hién vat 12 bd phan chl yéu trong KDDVDL
=>nha qudn tri phdi quan 1y ca vOn hién vat va vOn vo hinh d€ bao tOn va phit trién
- vOn dau tu ban dau thuOng rat 16n nhung thoi gian thu h6i vén chdm ti 1& thu hdi vOn thap
=>Nha quan tri can nhan thiic dugc sy rli ro cao khi tim ki€m céc nguén vOn
- vOn c@ dinh chi€m ti trong 16n trong tdng s vO kinh doanh :70 -80% do v6n hién vat 1a chll yéu
=>nha quan tri can ti€n hanh KD khéc ch( ko chi kinh doanh méi KS,DL va ning cao hiéu qua s dung v6 c6
dinh;qua tAm chat ché tGi khdu hao tai sdn c¢O dinh vi khdu hao tai sdn c0 dinh tdc dOng tGi gid ca ,gia thanh sdn
phdm
- vén KDDVDL mang tinh da dang : Vd theo c4c nghiép vuh kinh doanh thi ¢6 vOn trong KD I hanh,v0 trong kinh
doanh #n uéng,vo trong kinh doanh 1u trd. ..
=>NQT viéc tich biét vOn cdc nghi€p vy can phait chinh x4c v dua vapf kinh nghi€ém 1a chU y€u,mang tinh chat
tuong doi
- vO tu huy d6ng tUr nhi€u ngudn khic nhau :do nhu cdu vé v dau tu 14 rdt 16n
=> NQT phai danh gid tinh kha thi va hiéu qua s dung vOn d€ s(r dung céc ngudn vOn cho phit hgp
-vOn thuOng bi€u hién dudi dang gid trik(bieur hién bang ti€én)do yéu cau cla hach toan kinh doanh,v6n chiu dnh
huoingr cla gid cd,ti gid hoi dodi, gia tri dOng ti€n... vO c6 thé bi tham hiit hodc du thlra 1 cach hinh thitc
=>NQT can tham dinh gi4 tri cla vOn theo gi4 trén thi truGng trong cong tic hach toan kinh doanh
- ¢6 sUu van ddng khac nhau clla vOn gilta vO hién vat va vén tai chinh ,gilta vOn cO dinh va vOn Iuu dOng

Céu 15: trinh bay cO cau va ngudn von trong kinh doanh dich vu du lich,y nghia nh&n thirc?

1.c0 cdu von:

-kn: 1a ty trong tUng ngudn vOn hay ting loai vOn trong t6ng v6n hoat dOng clia doanh nghiép dugc bi€u hién
trong bang cin doi k€ toan clla doanh nghiép.bao gdm nQ phai trd va v6n chl sG hitu

-y nghia:

+gitip thi€t 1p co céu vOn thich Ung vdi nhitng di€u kién thay d6i cUa thoi gian

+Gitip doanh nghiép tao ¢ cdu vOn t&i Uu

2.cdc ngubn vOn

-ngu6n vOn chll s& hitu ban dau/b8 sung thém cho qua trinh kinh doanh

+ngubn v6n chll sG hitu : -vOn ty cé



-vOn b6 sung
-vOn tai trg
+ngubn vOn vay: -vay ngan hang(dai han/trung han)
-phét hanh chiing khodn cho cong ty
-thué tai chinh -vay cla céc t0 chlc tai chinh
+ngoai ra con vOn trong ndi bd
-ngubn vOn hoat déng kinh doanh thudng xuyén
+vOn tu c6
+vOn coi nhU tu ¢
+v0On vay
+v0On trong thanh todn

Cau 16. phan tich khai niém, dic diém va'vai tro'cta gia'ca trong KD DVDL?y nghia nhan thu¢?
Bai lam:

Khai niém: gia’ca la'lugng tiéh ma'DN phai tra cho ca¢ nha'sx hh, DVDL trén c0 s chi phi' KD, quan hé
cung call va'ca¢ yél to’khac (hay gia’ca SP du lich la'lugng tiéh ma'khach phai tra cho ca¢ nha'cung Uhg)

- Chi phi’KD: viéc bah DVDL déu nhim truo¢ héf la'bu'didp cac khoan chi phi'ma’nha’sx da™bo ra dé tao ra sp,
vi'vdy gia'ca & dy truo¢ hét dc tao trén co s& chi phi' KD

- Tuy thudc vad quan hé cung cili ma'gia’ca lun dc didu chinh, nét ko se’ko phu'hQ@p voi luit canh tranh
VD: khi cal trén thj trUOhg ting, cung khan hié thi'gia’ca chi¢ chin se’tdng va'ngugc lai
- Yéu t6'khac: chinh trj, XH , thién tai, dich bénh
Tuy nhién su ta¢ dong con tuy thudc vao tinh thoi diém KD, cha thé, dic thu'cta Sp — thi truOhg
Vai tro'(4):
- Gia'ca giup cho DN bu'ddp dc chi phi’dal vao, mag lai nguén thu cho DN
Doi khi trén thuc t&’gia’ca ko bu'dip dc chi phi'cho DN khi r0i vao 2 diém cta chu ky 'sdhg 1a'tham gia va'suy thoai

Trong giai doan dal tién muh m@ rong thi phah KD, DN phai 14¥ gia'lain cong cu canh tranh — thj truGhg, kich thich tri’
to'mo'cua KH, nguoi tiéu dung,........

Or G giai doan cudi, DN phai chap nhin bah gia'ma'ko bu'dip dc chi phi; bdi lu¢ do'mun ciin cU @ trén thj truGhg thi'
phai bah gia’d mu¢ thap

Tuy nhién, théng thuGhg thi'gia'van la'co s& d& bu'dip chi phi’

- Gia'la'l trong ca¢ cong cu canh tranh cia DN: dbi voi DVDL gia'ko co'su¢ kich thich cao nhu Sp hh, 1Sp
dich vu co’chaf lugng phai la'Sp co’gia’ca tuong xUhg, viéc st dung gia’la'cdng cu canh tranh thé hién G ca¢ chuong
trinh khuyén mai kem theo,....

- Gia'la'l trong nhuhg y&l t6'cal thahh 1én chiéh IUQc marketing cia DN

Tuy vao tuhg loai doi tUgng ma'uhg xU tuhg loai gia’kha¢ nhau

- Gia'co’kha ning hap dan va'thu huf khach hahg



Dic diém:
trog KDDVDL chi co’l khau hoah thahh gia'voi 1 mu¢ gia’duy nhat
Déi voi viéc bah hh tu'khau sx déh ngUudi tiéu dung cudi cung thuchg phai thong qua raf nhiéu khau trung gian
khac nhau va'qua cac khiu trung gian do’déu hoan thanh 1én 1 muc gia'khac nhau, nhu vay khi dén tay nguoi tiéu

duhg thi'gia’da’ting 1én 1 khoan chi phi’

Con d6i voi KDDV do tihh chaf sx gih liéh vOi qua'trinh tiéu duhg, DV dc bah tryc tiép cho khath hahg nén chi
co’l khau voi mut gia’duy nhat

Trong KD hh co’3 mU¢ gia'c0 ban la® gia'thanh la'cO s& d& ca¢ nha'sx hihh thahh 1én mu¢ gia’bah ban dau, gia’
bah budn thuOng mai, gia’ban 1é cho nguai tiéu dung

Thi'trong KDDV chi co’l khau gia'dola'gia’thahh dc ca¢ nha'sx dé& xuaf bah 1é cho nguoi tiéu duhg

= Y 'nghia: nhén thu¢ cta caé nha'KD phai phu¢ tap hon, phai xa¢ dinh mu¢ gia'do’nhanh chohg va'chihh xat,
trong khi don vi KD hh co time diél chinh 1én dé"dahg hon trong viéc xa¢ dinh gia’

- Trong KDDVDL co'nhju’ loai gia'bah kha¢ nhau, xuaf hién 3 loai gia’bah cG ban:
+ mang tinh chaf sx = gia'thanh + th¢"VAT + 10i nhuén

+ mag tinh chaf thuOng mai: = gia'von + lai gdp + chiéf khal + hoa hong

+ gia'dich vu = bihg chi phi’ctia ca¢ dich vu

Khi ma'khai tha¢ tai nguyén d& hihh thanh 1én ca¢ SP DVDL

Tuy thudc vao tung SP ma'két hgp vOi cac loai gia'’kha¢ nhau

= Y 'nghia: khi conhiéu loai gia’ca kha¢ nhau thi'ca¢ nha'quan tri phai biéf phan bigt, nhan thu¢ moi co’'thé
quan 1i'l cach hgp ly’

- Trong KDDVDL gia’co tinh thoi vu

VD: gia’phong trong ca¢ thahg he'd vung bién seraf cao va'ngudgc lai

Gia'SP DVDL do dc thay ddi theo time, thoi diém chihh vu cao thi'gia’cao va'ngUugc lai
Cal ma'cao thi'gia’cao va'ngudc lai

= Y ‘nghia: tuy vao tuhg thoi diém ma'lua chon gia'ca cho phu'h@p, ko thé chi 1ua chon gia’ca dua vao yéi td’
cung cau

- Gia'ca SP DVDL mag tihh chaf dia phuOng, quo¢ gia nhung vah tuOng ddhg vOi gia'ca qudc t&'vé'cung 1
loai Sp DV

+ gia’co'tihh chéf dia phudng quoc gia vi'taf ca cac yéi t6'dal vao dél co nguodn gde dia phuong qudc gia (nguyén lidu
dal vad, nhan cong,...dal vad mang t/chaf dia phuong, qudé gia thi'dal ra phai mag tihh chaf dia phuong quoc gia

+ gia'co’t/chaf qte bdi thj truGhg co’phan doan thj truhg quoc té; khach quoc t&'Tun co’sy so sahh vOi cat qudc gia
khac



S Y ‘nghia: nha'quan tri phai ty diéui chinh gia’cho phuhgp

- Co’'nhiéu cén cu’dé xat¢ dinh gia'va'ddi khi'gia'tri tach roi khoi gia'ca, gia'ca phu thudc vao nhiél yéi t6'khac
nhau: chi phi’KD, tinh hihh canh tranh,nhu cau,.... -> gia’ca thay déi

+ Sp dv la'sp v6 hihh nén viéc do 1uOhg dahh gia'no’kha’kho’khin, cal thahh trog ca¢ Sp ko chi co’cac¢ yéi t6’hutt hinh
ma’coh ca ca¢ yé&t t6'vo hinh ko dc tao ra tu'hao phi’lao dong -> xa¢ dinh gia'tri la’raf khokhin, lu¢ nay gia'tri tach roi
gia'ca

+ Sp djch vu ko co’sy ton kho, 1uu tru”

Xuaf phaf tuchinh Sp v6 hihh ctia no’vi'vay viéc xay dung gia'ca dé bu'dip la'raf kho khin

Nhiél khi viéc xa¢ dinh gia'ca ko chi dyta vao chi phi’KD ma'con phai dya vao thoi ki, qua’trihh KD

Néi KH dong co'thé dé'nghj gia'thap va'ngudc lai

+ Sp DVDL céi thanh va'khai thac xuaf phat tu’y&a t6 tai nguyén ( TN nhéan vin, TN thién nhién)

TN nhén vin dc tao ra tUhao philao dong, coh TN tU nhién lai ko -> xa¢ dinh gia'tri cta no'la’raf kho’

= Y ‘nghia: do co'nhiél ciin cU’xaé dinh gia’kha¢ nhau nén cah phai conhiéli go¢ d6 nghién cuti kha¢ nhau @&
dé'xuéf gia’

Do gia'tri tach r0i gia'ca nén cah phai co bién phap nghién cufi d& tu’do’nhan dinh chihh xa¢ nhaf, d&'xuat mue giaphu’
hgp nhaf, bdi gia¢ cao qua’selam cho ning 1Uc canh tranh giam bof, con né gia'thap qua’se’lain giam vi the’

Cau 17. phan tich ca¢ nhan td’anh hudng déh gia'ca va'cat pp xat dinh gia’bah Sp trong KD DVDL? Ca¢ bién phap
quan ly gia’co’hiéu qua trong DNDVDL & nUog¢ ta hién nay?

Bai lam:
L. Cac nhan t&’anh hudng:
a. Chi phi’sx KD la'nhan t&’quan tri co ta¢ dong 10h déh gia’'Sp DVDL,, déh nhiéu go¢ dd khac nhau cua gia’

nhU: mu¢ gia; sU' da dang vé'gia, sU 6n dinh cua gia;
Khi SX KD ting se’lam cho gia'ting va'nguqc lai

Do SP DVDL co tinh chaf kha¢ nhau nén co'nhiéu loai gia’kha¢ nhau nhu : gia’phong , gia'tour , gia'dich vu
= Y 'nghia: ca¢ DN cah phai quan ly chi phi'l cach co’hiéu qua dé dua ra mu¢ gia phu’hgp

b. Canh tanh doc quyén
trén thj trUGhg canh tranh cahg nhiél thi'gia’cang giam

Co’sy KD ddc quyén vé &n , udhg, doc quyén vé'cong thuc ché’bién, vé'luu tru; ddc quyéh vé' muc do chat caa 1u”
hanh: co’sy khai tha¢ ca¢ dich vu kha¢, dia diém kha, .... Tuy nhién ko co’ddc quyén vinh vién nhu sx hh, no'chi dién
ra trog 1 time ngih bdi kha niing sao chep raf 10

Do co’sy doc quyén nén gia'ting

B Y ‘nghia: nét nhu trong KD, ta phai nif bif dc xu thé phat tridn cla thj truGhg, thi'trong ddc quyén phai
ndm bif dc trog time ngin -> gia'tdng -> tn dung cO hoi



c. Nhu cau tiéu dung: phu thudc vao nhiéu yéa to¢ khac nhau
- Pic diém nhan khiu hoc: s thich, thoi quen, tudi tac,....-> gia’phai phu'hgp voi nhu cali cia KH
VD: sinh vién thi'gia’thap, ca si; diéh vién thi'gia’'cao

- Nhu céu tiéu dung vUa co gian vua ko co gian: khi canh tranh cao thi'nhu ciu co gian va'ko canh tranh khi
ma’Sp dich vu @ thé’ddc quyén -> ko co giah -> tac dong déh gia'ca

- Néa khach hang co’kha niing thanh toah thap thi'su thay d6i gia'nho cung tac dong dén cal. Nét KH co’kha
niing thanh toah cao thi'sy thay ddi vé&'gia’ko tac dong déh call, giam gia'lu¢ nay cung ko co’y nghia j°

- Nhu cat tidu duhg cia con ngU0i mang tinh chaf canhan: nhu cat ciia khach DL ting theo tjme va'mang tihh
ca’nhin hoa vi'Sp mag tinh chét vo hinh, cac tinh chaf tac dong mang tchat khac biét, gila moi ngU0i co'nhu ciu khac
nhau -> gia'thay ddi linh hoat dé phu'hQp voi nhu cali canhan do’

d. Cac nhan t6khac:

- Dic trung cua Sp va'gia'tri cia TNDL, Sp co’dic trung ro nef thi'gia’cang cao va'khi Sp co’su kha¢ biét so
vOi Sp tuOng tU, sU khac biét cang 1010 thi'lam gia'cang tdng

- Gia'tri cia TNDL cang cao thi'gia’cang ting bGi su' doc dad hap dan ciia TNDL

- Tihh thoi vu cia DL dc xef trén 2 khia canh do’la'tihh thoi vu cta ca¢ yét td'dal vao va'tihh thoi vu ctia cau
VD: nél vao chinh vu -> gia'ting

- Uy tih ctia DN dua trén thi truGhg cunig anh hudng déh gia; néti DN co’uy tih -> gia'cao va'ngudc lai

- Tinh hinh thj trtOng

+ sy canh tranh cao -> gia'giam

+ nhu ciu ting -> gia'ting

= Y 'nghia: cah phai xa¢ dinh dc xu huchg ta¢c dong, quan ly dc ca¢ nhin t6'do; Uhg pho’dc cac nhén td'do’dé
dua ra muc giaphu'hQp

Cac pp xa¢ dinh gia’cua Sp DV DL:
a.Pp chung:
- Xa¢ dinh gia’dya trén c0 s& chi phi’

+ cath xa¢ dinh: La'viéc xa¢ dinh gia'dya trén c0 s taf ca ca¢ loai chi phi’phat sinh trong qua trinh sx va'cung Uhg
dich vu, day la'pp cO ban nhaf, dc ap dung phd biéh nhaf trong qua’trinh xa¢ dinh gia'cia moi hh, DVDL

G=F+L+ T (néacoj
Trong do? F tuy thudc vao tuhg loai Sp

(F=F (truc tiép) + F(gian tiép))
- Uu diém

+ gia'dc xa¢ dinh bihg c0 s& khoa hoc
+ gia’bah nay dam bao bu'd#p du chi phi’'bo ra va'co’lgi nhuan cho DN



- Nhudgc diém:
+ PP nay kha'phUt tap, khoxa¢ dinh chihh xa¢ taf ca cac loai chi phi'do trong KDDVDL co nhiéu nghiép vu, chi phi’
cho m6i loai SP 1a'kha¢ nhau ( vOi nhiéu chi phi’ko hién hut or raf nho )

+ ko khuyén khich dc DN tiéf kiém chi phi”
+ chua tihh déh y&i td’canh tranh va'nhu cat cua KH

b.Phuong phap xac dinh gia’dya vao canh tranh

- Cach xa¢ djnh: la'xa¢ dinh gia’cdn cU’vao gia’SP cuhg loai cua DN kha¢ trén thj truOhg, pp nay thuohg ap
dung d6i voi caé DN co’Sp DV moi dua ra thj truohg trong dk thi truGhg nhigu déi tha canh tranh

- Uu diém:

+ gia'co’kha ning canh tranh cao

+ dam bao vi thé 'va'thj phah cua DN trén thi triGhg

+ pp nay kha’don gian, tihh toah nhanh

- Nhudgc diém:

+ co'thé ko bu'dip dc chi phi'cho DN

+ ko phu'h@p voi DN co’'quy md vUa va'nho do tiém Iyc tai chihh han ché’

+ ko ap dung dc d6i vOi Sp co tihh chaf phu¢ tap ( nhufig Sp tdng hgp, tron goi vi'no’bao goéim nhigl DV kha¢ nén no’
lain han ché sy so sahh va'gia’ctia Sp co’xu huGhg tihh gia'cao)

+ chua huong vao khach hang

+ ko p/ ahh dung gia'tri

a. PP xac dinh gia’dua trén nhu cau:

- Cach xa¢ dinh: la'pp xa¢ dinh gia’phu’h@p, sU' chap nhan cia KH vé'gia'tri
- Uu diém:

+ tiéu thu dc Sp kha'dé"dang

+ dam bao dc ké hoach KD va'mtieu KD cua DN

- Nhudgc diém:

+ co'thé ko bu'dip dc chi phi'trog qua trinh KD

+ han ché 'trong canh tranh do Sp co’thé phu'h@p voi 1 nhom déi tugng khach hahg

+ co'thé mang lai thiét hai cho KH vi'nhug khoan chi ko mang tihh chaf tu t& van dc tihh vao gia’SP va'KH phai chap
nhén (uy tin, chaf lugng phuc vu)

+ mang lai thiét hai cho DN: vi'nhuhg dich vu ko thuin tién ( keo dai time phuc vu ko theo du kién, sai hen, phuc vu
nham khach -> thém chi phi nhung giatiéh ko déi, lai phai boi hoan thiét hai do cho khach

= Gia'phai dc xac dinh trén 4 yéh t6'vé gia'tri dc khach hahg chap nhan

II. Cac phuong phap cu thé:
[l. Pp xa¢ dinh gia'Sp #n udhg:

a.Gia'Sp tu ché’



- Gi4 cUa san ph&m tu ch€= gid phi ( xudt phat tUr gid nguyén liéu + phi LD + CSVC ...) + 10i nhudn KD+ ty 1& thué
VAT

- Gi4 cUa san phdm chuyén ban= gi4 vOn( gid mua tU sdn phdm chuyén ban) + gid phi + hoa hdng + chiét khdu +
1¢i nhudn + thué

=> gid san phdm in ubng = gid sdn phdm ty ché+ gid sdn phdm chuyén ban

b. S&n phdm chuong trinh du lich ( tour)

Gi tour= gi4 thanh tour ( CFCD+ CFBD) + thué+ 1gi nhudn

( chi phi ¢6 dinh ko phu thudc vao 1ugng khéach tham gia vao doan, CFBD ngudc 1ai )

c. S&n ph&m dich vu phong

Gi4 phong = gi4 phi + thué

D06i vGi sdn phdm tu ch€ dn ubng thi phi nguyén liéu chi€m ty 1& cao con doi vGi gid phong chi€m 40% 1a gia khau
hao TSCP. Ngoai ra chi phi tién luong chi€m ty 1& 16n

d. Dich vu khéc = gid phi + 1gi nhudn+ thué

trong d6 : gia phi= KHTSCD + chi phi tié€n luong

+/ Cac phuong phiap quan 1y gia cé hiéu qua trong DNDVDL & nudc ta :

- Gi4 c¢6 hi€u qua phai vlira d@m bdo tinh canh tranh vira bt d3p chi phi cho DN, ¢6 10i nhudn cén thi€t cho DN

- Quan 1y chat ché cac khodn chi phi cdu thanh nén sdn phdm do n€u ko qudn 1y sé& ko dé xudt dugc gid thanh

- Lura chQn phuong phdp xéc dinh gid 1 cach hgp 1y va khoa hQc tuy thuc hoan cdnh khéic nhau ma dua ra mUc gid
khéc nhau

- St dung chinh sach, gid hgp 1y ( tuy thudc dbi tugng khach hang, ddi tugng mua)

Cau 18:phan tich ddc di€m cla chi phi va cdc nhan t& dnh huGng d€n CF” KDDVDL céc bién phdp nham ti€t ki€ém
CF’ d6i v6i cac doanh nghié€p dich vu nudc ta hién nay
Trd 10i: khai niém ve CF’: 1a gi4 tri c(la toan bd hao phi lao dOng xa hdi can thi€t d€ thuc hién viéc sdn xudt va
cung Ung céc sdn phdm cho kinh doanh dich vu du lich trong d6 lao ddng xi hoi bao gbm lao dOng sGng va lao déng
vat héa .con hao phi lao ddng x4 hoi can thi€t 1a nhitng khodn hao phi ma dugc xa hdi chap nhan
+ d&c diém:
+ dudc bi€u hién bang tién: trong nén kinh t€ H-T hoach to4n ké& toan né déu qui d6i ra ti€n t&.n6 dugc bi€u hién
duéi 2 hinh thlc tryc ti€p bang ti€n hodc gidn ti€p thong qua ti€n
-y nghia: khi ti€n hanh quy d6i cén danh gi4 chinh x4c gia tri (Ioai bd y&u t6 gid cd)
+ CF’ KDDVDL la cic hao phi lao ddng xa h0i can thiét :

- Hao phi can thiét cho vi€c sdn xudt va cung Ung dich vu du lich

- Hao phi tao ra 1gi ich d4p Ung dugc yéu cau cla khich hang

- Hao phi dugc xa h@i cong nhan thlra nhan

- Ko tham gia vio qud tringf sdn xudt va cung Ung thi ko dugc coi la CF’
+ ¥ nghia : cdn nhan bi€t dugc d4u 1a hao phi lao ddng khong can thi€t d€ c6 nhitng bién phép ti€t kiém

- can quan If va c6 bién phdp gidm hao phi khong cén thiét
+ 1a sur chuy&n héa vOn trong qu4 trinh kinh doanh dich vu du lich .v6n khong bi tiéu hao khdng bi mat di ma chi 1a
chuyén d6i hinh théi gid trj cla vOn
+ trong kinh doanh dich vy du lich ¢6é nhiing khodn CF mang tinh chat kh4c nhau

- tich chat san xudt

- - tinh chat Iuu théng 1 s6 hao phi phuc vu t8 chlrc cung Ung

- tinh chatdich vu : vi lién quan dén viéc tG chlc tidu ding sdn phdm dich vU cho khéch hang gép phan

mang 1ai van minh phuc vu cho khéach hang

- tinh chat quan If hanh chinh
+ ¥ nghia : nh&n biét rd dugc cic tinh chat s& c6 bién phap quan i ding dan phtt hgp .nhdn biét dugc céc khodn
CF’ ko mang 1ai doanh thu dé€ c6 bién phdap tiét kiém
+ CF’ KDDV c¢6 tinh da dang va phUc tap do trong kinh doanh dich vy c6 nhitng nghié€p vu khac nhau c6 nhiing
khodn CF’ ¢6 th& lugng héa duge nhu tién nguyén liéu .... C6 nhitng khodn 1ai khong Iugng héa dugc hay khé
lugng héa nhu viin minh phuc vu kh&u hao tai sén c0 dinh
+ ¥ nghia :vi€c nhén biét tinh chat dé quan 1f ti€t kiém t6i da cdc khodn CF ddc biieetj 12 nhitng khodn chi phf
phat sinh khi khong c6 khich
2) céc nhan t6 anh hudng dén CF KDDV
a) nhan t6 ch( quan
- doanh thu va c0 caaus doanh thu
- niing sudt lao ddng tic dbng dén doanh thu
- dau tu xay dung co s& vat chat ki thuat



- trinh d6 t6 chlc quan Ii

b) nhan t0 khich quan

- gid cd hang héa dich vu gia cuGc 1 sdn phdm dich vu dudowcj cdu thanh tir nhi€u khac nhau, gis cd hang héa dich
vu dé cling khac nhau

- su phat tri€n cla xa hoi :khi xa hdi phit trién doi hdi chatf Iugng clia khoa hoc ciing ting theo d€ dap Ung dugc
yéu cau cla xa hoi

3)céc bién phdp nham tiét kiém chi phi & doanh nghiép dich vu du lich nudc ta hién nay

- xdy dung k& hoach CF’ 14p ra k€ hoach CF’ ccho cd 1 thoi ki xay dung mUc chi tiéu cho tlng bd phan tlng
nhiém vu thuOng xuyén gidm st ki€m tra ch&p hanh moi dinh mc

- ddy manh cong tic nghién ciu thi trudng :thi trudng 1a y€u t6 quan tri dnh hudng d€n sy phat tri€n cla doanh
nghlep .16 1a diéu kién d€ doanh nghiép phat tri€n ciing 1a di€u kién d€ doanh nghiép loai bo doanh nghlep .chinh
vi vay céc doanh nghiép can tap trung nghién c(tu thi truOng phan tich nhitng bién ddng cla thi trudng v€ gid cd vé
cung cau

-ti€t kiém CF’ 1 cdch hgp 1i trudc hét cdc doanh nghi€p phdi ma rOng qui md kinh doanh dOng thGi dua vao cic
dinh m{c du todn chi phi dugc xiy dung dé€ tiét kiém .viéc tiét kiém phdi dug s&r dung G moi khau trong tat ca
céc y€u t6 kinh doanh

- t6 chlc t6t tinh hinh sU dung chi phi : doanh nghi€p thuong xuyén theo doi va ki€m tra viéc thuc hién CF’ danh
gid hiéu qud kinh doanh khi s(* dung CF’ kinh doanh. Ngoai ra con dénh riéng tUng khodn CF’ dénh gid sy dnh
hudng cla tlng khodn CF’ do tGi CF’ tEng thé d€ xem c¢6 hgp Ii hay ko. Tu' d6 dua ra gidi phap cy thé

cau 19: ti sudt chi phi . trinh bay céch x4c dinh va ¥ nghia cUa ti sudt CF’
bai lam:
ti sudt chi phi 1a t s6 hay ti 1& phan trim so sanh gilta t6ng th€ CF* v&i két qua dat dugc (tOng mUc doanh thu clia
doanh nghiép dat dugc trong 1 thoi ki nhat dinh
- cong thlc : F’=FID .100%
- P :ti sudt CF cla doanh nghiép
- F:t6ng CF b0 ra trong 1 thdi nhat dinh
- D tOng doanh thu
+ y nghia :
phan 4nh hi€u qua kinh doanh cUa doanh nghiép c(t 1 ddng CF b0 ra thi thu dugc bao nhiéu ddng doanh thu
F’ cang cao thi hi€u qua kinh doanh cang 16n
- c6thé so sanh hiéu qua kinh doanh cua DN giltuax c4c thoi ki va so sanh hiéu qud kinh doanh gilta c4c
dong nghi€p v6i nhau
- dung lam co s& dé xudt cdc bién phap ti€t ki€ém CF

Céu 21: Phan tich cdc d&c di€m hinh thanh va vai trd cUa 1¢i nhudn trong KDDVDL ? Y nghia ?

1. Péc di€ém hinh thanh :

- Lgi nhudn 1 thu nh&p mdc nhién cla vén ddu tu, 12 phan chénh 1&ch gilra gid ban hang hod, dich vu vdi chi phi
d€ tao ra va cung Ung hang hod, dich vu dé.

- Céc dac di€ém hinh thanh cla 10i nhudn trong KDDVDL

* Loi nhudn dugc hinh thanh tU nhi€u nguOn khic nhau

+ Nhi€u nghiép vu kinh doanh khic nhau. Tuy thudc vao quy mé, cd cdu KDDVDL

VD : & khéch san gbm nhi€u nghiép vu luu tri, #n ubng, b6 sung =>LKS = LLT + LAU + LBS

hay 1i nhuén cUa céc cong ty 1T hanh sé 1a tEng cla 1gi nhudn 1{ hanh ( thuc chat 13 1gi nhudn tif cc chuong trinh
du lich vGi 10i nhudn tir cdc hoat ddng khac va hoa hong )

+ Loi nhuén dugc hinh thanh tir nhi€u hoat ddng khac nhau : c4c hoat ddng tai chinh, cdc hoat ddng bat thudng
khéc (tién phat...)

* CO c&u hinh thanh 1gi nhuédn KDDVDL ciing khac nhau. Tuy thuOc vao dac di€m va loai hinh hoat ddng clia DN
+ Khach san : LN KS =LLT + LAU+ LDVBS

+Congty LH=LLH+LDVVC+Hb

H b : hoa hOng bén khi 1am dai ly

+ Nha hang = L tu ch€ + L chuyé&n ban + L khéc

* Loi nhudn c6 ban chat xudt phit tlr nhi€u ngudn khéc nhau :

+ TUr qud trinh sdn xudt kinh doanh

. TU viéc ban than DN tao ra GTGT

. Khong do DN tao ra ma do cic nganh khéc chuyén sang ( ko chuy&n ban bia rugu)

VD : PNK nha hang khong KD cdc mat hang tu' ch€ ma van chuyén hodc chuy&n ban.

=>Y nghia:



2. Vai trd cUa 10i nhudn trong KDDVDL

- D6i vOi nén KTQD : Lgi nhudn gbp phan thic d&y téi sx, gidp cho nganh du lich khdng dinh vi tri cla nganh trong
nén KTQD. Tuy thulc vao su déng gép cla nganh cho nén KT

- Dich vu nganh du lich : Lgi nhudn sé& gitip thiic ddy tai sx va tai sx m& rOng nganh. MUc 1¢i nhudn cang cao thi co
h0i ting va m& rOng nganh cang 16n va ngugc 1ai

- B6i vGi doanh nghiép: Lgi nhudn 1a muc tiéu clia DN, 1a dOng luc thic ddy sx kinh doanh cla DN, 10i nhudn ciing
12 ngu6n gbc d€ DN c6 thé téi sx va mG rOng quy mo kinh doanh, 10i nhudn con gitp cho doanh nghi€p 1am hai hoa
cdc 1gi ich nhu bt d&p cho ngudi lao ddng thong qua tién 1uong, thudng,...

Céu 22: Phan tich cic nhan t6 dnh hudng dén 1¢i nhudn KDDVDL ? Céc bién phdp nhdm nang cao 10i nhuén trong
doanh nghiép DVDL & nudc ta hién nay?
1. Céc nhan t0 anh hudng
a) Nhém nhén t6 chll quan :
- Quy md, c0 cdu kinh doanh
+ Quy mé kinh doanh téc dung truc ti€p dén doanh thu, gian ti€p d€n 1¢i nhudn
+/-L=(D1-D0)L'0/100
L'0 :ty sudtIgi nhudn cla nim gbc
+ C0 cdu kinh doanh :
+/-L'do Ci = ( tOng xich ma L' i0. Cil - t&ng xich ma L'0.Ci0 )
Ci : ty trong doanh thu cUa nghiép vu KD
L'i0 : ty sudt 10i nhudn ki gdc cla nghiép vu KD i
Li : 1¢i nhudn cUa nghiép vu KD i
Di : doanh thu cUa nghiép vu KD i
- Chi phf sén xudt kinh doanh: dnh huéng tryc ti€p dén 1gi nhuan
+ Anh hudng dén ty sudt 10i nhudn
+-LdoF=-(F1-F0)
+ Anh hudng dén 10i nhuén
+/-LdoF=-(F1-F0).D1/100
- Trinh d6 t6 chlic va quan 1y clla DN
- Chién 1ugc kinh doanh
- Uy tin cUa doanh nghi€p
b) Nhém nhan t& khéich quan
- Chinh sach phdp luét clia nha nudc, thué dnh hudng truc ti€p dén 1gi nhudn
+ Anh hudng dén ty suat 10i nhudn
+-LdoT=-(T1-TO0)
+ Anh hudng dén 10i nhuén
+-LdoT=-(T"1-T0).DI/100
trong d6 T' = T/D x 100
- Gid cd thj trudng : gid hang hod, dich vy nh hudng dén doanh thu va dnh hudng gidn ti€p dén 19i nhudn
+ Anh huGng dén 10i nhudn ( G ko anh hudng truc ti€p d€n L ma dnh hudng dén D)
+/-LdoG=(DI1-DG).L0
(DG = D1/1P)
+ Anh huéng dén ty sudt 10i nhudn
+/-L'doG=L'1-L'G
(L'G=L1/DG=L1/(DI/IP))
DG : doanh thu loai trf nhin t6 gid
L'l : ty sudt 10i nhuén cla nim dang phan tich
L'G : ty sudt 1¢i nhuén di loai trlr gid
- Su 6n dinh cla tién té
- Vi trf kinh doanh cUa DN

Cau 23 : Ty sudt 10i nhudn 12 gi ? Trinh bay céch x4c dinh, ¥ nghia va xu hudng cla ty sudt 1¢i nhudn trong
KDDVDL ?
- Ty sudt 10i nhuén 12 ty s6 hay ty 1& % so sanh giita téng mUc 1gi nhudn véi tdng mlc doanh thu clia doanh
nghiép trong 1 thdi ki nhat dinh
- C4ch x4c dinh : L'=L/D x 100

L’ 1a ty sudt 10i nhudn cUa nghiép vu kd cUa dn

L 12 10i nhudn cUa nghi€p vu kd cla dn

D 12 doanh thu cUa doanh nghiép



- Y nghia :

+ Phan 4nh chét lugng hoat dOng san xudt kinh doanh clla DN bi€u hién hiéu qua kinh doanh clia DN : c(f trong
1000d doanh thu thi DN s& mang 1ai bao nhiéu dOng 10i nhudn, L' cing cao-> hiéu qua cang t6t. Tuy nhién DN c6
doanh thu cao nhung khéng chac chan chat Iugng t6t bdi chi phi qud 10n.

+ Dudc sir dung d€ so sanh chat lugng va hoat dOng kinh doanh gilta cdc DN hodc gilra cc thoi ki clia DN véi
nhau.

- Xu huGng cla ty sudt 1gi nhudn

ciu 24: khai niém va ban chat hiéu qua? Sy can thi€t nang cao hiéu qua kinh doanh trong cic DN DVDL
trd 10i:
quan ni€ém chung: hi€u qua 1a sy tuong quan tGi Uu gilta dau ra vdi dau vio. Trong d6 dau ra la CF’ hoat dOng san
xudt kinh doanh ,von CS VCKT con dau ra 14 1gi nhudn doanh thu sdn 1ugng ,ddu ra cang 16n thi ching td hoat
d0ng san xudt cao dem lai chat lugng

- hiéu qud phdn 4nh trinh dd st dung cdc y&u t6 can thi€t d€ tham gia vao 1 hoat ddng nham thuc hién 1

muc tiéu da dé ra

b) khéi niém vé hiéu qua :
hi€u qua néi chung dugc xem xét 2 khia canh : hi€u qua kinh t€ va hiéu qud xi hdi ,cic doanh nghiép thudng coi
hi€u qua kinh t& 13 trong tdm vi muc tiéu 10i nhuén
+ c6 thé xem xét & nhiu géc dO khic nhau

- hiéu qud kinh t€ 1a k€t qua dat dugc clia do9ang nghiép

- Uu diém :xdc dinh d& dang nhanh gon phan anhe dugc quy md hoat ddng clia doanh nghiép

- nhudc di€m : ko gidm sit dugc chat lugng kinh doanh
+ hiéu qua kinh t€ phan 4nh so sanh gilra k€t qua dat dugc vGi chi phi bd ra d€ dat dugc két qua dé

- Uuu di€m : xdc dinh dé dang phan dnh dugc ban chat kinh doanh

- - nhugc di€ém : ko so sinh dugc gilta dong nghiép v4i nhau
+ hiéu qua kinh t& 13 mdi truGng tuong quan tOi Uu gilta cdc nhan t6 dau ra vGi yéu t0 ddu vio can thiét cho
doanh nghiép
+hiéu qud KD DVDL 1a mdi truOng tuong quan tGi Uu gilta cdc nhan t6 dau ra véi cdc y€u tO dau vao can thiét
dé€ thuc hién hoat dOng kinh doanh dich vu dé
+ hiéu qua kinh doanh phan 4nh trinh 6 s dung cic ngubn Iuc clia xa hdi nham d€ dat cic muc tiéu clia xa hdi
-th€ hién & cédc khia canh
-sU' 6 nhiém moi trudng
- ti 1& viéc lam doanh nghiép tao ra cho xa h0i
-mUc thu nhap cla ngudi lao ddng trong DN

2) su can thiét phdi nang cao hiéu qua kinh doanh
- muc tiéu cQa cic doanh nghiép la t6i da héa 1gi nhudn gidi phép thda dang cic 1gi ich cd ban nham duy tri si 6n
dinh va phét tréir cUa doanh nghiép

Cau 25 : Phan tich c4c nhan t6 dnh hudng dén hi€u qua kinh doanh? Cac bién phap nham nang cao hi€u qua kinh
doanh trong DNDVDL & nudc ta hi€n nay?

1. C4c nhén t6 anh hudng:

a) C4c nhén t6 ch( quan:

- b6i ngii lao dOng: N€u d6i ngii lao ddng ma c6 trinh dO va chuyén mén cao thi hi€u qua sdn xudt kinh doanh s&
tOt, sdn phdm lam ra dat chat luong tOt va ngudc 1ai

- Cd s@ vat chat

- Vén

- Chat lugng dich vu

- Trinh d0n quan 1y,...

b) Céc nhan t0 khich quan:

-Giaca

- Chinh sdch cUa nha nuGc

- Tinh thGi vu

- Su phét tri€én clia nén sadn xudt

=> Y nghia : DGi vGi 1 DN bao gid ciing phai x4c dinh 15 cdc chl quan hay khéch quan, nhan t6 thudc tam ki€m soat
hay khong cla DN. Cac DN phai xéc dinh 2 chi€u tdc ddng cla cc nhén t6 ( tich cuc, tiéu cuc) d€ phat huy chi€u
tich cuc va han ché tiéu cuc gilra cdc nhén t6 c6 m8i quan hé chat ché va tac ddng tudng hd 13n nhau.



2. Bién phdp nang cao hi€u qua :

- Tidng k€t qua : da dang hod sdn phdm, di biét hod sdn phdm, ning cao trinh d0 ngudi lao ddng, ting cUOng cong
tdc quang cdo, xtic ti€n sdn phdm, st dung chinh sach gia linh hoat ...

- Ti€t kiém chi phi : nang cao trinh d0 t6 chlic quan 1y, nang cao hiéu qua s dung céc ngudn luc, cac loai chi

phi ,,...

Cau 26 : Trinh bay céc quan di€m do 1uGng hi€u qua kinh doanh DVDL ? Y nghia nhan thic ?
1. Céc chi tiéu hiéu qua t6ng hgp
- La hiéu qua xéc dinh chung cho toan DN d4nh gid trinh dd s dung cac y&u t& ngudn luc ddu vao cho toan DN
+ SUc sdn xudt kinh doanh cUa DN :

H=D/(F+Gv)
H : hiéu qud tGng hop cho toan DN
D: t6ng mUc doanh thu trong 1 thdi ky
F: t6ng mUc chi phi trong 1 th&i ky
Gv : tri gi4 vOn nguyén liéu hang ho4 ( chi c6 trong nghiép vu kinh doanh #n uéng khi ma DN phai nhap luong
nguyén li€u tU cdc cO sG chuyén ban )
+ SUc sinh 104 :

H=L/(F+Gv)
=>Y nghia : 2 chi tiéu trén cho bi€t c(t 1 ddng chi phi b ra thi s& thu dugc bao nhiéu ddng doanh thu va 1¢i nhudn
-> chi tidu nay cang 16n thi hi€u qud kinh doanh clla DN cang cao, chat Iugng KD t6t. D d4nh gi4 hiéu qua tEng
hop clia DN ¢6 thé€ thong qua ty sudt 1gi nhudn cla DN : L' = L/D x 100%
2. Nhém cdc chi tiéu hiéu qua clia b0 phan
a) nhém cdc chi tiéu ddnh gia st dung lao dOng
- NSLD : W = D/ R ngang
Chi tigu cang cao thi hi€u qua sU dung lao dOng cang tOt
- MUc thu nhdp binh quan cla ngudi lao dOng :
L ngang = L / R ngang
c( 1 lao dbng binh quan sé tao ra bao nhiéu dong 1¢i nhudn clia DN -> cing cao cang tOt
- Hiéu qua sd thdi gian cla ngudi lao dOng :
Hld=D/t(=L/t)
t: thOi gian lao dOng
c( 1 h binh quan sé tao ra bao nhiéu dOng doanh thu hay 1gi nhudn
- Hiéu qua sd chi phi tién 1udng
Hp=D/P ; Hp=L/P
P : chi phi tién luong
=>c( | ddng chi phi ti€n 1ucng thi DN thu dugc bao nhiéu ddng doanh thu, 1i nhudn chi tidu nay cang cao thi hiéu
qua sdld cang hgp 1i
b) Céc chi tiéu ddnh gis sd vén
- Hiéu qua sd vOn chung ( tdng vOn V)
Hv=D/V ;Hv=L/V
clr 1 ddng vOn dau tu KD thi doanh nghi€p thu duuoc bao nhiéu ddng doanh thu, 10i nhudn chi tiéu nay cang cao thi
hiéu qua san xudt kinh doanh cang t&t
Trong d6 : V ( tGng vOn kinh doanh trong kY ) = Ved + V 1d
- Hiéu qua sd vOn ¢ dinh:
Hved=D/Ved ; Hved=L/ Vcd
cl 1 ddng vOn cO dinh b ra thi DN thu dugc bao nhidu ddng doanh thu, 1gi nhudn. Cang cao thi hi€u qua sd Vcd
cang tOt
+ chi phi KHTSCD :
H CFKHTSCD =D /F KHTSCD (=L /FKHTSCD )
thong thuGng dugc x€p vao danh gid hi€u qua sd chi phi
- Hiéu qua sd vOn luu dong :
+) Hvld =D/ V ngang 1d (= L/ V ngang 1d )
=> 12 hi€u qua sd v6n luu ddng binh quan chung clia DN
+) S6 ngay chu chuyén clia vén LD
n =V ngang ld /dv
n : s6 ngay chu chuyén clia vén LD
dv : tri gid vOn nguyén liéu trong 1 ngay

dv=Dv (Gv)/365

Dv : tri gid vOn nguyén li€u hang hod



=>n cang IGn thi hi€u qud sd ddng vOn LD thap <=> t6c dd chu chuy&n dai.
+) SO 1an chu chuyén clia vOn LD binh quén :
1=Dv/V ngang 1d
1 cang cao thi s6 1an chu chuyén cang nhi€u => hiéu qua sd v6n cao.
¢) Nhém chi tiéu dénh gid hi€u qua sd chi phi clla DN
HF = D/ F+Gv (= L/ F+Gv)
=> thyc chat 12 hiéu qua t6ng hgp clia DN. Né€u nhu trong DN c6 kinh doanh #n u6ng thi chi tiéu dénh gia tEng chi
phi hiéu qua sd chinh 12 hiéu qua tEng hgp clla DN
+ hi€u qud sd chi phi KHTSCD
+ hiéu qua sd chi phi tién Iuong
d) Nhém cdc chi tiéu d4nh gid hi€u qua st dung co s& vat chat :
- Ki thudt : bi€u thj théng qua chi phi phat sinh KHTSCD
HKHTSCD =D/ FKHTSCD (=L / FKHTSCD)
- Chi tidu danh gid hi€u qua sd dién tich :
H=D/S (=L/S)
S : tBng dién tich KD cla DN
- Hiéu qua sd phong 1uu tri
H = D/ tOng phong (= L/ t6ng phong)
( d6i vGi kinh doanh luu tri)
H= D/ t6ng gh& (= L/ tEng gh&)

( d6i véi kinh doanh #n ubng)
e) Chi tiéu theo nghi€p vu KD :

=Di/Fi=Li/Fi

i:nghiép vy thi clla DN
) Nhém céc chi tiéu hi€u qud dac trung:
- Hiéu qua kinh doanh cla 1 lugt khich
HLK = D/ tOng 1ugt khich (= L/ t6ng 1ugt khach )
- Hiéu qua kinh doanh theo ngay khach
HNK = D/ tOng ngay khach ( = L/ t&ng ngay khéch)

(10 hanh, 1uu tri)

Cau 27 : Phan tich sy can thiét clia k€ hoach hod DNDVDL hién nay , ¥ nghia, nhdn thic d6i v&i nha quan tri
KD ?

- KN : K& hoach ho4 1 hoat déng tu gidc clla con ngUdi trén cd sG nhan thlc va van dung cic quy ludt kinh t€,
XH va ty nhién d€ t6 chlc va quan Iy cic dac di€m kinh t&, cic nganh, cdc linh vuc hay toan bd nén KTQD theo
muc tiéu thGng nhat da dinh trudc nham dat hiéu qué KT cao.

- K& hoach ho4 trong DNDVDL la phu‘Ong phép quan 1y clla DN bang céch xay du’ng cdc muc tiéu can dat dugc,
cdc di€u kién can c6, cic m8i quan hé can xdc 18p va cédc bién phdp can thuc thi d€ ddm bao hoan thanh cic muc
tiéu dé ra

- Su can thiét cla ké hoach hod :

+ Nham gitip nha qudn trj hinh dung dugc cong viéc trong tuong lai gén va tlr d6 ¢ chinh sach va bién phap kinh
doanh hiéu qua : do k& hoach hoa dat ra khodng thdi gian cho tudng lai, nén c6 thé gitip nha quan tri hinh dung,
nhin nhdn hoat ddng clia DN minh trong tuong lai ¢€ dé€ xudt cdc ngudn luc va bién phéap huy déng nguln luc,
bién phép nang cao hiéu qua KD. Ban chat cla k& hoach hod 1a phdn dnh muc tiéu dat dugc clia DN.

+ Nham gitip ngudi lao ddng hi€u 16 vi tr, nhiém vu, cong viéc. Cong tic k& hoach hod s& gitip ngudi lao ddng va
m&i bién phép kinh doanh hoat déng diing hudng -> gép phén nang cao hiéu qua s dung lao ddng.

+ Han ché rli ro, d@m bao hoat déng clia DN thong subt: chll ddng viéc huy ddng cdc nguOn luc tham gia KD,
chU d6ng quan hé doi tc, chll ddng x4c dinh ngudn khéch... -> gidm rli ro, gidm cic sU cd va ddm bo hoat dOng
cUa DN thong su0t, hudng t&i muc tidu di dinh.

+ Nham dat muc tiéu cla DN, s dung c¢6 hi€u qua cic ngubn luc k€ hoach hod nham ddm bdo DN thuc hién
dugc muc tidu clla minh 13 t6i da ho4 10i nhudn, su dung ti€t kiém céc ngubn luc -> du bdo cic ngubn Iuc cung
Ung cho DN-> DN sU dung c6 hiéu qud nhét c4 ngubn luc d6 ( thong qua cdng tic k& hoach hod)

+ Dam bao sy phit tri€n va mang tinh bén viing: su phat tri€n hién tai ko dnh hudng tidu cuc dé€n hoat ddng clia
DN trong tuong lai, gan 10i ich trudc mat v4i 1gi ich 14u dai

Cau 28 : Trinh bay ndi dung va trinh tu k€ hoach ho4 trong DNDVDL ?
a) Nghién c(u, phan tich, du bdo :
- Nghién c(tu méi trudng KD : Xem mt KD c6 sy thay d6i ntn trong thdi gian tdi



- Phén tich tinh hinh KD thuc hién & ki trudc.

+ Phan tich chung : 1&p bi€u phén tich, d4nh gia c4c chi tiéu...

*#) md : Phan tich chung d€ d4nh gi4 toan dién hoat déng KD cUa DN, dénh gid dugc DN c6 hiéu qua hay ko hiéu
qua, d4nh gi4 1gi ich c0 ban tOn tai trong DN ( 1gi ich cla nha nudc qua thué, 10i ich clia DN qua 19i nhudn, 10i ich
cUa ngudi lao ddng qua ti€én ludng...)

*) Lap bi€u phén tich :

+) Phan tich cdc chi tiéu :

. Phan tich doanh thu: phan tich t6ng m{c doanh thu, ¢ cdu doanh thu va so sdnh m{c d6 thuc hién k€ hoach cla
tOng mUc va co cdu doanh thu dé.

. Phan tich lao d&ng- tién luong : phan tich va lao dOng va cO cdu lao dOng, ning sudt lao dOng, tien lUong, tién
luong binh quén va ty sudt luong d4nh gid d6 thuc hién k€ hoach cla tlng chi tiéu nay.

*) Phan tich m&i quan hé gilra 3 chi tiéu : NSLD , tién 1udng binh quan, ty sudt luong

. Phén tich vé& chi phi: tBng mUc chi phi, cO cdu chi phi, ty sudt chi phi. Panh gid ty sudt phi bi€n ddng ntn <- mbi
quan hé gi(ra chi phi va doanh thu ( t6c d0 ting ntn); dnh hudng cla coO cu chi phi d€n tEng chi phi néi chung, ddnh
gid mah gi(ra chi phi cO dinh va chi phi bi€n d6i anh hudng tGi ty sudt chi phi néi chung F'ed ; xdc dinh mUlc bién
d0ng cla tiét kiém, vugt chi F' = Fed + F'bd

. Phan tich vOn : TGng s6 vOn kinh doanh va co cdu kinh doanh.

*) Phan tich ngu0n hinh thanh vOn ( ngudn nao , ty trong gilta cdc ngudn vOn...) danh gid vé cO cdu von ( Ved, Vd,
nguOn hinh thanh va dac di€m ) ; danh gid v€ tinh trang cong ng chi€m dung vOn, danh gi4 hiéu qua s dung
vOn( trong d4nh gid VOn luu d6ng chi danh gid v&i nghi€p vu c6 st dung nguyén liéu hh )
. Phan tich 10i nhuén : T6ng doanh thu, cO cdu doanh thu, tOng mUc 10i nhuén, ¢G cdu 1gi nhudn, ty sudt 1gi nhudn
néi chung va & tlng nghié€p vu.
. Phén tich tinh hinh ting gidm cla t&ng mUc 1gi nhudn, phan tich mc d6 déng gdp cla ting nghi€p vu vao 10i
nhudn néi chung, phan tich m&i quan hé gilta doanh thu, chi phi, thu€, 10i nhudn ; phan tich va phan ph6i 19i nhudn.
- Dubdo :
+ V@& thi truOng ( cung-cau) :
. Cau : du bdo Iugng khéch du lich ndi dia dén qudc gia
. Cung: du bdo s6 lugng DN t/g cung Ung va riit lui khdi thi truGng , bén canh d6 xic dinh dugc d6i thU canh tranh (
cin c(f vao quy mé DN, chat lugng phuc vu...)
+ DU béo v€ ngudn Iuc kinh doanh : ngudn Iuc ( nhan luc , vat luc, tai 1uc trong thdi gian ti nhu thé nao, k/n hgp
téc kinh doanh d6i vGi céc d6i tic trong nuGe va nuGe ngoai ) -> phuong phéap du béo :

. phuong phép ngoai suy : tir hién tai suy d€n tuong lai

. phuong phép Delphi ( phuong phap chuyén gia) : ¥ ki€n cUa céc chuyén gia.

. phuong phép mé hinh toan hoc : dua vao nhitng chudng trinh mdy tinh cai san
b) Lap k€& hoach : durkién thyc hién chi tiéu k€ hoach chung va chi tiéu k€ hoach b8 sung
_ V& doanh thu : xdy dung chi tiéu tGng doanh thu va cO cdu doanh thu ( Di) ; khi xay dung cO cdu doanh thu c6 thé
x4y dung tGng doanh thu hay ty trong ( Di/Ci) . Doanh nghi&p ma cé nhi€u don vi truc thudc thi xdy dung hoach
theo cic don vi truc thuc. N€u DN c6 tinh thdi vU 16 rét thi phdi k€ hoach doanh thu theo céc khodng thdi gian
trong nam.
_ V& lao dOng - tién luong :
+ Lao dOng : T6ng s6 lao dOng binh quéin va cd cdu lao ddng (lao dOng gidn ti€p , truc ti€p, ty trong tuyét d6i ) k&
hoach vé& ning suat lao ddng
+ Tién luong : K& hoach vé téng quy luong ( can Iuu ¥ mbi tuong quan vé k& hoach lao dOng va k& hoach doanh
thu mGi quan hé gilra 3 chi tiéu NSLD, tién luong binh quan, ty sudt Iuong trong d6 NSLD c6 tOc d0 nhanh hon
ti€én 1uong binh quan, ty sudt luong phai ¢6 xu huéng gidm ) ; Iuu y vé co cdu lao dOng ty trong hop 1y 9-12 % lao
d0ng gin ti€p.
_ V& chi phi : xiy dung k& hoach t6ng mUc phi, ty sudt chi phi, cd cau chi phi ( theo nghiép vu KD, theo cdc khodn
phu phi chll yéu theo cdc don vi truc thudc néu cé )
_ V& vOn : xay dung k€ hoach tGng mlc v6n, cd cdu vOn ( theo loai v&n : Ved , VId ; theo ngudn vOn : vOn CSH,
vOn di vay ) , hiéu qud sd vOn
_ V& thué : xic dinh mUc thu€ phdi ndp theo ki va ty 1& thu€ ( cin c( xd thué€ , phdi diing mUc doanh thu va 1gi
nhudn , can phai ndp thué theo nganh hang , nhém hang)
_ V& 10i nhuén : xdc dinh t6ng mUc 1gi nhudn, ty sudt 1gi nhudn theo tlng nghiép vu KD , theo céc don vi truc
thuOc va xdc dinh 1¢i nhudn cla cdc hoat ddng néu c6, xac dinh viéc trich 18p qu¥ clia DN ( theo t&ng mUc va theo
ty 1& %) , chi 15 thoi gian va thoi di€m dé€ xdc 18p céc quy nay.
¢) TG chufc thuc hién :
- Phian b6 ké& hoach theo thdi gian ( ddc biét d6i vGi DN hoat ddng c6 tinh thdi vu )
- Phin cdng trach nhi€m t&i cdc b0 phan



- Xéc dinh cac bién phdp ciing nhu chi rd cdc nguln Iuc va cic quan hé cén thi€t d€ ddm bao thuc hién dugc cic
chi tiéu k& hoach vlra xay dung & trén

- Thi€t 1ap 1 bd may 6 chlc, don dbc thuc hién k& hoach

d) biéu tra, diéu chinh k& hoach:

- Thudng xuyén ki€m tra tinh hinh thuc hién k& hoach ( theo cdc nghiép vu, cic don vi cO s&, theo ti€n d0 thuc
hién k€& hoach nhu th€ nio ? N&u phét hién gilta thuc hién va k€ hoach mat can d6i -> tim nguyén nhén va dua ra
bién phap khac phuc

¢) Danh gid , t6ng két tinh hinh thuc hién k& hoach: nhdm muc tiéu thuc hién thudng phat trong DN, théng qua dé
chi 16 dc nguyén nhan d&n dén thanh cong hay thdt bai, 1am c0 s& xay dung k& hoach cho ky ti€p theo trong thi
gian t&i

Cau 20 : Trinh by vai tro cUa chi phi trong DNDVDL? Phan tich m&i quan hé gilta nang cao vin minh phuc vy
khéch hang véi viéc tiét kiém chi phi clia DNDVDL ?

2 . MGi quan hé gilta nang cao vin minh phuc vu khach hang vGi viéc ti€t kiém chi phi clla DNDVDL

a) Khdi ni€m : Chi phi kinh doanh DVDL 1a gid tri cUla toan b0 cdc hao phi lao ddng xi hdi can thi€t d€ thuc hién
viéc sx va cung Ung cdc sdn phdm dich vu cho khéch du lich. Chi phi KDDV rét da dang va phiic tap bao gbm
nhi€u khodn phi c6 tinh chat, ndi dung va mUc d6 khic nhau

- Ti€t kiém chi phf 13 st dung hgp 1y, ding mUc cla cai vat chat, thdi gian, cong slic clia minh va cla ngudi khéc.
Nhu vay, tiét kiém chi phi c6 thé dugc hi€u 1a tiét kiém thoi gian, cong sUrc, ti€n bac trong tiéu ding...

- Ti€t kiém chi phi trong KDDVDL la



