K¥ niing liing nghe trong giao tiép

"Hoc ling nghe" ¢6 vé 1a cau chuyén that budn cudi véi nhiéu ngudi. Nhung thuc té: ¢6
mat khong d6ng nghia véi nhin théy, ¢6 tri ndo khong dong nghia vai biét nghi, co tai
khong ddng nghia véi viéc blet ling nghe. Ngan ngir Nga ciing c6 cau "Con nguoi mat 3
tudi dé hoc noi nhung phai mt ca cudc doi dé hoc ling nghe".

Lang nghe khong phai 13 ban ning ma 1a nghé thuat, k§ ning can phai rén luyén lau dai.
Lang nghe chinh 1a hiing bién nhit song lai it ngudi biét dugc diéu d6. Trong giao tiép
v6i nhau chung ta thudng tranh nhau thé hién ma that it nguoi tranh nhau dé ling nghe.
Pé co6 mot ky nang ling nghe tot ban can tudn thu cac bude sau dy cua chu trinh ling
nghe:

Tap trung: Yéu t6 dau tién dé ling nghe hiéu qua dbi tac giao tiép la tap trung. Téap trung
c6 nghia 13 trong mot thoi diém chi lam mot vige. Nhiéu ngudi giao tiép khong thanh
cong vi trong khi ling nghe ngudi khac truyen tai thong diép thi dé cac cong viée khac
xen vao. Két qua 1a thong diép dugc truyén tai tir ngudi néi dén ngudi nghe khong c6
chung mét cach hiéu nhu nhau. Tap trung ling nghe ciing 1a biéu hién ton trong ngudi
noi, gitup ngudi noi cd thém su tin twong dé giao tiép mot cach coi mé hon.

Tham du: Nguoi noi phai c6 nguoi nghe, nguoi gui phai c6 nguoi nhén. Tham dy trong
lang nghe dugc biéu hién bang su chi y cua d6i mét, nhitng cai gat dau ctia ngudi nghe.
Vé ngon tir 1a nhitng tir diém nhu: da, vang a, thé a, that khong?...

Hiéu: Nhiéu cudc giao tiép dlen ra trong bbi canh 6ng noéi ga, ba ndi vit vi khong hiéu
duogc thong diép cua giao tiép. Pé hiéu duoc thong diép cta nguoi gui, yéu cau ngudi
nghe phai xac dinh lai thong diép bang cach trinh  bay lai ndi dung cta nguoi ndi theo
cach hiéu cia minh hoic bang cach dit cdu hoi dé xac nhan nhu: Toi hiéu nhu thé nay co
dung khong? Hodc ¥ anh 14 thé nay...?

Ghi nho: Cai gi cling chep cling ghi, khong biét thi hoi ty ti lam gi la nguyén tic co ban
ctia giao tiép. Dé ghi nhé thong di€p cua qua trinh giao tiép ban khong thé nhé hét tat ca
nhiing gi ma nguoi noi truyén tai. Ban phai biét chon loc nhiing thong diép chinh ma
nguoi ndi mudn truyen tai. Cach tot nhat dé ban Kkhong quén di nhing thong tin co ban
cliia mot cude giao tiép 14 trudc mdi cude giao tiép ban nén chudn bi cho minh mot cudn
s6 va mot cy but. Do 1a nhimg coéng cu quan trong nhat gitp ban ghi nhé nhitng théng
tin quan trong clia mot cudc giao tiép.

Hbi dap: Giao tiép 12 mot qué trinh twong tac hai chiéu giira nguoi gui va nguoi nhan.
Sau khi nhan thong diép, nguoi nhan giai ma thong diép bude tiép theo can c6 su hdi dap
voi nguoi gui. Co di ¢6 lai moi toai 1ong nhau, mdi 6 thé hoan chinh qué trinh giao tiép
ciing nhu ling nghe. So d6 sau ddy mé ta qua trinh hdi dap thong diép trong giao tiép:

Phat trién: Giao tiép khong phai 1a mot thoi diém 1a 1a mot qua trinh. Qua trinh héi dap 1a



su chim dit cho mot chu trinh giao tiép va tim hiéu thong diép. Phat trién sé& gitip cho
qué trinh giao ti€p dugc budc sang mot chu trinh mai. Chu trinh lang nghe dugc mo ta
nhu trén 14 mdt mo hinh khép kin va dién ra lién tuc theo chi€u xody chon ¢ di 1én.

Va cudi cing toi mudn giri dén cac ban mot thong diép. Nguoi biét lang nghe nhat 1a
nguoi hanh phiic nhat. Du ban lam nghé gi di nita nhat 1a nhitng cong viéc lién quan dén
con nguoi thi lang nghe 1a k§ nang quan trong dau tién ban can hoc.



