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Có đi có l i ạ

m i to i lòng nhauớ ạ



K  năng h i đápỹ ồ

Khái ni m và t m quan tr ngệ ầ ọ

Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả



K  năng h i đápỹ ồ

Khái ni m và t m quan tr ngệ ầ ọ

Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả



Quá trình giao ti pế

 Ý t ngưở

Mã hoá

G iử Nh nậ

Gi i mãả

Hi uể

H i đápồ

Ng i g iườ ử Ng i nh nườ ậ



T m quan tr ng c a h i đápầ ọ ủ ồ

 Thông báo đã nh n đ cậ ượ

 Đ m b o hi u đúngả ả ể

 Đ nh h ng giao ti pị ướ ế

 Th  hi n thái đ  ng i ngheể ệ ộ ườ



1% 1% ofof something something

100% of nothing

OR



K  năng h i đápỹ ồ

Khái ni m và t m quan tr ngệ ầ ọ

Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả



Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả

 L ngắ  nghe hi uệ  quả

 Nh c l i ý ki nắ ạ ế

 Phát tri n ý ki nể ế

 Tr  l i câu h iả ờ ỏ

 Gi iả  quy tế  xung đ tộ



Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả

 L ngắ  nghe hi uệ  quả

 Nh c l i ý ki nắ ạ ế

 Phát tri n ý ki nể ế

 Tr  l i câu h iả ờ ỏ

 Gi iả  quy tế  xung đ tộ



Nói là gieo

Nghe là g tặ



Nói là b c,ạ

l ngắ  nghe là kim c ngươ

im l ngặ  là vàng,



K  năng l ng nghe hi u quỹ ắ ệ ả

Gác t t c  các vi c khác l iấ ả ệ ạ

Nghe xong hãy nói

Ki m soát c m xúc b n thânể ả ả

Không tranh cãi v i vàng ộ

N m b t ý chínhắ ắ



Nghe ý

Hi u tể ứ



Thà d t 5 phútố

Thà d tố  tr cướ  vài ng iườ

còn h nơ  ngu cả đ iờ .

còn h nơ  ngu tr cướ  thiên hạ.



V ¬ng

NhÜ Nh∙n

NhÊ
t

T©m

Luôn luôn l ngắ  nghe, luôn luôn th uấ  
hi uể

L ngắ  nghe là hùng bi nệ  nh tấ



Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả

 L ngắ  nghe hi uệ  quả

 Nh c l i ý ki nắ ạ ế

 Phát tri n ý ki nể ế

 Tr  l i câu h iả ờ ỏ

 Gi iả  quy tế  xung đ tộ



T mầ  quan tr ngọ

 V iớ  ng i thuy t trìnhườ ế

 Kh nẳ g đ nhị  thông tin nghe đ cượ

 T oạ  hệ quan đi mể  chung

 Có th iờ  gian suy nghĩ tr  l iả ờ



T mầ  quan tr ngọ

 V iớ  khán gi  đ a ý ki nả ư ế

 Giúp t  duy rõ ràngư

 Đ c hi u đúng ýượ ể

 C m th y đ c tôn tr ngả ấ ượ ọ



T mầ  quan tr ngọ

 V iớ  các khán gi  khácả

 Nh n bi t đúng v n đậ ế ấ ề

 T  duy rõ ràng h nư ơ

 Suy nghĩ v  v n đề ấ ề



K  năng nh c l i ý ki nỹ ắ ạ ế

 Ng n g n - t  khóaắ ọ ừ

 Rõ ràng 

 Nh c l i v i c  h i tr ngắ ạ ớ ả ộ ườ

 Thay đ i s c thái ngôn tổ ắ ừ



KISS
Keep It Short & Simple

Hãy nói đ n gi n và ng n g nơ ả ắ ọ



SOS
Significance Of Simplicities

Giá tr  c a s  đ n gi nị ủ ự ơ ả



L i nói ch ng m t ti n muaờ ẳ ấ ềL i nói ch ng m t ti n muaờ ẳ ấ ề

L a l i mà nói cho v a lòng nhauự ờ ừL a l i mà nói cho v a lòng nhauự ờ ừ



Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả

 L ngắ  nghe hi uệ  quả

 Nh c l i ý ki nắ ạ ế

 Phát tri n ý ki nể ế

 Tr  l i câu h iả ờ ỏ

 Gi iả  quy tế  xung đ tộ



K  năng phát tri n ý ki nỹ ể ế

Ngôn ng  văn vữ ẻ

Câu chuy n hài h cệ ướ

Bài t p tr i nghi mậ ả ệ

Trích d n l i nói...ẫ ờ



Tpậ  trung

Tham dự

Hiuể

Ghi nhớ

Hiồ  đáp

Phát trinể
Mong mu nố
 th uấ  hi uể
Thính giả

Chu trình h i đápồ



M t s  l i th ng g pộ ố ỗ ườ ặ

R iồ

Ok

Chính xác – Ch a chính xácư

Đúng r i - G n đúng r iồ ầ ồ



Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả

 L ngắ  nghe hi uệ  quả

 Nh c l i ý ki nắ ạ ế

 Phát tri n ý ki nể ế

 Tr  l i câu h iả ờ ỏ

 Gi iả  quy tế  xung đ tộ



Tr  l i câu h iả ờ ỏ

Nguyên nhân tr  l i không hi u quả ờ ệ ả

K  năng tr  l i hi u quỹ ả ờ ệ ả



Tr  l i câu h iả ờ ỏ

Nguyên nhân tr  l i không hi u quả ờ ệ ả

K  năng tr  l i hi u quỹ ả ờ ệ ả



Nguyên nhân

Không hiểu câu h iỏ

Không n mắ  đ cượ  m cụ  đích h iỏ

Không n mắ  đ cượ  n iộ  dung

Tr nố  tránh h iồ  đáp

Bị quấn vào các câu h iỏ  không liên 

quan



M c đích c a ng i h iụ ủ ườ ỏ

Tìm câu tr  l iả ờ

Ch ng minh ng i khác saiứ ườ

Th  hi n mìnhể ệ

Pha trò – đùa vui



M i câu h i đ u ỗ ỏ ề

đã có ít nh t m t câu ấ ộ

tr  l i.ả ờ



Tr  l i câu h iả ờ ỏ

Nguyên nhân tr  l i không hi u quả ờ ệ ả

K  năng tr  l i hi u quỹ ả ờ ệ ả



K  năng tr  l i hi u quỹ ả ờ ệ ả

L ng nghe tích c cắ ự

Nh c l i ng n g nắ ạ ắ ọ



Đ u xuôiầ

Đuôi l tọ



K  năng tr  l i hi u quỹ ả ờ ệ ả

Quy t đ nh xem ai s  tr  l iế ị ẽ ả ờ

 Nhà thuy t trìnhế

 Khán gi  khácả

 M t ai ngoài h i tr ngộ ộ ườ

 Không ai cả



V n đ  đ c gi i ấ ề ượ ả
quy tế

hay 

Ta ph i gi i quy t ả ả ế
v n đ  ?ấ ề



K  năng tr  l i hi u quỹ ả ờ ệ ả

Khi đã quy t đ nh s  tr  l iế ị ẽ ả ờ

 Tr  l i v i c  h i tr ngả ờ ớ ả ộ ườ

 Gi i quy t v n đ  ko ph i gi i ả ế ấ ề ả ả

quy t ng i h iế ườ ỏ



Bi n khó khănế

thành th  thách.ử



Kỹ năng h i đáp hi u quồ ệ ả

 L ngắ  nghe hi uệ  quả

 Nh c l i ý ki nắ ạ ế

 Phát tri n ý ki nể ế

 Tr  l i câu h iả ờ ỏ

 Gi iả  quy tế  xung đ tộ



Gi i quy t xung đ tả ế ộ

Khái ni m xung đ tệ ộ

K  năng gi i quy t xung đ tỹ ả ế ộ



Gi i quy t xung đ tả ế ộ

Khái ni m xung đ tệ ộ

K  năng gi i quy t xung đ tỹ ả ế ộ



Xung đ t là x u?ộ ấ

Cao

M cứ  độ xung đ tộ Cao

Th pấ

H
i

u
ệ

 q
u
ả
 c

ô
n

g
 v

i
c
ệ

Th pấ



Mâu thu n là đ ng l c ẫ ộ ự

c a s  phát tri n.ủ ự ể



Gi i quy t xung đ tả ế ộ

Khái ni m xung đ tệ ộ

K  năng gi i quy t xung đ tỹ ả ế ộ



Các b c x  lý xung đ tướ ử ộ

Xác đ nh xem nên can thi p ch a ?ị ệ ư

Đ nh h ng cu c tranh lu nị ướ ộ ậ

D ng cu c tranh lu nừ ộ ậ



Ph ng pháp x  lý xung đ tươ ử ộ

T  duy tích c cư ự

L ng nghe và nh c l iắ ắ ạ

Đ ng c mồ ả



V n đấ ề

H p tácợ

TaĐ i tácố



Ta c n th ng ầ ắ

hay 

cùng thành công?





Khen ng iợ

“C m n câu h i c a anh ...”ả ơ ỏ ủ

“C m n s  nhi t tình c a t t c ...”ả ơ ự ệ ủ ấ ả

“M t tràng pháo tay cho ...”ộ

T  duy tích c c- tìm đúng ch  khenư ự ỗ



Ng i nghe là cái ườ

g ng c a ng i nói.ươ ủ ườ



Mong đ cượ  h pợ  tác 

v iớ  các b nạ  để cùng 

thành công!
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