
Ngành du l ch Vi t Nam trong thiên niên k  m iị ệ ỷ ớ

T ng quan v  du l ch Vi t Namổ ề ị ệ

Ngành du l ch vi t nam ngày nay đã tr  thành m t ngành kinh t  phát tri n ị ệ ở ộ ế ể

nhanh và chi m v  trí quan tr ng trong c  c u kinh t  c a nhi u qu c gia.Vi t Nam ế ị ọ ơ ấ ế ủ ề ố ệ

đ c bi t đ n v i các danh lam th ng c nh n i ti ng và đ c th  gi i công nh n là diượ ế ế ớ ắ ả ổ ế ượ ế ớ ậ  

s n văn hóa th  gi i nh : V nh H  Long, Phong Nha, K  Bàng, Thánh Đ a M  S n, ả ế ớ ư ị ạ ẽ ị ỹ ơ

C  Đô Hu , Ph  C  H i An… cùng v i đi u ki n t  nhiên phong phú và đa d ng. Bênố ế ố ổ ộ ớ ề ệ ự ạ  

c nh đó Vi t Nam còn có m t s  h  th ng sinh thái r ng nguyên sinh còn ch a đ c ạ ệ ộ ố ệ ố ừ ư ượ

khai thác nh  Cúc ph ng   Ninh Bình, Pù Mát   Ngh  An .H n n a, Vi t Nam còn ư ươ ở ở ệ ơ ữ ệ

có nhi u c nh đ p nh  bi n Phan Thi t   Bình Thu n, Nha Trang   Khánh Hòa, Bãi ề ả ẹ ư ể ế ở ậ ở

cháy   H  long, Vũng tàu … đi u này thu n l i cho s  phát tri n ngành du l ch   bi n.ở ạ ề ậ ợ ự ể ị ở ể  

Vì v y,Vi t Nam đã và đang là đi m đ n lý t ng c a du khách qu c t , đ  làm đ cậ ệ ể ế ưở ủ ố ế ể ượ  

đi u đó thì Vi t Nam c n ph i đ y m nh đ u t  và nâng c p c  s  h  t ng ngày càngề ệ ầ ả ẩ ạ ầ ư ấ ơ ở ạ ầ  

t t đ p h n, hoàn thi n h n. ố ẹ ơ ệ ơ

M t trong nh ng bi n pháp c  b n đ  thu hút khách du l ch là t o ra các d ch ộ ữ ệ ơ ả ể ị ạ ị

v  h p d n đ  đáp  ng nhu c u và s  thích c a du khách, cung c p nh ng thông tin sụ ấ ẫ ể ứ ầ ở ủ ấ ữ ơ 

b  cho khách v  đ i s ng văn hóa c a vùng mà khách tham quan, tuy nhiên, n u s n ộ ề ờ ố ủ ế ả

ph m h p d n nh ng môi tr ng du l ch kém thì không t o đ c n n t ng v ng ch c ẩ ấ ẫ ư ườ ị ạ ượ ề ả ữ ắ

cho ho t đ ng du l ch, môi tr ng du l ch   đây đ c hi u nh  là môi tr ng t  nhiên ạ ộ ị ườ ị ở ượ ể ư ườ ự

và văn hóa du l ch. Trong nh ng năm qua cùng v i s  phát tri n du l ch   n c nhà ị ữ ớ ự ể ị ở ướ

chúng ta đã làm đ c khá nhi u vi c nh  là t  ch c m  c a đón khách du l ch tham ượ ề ệ ư ổ ứ ở ử ị

quan, b  sung thêm t , v t li u , m  r ng đ ng bay, m c giá tour  u đãi, ng i dân ổ ư ậ ệ ở ộ ườ ứ ư ườ

thân thi n h n. Tuy nhiên bên c nh nh ng m t tích c c cũng còn t n t i nhi u vân đ  ệ ơ ạ ữ ặ ự ồ ạ ề ề

gi i quy t nh  n n ô nhi m môi tr ng t i các đi m du l ch, m t s  các t  n n ăn ả ế ư ạ ễ ườ ạ ể ị ộ ố ệ ạ

xin, tr m c p còn đeo bám khách mua hàng … nhi u c  s  kinh doanh còn b t ch t,  ộ ắ ề ơ ở ắ ẹ

ng i dân   m t s  n i v n ch a thân thi n v i khách, ườ ở ộ ố ơ ẫ ư ệ ớ m t s  ch    dành cho khách ộ ố ỗ ở

nghĩ ng i v n còn ch a đ c s ch sơ ẫ ư ượ ạ ẽ, chính nh ng đi u này đã làm gi m đi hình  nh ữ ề ả ả

c a Vi t Nam trong con m t c a du khách qu c t .ủ ệ ắ ủ ố ế
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 Chính vì v y trong th i gian qua n c ta cũng đã đ a ra các gi i pháp nh m ậ ờ ướ ư ả ằ

h n ch  nh ng ph n nào  nh h ng đ n du l ch nói riêng và môi tr ng nói chung. Ví ạ ế ữ ầ ả ưở ế ị ườ

d  nh  trong tháng 10 v a qua   Thành ph  H  Chí Minh v a ban hành K  ho ch phátụ ư ừ ở ố ồ ừ ế ạ  

tri n du l ch TP.HCM năm 2010. Theo đó, năm 2010 ngành du l ch Thành Ph  phân đâu ́ ́ể ị ị ố

hoan thanh v t m c cac chi tiêu c  ban, l ng khach quôc tê đên Thành Ph  đat ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ượ ư ̉ ơ ̉ ượ ố ̣

2.800.000 l t, tăng 7% so v i năm 2009. Khách du l ch n i đ a tăng t  15  20%. Tông ́ượ ơ ị ộ ị ừ ̉

doanh thu toan nganh đat 40.000ty đông, tăng 15% so v i năm 2009, v i k t qu  đó ̀ ̀ ̀ ̣́ ̉ ơ ớ ế ả

nh m kh ng đ nh vai trò quan tr ng c a ngành du l ch   Thành ph  H  Chí Minh cũng ằ ẳ ị ọ ủ ị ở ố ồ

nh  là kh ng đ nh s  phát tri n c a ngành du l ch Vi t Nam trong thiên niên k  m i ư ẳ ị ự ể ủ ị ệ ỷ ớ

này.

Nh ng thu n l i c a ngành du l ch Vi t Namữ ậ ợ ủ ị ệ

Nh  chúng ta đã bi t, đ  phát tri n ngành du l ch vi t nam, thì đi u ki n tr c ư ế ể ể ị ệ ề ệ ướ

tiên không th  thi u là tài nguyên thiên nhiên, b  vì nó là y u t  nh m đem l i s  th aể ế ơỉ ế ố ằ ạ ự ỏ  

m n cho khách hang, môi tr ng bao g m các y u t  t  nhiên và y u t  v t ch t, t o ả ườ ồ ế ố ự ế ố ậ ấ ạ

m i quan h  m t thi t v i nhau. Khi du l ch ngày càng phát tri n thì đ ng nghĩa tác ố ệ ậ ế ớ ị ể ồ

đ ng không nh  t i môi tr ng t  nhiên và d n d n phá đi v  đ p t  nhiên c a nó, du ộ ỏ ớ ườ ự ầ ầ ẻ ẹ ự ủ

l ch là m t l ai hình ngày càng đ c  a chu ng và phát tri n v i t c đ  nhanh trên ị ộ ọ ượ ư ộ ể ớ ố ộ

ph m vi toàn th  gi i, chính vì v y khi con ng i khai thác tài nguyên du l ch, thì c n ạ ế ớ ậ ườ ị ầ

ph i quan tâm đ n s  t n t i c a môi tr ng b ng các bi n pháp lâu dài, vì khoa h c ả ế ự ồ ạ ủ ườ ằ ệ ọ

ngày càng phát tri n, s  ra đ i c a máy móc là nh ng v n n n v  ô nhi m môi tr ng ể ự ờ ủ ữ ấ ạ ề ễ ườ

và suy thoái h  sinh khí quy n ngày càng cao.ệ ể

Theo báo d u chân Vi t Nam phát hành ngày 23/04/2006 cho bi t, “trong quý ấ ệ ế

đ u năm 2006, Vi t Nam đã thu hút h n m t tri u du khách qu c t , Vi t Nam th ngầ ệ ơ ộ ệ ố ế ệ ườ  

đ c xem nh  là m t đi m đ n thân thi n và an toàn và x p h ng là m t trong nh ng ượ ư ộ ể ế ệ ế ạ ộ ữ

đi m đ n h p d n nh t trên th  gi i trong th p k  ti p theo, du l ch Vi t Nam đã t ngể ế ấ ẫ ấ ế ớ ậ ỷ ế ị ệ ừ  

b c kh ng đ nh vai trò c a nó nh  là m t c ng qu c kinh t  hàng đ u”, theo đó ta ướ ẳ ị ủ ư ộ ườ ố ế ầ

đ c bi t r ng  “Sau kh ng ho ng kinh t  khu v c năm 1997, m c dù b   nh h ng ượ ế ằ ủ ả ế ự ặ ị ả ưở

b i d ch b nh, thiên tai và mâu thu n   các khu v c c a th  gi i, ngành công nghi p ở ị ệ ẫ ở ự ủ ế ớ ệ
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du l ch Vi t Nam đang b c vào m t giai đo n phát tri n m nh m .Trong 15 năm qua,ị ệ ướ ộ ạ ể ạ ẽ  

l ng khách du l ch đã tăng 20% trung bình m i năm, l ng khách du l ch qu c t  đ n ượ ị ỗ ượ ị ố ế ế

Vi t Nam đã tăng 11 l n, t  250.000 tri u năm 1990 đ n 3,4 tri u năm 2005, ngành ệ ầ ừ ệ ế ệ

công nghi p du l ch đã thu đ c h n 30 t  đ ng, v t m c ch  tiêu đ  ra”. Chính vì ệ ị ượ ơ ỷ ồ ượ ứ ỉ ề

đi u này đã làm cho n n kinh t  xã h i có ti n b  h n, nó đã góp ph n vào vi c xóa ề ề ế ộ ế ộ ơ ầ ệ

đói, gi m nghèo, làm cho m c s ng c i thi n, xã h i ngày càng giàu h n, s  phát tri n ả ứ ố ả ệ ộ ơ ự ể

c a du l ch   đây đã làm cho b  m t thành th  và nông thôn thay đ i, ngành công ủ ị ở ộ ặ ị ổ

nghi p du l ch đã t o ra kh  năng tiêu th  hàng hoá và d ch v  cao h n, thúc đ y ngànhệ ị ạ ả ụ ị ụ ơ ẩ  

công nghi p khác đ  phát tri n, khôi ph c nhi u l  h i truy n th ng và làng ngh , ệ ể ể ụ ề ễ ộ ề ố ề

thúc đ y chuy n d ch c  c u kinh t  c a c  n c và t ng đ a ph ng, m  r ng trao ẩ ể ị ơ ấ ế ủ ả ướ ừ ị ươ ở ộ

đ i gi a các vùng và v i n c ngoài, b o đ m an ninh, qu c phòng, tr t t  xã h i, ổ ữ ớ ướ ả ả ố ậ ự ộ

thông qua du l ch, nhi u đ a đi m l ch s  và văn hóa đã đ c b o t n.ị ề ị ể ị ử ượ ả ồ

 Theo nh  báo d u chân Vi t Nam cũng cho bi t thêm r ng “thông qua chính ư ấ ệ ế ằ

ph , các ngành công nghi p du l ch đã ph i h p v i các B  liên quan và các c  quan vàủ ệ ị ố ợ ớ ộ ơ  

đ a ph ng xây d ng và hoàn thi n c  ch  chính, chính sách v  du l ch nh : Du l ch ị ươ ự ệ ơ ế ề ị ư ị

Pháp l nh, Lu t Du l ch và k  ho ch hành đ ng qu c gia v  du l ch. Cho đ n nay, đã ệ ậ ị ế ạ ộ ố ề ị ế

có h n 6.000 t  ch c ho t đ ng trong ngành kinh doanh nhà   c  n c v i h n ơ ổ ứ ạ ộ ở ả ướ ớ ơ

130.000 phòng, trong đó có 18 khách s n năm sao, 48 khách s n b n sao và 300 công ty ạ ạ ố

du l ch qu c t . Hà N i, Thành ph  H  Chí Minh, Qu ng Ninh, Đà N ng và H i ị ố ế ộ ố ồ ả ẵ ả

Phòng các công ty du l ch qu c t . T  ch c l i và đ i m i c a các doanh nghi p du ị ố ế ổ ứ ạ ổ ớ ủ ệ

l ch nhà n c đã đ c c i thi n, chính ph  đã tài tr  2.146 t  đ ng đ  giúp c i thi n ị ướ ượ ả ệ ủ ợ ỷ ồ ể ả ệ

c  s  h  t ng du l ch t i các trung tâm du l ch tr ng đi m v i 358 d  án t i 58 t nh, ơ ở ạ ầ ị ạ ị ọ ể ớ ự ạ ỉ

thành ph  tr c thu c Trung  ng. Ngành công nghi p du l ch cũng đã thu hút đ c 190ố ự ộ ươ ệ ị ượ  

d  án đ u t  tr c ti p n c ngoài v i t ng v n đăng ký là 46 t  đôla m    29 t nh, ự ầ ư ự ế ướ ớ ổ ố ỷ ỹ ở ỉ

thành ph .Vi t Nam đã mi n th  th c cho công dân c a Nh t B n, Hàn Qu c và m t ố ệ ễ ị ự ủ ậ ả ố ộ

s  n c B c Âu. C p th  th c đã đ c đa d ng, ví d , th  th c đ c c p cho khách duố ướ ắ ấ ị ự ượ ạ ụ ị ự ượ ấ  

l ch t i Đ i s  quán Vi t   n c ngoài, và t i c a kh u qu c t  cho nh ng ng i   ị ạ ạ ứ ệ ở ướ ạ ử ẩ ố ế ữ ườ ở

t i Vi t Nam v i t i đa là 15 ngày.”ạ ệ ớ ố

 C  s  h  t ng là m t trong nh ng y u t  quan tr ng cho s  phát tri n c a ơ ở ạ ầ ộ ữ ế ố ọ ự ể ủ

ngành công nghi p du l ch trong th i gian g n đây, ngày nay ngành công nghi p du l chệ ị ờ ầ ệ ị  
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đã chú tr ng nhi u t  ch c các đ a đi m du l ch, các khu nghĩ d ng, các chuy n du ọ ề ổ ứ ị ể ị ưỡ ế

l ch đ ng bi n, đ ng sông, bên c nh đó, còn t  ch c nhi u chuy n du l ch m i nh  ị ườ ể ườ ạ ổ ứ ề ế ị ớ ư

leo núi, l n bi n, tham quan hang đ ng và đi du l ch xuyên Vi t Nam b ng xe máy, xe ặ ể ộ ị ệ ằ

h i và xe đ p. trong nh ng năm g n đây, Vi t Nam đã thu hút hàng ngàn khách du l ch ơ ạ ữ ầ ệ ị

qu c t  đi du l ch b ng đ ng bi n, Cùng v i các khuy n khích và gi i quy t các khó ố ế ị ằ ườ ể ớ ế ả ế

khăn, ngành du l ch và các đ a ph ng đã t  ch c nhi u s  ki n du l ch thành công nhị ị ươ ổ ứ ề ự ệ ị ư 

H  Long, Ngh  An và Qu ng Nam cùng v i các l  h i trong c  n c.Các ch ng ạ ệ ả ớ ễ ộ ả ướ ươ

trình này đã góp ph n r t l n đ  qu ng bá hình  nh c a du l ch Vi t Nam v i th  gi i.ầ ấ ớ ể ả ả ủ ị ệ ớ ế ớ

Ngoài ra, các n c c ng hòa xã h i c a Vi t Nam có ti m năng l n cho phát ướ ộ ộ ủ ệ ề ớ

tri n du l ch và nó là phong phú v  tài s n du l ch t  nhiên và văn hóa, m t vài k  ể ị ề ả ị ự ộ ế

ho ch t ng th  phát tri n du l ch c a Vi t Nam đã đ c thành l p b i các t  ch c du ạ ổ ể ể ị ủ ệ ượ ậ ở ổ ứ

l ch th  gi i ph i h p v i m t s  k  ho ch phát tri n Liên H p Qu c. Chính ph  đã ị ế ớ ố ợ ớ ộ ố ế ạ ể ợ ố ủ

công nh n t m quan tr ng c a phát tri n du l ch b ng cách đánh d u nó là m t ngành ậ ầ ọ ủ ể ị ằ ấ ộ

công nghi p  u tiên phát tri n qu c gia.Đi u này đã tham gia chu n b  m t k  ho ch ệ ư ể ố ề ẩ ị ộ ế ạ

t ng th  m i t p trung vào các yêu c u c  s  h  t ng, giáo d c, và ti p th  du l ch. ổ ể ớ ậ ầ ơ ở ạ ầ ụ ế ị ị

Vi t Nam có l i th  nh t đ nh nh  là m t đi m đ n du l ch qu c t  thông qua v  trí đ aệ ợ ế ấ ị ư ộ ể ế ị ố ế ị ị  

lý c a trung  ng   Đông Nam Á và kh  năng c a mình đ  ph c v  cho du l ch quanh ủ ươ ở ả ủ ể ụ ụ ị

năm, M t trong nh ng khái ni m du l ch m i đ c đ  xu t là "đi du lich Vi t Nam ộ ữ ệ ị ớ ượ ề ấ ệ

b ng tàu h a". Đi u này s  rãi r c du l ch trên nhi u vùng c a đ t n c v i tác đ ng ằ ỏ ề ẽ ắ ị ề ủ ấ ướ ớ ộ

môi tr ng t i thi u và chi phí c  s  h  t ng th p, phát tri n du l ch đang đ c t p ườ ố ể ơ ở ạ ầ ấ ể ị ượ ậ

trung trong kho ng b n vùng kinh tả ố ế, khu v c phía B c Vi t Nam là đ c phát tri n ự ắ ệ ượ ể

nh  bàn đ p cho các chuy n tham quan V nh H  Long, v i phong c nh n i ti ng, cùngư ạ ế ị ạ ớ ả ổ ế  

v i các bãi bi n c a nó, Ph n khu v c phía nam là khu trung tâm vì th  nó có ti m ớ ể ủ ầ ự ế ề

năng l n h n v i du l ch sinh thái, có tài nguyên thiên nhiên phong phú c a khu ngh  ớ ơ ớ ị ủ ỉ

mát ven bi n phát tri n thiên ể ể và các ho t đ ng d a trên tính ch t h  qu  trong các môi ạ ộ ự ấ ệ ả

tr ng trên c n và bi n, Vi c b o v  môi tr ng đ c xác đ nh là m t trong nh ng ườ ạ ể ệ ả ệ ườ ượ ị ộ ữ

n i quan tr ng trong khu v c này, ví d  nh  c n ph i ngăn ch n n n phá r ng, s  ô ơ ọ ự ụ ư ầ ả ặ ạ ừ ự

nhi m c a sông H ng (ch y qua Hu ) và sông Hàn (ch y qua thành ph  Đà N ng), ễ ủ ươ ả ế ả ố ẵ

và s  ô nhi m c a không khí, n c và b  bi n. Đ c bi t là mi n Nam Vi t Nam s  ự ễ ủ ướ ờ ể ặ ệ ề ệ ẽ

thúc đ y du l ch sinh thái d a trên các nút trung tâm c a Thành ph  H  Chí Minh, xu t ẩ ị ự ủ ố ồ ấ
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hi n c a nó là chính ph  Vi t Nam cam k t phát tri n du l ch d c theo các nguyên t c ệ ủ ủ ệ ế ể ị ọ ắ

b n v ng. ề ữ

Tuy nhiên, vi c đ t đ c s  phát tri n này s  r t khó khăn các nhu c u c p ệ ạ ượ ự ể ẽ ấ ầ ấ

thi t đ i v i Vi t Nam đ  ki m ngo i h i và do ngu n l c h n ch  c a mình và ki n ế ố ớ ệ ể ế ạ ố ồ ự ạ ế ủ ế

th c, các v n đ  v  tính b n v ng do đó v  chính tr  c a chính ph  và kh  năng đ  ứ ấ ề ề ề ữ ề ị ủ ủ ả ể

tìm hi u ngành du l ch t  các n c khác trong khu v c, trong đó có phát tri n b n v ngể ị ừ ướ ự ể ề ữ  

các lo i ngành du l chạ ị

Nh ng b t l i còn m c ph i c a ngành du l ch vi t namữ ấ ợ ắ ả ủ ị ệ

M t dù đ t đ c s  phát tri n trên nh ng ngành du l ch vi t nam v n có nh ngặ ạ ượ ự ể ư ị ệ ẫ ữ  

khó khăn, v n còn b  h n ch  c  ch  quan l n khách quan, nên phát tri n ch a  n đ nhẫ ị ạ ế ả ủ ẫ ể ư ổ ị  

hi u qu  ch a t ng x ng v i ti m năng du l ch c a đ t n cệ ả ư ươ ứ ớ ề ị ủ ấ ướ

a/ C  s  không đ ng b  và ch t l ng s n ph m con th pơ ở ồ ộ ấ ượ ả ẩ ấ

Cho đ n nay ta v n ch a có nh ng c  s  vui ch i gi i trí t m c  g n v i danh ế ẫ ư ữ ơ ở ơ ả ầ ỡ ắ ớ

lam th ng c nh nh    nhi u n c trên th  gi i và khu v c, s  l ng v n c n huy ắ ả ư ở ề ướ ế ớ ự ố ượ ố ầ

đ ng vào lĩnh v c này r t l n trong khi đó năng l c huy đ ng v n còn b  h n ch , bên ộ ự ấ ớ ự ộ ố ị ạ ế

c nh đó, ngu n v n còn b  h n h p, mà hi n t ng đ u t  tràn lan ch a t p trung vào ạ ồ ố ị ạ ẹ ệ ượ ầ ư ư ậ

tr ng đi m, c  s  h  t ng, ph ng ti n giao thông còn kém nên vi c v n chuy n ọ ể ơ ở ạ ầ ươ ệ ệ ậ ể

khách còn t n r t nhi u th i gian,  nh h ng đ n th i gian ngh  ng i, tham quan…ố ấ ề ờ ả ưở ế ờ ỉ ơ

không phù h p v i tâm lý yêu c u c a kháchợ ớ ầ ủ

S n ph m du l ch vi t nam ch a đa d ng, ch t l ng s n ph m ch a đáp  ng ả ẩ ị ệ ư ạ ấ ượ ả ẩ ư ứ

t t yêu c u c a du khách, ch a khai thác h t đ c c nh quan môi tr ng và giá tr  đ cố ầ ủ ư ế ượ ả ườ ị ộ  

đáo văn hóa dân t c, bõ l  nhi u c  h i thu n l i khai thác ngu n du khách t  n c ộ ở ề ơ ộ ậ ợ ồ ừ ướ

ngoài

b/ Công tác h p tác qu c t  và qu ng bá ti p th  còn b c l  nhi u h n chợ ố ế ả ế ị ộ ộ ề ạ ế
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Ngành du l ch vi t nam ch a ch  đ ng trong vi c h p tác qu c t , vi c tham ị ệ ư ủ ộ ệ ợ ố ế ệ

gia vào th  tr ng còn t  phát ch a mang t m c  qu c gia, ch a n m b t đ c xu th  ị ườ ự ư ầ ỡ ố ư ắ ắ ượ ế

v n đ ng c a t ng lo i th  tr ng ậ ộ ủ ừ ạ ị ườ

Công tác qu ng bá v  th  tr ng du l ch v n ch a đ c quan tâm và công tác ả ề ị ườ ị ẫ ư ượ

qu n lý th  tr ng còn nhi u b t c p, m t s  c  ch , chính sách nh  c  ph n hóa, ả ị ườ ề ấ ậ ộ ố ơ ế ư ổ ầ

qu n lý liên  ngành ban hành còn ch m nghiên c u, khi đã có chính sách thì l i ch m ả ậ ứ ạ ậ

tri n khai, nh  vi c làm th  t c đ  chuy n nhà khách, nhà nghĩ sang kinh doanh, các ể ư ệ ủ ụ ể ể

quy ch  qu n lý karaoke, vũ tr ng, massage, xông h i, các t  n n ăn xin, tr m c p, ế ả ườ ơ ệ ạ ộ ắ

bán hàng rong   các n i du l ch, nhi u hi n t ng không phù h p v i yêu c u văn ở ơ ị ề ệ ượ ợ ớ ầ

minh v n t n t i. Đó là h u qu  c a s  thi u đ ng b  trong vi c ph i h p hành đ ng ẫ ồ ạ ậ ả ủ ự ế ồ ộ ệ ố ợ ộ

gi a du l ch và các ngành n i v , văn hóa thông tin và chính quy n các c p, tình tr ng ữ ị ộ ụ ề ấ ạ

l n x n trong ho t đ ng qu n lý du lich, kinh doanh l  hành, khách s n v n ch a ộ ộ ạ ộ ả ữ ạ ẫ ư

đ c ch m d t.ượ ấ ứ

Đ i v i công tác quy ho ch du l ch c  th  và chi ti t   m t s  đ a ph ng, do ố ớ ạ ị ụ ể ế ở ộ ố ị ươ

kh i l ng vi c nhi u mà s  l ng đ i ng  nhân viên thi u và y u, kinh phí l i ít, ố ượ ệ ề ố ượ ộ ủ ế ế ạ

th i gian l i g p, nên vi c tri n khai ch m, ngay vi c qu  đ t đai đ  th c hi n quy ờ ạ ấ ệ ể ậ ệ ỹ ấ ể ự ệ

ho ch du l ch   m t s  đ a ph ng cũng đang g p khó khăn, vi c ph i h p gi a các ạ ị ở ộ ố ị ươ ặ ệ ố ợ ữ

ngành có liên quan t i phát tri n du l ch gi a các ngành v i các lãnh th  ch a làm đ cớ ể ị ữ ớ ổ ư ượ  

th ng xuyên, thi u đ ng b . Do v y, ch a t p h p nhi u ngu n l c cùng h ng v  ườ ế ồ ộ ậ ư ậ ợ ề ồ ự ướ ề

m t m c tiêu phát tri n du l ch c  v  s  l ng l n ch t l ng.ộ ụ ể ị ả ề ố ượ ẫ ấ ượ

c/ Còn nhi u v n đ  v  ch t l ng lao đ ng trong ngành du l chề ấ ề ề ấ ượ ộ ị

Đ i ngũ cán b  có s  tr ng thành v  s  l ng, nh ng c  c u qu n lý ch a ộ ộ ự ưở ề ố ượ ư ơ ấ ả ư

h p lý và ch t l ng ch a đáp  ng đ c yêu c u nhi m v , cán b  làm công tác qu nợ ấ ượ ư ứ ượ ầ ệ ụ ộ ả  

lý l  hành, khách s n, l  tân …v a thi u l i v a y u, s  lao đ ng có trình đ  nghi p ữ ạ ễ ừ ế ạ ừ ế ố ộ ộ ệ

vu, ngo i ng  y u chi m t  tr ng khá l n, s  hi u bi t v  pháp lu t, s  thi u h t ạ ữ ế ế ỷ ọ ớ ự ể ế ề ậ ự ế ụ

nhi u ki n th c khác đã h n ch  s  giao ti p và ch t l ng ph c v  khách, đi u này ề ế ứ ạ ế ự ế ấ ượ ụ ụ ề

s  gây c n tr  vi c giao ti p v i khách vì v y nhu c u đào t o r t l n và c p bách. ẽ ả ở ệ ế ớ ậ ầ ạ ấ ớ ấ

Công tác nghiên c u khoa h c, xây d ng c  ch  chính sách,  ng d ng tri n khai các ứ ọ ự ơ ế ứ ụ ể

nhu c u c p bách còn b t c p, l c l ng khoa h c k  thu t còn y u, c  s  cung c p ầ ấ ấ ậ ự ượ ọ ỹ ậ ế ơ ở ấ

d ch v  còn h n ch , ch a đáp  ng đ c nhu c u phát tri nị ụ ạ ế ư ứ ượ ầ ể
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Vi c đ i m i n i dung đào t o cán b  du l ch theo chu n qu c t  là m t yêu ệ ổ ớ ộ ạ ộ ị ẩ ố ế ộ

r t c n thi t nh ng n i dung ch ng trình và đi u ki n v t ch t ch a đ c đáp  ng, ấ ầ ế ư ộ ươ ề ệ ậ ấ ư ượ ứ

do v y, m t lúc ph i gi i quy t c  v  s  l ng l n ch t l ng đ i ngũ cán b , k t ậ ộ ả ả ế ả ề ố ượ ẫ ấ ượ ộ ộ ế

h p v i vi c ti p t c s p x p b  máy qu n lý du l ch th t s  khoa h c. Đó cũng là ợ ớ ệ ế ụ ắ ế ộ ả ị ậ ự ọ

m t trong nh ng bi n pháp h u hi u đ  thúc đ y nhanh quá trình phát tri n du l ch   ộ ữ ệ ữ ệ ể ẩ ể ị ở

n c taướ

Các bi n pháp đ  phát tri n ngành du l ch viêt nam trong thiên niên k  m iệ ể ể ị ỷ ớ

Đ  phát tri n ngành du l ch vi t nam c n có nh ng chi n l c nh  sau:ể ể ị ệ ầ ữ ế ượ ư

Đ nh h ng, m  r ng th  tr ng và phát tri n du l ch, tăng c ng xúc ti n, tuyên ị ướ ở ộ ị ườ ể ị ườ ế

truy n qu ng bá du l ch, đ y m nh đ u t  phát tri n ngu n nhân l c và nghiên c u ề ả ị ẩ ạ ầ ư ể ồ ự ứ

ng d ng khoa công ngh , h i nhâp, h p tác qu c tứ ụ ệ ộ ợ ố ế

Ban hành chính sách đ u t , tăng c ng và m  r ng h p tác qu c t , t ng ầ ư ườ ở ộ ợ ố ế ừ

b c hoàn thi n h  th ng v  pháp lu t v  du l ch, xem xét  u tiên các d  án xây d ng ướ ệ ệ ố ề ậ ề ị ư ự ự

khu vui ch i gi i trí t i các trung tâm du l ch nh m tăng tính h p d n c a ho t đ ng duơ ả ạ ị ằ ấ ẫ ủ ạ ộ  

l ch, ch nh trang nâng c p thành ph , các đô th , các đ a bàn, các c a kh u qu c t  ị ỉ ấ ố ị ị ử ẩ ố ế

đ ng b , đ ng bi n… ườ ộ ườ ể

Tri n khai các b c xây d ng đ  án khôi ph c, phát tri n làng ngh  và các quy ể ướ ự ề ụ ể ề

đ nh liên quan đ n tiêu th  s n ph m th  công m  ngh , may m c, giày da. Đây là ị ế ụ ả ẩ ủ ỹ ệ ặ

m t v n đ  quan tr ng vì nó t o thêm các đi m tham quan du l ch, góp ph n t o vi c ộ ấ ề ọ ạ ể ị ầ ạ ệ

làm, th c hi n chi n d ch xu t kh u t i ch  và xóa đói gi m nghèoự ệ ế ị ấ ẩ ạ ỗ ả

u tiên đ u t  xây d ng c  s  h  t ng giao thông, đ c bi t chú ý đ n vi c Ư ầ ư ự ơ ở ạ ầ ặ ệ ế ệ

nâng cao năng l c v n chuy n khách c a hàng không khi đ t n c tr  thành đi m đ n ự ậ ể ủ ấ ướ ở ể ế

a chu ng c a khách qu c t , c n thúc đ y ti n đ  nâng c p, m  r ng các sân bay ư ộ ủ ố ế ầ ẩ ế ộ ấ ở ộ

qu c t , tăng c ng máy bay, m  thêm các tuy n bay m i t i các thành ph  l n trên ố ế ườ ở ế ớ ớ ố ớ

th  gi i, gi m vé máy bay cho phù h p v i m t b ng giá vé qu c t  và khu v c đ ng ế ớ ả ợ ớ ặ ằ ố ế ự ồ

th i chú ý và nâng c p xây d ng m i h  th ng sân bay n i đ a, tăng t ng xu t và ch t ờ ấ ự ớ ệ ố ộ ị ầ ấ ấ

l ng c a chuy n bay nh m đáp  ng nhu c u đ n vi t nam và đi l i tham quan du l chượ ủ ế ằ ứ ầ ế ệ ạ ị  

 các vùng trong n c.ở ướ
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Tăng c ng s  d ng các công ngh  thông tin hi n đ i, khai thác hi u qu  ườ ử ụ ệ ệ ạ ệ ả

internet vì nó ph c v  cho công tác tuyên truy n qu ng bá và khuy n khích  ng d ng ụ ụ ề ả ế ứ ụ

th ng m i đi n t  trong toàn ngành đ  thúc đ y kinh doanh du l ch.ươ ạ ệ ử ể ẩ ị

B o v  tài nguyên du l ch và môi tr ng t  nhiên, tăng c ng công tác qu n lý môi ả ệ ị ườ ự ườ ả

tr ng   các tr ng đi m du l ch, phòng ch ng t  n n xã h i xâm nh p vào ho t đ ng ườ ở ọ ể ị ố ệ ạ ộ ậ ạ ộ

du l ch, chú tr ng x  lý n c th i, ch t th i   các khách s n, các đi m du l ch, khu du ị ọ ử ướ ả ấ ả ở ạ ể ị

l ch, các đi m tham quan du l ch, đ c bi t các nhà v  sinh công c ngị ể ị ặ ệ ệ ộ

Xây d ng s n ph m du l ch đ c đáo mang s c thái riêng c a vi t nam, đa d ng ự ả ẩ ị ộ ắ ủ ệ ạ

hóa và nâng cao ch t s n ph m du l ch vi t nam sao cho phù h p v i đ c đi m và nhu ấ ả ẩ ị ệ ợ ớ ặ ể

c u th  tr ng khách qu c t  và n i đ a, t ng b c đ a s n ph m c a du l ch vi t ầ ị ườ ố ế ộ ị ừ ướ ư ả ẩ ủ ị ệ

nam ngang t m v i m t b ng c a s n ph m du l ch c a khu v c và th  gi iầ ớ ặ ằ ủ ả ẩ ị ủ ự ế ớ

K t lu nế ậ

Ngày nay du l ch đã tr  thành nhu c u ph  bi n c a m i ng i dân   các qu c ị ở ầ ổ ế ủ ọ ườ ở ố

gia có n n kinh t  phát tri n, du l ch đã tr  thành ngành kinh t  mũi nh n   nhi u ề ế ể ị ở ế ọ ở ề

n c, Vi t Nam là m t đ t n c giàu ti m năng v  du l ch, không ch  v  tài nguyên ướ ệ ộ ấ ướ ề ề ị ỉ ề

thiên nhiên mà còn v  văn hóa, cùng v i xu th  phát tri n chung c a th  gi i cũng nh  ề ớ ế ể ủ ế ớ ư

trong đi u ki n đ i m i c a đ t n c, du l ch Vi t Nam ngày càng có v  trí quan tr ng ề ệ ổ ớ ủ ấ ướ ị ệ ị ọ

trong n n kinh t  qu c dân.ề ế ố

Thông qua ho t đ ng du l ch, ti m năng du l ch ngày càng bi n thành s n ph mạ ộ ị ề ị ế ả ẩ  

du l ch theo h ng phong phú đa d ng mang đ m nét đ c đáo c a du l ch Vi t Nam, ị ướ ạ ậ ộ ủ ị ệ

đ a du l ch Vi t Nam tr  thành n n kinh t  mũi nh n nh m góp ph n tích c c th c ư ị ệ ở ề ế ọ ằ ầ ự ự

hi n m c tiêu kinh t  và xã h i c a đ t n c.ệ ụ ế ộ ủ ấ ướ

Tuy nhiên, đ  phát huy nh ng ti m năng v  du l ch c a đ t n c thì ph i bi t ể ữ ề ề ị ủ ấ ướ ả ế

t n d ng đ c nh ng c  h i phát tri n và bi t v t qua m i thách th c trong nh ng ậ ụ ượ ữ ơ ộ ể ế ượ ọ ứ ữ

năm t i, đ c bi t nh t là ph i cam k t th c hi n nh ng m c tiêu đ t ra, m t cách ớ ặ ệ ấ ả ế ự ệ ữ ụ ặ ộ

đ ng b  và nh t quán gi a các c  quan qu n lý và kinh doanh du l ch, gi a nhà n c ồ ộ ấ ữ ơ ả ị ữ ướ

và nhân dân.
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