Nganh du lich Viét Nam trong thién nién ky méi

TOng quan vé du lich Viét Nam

Nganh du lich viét nam ngay nay da trd thainh mOt nganh kinh t€ phit tri€n
nhanh va chi€m vi tri quan trong trong c0 cdu kinh t€ cUa nhi€u qubc gia.Viét Nam
dugc bi€t dén vGi cic danh lam thdng cdnh néi ti€ng va dugc thé gidi cong nhdn 1a di
s@n vin héa thé giGi nhu: Vinh Ha Long, Phong Nha, K& Bang, Thanh Dia My Son,
C6 D6 Hué, Pho CO HOi An... cling vGi di€u kién tU nhién phong phi va da dang. Bén
canh dé Viét Nam con c6 mOt sO hé thOng sinh théi rlng nguyén sinh con chua dugc
khai thdc nhu Cdc phuong & Ninh Binh, Pi Mdt & Nghé An .HOn n(ra, Viét Nam con
c6 nhi€u cdnh dep nhu bi€n Phan Thi€t & Binh Thudn, Nha Trang & Khanh Hoa, Bii
chdy G Ha long, Viing tau ... di€u nay thudn 10i cho su phat tri€n nganh du lich & bién.
Vi vay,Viét Nam di va dang 13 di€m dén 1y tuéng cla du khach quoc t€, d€ 1am dugc
di€u d6 thi Viét Nam can phai ddy manh dau tu va nang cap c0 sG ha tang ngay cang
tOt dep hon, hoan thién hon.

MOt trong nhitng bién phdp cO ban d€ thu hiit khach du lich 14 tao ra cdc dich
vU hadp dan d€ ddp Ung nhu cau va s& thich cla du khach, cung cdp nhiing thong tin sO
b0 cho khéch vé dGi sOng vin héa cla viing ma khach tham quan, tuy nhién, n€u san
phdm h&p dan nhung mdi truGng du lich kém thi khong tao dugc nén tang viing chac
cho hoat d0ng du lich, méi truGng du lich 3 ddy dugc hi€u nhu 1a mdi truGng tU nhién
va viin héa du lich. Trong nhitng nim qua ciing vGi su phat tri€n du lich & nudc nha
ching ta da lam dugc kha nhi€u viéc nhu 1a t6 chlrc mé clra dén khach du lich tham
quan, b0 sung thém tu, vat liéu , m& rOng dudng bay, mUc gid tour Uu dai, ngudi dan
than thi€n hon. Tuy nhién bén canh nhi{tng mat tich cUc ciing con tOn tai nhi€u van dé
gidi quy€t nhu nan 6 nhiém moi trudng tai cac di€m du lich, mot s6 céc t& nan in
xin, trOm cap con deo bam khach mua hang ... nhi€u cd sé kinh doanh con bat chet,
ngUdi dan & mOt sO ndi van chua than thién véi khach, mOt s6 ch® & danh cho khich
nghi ng0i van con chua dugc sach sé, chinh nhiing di€u nay di lam gidm di hinh dnh

cUa Viét Nam trong con mat cUa du khéch quéc té.



Chinh vi vy trong thdi gian qua nudc ta ciing di dua ra cic gidi phap nham
han ché nhiing phan niao anh hudng dén du lich néi riéng va mdi truGng néi chung. Vi
du nhU trong thang 10 vUra qua & Thanh phd HO Chi Minh vUfa ban hanh K& hoach phat
tri€n du lich TP.HCM nim 2010. Theo d6, ndm 2010 nganh du lich Thanh Phd phah daa
hoan thahh vUQt mU¢ ca¢ chi tiéu co ban, lugng khach qudc té’dénh Thanh PhO dat
2.800.000 1uat, ting 7% so voi ndm 2009. Khich du lich n0i dia ting ttr 15 - 20%. Tdng
doanh thu toan nganh dat 40.000ty dong, ting 15% so vOi nim 2009, v&i két qua dé
nham khang dinh vai trd quan trong cla nganh du lich & Thanh phd H6 Chi Minh ciing
nhu 12 khang dinh sy phat tri€n cla nganh du lich Viét Nam trong thién nién ky md&i

N

nay.

Nhitng thuan 10i cUa nganh du lich Viét Nam

NhU chiing ta da biét, d€ phat tri€n nganh du lich viét nam, thi di€u kién truGc
tién khong thé€ thi€u 12 tai nguyén thién nhién, boi vi n6 12 y€u t6 nham dem 1ai sy thda
man cho khéich hang, méi trudng bao gdm cic y€u tO tU nhién va y€u t0 vat chat, tao
m0i quan hé mat thi€t vGi nhau. Khi du lich ngay cang phat tri€n thi dOng nghia tac
dOng khong nho ti moi trudng tuU nhién va dan dan phd di vé dep tu nhién cla né, du
lich 1a mOt 10ai hinh ngay cang dugc Ua chudng va phit tri€n vGi tOc d6 nhanh trén
pham vi toan thé gidi, chinh vi vay khi con ngudi khai thac tai nguyén du lich, thi can
phai quan tim dén su tOn tai clla moi truOng bang céc bién phdp 1au dai, vi khoa hoc
ngay cang phit tri€n, sU ra d0i clla may méc 1a nhitng van nan vé€ 6 nhi€ém méi trudng
va suy thodi hé sinh khi quy€n ngay cang cao.

Theo b4o ddu chan Viét Nam phat hanh ngay 23/04/2006 cho biét, “trong quy
dau nim 2006, Viét Nam da thu hit hon mOt triéu du khach quic t€, Viét Nam thuOng
dugc xem nhu 12 mOt di€m dén than thién va an toan va x€p hang 13 mOt trong nhlng
di€m dén hap dan nhat trén thé gidi trong thap ky ti€p theo, du lich Viét Nam da ting
budc khang dinh vai trd clla né nhu 1a mOt cudng qubc kinh t€ hang ddu”, theo dé ta
dugc bi€t rang “Sau khling hodng kinh t& khu vuc nim 1997, mdc di1 bi dnh hudng

bGi dich bénh, thién tai va mau thudn & cic khu vuc cla thé gidi, nganh cong nghiép



du lich Viét Nam dang budc vao mOt giai doan phat tri€n manh mé.Trong 15 nim qua,
luong khéch du lich da ting 20% trung binh mOi nim, 1ugng khach du lich qudc t€ dén
Viét Nam d ting 11 1an, t& 250.000 tri€u nim 1990 d€n 3,4 tri€u nim 2005, nganh
cong nghi€p du lich d thu dugc hon 30 ty dOng, vugt mUc chi tiéu dé ra”. Chinh vi
diéu nay da lam cho nén kinh t€ xa hdi c6 ti€n b0 hon, né da gép phan vao viéc xéa
dé6i, gidm ngheo, 1am cho mUc sOng cai thi€n, xa hdi ngay cang giau hon, su phat tri€n
cUa du lich & day da lam cho bd mat thanh thi va nong thén thay d6i, nganh cong
nghi€p du lich di tao ra kha ning tiéu thu hang ho4 va dich vU cao hon, thic ddy nganh
cong nghiép khac d€ phit tri€n, khdi phuc nhi€u 1€ hdi truyén thdng va lang nghé,
thic day chuyé&n dich co cdu kinh t€ cla cd nudc va tlng dia phudng, mé rOng trao
d6i gilra cac ving va vi nudc ngoai, bdo ddm an ninh, quc phong, trat tu xa hoi,
thong qua du lich, nhi€u dia di€m lich st va viin héa dia dugc bdo tOn.

Theo nhU bdo ddu chan Viét Nam ciing cho biét thém rdng “thong qua chinh
phU, cdc nganh cong nghiép du lich da phOi hgp vGi cdc BO lién quan va cic cO quan va
dia phuong xay dung va hoan thién co ché€ chinh, chinh sich vé du lich nhu: Du lich
Phdp 1&nh, Ludt Du lich va k& hoach hanh dOng qudc gia v& du lich. Cho dén nay, da
¢6 hon 6.000 t& chlc hoat ddng trong nganh kinh doanh nha & ca nudc vGi hon
130.000 phong, trong d6 c6 18 khach san nim sao, 48 khach san bdn sao va 300 cong ty
du lich quéc t€. Ha Noi, Thanh phé HO6 Chi Minh, Quang Ninh, Pa Nang va Hai
Phong cic cdng ty du lich qudc t€. TG chlc 1ai va d6i m&i cla céc doanh nghiép du
lich nha nudc da dugc cdi thién, chinh phU da tai trg 2.146 ty dOng d€ gitp cdi thién
c0 sG ha tang du lich tai c4c trung tAm du lich trong di€m v&i 358 dy 4n tai 58 tinh,
thanh phO truc thuQc Trung Uong. Nganh cong nghi€p du lich ciing d thu hit dugc 190
du dn dau tu truc ti€p nudc ngoai v4i tong vOn ding ky 1a 46 ty dola my G 29 tinh,
thanh ph6.Viét Nam da mién thi thuc cho céng dan cla Nhat Ban, Han Qubc va mot
s6 nudc Bac Au. Cap thi thuc da dugc da dang, vi du, thi thuc dudc cap cho khéch du
lich tai Pai s quan Vi€t 3 nudc ngoai, va tai clra khau quOc t€ cho nhitng ngudi G
tai Viét Nam vdi tdi da la 15 ngay.”

CO s0 ha tang 1a mOt trong nhitng y€u tO quan trong cho sU phat trién cla

nganh cong nghiép du lich trong thOi gian gan diy, ngay nay nganh cong nghi€p du lich



da chi trong nhiéu tG chlc céc dia di€m du lich, cdc khu nghi duGng, cic chuyén du
lich dudng bi€n, dudng song, bén canh d6, con t6 chlc nhi€u chuyén du lich m&i nhu
leo nii, 18n bién, tham quan hang dOng va di du lich xuyén Viét Nam bang xe mdy, xe
hoi va xe dap. trong nhiing nim gan diy, Vi€t Nam di thu hiit hang ngan khach du lich
quc t€ di du lich bang dudng bi€n, Cung v&i cdc khuy€n khich va gidi quyét cac khé
khin, nganh du lich va céc dia phuong da t6 chlc nhi€u su ki€n du lich thanh cong nhu
Ha Long, Nghé An va Quang Nam cuing v&i céc 1€ hdi trong cd nudc.Cic chuong
trinh nay di gép phan rat 16n d€ qudng b4 hinh anh cla du lich Viét Nam v§i thé gidi.
Ngoai ra, cdc nuGc cOng hoa xi hdi clla Viét Nam c6 ti€m niing 16n cho phét
tri€n du lich va né 12 phong phii v€ tai sdn du lich tu nhién va viin héa, mOt vai k&
hoach tOng thé€ phit tri€n du lich cla Viét Nam da dugc thanh 1&p bdi céc t6 chiic du
lich thé& gidi phOi hgp vGi mOt s k& hoach phit trién Lién Hgp Qudc. Chinh phU di
cdng nhdn tdm quan trong cla phit tri€n du lich bang céch ddnh ddu né 1a mOt nganh
cong nghiép uu tién phit trién qudc gia.Pi€u nay da tham gia chudn bi mOt k€ hoach
tOng th€ mdi tap trung vao cdc yéu cau co sG ha tang, gido duc, va ti€p thi du lich.
Viét Nam c6 1gi th€ nhat dinh nhu 12 mOt di€m dén du lich qudc t€ thong qua vi tri dia
1y cQa trung Udng & Dong Nam A va kha ning cla minh d€ phuc vy cho du lich quanh
nidm, MOt trong nh{ing khai niém du lich m&i dugc dé xuat 1a "di du lich Viét Nam
bang tau hda". Di€u nay sé rii rac du lich trén nhi€u viing cUa dat nudc vai tac ddng
moi truOng tOi thi€u va chi phi cO sG ha tang thap, phét tri€én du lich dang dugc tap
trung trong khodng bOn viing kinh t&, khu vuc phia Bac Viét Nam 1a dugc phit tri€n
nhu ban dap cho cdc chuy€n tham quan Vinh Ha Long, vGi phong cdnh ndi ti€ng, cling
vi céc bii bi€n cUa n6, Phan khu vuc phia nam 1a khu trung tAm vi thé né c6 tiém
ning 16n hon véi du lich sinh thai, ¢6 tai nguyén thién nhién phong phu cUa khu nghi
mat ven bi€n phét tri€n thién va cdc hoat dOng dua trén tinh chat hé qua trong cic moi
trudng trén can va bi€n, Viéc bdo v& méi trudng dugc xac dinh 12 mOt trong nhitng
ndi quan trong trong khu vUc nay, vi du nhu can phai ngin chdn nan pha rlng, su' 6
nhiém cUa song Huong (chdy qua Hué) va song Han (chdy qua thanh ph® Pa Nang),
va sU 6 nhi€ém cla khong khi, nudc va b bi€n. Pac biét 1a mi€én Nam Viét Nam sé&

thic ddy du lich sinh thdi dua trén cdc nit trung tim cUa Thanh phd HO Chi Minh, xuat



hién cQa né 1a chinh phQ Viét Nam cam két phét tri€n du lich doc theo cdc nguyén tac
bén ving.

Tuy nhién, viéc dat dugc su phat tri€n nay s& rat khé khin cdc nhu cau cap
thi€t d6i vGi Viét Nam d€ ki€m ngoai hGi va do nguOn Iuc han ch€ clia minh va ki€n
th(c, cdc van dé vé tinh bén vimg do d6 vé chinh tri cla chinh phl va kha ning dé
tim hi€u nganh du lich tU cc nuGe khic trong khu vuc, trong d6 c¢6 phat tri€n bén vimg

céc loai nganh du lich

Nhitng bat 1gi con mac phdi cla nganh du lich viét nam

Mat du dat dugc su phat tri€n trén nhung nganh du lich viét nam van c6 nhlng
khé khin, van con bi han ché ca chl quan 1an khach quan, nén phét tri€n chura 6n dinh

hiéu qua chua tuong xUng v&i ti€m ning du lich cla dat nude

a/ CO sG khong dOng bd va chat Iuong sdn pham con thap

Cho dén nay ta van chua c6 nhitng co s vui chai gidi trf tdm c¢d gan v&i danh
lam thang canh nhu & nhi€u nudc trén thé gidi va khu vuc, sO luong vOn can huy
dOng vao linh vuc nay rat 16n trong khi d6 ning luc huy dOng vOn con bi han ché, bén
canh d6, nguOn vOn con bi han hep, ma hi€n tugng dau tu tran lan chua tap trung vao
trong di€m, cd sG ha tang, phuong tién giao thong con kém nén viéc van chuyén
khéach con tOn rat nhi€u thdi gian, anh hudng dén thdi gian nghi ngdi, tham quan. ..
khong phit hgp véi tam 1y yéu cau cUa khach

San phdm du lich viét nam chua da dang, chat lugng sdn phdm chua dép Ung
tOt yéu cau cUa du khach, chua khai thac hét dugc cdnh quan mdi truOng va gid tri dOc
d4o vin héa dan tOc, bd 13 nhi€u co h0i thudn 10i khai thic nguOn du khéch tir nudc

ngoai

b/ Cong tac hgp tic quOc t€ va quang b4 ti€p thi con bOc 16 nhi€u han ché



Nganh du lich viét nam chua chl dOng trong viéc hgp tac quOc t&, viéc tham
gia vao thi truOng con tU phéat chua mang tam c& qubc gia, chtta ndm bat dugc xu thé
van dOng cUa tUng loai thi truOng

Cong tic quang ba vé thi trudng du lich van chua dugc quan tim va cong tic
qudn 1y thi truOng con nhi€u bat cdp, mOt s6 cd ché&, chinh sach nhu ¢ phan héa,
qudn ly lién nganh ban hanh con cham nghién clu, khi da c6 chinh séch thi 1ai chdm
tri€n khai, nhu viéc 1am thU tuc d€ chuy€n nha khéch, nha nghi sang kinh doanh, cdc
quy ché qudn ly karaoke, vii truOng, massage, x6ng hoi, cic té nan in xin, trdm cap,
b4n hang rong & cdc n0i du lich, nhi€u hi€n tugng khong phit hgp véi yéu cau vin
minh van tOn tai. P6 13 hdu qud cla sy thi€u ddng b trong viéc phdi hgp hanh ddng
gi(ra du lich va cdc nganh ndi vU, vin héa thong tin va chinh quyén céc cap, tinh trang
16n x6n trong hoat ddng quan 1y du lich, kinh doanh 1{ hanh, khach san van chua
duoc cham dut.

PGi vGi cong tac quy hoach du lich cu thé va chi ti€t 3 mOt s& dia phuong, do
khOi lugng viéc nhi€éu ma s6 lugng d0i ngUl nhan vién thi€u va y€u, kinh phi 1ai it,
thOi gian 1ai gép, nén viéc tri€n khai cham, ngay viéc quy dat dai d€ thuc hién quy
hoach du lich & mOt sO dia phuong ciing dang gdp kho khin, viéc ph6i hgp gilra cic
nganh c6 lién quan t&i phit tri€n du lich gilta cdc nganh v&i céc lanh thd chua lam dugc
thuOng xuyén, thi€u dong bO. Do vay, chua tap hgp nhi€u ngudn luc cing hudng vé
mOt muc tiéu phat tri€n du lich ca vé s6 1uong 1an chat Iugng.

¢/ Con nhi€u van dé vé chat lugng lao dOng trong nganh du lich

D0i ngii can b0 c6 su trudng thanh vé sO 1ugng, nhung cO cdu quan 1y chua
hgp 1y va chat lugng chua dap Ung dugc yéu cdu nhi€ém vy, cdn b0 1am cdng tic quan
1y 1t hanh, khéch san, 1€ tan ...vUa thi€u lai vira yéu, sO lao dOng c6 trinh d6 nghiép
vu, ngoai nglf yéu chi€m ty trong kha 18n, su hi€u bi€t vé phép ludt, su thi€u hut
nhiéu ki€n thUc khac dd han ché su giao ti€p va chat lugng phuc vu khach, di€u nay
s€ gy can trd viéc giao ti€p v&i khach vi vay nhu cau dao tao rat 16n va cap béch.
Cong tac nghién cltu khoa hoc, xay dung cO ché chinh sich, Ung dung tri€n khai céc
nhu cau cap bach con bat cap, luc 1ugng khoa hoc kY thudt con yéu, cd s cung cap

dich vU con han ché, chua ddp Ung dugc nhu cau phat trién



Viéc d6i mGi ndi dung dao tao can bd du lich theo chudn qudc t€ 1a mbt yéu
rat can thi€t nhung ndi dung chudng trinh va di€u kién vat chat chua dugc dip Ung,
do vay, mOt lic phai gidi quyét ca vé sO lugng 1an chat lugng dOi ngii can b0, két
hop vai viéce ti€p tuc sap xEp bO may quan 1y du lich that su khoa hoc. D6 ciing 1a
mOt trong nhitng bién phap hitu hiu d€ thiic ddy nhanh qua trinh phat tri€n du lich &

nudc ta

Céc bién phdp d€ phit tri€n nganh du lich viét nam trong thién nién ky méi

DE phit tri€n nganh du lich viét nam can c¢6 nhling chi€n IUgc nhu sau:

Pinh hudng, m3 rOng thi truGng va phat tri€n du lich, ting cuOng xiic ti€n, tuyén
truy€n quang ba du lich, ddy manh dau tu phat tri€n nguOn nhan luc va nghién cltu
Ung dung khoa cdng nghé&, hdi nhap, hgp tic quic té

Ban hanh chinh sich dau tu, ting cuOng va m& rdng hgp tic quoc t€, tlng
budc hoan thi€n hé thdng v€ phdp luat vé du lich, xem xét Uu tién cdc du' 4n xay dung
khu vui choi gidi trf tai cdc trung tim du lich nham ting tinh hdp dan cla hoat ddng du
lich, chinh trang nang c&p thanh phd, cdc dd thi, cdc dia ban, cic clra khdu qudc t&
duong bO, dudng bién...

Tri€n khai cic budc xiy dung d€ 4n khdi phuc, phat tri€n lang nghé va céc quy
dinh lién quan dén tiéu thu sdn phdm th( cong my nghé, may madc, giay da. Pay la
mOt van d€ quan trong vi né tao thém cic di€m tham quan du lich, gép phan tao viéc
lam, thuc hién chi€n dich xudt khau tai chd va x6a déi gidm ngheo

U'u tién dau tu xay dung cd sG ha tang giao thong, dac biét chii y dén viéc
nang cao ning IUc van chuy€n khach cla hang khong khi dat nudc trd thanh di€m dén
Ua chuOng cla khich qulc t€, can thic ddy ti€n d ning cdp, md rOng céc sin bay
quOc t€, ting cUOng mdy bay, m4 thém céc tuy€n bay mdi tGi cic thanh phO 16n trén
thé€ gidi, gidm vé mdy bay cho phit hgp vGi mat bang gid vé qudc t€ va khu vuc dong
thOi chd ¥ va nang cdp xiy dung m&i hé thOng sin bay ndi dia, ting tang xudt va chat
luong cla chuy€n bay nham dép Ung nhu cau dén viét nam va di 1ai tham quan du lich

@ cdc vung trong nudc.



Ting cuOng st dung céc cong nghé thong tin hi€n dai, khai thac hi€u qua
internet vi né phUc vU cho cong tic tuyén truy€n quang ba va khuy€n khich Ung dung
thuong mai di€n t( trong toan nganh dé€ thiic ddy kinh doanh du lich.

Bao vé tai nguyén du lich va mdi trOng tU nhién, ting cUOng cdng tic quan ly moi
trudng & céc trong di€m du lich, phong chOng t€ nan xi hdi xam nhap vao hoat dOng
du lich, chi trong x(r 1y nuGc thai, chat thdi & cic khéch san, cic di€m du lich, khu du
lich, cdc di€m tham quan du lich, ddc biét c4c nha vé sinh cong cOng

Xay dung san phdm du lich d6c ddo mang sac théi riéng cla viét nam, da dang
héa va nang cao chat sdn phdm du lich viét nam sao cho phit hgp v&i dac di€m va nhu
cau thi trudng khach qubc t€ va nbi dia, ting budc dua sdn pham cUa du lich viét
nam ngang tam v&i mat bang cUa sdn phdm du lich clia khu vuc va thé gidi

Ké&t luan

Ngay nay du lich da tr@ thanh nhu cdu phG bi€n cla mQi ngudi dan & cic quic
gia c6 nén kinh t€ phét tri€n, du lich di trd thanh nganh kinh t€ miii nhon & nhiéu
nudc, Viét Nam 1a mOt dat nuGc giau ti€m ning v€ du lich, khong chi vé tai nguyén
thién nhién ma con v€ vin héa, cling v&i xu th€ phat trién chung cUa thé gidi ciing nhu
trong di€u kién d6i mdi cla dat nudc, du lich Viét Nam ngay cang c6 vi trf quan trong
trong nén kinh t€ qulc dan.

Thong qua hoat ddng du lich, ti€m ning du lich ngay cang bi€n thanh sdn phdm
du lich theo huéng phong phii da dang mang dam nét dOc ddo cUa du lich Viét Nam,
dua du lich Viét Nam trd thanh nén kinh t€ mii nhon nham gép phan tich cuc thuc
hi€én muc tiéu kinh t€ va xi hdi cUa dat nudc.

Tuy nhién, d€ phat huy nhiing ti€m niing v€ du lich cUa dat nudc thi phdi biét
tan dung dudgc nhitng co hOi phét tri€n va bi€t vugt qua moi thach thlic trong nhiing
nim t&i, ddc biét nhat 1a phdi cam k&t thuc hién nhlng muc tiéu dat ra, mOt cach
dOng bd va nhat quéan gila cdc cO quan quan 1y va kinh doanh du lich, gi(ta nha nudc

va nhan dan.



