
NGÀNH DU L CH: LÀM DU L CH PH I M N KHÁCHỊ Ị Ả Ế

Cùng phát tri n v i ngành du l ch trên th  gi i, ngành du l ch Vi t Nam hi n v n đang có nhu c u tuy n d ng, thu hút nhi u nhânể ớ ị ế ớ ị ệ ệ ẫ ầ ể ụ ề  
s  cho các v  trí c  th p l n cao. B n thân ngành này không quá kén ch n b ng c p và luôn t o c  h i cho nhân viên h c h i, ự ị ả ấ ẫ ả ọ ằ ấ ạ ơ ộ ọ ỏ

nâng cao ki n th c. Nh ng, đây là m t ngành khá đ c thù vì yêu c u c  b n c a ngành là ph c v  con ng i.ế ứ ư ộ ặ ầ ơ ả ủ ụ ụ ườ

Ngành h a h n t ng laiứ ẹ ươ

Cùng v i s  phát tri n c a du l ch VN, ngành du l ch thu hút nhi u nhân s  và luôn có nhu c u tuy n d ng cao, v i các v  trí t  ớ ự ể ủ ị ị ề ự ầ ể ụ ớ ị ừ

th p đ n cao. B n thân ngành này không quá kén ch n b ng c p và luôn t o c  h i cho nhân viên h c h i, nâng cao ki n th c. ấ ế ả ọ ằ ấ ạ ơ ộ ọ ỏ ế ứ

Nh ng, đây là m t ngành khá đ c thù là ph c v  con ng i.ư ộ ặ ụ ụ ườ

u   đãi   cao,   yêu   c u   l nƯ ầ ớ

Ngành có nhi u  u đãi đ c bi t cho nhân viên nh : du l ch trao đ i kinh nghi m nhi u n i trên th  gi i, ch  đ  đào t o h ngề ư ặ ệ ư ị ổ ệ ề ơ ế ớ ế ộ ạ ằ  
năm... N u có th  đ t đ n v  trí qu n lý, m c l ng trong ngành này r t c nh tranh. Tuy nhiên, b n thân mô hình ho t đ ng kinhế ể ạ ế ị ả ứ ươ ấ ạ ả ạ ộ  
doanh c a m t d  án ngành m n khách khá ph c t p, bao g m s  liên h  trách nhi m m t thi t gi a các b  ph n khác nhau.ủ ộ ự ế ứ ạ ồ ự ệ ệ ậ ế ữ ộ ậ  
Trách nhi m c a t ng cá nhân liên quan đ n k t qu  công vi c c a c  t p th , vì v y n u ch  chú tâm vào nh ng gì mình làm màệ ủ ừ ế ế ả ệ ủ ả ậ ể ậ ế ỉ ữ  
không quan tâm đ n ho t đ ng c a t ng th  thì khó có th  t n t i trong m t đ i ngũ và cùng xây d ng đ i ngũ thành công. Sế ạ ộ ủ ổ ể ể ồ ạ ộ ộ ự ộ ự  
h p tác, ph i h p đ ng b  là quan tr ng nh t trong t t c  các k  năng. Mu n tham gia vào ngành này,  ng viên c n ph i có tợ ố ợ ồ ộ ọ ấ ấ ả ỹ ố ứ ầ ả ố 
ch t, có tinh th n trách nhi m, ngo i ng  t t, thái đ  m m m ng, nhã nh n, nhi t tình, thích giao ti p v i ng i khác. N uấ ầ ệ ạ ữ ố ộ ề ỏ ặ ệ ế ớ ườ ế  



mu n phát tri n lên nh ng v  trí cao h n, đòi h i  ng viên ph i có thêm nh ng y u t  khác nh : sáng t o, có óc m  thu t, cóố ể ữ ị ơ ỏ ứ ả ữ ế ố ư ạ ỹ ậ  
năng khi u lãnh đ o, có tính nhanh nh y trong vi c n m b t xu h ng th  tr ng, tâm lý khách hàng...ế ạ ạ ệ ắ ắ ướ ị ườ

Du khách tham quan làng g m Đông Tri u   nh: S.Tố ề Ả

Luôn s n sàng mang đ n ni m vuiẵ ế ề

Hi n nay, các khách s n, khu ngh  mát, spa, cao  c ph c h p... phát tri n m nh t i VN. Ngu n cung thi u, c u nhi u, các công ệ ạ ỉ ố ứ ợ ể ạ ạ ồ ế ầ ề

vi c trong ngành này d  tìm và l ng cao.ệ ễ ươ

Nhìn b  ngoài ngh  có v  thanh tao, nhàn nhã nh ng vào r i m i bi t công vi c đòi h i m t s  hy sinh l n v  qu  th i gian cá ề ề ẻ ư ồ ớ ế ệ ỏ ộ ự ớ ề ỹ ờ

nhân (ho t đ ng không theo gi  hành chính), s  c n tr ng, chu đáo đ n m c chi ti t, tác phong l ch thi p, m n khách cho dù tâm ạ ộ ờ ự ẩ ọ ế ứ ế ị ệ ế

tr ng không vui v , và ph i không ng ng h c h i.ạ ẻ ả ừ ọ ỏ

Đ  thành công trongể   ngành này, hãy đ ng nghĩ đây là ngành d  làm vi c, đ c ăn m c đ p, m c l ng cao, n i làm vi c thú ừ ễ ệ ượ ặ ẹ ứ ươ ơ ệ

v ... mà hãy tìm hi u v  m t ngành d ch v  luôn s n sàng mang đ n ni m vui, s  th  giãn cho ng i khác.  ng viên ph i có s n ị ể ề ộ ị ụ ẵ ế ề ự ư ườ Ứ ả ẵ

ch  “m n khách” trong lòng và luôn gi  tiêu chí này trong trái tim mình.ữ ế ữ

Cung c p nh ng ki n th c c  bàn và chuyên sâu v  d ch v  và du l ch l  hành, qu n tr  công ty l  hành và t  ch c du l ch,s  ấ ữ ế ứ ơ ề ị ụ ị ữ ả ị ữ ổ ứ ị ự

ki n; thi t k , đi u hành và th c hi n các tour du l ch.Sau khi t t nghi p, sinh viên có đ  ki n th c chuyên môn, kinh nghi m đ  ệ ế ế ề ự ệ ị ố ệ ủ ế ứ ệ ể

qu n lý các công ty l  hành, hãng, đ i lý du l ch, qu n lý b  ph n sales và marketing cho các công ty du l ch l n.ả ữ ạ ị ả ộ ậ ị ớ
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