NGANH DU LICH: LAM DU LICH PHAI MEN KHACH

Cung phat tri€n v4i nganh du lich trén thé gibi, nganh du lich Viét Nam hién van dang c6 nhu clu tuy€n dung, thu hdt nhi€u nhén
sU cho céc vi tri cd th&p 1&n cao. Ban than nganh nay khéng qud kén chon bang c&p va ludn tao c0 hdi cho nhéan vién hoc hoi,
nang cao ki€n thlc. Nhung, ddy 12 mOt nganh kha ddc thii vi yéu cdu cO ban cUa nganh 1a phuc vU con ngUudi.

Nganh htta hen tuong lai

Cung vGi sy phat tri€n cla du lich VN, nganh du lich thu hiit nhi€u nhan sy va ludn c6 nhu cau tuyén dung cao, v6i céc vi tri tlr

thdp d€n cao. Ban than nganh nay khéng qud kén chon bang cdp va ludn tao cd hdi cho nhén vién hoc hoi, nang cao ki€n thic.
Nhung, ddy 12 mOt nganh kha ddc thii 12 phuc vU con ngU0i.
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Uu dai cao, yéu cau 16n

Nganh c¢6 nhi€u Uu dai dac biét cho nhan vién nhu: du lich trao d6i kinh nghi€ém nhi€u noi trén thé gidi, ch€ dd dao tao hang
nim... Néu c6 thé€ dat dén vj tri quan 1y, mc luong trong nganh nay rat canh tranh. Tuy nhién, ban thin mo hinh hoat d&ng kinh
doanh cUa mét du 4n nganh mén khich khi phlc tap, bao gbm sy lién hé trach nhiém mét thiét gilta cdc bO phan khic nhau.
Tréch nhiém cla tUng c4 nhan lién quan dén két qud cong viéc cla ca tap thé€, vi vy néu chi chid tim vao nhiing gi minh 1am ma
khéng quan tim d€n hoat ddng clia tOng thé& thi khé c6 thé€ tOn tai trong mOt ddi ngidi va ciing x4y dung dOi ngil thanh céng. SU
hQp tic, phdi hgp ddng bo 14 quan trong nhat trong tat cd cic k¥ ning. Mubn tham gia vio nganh niy, Ung vién can phai c6 t0
chat, c6 tinh than trach nhiém, ngoai ng(r tOt, thdi d0 mém mOng, nhi nhdn, nhiét tinh, thich giao ti€p v&i ngudi khic. Néu



muOn phit trién 1én nhiing vi trf cao hon, doi hdi Ung vién phai c6 thém nhimg y&u t6 khdc nhu: sing tao, c6 6c my thudt, cé
niing khi€u ldnh dao, ¢6 tinh nhanh nhay trong viéc ndm bat xu hudng thi trudng, tim 1y khich hang...

Du khdch tham quan lang g6m Pong Triéu - Anh: S.T

Luén san sang mang dén ni€m vui

Hién nay, céc khach san, khu nghi mét, spa, cao Oc phlic hgp... phit tri€n manh tai VN. NguOn cung thi€u, cu nhiéu, cdc cong
viéc trong nganh nay dé tim va luong cao.

Nhin bé ngoai nghé€ c6 vé thanh tao, nhan nhi nhung vao rdi m&i biét cong viéce doi hdi mOt su hy sinh 16n vé€ quy thdi gian cé
nhan (hoat d&ng khéng theo gi®¥ hanh chinh), su c8n trong, chu dédo d€n mUic chi tiét, tic phong lich thi€p, mén khach cho dii tim
trang khong vui v, va phai khdng ngling hoc hoi.

DE thanh cong trong nganh nay, hiy ding nghi day 1a nganh dé lam viéc, dugc in méc dep, mlc IUong cao, noi lam viéc thi
vi... ma hiy tim hi€u v& mét nganh dich vy ludn san sang mang dén niém vui, sy thu gidn cho ngudi khac. Ung vién phdi c6 s&n
ch{t “mén khich” trong long va ludn gilr tiéu chi ndy trong trai tim minh.

Cung cap nhimg kién thiic ¢G ban va chuyén siu v€ dich vu va du lich 1&f hanh, quan tri c6ng ty 1{f hanh va t6 chlc du lich,sy
kién; thi€t k&, diéu hanh va thuc hién cdc tour du lich.Sau khi t6t nghi€p, sinh vién cé dU ki€n thifc chuyén mon, kinh nghiém dé
quan 1y cdc cong ty 1t hanh, hing, dai 1y du lich, quan 1y bd phan sales va marketing cho céc cong ty du lich 16n.



	NGÀNH DU LỊCH: LÀM DU LỊCH PHẢI MẾN KHÁCH

