PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TiNH BINH THUAN

ThS. La Nit Auh Vén
Truong Cao ddng Cong dong Bz‘nh Thudn
1. Dt vAn aé

‘Nganh du lich tuy d& phét trién tir vht 1au trén thé gioi, nhung trong thdi ki so
khai, du lich chua phét sinh nhidu Vén d3 v& moi truong. Trong nhiing thép nién
gin dy, cing v6i sy gia ting din 56, sw phat trién cﬁa.kinh té - x3 hoi, giao.
: th(“)hg van tai va vién thong... doi séng dugc cai thién, nhu cAu du lich cta con
ngudi ting nhanh. Du lich trén thé gidi phat trién rong rai va b4t dAu ndy sinh
“nhiing anh huang tiéu cye dén kinh t8, vin hoa — x& hoi va moi trudng cia lanh
thé dén khach. Vi thé, cac nha du lich thé giéi quan tim nhidu t6i viéc nghién
¢tru nhitng thc déng xu do du lich gy ra G6i véi mdi truong va dé xuht mot

*_chién luge phat trién du lich méi ton trong moi tradng.

Viét Nam c6 lanh thé rong I6n, dén sb dong, o vé dep doc déo ctia canh
quian ty nhién va truyén théng lich sit chdng ngoai xdm hao hung, cd nén vin
hod phong pht, déc shc va long nhén i, c6i ma, hidu khach d3 tao nén nhiing
hép dén to 16n déi véi du khach quéc t&. Tir cubi nhirng ndm 80 ctia thé ky XX
ahd ¢6 chinh séch cai cach vd m& cira ciia Nha nude, du lich Viét Nam da phat
trién manh, g3t h4i dugc nhiéu thanh cong. Tuy nhién, hién nay du lich Vigt

Nam ciing dang dimg trude nhing Kkho khan va stc ép vé mdi trudng. Du lich
bén viing dang duge nhidu nha nghién et trong nude va qubc 1 dé cap, nghién
clru. _ * |

Nim trong ving du lich Nam Trung B$ va Nam B9, Binh Thugn 1a tinh gidu
tidm nang du lich. Nhiing ném gin day, sb luong khich du lich dén Binh Thudn

Vgia tang nhanh, du lich dong gop ngly cang 16n vao sy ting trudng kinh té dia
phuong. Nhung, néu chi chu ¥ phat trién du lich v6i muc dich don thudn vé kinh
té, khong quan tim dén nhitng téc dong nhiéu mat cua du lich dén moi trudng, s€
de doa huy hoai mdi trudng sinh théi va van hoé ban dia, anh hudng xAu dén sy
phat trién lau dai cta du lich. Lam thé nao dé vira phat trién du lich phit hop voi
xu thé chung cva thoi dai, vira han ché chc tac dong tiéu cuc cua hoat dong du
lich, dam béo sy phat tridn 14u dai, bén viing 12 myc tiéu ma du lich Binh Thuén
can dat 16i.

2. Co s& li ludin v& phét trién du lich bén viing



Phdt 1ridn duge hidu 13 mét qu4 trinh ting trudng bao gdm nhidu yéu té cdu
thanh khic nhau vé kinh t&, chinh tri, x& hoi, k§ thut, vin hoa... Phét trién 13
xu huéng ty nhién tit yéu ciia thé gii vt chét néi chung, cua xa hoi loai ngudi
néi riéng. Phét tridn kinh t& — xa hoi 13 qué trinh ning cao didu kién séng vé vét
chit va tinh thAn ctia con ngudi bing phét trién lwe lugng sin xuét, quan hé san
xuét, néng cao cdc gia tri van hod cong ddng. Sy chuyén d6i ctia céc hinh thai xa
hdi tir x& hoi cong x4 nguyén thuy 1én chiém hiru nd 1¢ 18n phong kién 1di dén x4
hdi tu ban... dugc coi 1a mot qua trinh phét tridn.

" Khéi niém bén vitng & ddy dugc hiu 13 ty 18 sir dung mdt tai nguyén khong
vuot qud 1§ 18 bd sung tai nguyén d6. St dung bén viing tbn tai khi nhu cau vé
mdt tai nguyén thip hon cung cdp méi hay sy phan phéi va tidu ding mot tai
nguyén duge gift & mic thdp hon san lugng bén vimg t6i da.

Ly thuyét v& phdt irién bén vitng maéi xvt hién khodng gifta nhiing ndm 80
cia thé ky XX. Theo quan diém ctia Té chirc Bdo tdn Thién nhién Thé gisi
(IUCN) dua ra nim 1980, phdt trién bén vilng phdi cdn nhdc dén hign tuong
khai thdc cde ngudn tc‘lli nguyén tdi tao va khéng tdi tao, dén cdc diéu kign thugn

loi cﬁng nhue kho khéin trong viéc 16 chire cdc ké hoach hanh dong ngd'n han va
| dai han dan xen nhau.

Tai Hoi nghi v& M6i truong toan cdu RIO — 92 va RIO — 92+5, quan niém vé
phat trién bén viimg duge cac nha khoa hoc bd sung, theo d6 “Phat trién bén
‘vitng duge hinh thanh trong sy hod nhdp, xen cii va thoa higp ctia 3 hé théng

tuong tdc 1a hé ty nhién, hé kinh t& va hé xa hoi”. (Hinh 1)

Phat trién
bén viing



Hinh 1.1. Quan ni¢m v& phét trién bén vitng

Van a8 phdt trién bén viing & Vigt Nam dang duoc Dang va Nha nuéc ciing
nhu cdc cap chinh quyén rit quan tAm, nhim khai thac c6 hiéu qué va lau dai cac
tidm niing to 16m vé& tai nguyén, moi tredng phuc vy cho myc tiéu xdy dung mét
nuée Vigt Nam c6ng nghiép hod, hién dai ho4, doi séng ngudi dan khéng ngling
duge cai thién véi nén viin hoa mang dim ban séc din toc.

Du lich [a mdt nganh kinh ¢ tdng hop, vi vy ban than sy phat tridn ctia du
lich ddi hoi phai c6 sy phét tridn bén viing chung cia x4 hdi va nguoc lai. Khai
niém du lich bén viing méi xult hién gin day. Tix dAu thap nién 1990 cdc nha
khoa hoc trén thé gi6i dd d& cip nhidu dén viée phat trién du lich véi muc dich
don thudn v& kinh t& dang de doa huy hoai méi trwdmg sinh théi, dén céc ndn van
hod bin dia. Hiu qud cia céc tic ding ndy s& lai anh hwéng dén ban thin sy phét
trién ldu dai ciia nganh du lich. Chinh vi vy d4 xudt hién yéu ciu nghién ctru
“phdt trién du lich bén vitng” nhim han ché cac tac ddng tiéu cuc ciia hoat ddng
du lich dim bao sy phét trién lau dai. A

Theo dinh nghta cia T chiic Du lich Thé gi¢i — WTO dua ra tai Hoi nghi vé
Mi trudng va Phét trién cta Lién hop quéc tai Rio de Janeiro nim 1992 “Du
lich bén vitng 14 viée phat tridn céc hoat dong du lich nhim dép tmg cée nhu ciu
hién tai cta khach du lich va ngudi dan bén dia trong khi vAn quan tam dén vigc
bao tdn va tBn tao cdc ngudn tai nguyén cho viée phat trién hoat dong du lich
trong twong lai. Du lich bén viing s8 ¢6 ké hoach quén Iy cdc ngudn tai nguyén
nhim thoa mén céc nhu ciu v& kinh &, x& hoi, thdm my ctia con ngudi trong khi
d6 vAn duy tri duge sy todn ven v& vin ho4, da dang sinh hoc, sur phat trién cia
céc hé sinh thai va céc hé thdng hd trg cho cude séng cira con ngudi”,

Theo Hoi ddng Du lich va Lit hanh qubc t¢ WTTC, 1996 thi “ Du lich bén
vitng 1 vidc ddp tmg cac nhu cAu hién dai ciia du khach va ving du lich ma vin
bio ddm nhimg khd ning dap tng nhu cdu cho céc thé hé du lich twong lai”.

Niam 1996, “Chuong trinh Nghi sw 21 v& Du lich: Hudng t6i phét trién bén
viing vé& méi trudng” ciia Hoi ddng Lit hinh Du lich Thé gi6i (WTTC), Té chire
Du lich Thé giéi (WTO) va Hoi ddng Trai dét (Earth Council) di d& ra 10
nguyén téc chi dao cho toan nganh nhim dao bao phat trién du lich bén ving

A

gom:



- Du lich phai hd trg nhin dan sbng mot cach lanh manh, hitu ich va hai hoa
v6i thién nhién.

- Du lich phéi gép phén gifr gin, bao vlé_‘: va khoi phuc hé sinh thai ctia Trai dit.

- Du lich phai dya trén sy bén vitng vé san xuit va tiéu ding.

- Phai loai b hotic han ché viée bio hd kinh doanh dich vu du lich.

- Bio vé méi trudng khong thé tach rdi véi qud trinh phét trién du lich.

" - Chn c6 sy tham gia clia cdng ddng dia phuong cing sy nghién ciu k¥ ludng
v& ban séc va van hod ban dia khi dua ra cic quyét dinh lién quan dén phét trién
du lich.

-~ Du lich phai tranh thii moi kha néng dé tao viée 1am cho phu nit va ngudi
dan ban xi.

- Phét trién du lich phai ghn lién véi vide thita nhan va dng hd ban sdc vin hod
ciing nhu nhu cdu ctia ngudi dén ban xir.

- Phai t6n trong chc diéu luét qubc t& vé bao vé mdi trudng.

- Cac nude cin théng bdo cho nhau vé& nhiing thién tai c6 thé gy anh hudng
x4u cho du khach bogic diém du lich.

Du lich bén vitng tuy con rét méi mé nhung né c6 gid tri tat 16n vé mit khoa
hoc va thyc tién, dang thu hit si quan tm cia cac nha nghién cliru v& du lich va
mdi truong.

O nuéc ta, nguyén thc phat trién du lich theo hudng bén vitng d& duge thé
hién Luét Du lich, trong tit ca 6 khoan cua Diéu 5: (1) Phat trién du lich ben
vitng, theo qui hoach, k& hoach, bao dam hai hoa gifta kinh té, x8 hoi va mdi
trucng, phat trién ¢6 trong tAm, trong diém theo huéng du lich van héa — ljch si,
du lich sinh thai; bao tdn, tdn tao, phat huy gié tri cla tai nguyén du lich; (2) Bao
dam chi quyén qudc gia, qubc phong, an ninh, trdt fw, an toan xa héi; (3) Bao
dam loi ich quéc gia, lgi ich cong ddng, loi ich chinh déng va an ninh, an toan
cho khach du lich; (4) Bao dém sy tham gia cua moi thanh phén kinh t&, moi
ting 16p dan cu trong phat trién du lich; (5) Gop phin mé& rjng quan hé dbi
ngoal va giao luu qudc t& d& quang ba hinh anh d4t nude, con ngudi Vigt Nam;
va (6) Phat trién ddng thoi du lich trong nudc va du lich qubc té, ting cucmg thu
hit ngdy cang nhidu khach du lich nuéce ngoai vao Vidt Nam. Day 13 co so phap
1i quan trong cho vigc phat trién du lich phﬁ hop v6i tiém niing, ddm bao sy phat
trién bén ving trong mbi quan hé véi tai nguyén va moi trudng.

3. Céc nguyén tic ddm bio cho phait trién du lich bén viing



M4t trong nhiing ddc thu co ban cta du lich 1a hon bt cir mé6t hoat ddng nao
khéc, sy phat trién ctia du lich rit phy thude vao chét lugng clia méi trudng va
céc ngudn tai nguyén du lich (bao gbm ca t3i nguyén du lich ty nhién v tai
nguyén du lich nhin vin). Chinh vi vy bén canh nhitng nd lyc chung cla toan
xd hoi, ciia cac nganh kinh t& khac, nganh du lich truée hét phai c6 trach nhiém
véi tai nguyén va moi trudng. D& thyc hién duge muc tiéu d6, phat trién du lich
bén vitng cin tudn thi ce nguyén téc cu thé sau:

- Khai théc sir dung céc ngudn i nguyén mét céch hop 1y

- Giam thiu cht thai

- Phat trién gén 1ién véi viéc bao ton tinh da dang

- Phit trién phai phit hop véi quy hoach tdng thé kinh té - x4 hdi

- Chia s& loi ich vé6i cdng ddng dia phuong

- Khuyén khich sw tham gia cila cdng dong dia phuong

- Thudng xuyén trao ddi tham khao ¥ kién véi cong ddng dia phuong va

céc dbi tugng co lién quan

- Chu trong viée dio tao ning cao nhan thirc v& tai nguyén mdi trudng

- Tiang cudng quéang co tip thi mot cach co trach nhiém

- Thudng xuyén tién hanh cbng tic nghién ciu
4, Thwe trang phat trién du lich bén vitng tinh Binh Thuin
4.1. Nhitng yéu t6 gép phin dam bio cho phat trién du lich bén viing

Su kién Viét Nam tb chirc thanh cdng Hoi nghj APEC 2006 vira qua va Sl_I
kién Viét Nam (& thanh thanh vién thir 150 cda T chirc thuong mai Thé gi6i di
gdy sy ¢hil ¥ 16n ctia céng ddng québc t&, du lich Binh Thudn cing ¢ nude dang
déing trude nhiéu co hdi ddy nhanh tic 49 ting trwong. Khach du lich quéc 1
vao Binh Thudn ¢6 xu huéng ting nhanh, nhiéu doanh nhén, doanh nghiép trong
nuée va qude t& mudn dén tim hidu thi trudmg vA xtc tién ddu tu xdy dung thém
cac khach San, nha hang, cac diém vui choi giai trf, c4c resort tai Binh Thuan.
Pay 14 thoi co dft pha quan trong cta du lich Binh Thuén gép phin chuyén dich
o ciu kinh té, ting nguén thu ngoai t§, rat ngf\n khoang céch tut hau v& chit
Iwong cude séng va ting trudng so voi cdc tinh trong ca nude.

TINH HiNH THU'C HIEN KE HOACH
PHAT TRIEN DU LICH BINH THUAN GIAI POAN 2001 - 2010
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Trong do:

+ Ngudn déu tu - 43 7 12 8

nude ngodi N Y 600 50 60 85
N dong :

+ Ngudn dau tu

trong nudc
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55

Ngudn: UBND tinh Binh Thuén

~ Binh Thuén ndm trong tam gidc ting trudng clia ving du lich Nam Trung B
va Nam Bo, k& dia ban kinh té trong diém phia Nam, trong ving chiu d4nh huéng
tryo tiép cita du lich Thanh phd H3 Chi Minh, noi ¢6 nhu ciu lén va da dang vé
du lich nghi dudng cubi tudn. Binh Thun ¢ nhidu thing canh thién nhién dbc
d40, nhidu canh quan vin hod - lich s, nhidu tdp tuc va tin ngudng khic nhau,
tao nén huong séc riéng, ddc thll cia Binh Thudn, thu hat ngay cang nhidu du
khach trong nuéc va qude t§. Binh Thudn dugc ménh danh 13 “Thi db Resort”
cha cd nude. Hinh anh du lich Binh Thudn ngady cang ryc rd trong bire tranh du
lich Viét Nam.

Phin 16n tai nguyén du lich cla tinh d3 duge dua vao khai thc. Hoat dfng
khai thac du lich da chi trong didu hoa gitta khau khai théc, ci tao, phuc hdi va
t4i tao tai nguyén. Nhiing hang muc dau tu 16n ddu co cac gidi phap phat triér_l
bén vitng tai nguyén trong quy hoach tdng thé va quy hoach chi tiét cua cic cum,
khu du lich, ' .

"Céc cAp quan 1y coa dia phuong déu nhét tri tién hanh céc bién phép khai
théc tai nguyén bén vitng trong quy hoach phat trién du lich. Pay 1a méi trudmg
thuén loi chd cdng tic bao v va sur dyng hop 1y cdc ngudn tai nguyén du lich, va
hudng cac chi dau tu thye hién ding céc tiéu chi khai thac bén viing tai nguyén.

Mudi nim gin day, dia danh Miii Né — Phan Thiét — Binh Thuén d tr& thanh
mdt thuong hiéu du lich trong ca nude., Tt mdt khu sinh thai hbang $0, ngdy nay
Miii N& da tr&r thanh mot khu nghi dudng sim udt, dhy da tién nghi v6i hang
trim resort tr trung binh dén cao cp. Binh Thuén 'dang tan dung hét 192 km
“bién vang” ctia minh dé phat trién thém cdc resort doc theo bién Tan Thanh —
Thuin Qui — K& G4, thi x Lagi va sép t61 s& 12 dao Phti Qui. Bén canh d6, ving
bién Binh Thuin con c6 kha ning hinh thanh nén nhitng khu du lich bién nghi
ngdi- — chfta bénh, MICE, du lich thé thao- gidi tri bién, du lich phirc hop, da
ngoai hodic du ljich cdng déng gé phuc vu cho céac dbi tuong c6 thu nhéap thép.




Cong téc thong tin, tuyén truyén, quang ba du lich da duoc ddy manh theo
chidu sau, cong tac xfc tién tai cac thi trudng du lich qubc & trong khu vuc va
chau Au buéce ddu di c6 hiéu qua kha kha quan, thu hit du khach va nha dau tu
qubc té dén tinh; cac 1€ hdi vin hoa truyén thong duge ning cAp va xi hoi hoa
cao trong t6 chirc; L3 t4n vinh c4c doanh nghiép du lich ti€u biéu nam 2007
duge quyét tim td chirc tao dugc sy phén khéi trong cong dbng va c4c doanh
nghiép.

' UBND tinh nghién ciru, khéo sat cic thi trudng du lich qude t& nhu: Nga, An
P, Dlic, Ha Lan, Trung Quéc, Campuchia va vén dong trén 30 doanh nghiép du
lich tiY 2-4 sao trén dia ban tinh va doanh nghiép kinh doanh it hanh qubc té g
‘céc 4n phim quing b, gidi thigu tiém ning, sin phim du lich dic trung cua
Binh Thuan dén du khach va céc nha diu tu nuéc ngodi, tao didu kién cho céc
doanh nghiép giao luu, hoc hoi tim kidm dbi téc tai thi trudng qube .

Hién nay, du lich ds trd thanh mdt nganh kinh t& trong diém cua tinh, ¢6 vi trf
quan trong trong co céu kinh t& - x3 hoi cha tinh, gop phan tao cong dn vige lam
vA thu nhép dn dinh cho hang ngan lao dong, lam thay dbi dién mao cua thanh
pho'Phan Thidt = d6 thi du lich cia cd nuée. Du lich d& khang dinh duge vai tro,
vi trf ctia minh trong dinh huéng phat trién kinh t& - x4 hdi cua tinh trong nhiing

niim tiép theo.

42. Nhitng dfu hiéu cda sy phat trién khong bén vimg

Du lich Binh Thuan ¢6 budc phét trién kha manh, gép phin thic diy cdc
nganh kinh té ciia tinh phét tridn. Tuy nhién, du lich Binh Thuén cfing dang diong
trirGe nhitng khé khin va stre ép vé mdi trudng; d# xuét hign nhitng dAu hidu cta
su phat trién thiéu bén viing. '

Ven bidn Binh Thuan 12 mot ving thién nhién ban khd han dién hinh & Viét
N, DAt dai, thyc vit & day 12 hé quéa ciia tinh khic nghiét vbn ¢6 cna didu kién
khi héu trong thoi gian dai. Hai huyén Tuy Phong va Bic Binh tinh Binh Thuén
¢6 dién tich dét cat hoang hoé khoang 35000 ha va phan bé trén chidu dai 50 km
bir bidn. Riéng cée ddi cat di dong & day c6 dién tich khodng 5.000 ha. Khi hau
khd han va gié manh, “bdo cat” thuong xay ra, nghiém trong nhit 13 khu vye cét
di dong o xi Chi Cong, Lién Huong, Binh Thanh (Tuy Phong) va xd Hoa Théng
(Béc Binh) de doa huy diét nhiing tiém nang to 16n cla nén san xuit khu vye.
Céc cbdn cat di dong & ven bién luon chita dung nhiéu “tidm nang” din dén hiém

hoa sa mac hoa. Thém vao d6, hiu qua cha viée chit phd rimg, khai thac dat dai



khong hop 1y, su thodi hod dat cling véi céc hién tugng mudi min, mubdi pheén,
mubi kidm bbc 1én mit, cic qué trinh cAt bay, cat chdy, cic qué trinh x6i mon,
ria trdi do nuée, do gid didn tién manh d4 1am xuét hién nhiing ddu hiéu gin
gidng nhu nhitng diu hiéu cta hoang mac (d4t x6i mon tro soi d4, dit hbc d4 16
diu... ). Binh Thuin nim trong khu vye ¢6 ving kho han nhét ca nuéc, cic
ngudn nude toan tinh néi chung va nhét 1a khu vic ven bién 12 rit han ché. Ving
ven bién Tuy Phong, Bic Binh thiéu nuée trim trong. Hoat dong du lich doi hoi
rit 16n vé lugng nude sach phuc vu nhu ciu ciia khach, Nhu ciu nude sinh hoat
cho mdt ngudi dan trung binh 14 50 lit/ngay, dbi v&i khach du lich nhu cau nay
cao ghp 4 1in, tham chi gip 10 Idn. M&i sin golf trung binh tidu thu 1 luong
nude ngdm dé tudi cd 14 3000m*>/ngdy. Cling véi viée ting sb lugng khach, nhu
céu nudce cho hoat ddng du lich ting, 4p hue v& chét thai sinh hoat ting, tip trung
chit yéu ting nguy co suy thodi va 6 nhiém mdi trudng dit va nude. Trong khi
ngudn nuée cung cip cho sén xult va sinh hoat rét han ché thi ngudn nuéc thai
tir chc khu du lich lai rit 16n.Viée khong kiém soat dwoc vén dé khai thac va sir
dung ngudn nudc ciing nhw vin dé nwéc thai tir hoat dong du lich s& gép phin
din dén nguy co mét cin bing nudc trong khu vye, hiu qua ciia nd 1a sy phat
trién khdng bén viing ctia du lich néi riéng va kinh té — x& hoi n6i chung.

Pic didém chung ca cdu trac dia chit ving duyén hai mién Trung nuéc ta 6
hai tAng: tAng duéi 14 nén méng ¢b sinh Paleozoi, tAng trén 13 trim tich tré thanh
ph?m thach hoc chit yéu 14 cat tho, nhd, min, mau trﬁng, trﬁng xam, trfmg vang...
Céc hat ¢4t bd roi dé dang bi cubn tr6i, bbe cao theo chidu gio, tich tu din, dbn
1én tao thanh nhitng dbi - dyn céat véi qui md kich thuéc khic nhau vi ciing dé
dang syt m'g_lnh xuéng phia sudn déc, dich chuyén dén tir bd bién vao ndi dia xam
14n rudng vudm, lang mac, nha cira, tran lip ca qubc 16, tbc dd nhanh chim tuy
theo strc gi6, dia hinh va d0 ning néng khd han cta ving. Qua trinh di ddng cat
'va hiém hoa sa mac ho4 13 mét thuc tién “phii phang” tit bao ddi nay va né thét
sy tré thanh méi de doa dén mdi trudng sinh thai va sy phat trién 6n dinh bén
viing ctia kinh t& x& hoi toan tinh. VAn d& khai thac ngudn nude céc thng cat ven
bién hiu nhu chwa ¢6 sy quan 1y clia nha nuée. Nguy co phd v& cin bing nuée,
'tao nén nguy co fyt muc nude ngdm va nhifm min ngudn nude néu khong cb su
quéan 1y va khdo sat chi tiét ngudn tai nguyén ndy mét cach kip thoi. Vige khai
théac st dung qua muiic va khéng k_iém soat dugc lugng chét thai tir hoat dong du
lich s& gop phén din dén sy suy thodi mdi trudng ma hu qua cta né 13 sy phat

trién khong bén viing ciia du lich n6i riéng va kinh t& — x4 hdi néi chung



Téc d6 phat tridn du lich qua nhanh trong diéu kién cdn thiéu phuong tién xur
Iy méi trudng, nhén thitc va ¢dng cu quéan Iy nha nwée vé moi trudng trong
nganh con han ché nén vén d& moi truong didn bién kha phitc tap. Réc thai sinh
hoat trong cac khu du lich di ngoai va cac didm tham quan du lich chua duge
giam thiéu diic bit trong nhiing ngay cao diém. Nudc thai & céc khu dan cu
chwa duge xir Iy trude khi xa ra bién,

Viéc khai thac céc di tich lich sir viin hod cta tinh phuc vu du lich trong thoi
gian qua nhin chung con han ché, phin nhidu cdc di tich chua c6 sy diu tur t6n
tao va quén Iy, da xuét hién tinh trang xubng cAp & mot s6 diém tham quan hodc
‘chua khai thac hét gid tri cia cAc tai nguyén du lich. Viéc bao tdn, ning cép cic
di tich lich stt, viin ho4, nghé thuét phuc vu cho hoat déng du lich con nhiéu bat
cip. Bién phép quan 1y cy thé, sy phdi hop quan 1y gifia c4e nganh, cac cp, chc
dia phuong chua cao, do vdy, vige khai théc kinh doanh con tuy tién, gly tac hai
xAu dén canh quan thién nhién va moi trudng. Hoat dong 1€ hoi dién ra kha rém
1 trong nhitng nim gin ddy, nhung chii yéu c6 tinh ty phat va duge tién hanh
theo ¢ 18 mot cach phuc cb. Noi dung 18 hdi hau hét chua d@ ra duge kich ban
cu thé trén quan diém phat huy cdi tinh hoa, han ché cai lac hdu va c6 thé dua
-cdc ndi dung mdéi vao do.

. San phém du lich nhin chung con nghéo nin, cht lugng cta san phdm du
lich chwra cao, stre canh tranh con thép. Tinh dic thi cha san phim chua 13 nét,
1loi thé ciia mbi ving, mdi dia phwong chua dugce khai thac va phat huy triét .
Céc loai hinh du lich méi tuy d& duge chi ¥ nghién ctiu phét trién, song chua thi
hit duge nhidu du khach. '

- Su mo rdng d6 thi ciia thanh phé Phan Thiét, sy phét trién giao théng phyc vu
du lich v nhét 12 sy m& mang cdc khu du lich ven b bién, viéc thiét 1ap cc co
s& budn bén, khuéch truong thuong mai doc tryc 16 Phan Thiét — Miii Né dang
1am cho canh quan thién nhién khéng con nguyén ven vé hoang s, trit tinh, thuy
mj nhu xua. Ban tay kién tao da nfing cha con nguoi chi trong toi m§ quan thoi
dai méi dd vo tinh huy diét nét thAm m§ ca tw nhién. _

Lién quan dén vén d& t& chie linh thd du lich ciing da xuéit hign nhung nguy
co dang lo ngai. Hién nay di quan sat thdly su tap trung qua mic cic dong du
lich vio thanh phé Phan Thiét (khoang 80 — 90% téng lugng khach dén Binh
‘Thuén). Khodng 90 — 97% khéch du lich qubc t dén Binh Thugin c6 nhu cdu luu
trq tai Phan Thiét. Trong khi d6 & cac huyén, dc bigt 1a cac ving sdu ving xa,

noi ¢6 tiém ning to 1én v& du lich, nhit 14 du lich sinh thai thi chua dugc quan



tdm diu tu ding mie, stre hit du lich cdn rit thip. Chinh vi vay, sy chéch léch
gifta céc khu vuc trong tinh v& phét trién du lich ngdy cang trd nén sau sAc.

_Trinh dd quan Iy va ddi ngli can b, nhan vién chuwa ngang tAm doi hoi coa
yéu ciu, nhiém vy phat trién nganh du lich. Sé lao dng ¢ trinh d§ dai hoc va
trén dai hoc chuyén nganh du lich qua it, trinh d6 vé& ngoai ngit clia sb lao dong
trong nganh con thép. S6 lao ddng chua qua ddo tao chuyén mén nghiép vu
chuyén nganh con khé cao. S8 hwéng dn vién du lich con rit it va thiéu kinh
nghiém. Chit luong ddi ngii trong nganh du lich chua dép Gng duge yéu ciu
- phuc vu khach, nhét 13 d6i véi khach quéc t&, chua dap tmg dugc yéu cAu nhidm
vu cia nganh trong hign tai va tuong lai.

Xét trén quan diém bén viing, thuc trang khai thc tai nguyén du lich tinh
Binh Thufn trong thdi gian gin ddy da bic 1§ nhitng ddu hiéu cta sy phét trién
du lich thiéu bén viing.

5, P& xuit mot s§ giai phdp nhim phat trién du lich bén viing tinh Binh

- Thufin
'5,1.1. Néing cao nhin thire vé phét trién du lich bén viing

Du lich s& khong ¢é tuong lai ndu khong phat trién bén viing. Vugt qua

su thiéu hién biét v& “du lich bén viing” duge xem nhu 13 mdt trong nhiing didu
kisn tién quyét di vai viée phat teién du lich bén vitng. Sy déi méi trong ¥ thirc
s& din dén mot sy ddi méi twong img trong hanh vi va thii d9. Phai xdc djnh 16
niye tidu 14u dai ctia du lich bén vimg, Su phét tridn bén viing ciia du lich chi c6
thé dat duoc khi su ting trudng vé mit chit lugng, chir khong phai 13 sy ting.
trudng v& mat sb luong tré thanh muc tiéu phﬁn dau cia toan nganh du lich. .

Cn tiép tyc tuyén truyén dudi nhidu hinh thitc [am chuyén bién va néng cao
hon nfta nhén thire trong todn xd hoi vé tim quan trong, sy cin thiét cua sy
nghiép phét tridn du lich va trdch nhiém d6i véi vige dbi méi va phat trién du
lich thye sy tr& thanh nganh kinh t& miii nhon trong tién trinh céng nghiép ho,
hién dai hoa ctia tinh, clia d4t nude. Timg bude thuc hién x4 hdi hoa gido duc du
lich d& ning cao nhén thirc vé& du lich va du lich bén viing, d4p tmg nhu ciu ting
nhay vot clia hoat du lich ndy & tinh, hinh thanh méi trudng du fich lanh manh va
thuan lgi. P4y manh cong tac gido duc toan dén gifr gin nép séng van minh, d&
cao canh gidc trong viée gift viing an ninh, an todn x& hoi; xay dung phong céach
giao tiép, ﬁng Xir ¢6 vin hod g6p phén tao hinh anh dep v& con ngudi Binh
Thuén, gép phin khing dinh vi thé ctia du lich Binh Thugn trong phét trién du

lich cda ca nude.



5.1.2. Phat trién du lich két hop véi bao v§ tai nguyén, méi trwong
Phat trién du lich bén ving cAn dam béo luu lai cho céc thé hé twong lai
ngudn tai nguyén khéng kém hon so véi nhitng gi ma céc thé hé trude duoc
huéng. Bao vé ti nguyén, mdi trudng du lich 14 bio vé mdi trudng séng cho
hoat ddng du lich chir khong phai chi 14 bao vé du lich don thuén. Vi vy, trong
qué trinh khai thac st dyng tai nguyén nudc cta tinh cAn phai tinh dén céc giai
phép nhim ngan chin sy suy gidm, sy pha v& can bing nuée, thuc hanh tiét
kiém, gidm thidu t6i da vige tiéu thu qua mirc cac ngudn nuéc ddng thoi nghién
- ¢y thém kha néng trlt nude, khai théc va cén dbi ngudn nude cho timg khu vue.
~ Ca 4 khu du lich chti yéu ciia tinh d&u ndm ven bién 12 loi thé cin ban trong
viéc khai thac tai nguyén du lich bién cta tinh, nhung khong tranh khéi nhitng
khé khin anh hudng dén hoat dong du lich cla cc hién tugng x6i 1o bo bién,
cdn c4t di dong va nguy co sa mac hod & mot sb noi. Sa mac hod hién méi chi
x4y ra cyc bd & mot s6 khu vic ven bién, song toe dd ngay cang ting va c6 nguy
co gén két v6i nhau tao thanh nhiing khu vuc 1én, rit kho khic phuc. Vi vy, chn
phai kip thoi thue hién nhiing cong trinh nghién ctru sdu vé& nguyén nhdn, vé& quy
luét hinh thanh va phét trién ca hién tugng sa mac hod, nham dua ra cée bién
phép-tich cuc phong chdng, ngin nglra su phat trién cta hién tugng ndy nhim

khéi phuc moi trudng sinh thai.

- Pé cai tao va sir dung c6 hiéu qua dai cdn cat ven bién, vin dé cé ¥ nghia
quan trong va quyét dinh hang dau 13 phai trdng rimg phong ho han ché va ngin
chin sy di dong ctia cat. Giai phap chdng cét bay ¢6 hidu qua 1a trdng dai “rimg
phi Tao xung kich” tryc tiép trén toan by ddi cat dang di dong nhim cb dinh vinh
vi&n chiing tai ch3. Din din tao ra qué trinh chuyén ho4 sinh hoc, bién cét i
rac, tinh tho tr& thanh c4t-pha sinh hoc (c6 chét hitu co dinh dudng), bién ving
cat hoang thién nhién tring thanh ving thién nhién xanh, hdi tu dwgc sinh vét ty
nhién véi sinh canh méi hidn hoa va bén ving. Céc khu du lich phai dugc diu tu
xdy dung hé thong cély xanh, tao nén mft mdi trudng trong sach, tao béng mat,
chbng cét bay va ci thién vi khi hdu khu vie.

Ngodi ra, qué trinh hinh thanh va phét trién cac dai cdn cét ven bién con lién
quan dén qua trinh x6i mon, rira trdi cha khu vuc ddi ntii. Do véy, cin phai tich
cire bao vé va phét trién ring ddu ngudn cling nhy cén van dong nhan dén trdng
clly gy ring ngay & khu dan cu; vira ¢6 tc dung phong hd, vira ¢6 béng mat,
vira giai quyét duoc nhu cdu chit dbt; kip thoi thue hién nhiing bién phap nao

vét cat, gianh lai dién tich dit canh téc va thd cu mdi khi bj cat phi lép.



Déu tu xfy dyng cdc hang myc cdng trinh thu gom xi ly chét thai trong cdc
khu du lich, trudc mét dAu tw hoan thién hé théng thu gom xir Iy chét thai khu du
lich Phan Thiét Mifii Né. Gii tod md ma doc ven dwdng khu vue Liu Ong
Hoang, khu vuc Phan Thiét di Tién Thanh, Xay dyng phuong 4n phdi hop bao
d4m an todn an ninh trat ty tai cde didm du lich.

Su da dang cia hé thdng x& hoi va hé théng sinh théi tai mdt ving hay dia
phuong ¢6 thé bi gidm thidu khi nghé truyén théng ft thu nhép ching han nhu
danh c4, canh tic néng nghiép... bi nhiing cbng vige dich vu du lich ¢6 thu nhip
‘cao hon 14n 4. Vi vay cin tién banh khdo sat, nghién ctiru mét s§ san phim
truyén thong ctia dia phuong (hang thi cong m§ nghé, dét Thé Cam, hang néng
san, hai dic san...) d& c6 k& hoach phdi hop c4c nganh va dia phuong lién quan
khoi phue, phét trién lang nghé, hinh thinh cdc diém tham quan du lich, tao sin
phém du lich vin hoa ddc ddo cda Binh Thuén, thuc déy san xuét va xuét khiu
tai chd hang thi cong m§ nghé cb truyén, gép phin thilc day cong nghiép hoa,

hién dai hod néng nghiép, néng thén, '
5.1.3. Da dang ho4 cic sin phim du lich
| Viée duy trl va phét trién tinh da dang cta thién nhién, véin hod va x4 hoi 13
ch3 dua sinh tdn cia nganh cdng nghiép du lich, gép phan phat trién du lich bén
vitng. Vi xu thé toan cAu hod va tu do hoa thuong mai trong d6 ¢6 tu do hoa du
ljch thi san phdm du lich ngay cang doi hoi chét lugng cao, gia ca hop 1y. Cén
khuyén khich moi tidm ning tri thitc d& ph4t trién san phém hang hoé c6 chét
lugng cao voi sy da dang tdi da va it bj tring lip d8 tranh ddi dau véi cude canh
tranh khdng can stic va c6 thé gift dugc thé doc quyén tuong d6i.

Chn tién hanh didu tra, dénh gi4 mot cach chinh xAc vé hién trang cdc san
phim du lich chi y&u ctia tinh va nhitng tidm ning con chua duoc khai théc. Két
qua ditu tra 14 co s& viing chic cho viée xiy dyng ké hoach c¢6 tinh kha thi dé
tao ra nhitng sﬁn phém du lich déc trung 06 chét luong cao va c6 kha niing canh
tranh trén thi trudng trong nuée va qubc té. Thyc hién vige danh gia, phan loai
va x8p hang céc khéch san, hé théng dich vu theo tiéu chuln qui dinh hign hanh,
trén co so d6 d& ra nhitng qui dinh cu thé v& tién nghi va chét lugng phuc vu
trong hé théng khach san, nha hang. Thu hut va khuyén khich ddu tu cac diém,
cdc khu vui choi giai tri tip trung. Khuyén khich cdc doanh nghigp du lich mé
10ng nhidu logi hinh dich vu d& tao sw da dang va hip dén hon cia cdc san phdm
du ljch.



Dé khai thic thé manh v& vin hod dic sic cla céc din tdc phuc vy du
lich, can quan tim dén nhitng nét déc déo riéng vé phong tuc, tAp quén, 161 séng,
kién tric, vin hod... Hoat dong 1 hdi & Binh Thuén khé phong phu véi nhidu
10a1 hinh khéc nhau, dién ra kh4 rim 19 trong nhiing nim gin day, song chti yéu
mang tinh ty phét, chwa ¢6 sy nghién ciu k§ cac tdp tuc tin ngudng, chua td
chirc khai thic nhw m6t tiém n#ng van hod cho hoat ddng du lich. Cin tién hanh
nghién clu va quy hoach dé c6 mot chuong trinh du lich 1& héi, gidi thiéu lich
str, diic diém, muc dich, y nghfa... clia cac 18 hoi. D6 1a hoat d6ng thu hat khich
du lich, déng thdi cling 13 trach nhiém bidu dwong vin hod din toc mét cich
‘nghiém tc. Cin cé ké hdach dhu tr @& 18 chirc t5t mét 58 chuong trinh 1& hai
tieu biéu g6p phin néng cao hinh dnh du lich tinh Binh Thuan.

5.1.4. Pao tao phat trién ngudn nhén Iwe

D6i véi bit ky sy phat trién nao, con ngudi ludn dong vai trd quyét dinh. Cha
trong d4o tao phat trién ngudn nhan lyc ¢6 trinh d6 12 mét trong nhiing nguyén
t4c then chét déi voi su phat trién bén viing cha du lich.

Du lich 1a mt nganh kinh t& ddi hoi ¢6 sy giao 1iép rong va truc tiép hon dbi:
v6i khach, doi héi trinh d6 nghidp vu, phong céch va thai d giao tidp ciua can
b3, nhén vién trong nganh hét sirc cao. Trong diéu kién Binh Thudn cing ca
nuée dang vuon toi hdi nhép véi du lich cha cac nude trong khu vuc va trén thé
gi6i, trinh dd nghiép vu clta ddi ngii cdn bd, nhain vién trong nganh cén phai
‘duoc ning 1én ¢ dat nhitng chudn muc qui dinh cua qubc gia va quée té.

~ Hoat dong du lich con 14 linh vyc méi mé dbi véi Binh Thuén nén ddi ngili
can bd quan ly, kinh doanh va Iyc lugng lao ddng tryc tiép con thifu kinh
nghiém vé& 1y luin va thyc tidn. Trong nhiing nim vira qua do sy birc xiic trong
phét trién, cling nhur do nhiing thn tai cta thoi ky bao cp dé lai, da phai tam thoi
chz’ip nhdn mdt d6i ngfi ¢dn bd, nhan vién véi trinh d6 nghiép vy chua tuong
xiing voi yéu ciu phét trién. P dép tng yéu ciu vé trinh d¢ nghiép vu chuyén
mdn cua d9i ngii trong hoat d@ng du lich, cén thiét phai ¢6 mdt chuong trinh dao
tao todn dién véi nhitng ké hoach cu thé nhim néng cao kién thirc va trinh do
nghigp vu cho ddi ngi dang cong téc trong du lich thude nha nude, lién doanh va
cac thanh phin kinh t6 khac.

Tién hanh diéu tra, phén loai trinh d nghiép vy ctia toan lye Iugng lao dong
'trong du lich lam co s& cho viée xdy dung ké hoach dao tao cy thé cho tirng loai
d6i tuong. Truée mét phén ddu giai quyét tinh trang lao dong chua qua dao tao,
chét lugng thip, co chu bit hop ly hién nay. Thuc hién chuong trinh dao tao lai



lao dong du lich cta tinh & céc chp c6 trinh d6 khdc nhau, chuyén nganh khéc
nhau thong qua viéc tb chirc cac 16p hoc tai Binh Thuféin hodc gai di dao tao tal
cc trudng thude Téng cuc du lich. Pdng théi chn c6 chinh sich thu hit luc
Ilfqng lao ddng ¢6 chuyén mdn, nghiép vu chuyén nganh, céc chuyén gia vé 1am
viée tai Binh Thuan véi nhidu hinh thire thich hop.

-Chn ghp rat tién hanh xdy dung mot chuong trinh dic biét nhdm dao tao va
bdi dudng cac cén bd céng nhin vién, ma nhét 13 c4c hudng din vién du lich. D&
dam béo lgi ich 1au dai cia nganh du lich viéc sir dung va ddo tac can bd nhin
vién nguoi dia phuong 1a cén thiét bai ho ¢6 nhimg hidu biét sau sfc hon v& tur
nhién, vin hod ban dia cling nhuw mbi quan tim nhidu hon t6i cong ddng dia
‘phuong, C6 ké hoach ¢t cén bd trong quéan Iy di dao tao thém vé nghiép vu &
trong va ngoai nudc dic bidt 14 cac nuée ¢6 hoat d6ng du lich phat trién nhu M¥,
Oxtraylia, Niudiln,... dé ning cao trinh d6 quan Iy du lich.

Cén khuyén khich dao tao chinh quy v& du lich & cc trung tim dao tao lén
dé dao tao mdt ddi ngii c6 trinh 4 dai hoc va trén dai hoc v& nghidp vu du lich.
Day s& 1a lyc lugng lao dong nong cdt gp phin quan trong vao sy nghigp doi
méi theo hudng cdng nghiép hod, hién dai hoa nganh du lich Binh Thuin trong
tuong lai. Timg buédc tién téi xAy dung d8i ngii can bd du lich c6 phdm chit 6t
k¥ niing nghiép vy cao, thanh thao vé ngoai ngit va kha ning giao tiép 6t dép
- . lmg yéu cAu phit trién ctia nganh trong tién trinh hdi nhép kinh t& quéc té.

5.1.,5 Ting cwdong céng tac quan Iy Nha nwée vé du lich

- Chn ¢6 nhin thirc mbt cach ddy do v& vai trd cia cdng tic quan Iy du lich.
Néu chi quan tim dén viée t6 chiic phat trién du lich ma thidu sy quan 1y thi d6
13 sai Jdm va thiéu hin mét vé quan trong ma hiu qua clia n6 13 khong di cac
diéu kién tao ra cac tién d& dé phat trién bén vimg. Quén ly thuc chét 14 mét sy
didu chinh céc hoat dong va céc hanh vi trong qu4 trinh t§ chire san xuét kinh
doanh theo diing dinh huéng, muc tiéu va quf dao cita nd. T3 chirc phat trién va
quéan 1y sy phét trién d6 tuy cd khac nhau vé chirc ning nhung khong hé ¢6 méu
thun, chéng dbi 14n nhau va ddu hudng 161 muyc dich chung, d6 13 sy phat trién
v phét trién bén viimg. Quan 1y du lich khong chi danh riéng cho ¢ic co quan
hé théng vi md ma con 12 trdch nhiém, nghfa vy ngay & chinh céc td chire kinh té
du lich thudc hé théng vi md.

Phbi hop céc nganh, céc clp ting cudng hidu luc quin Iy nhd nude vé tai
-nguyén, mdi trudng du lich, tao mdi trwong du lich lanh manh, dam bdo phat

trién du lich bén viing. Khuyén khich cdc doanh nghidp 4p dung cong nghé tién



tién bao vé moi trudng; huy dong sy tham gia ddng gop cuia clia cong ddng dan
cu, doanh nghiép, hiép hoi, khach du lich, co quan quén ly nha nude va cc to
chirc x4 hoi trong viée bao v& mdi trudng.

Quy hoach phat trién du lich bén vitng cn 6 sy phdi hop cta cic nha chuyén
gia v& ginh thai, béo tdn, cic nha hoach dinh du lich, cdc cip lanh dao dia
phuong. Viéc quan 1y, gidm sat hoat dong du lich theo quy hoach nhim dam bao
c4c hoat dong d6 khong vi pham céc nguyén tic phat trién du lich bén vitng va
‘khong di qua gisi han cho phép. Viéc quan 1y, gidm sat nhét thiét phai c6 day du
c4c dai dién coa nhiing thanh phén ¢6 lién quan nhu céc nha quén 1y du lich, cac
nha didu hanh du lich, dai dién cla cong déng.

Quan 1i quy hoach kién trGic cho du lich gép phén bao tdn va ning cao gia tri
tidm ning du lich cua tinh. Viéc xéy dung cic cdng trinh du lich can hai hoa véi
canh quan, khong phd v cac gia trj tu nhién, khong vi pham vao céc diém st
dung cho muc dich quoc phéng, ddm bio an ninh qubc gia, han ché 161 da viée di
chuyen dan cu, tudn thi cdc dinh hudng quy hoach tdng thé v& kinh t& — x4 hoi
ctia tinh, khai thac tbi da céc loi thé v& canh quan ty nhién, céc gid tri vin hod &
khu vyc, han ché tbi da cdc tac ddng tiéu cyc dén mdi trudng. Viée thibt ké xay
dung co s& luu trG trénh 1dp lai nhitng kién trac di c¢é & timg khu du lich nham
tao ra sy da dang va hap din dbi v6i hé thdng co s& luu tri ciia tinh. Dia hinh ddi
nii ty nhién clia cée khu du lich chn dugc bao vé trong qué trinh x&y dung, chi
{ién hanh san gat nho & nhitng trudng hep that cin thiét. C4c cong trinh x8y
_dung & cac khu vui choi gidi trl du 12 kién trac thip tAng xen vao vudn cdy va
t6n trong nén dia hinh tu nhién.

«Qire chira” ciia mot didm du lich chi ¢6 gioi han, néu vuot qua s lam giam
sy hai 1ong cia khach mang lai nhiing tic dong nguoc lai vé mit xd hoi, kinh té,
van hod, mdi trudng cua khu vue. Cin c6 chc bién phap didu chinh lugng khéch
trén co s& ce nguyén tac nghiém nggt, ddm bao hoat dong du lich duge duy tri

trone gi6i han “sic chita” dugc xéc dinh.
g

Tht ca cdc giai phap trén chi thue thi khi c6 sw phdi hop lién nganh, dia
.phuong thwong xuyén va chit ché dudi sy chi dao tdp trung va théng nhét cha
chinh quyén. Co quan quan li nha nuée v& du lich & tinh va céc co quan tham
muu gigp UBND tinh quén li nha nuéc v& du lich & dia phuong cAn tranh thi
‘'moi co hdi a8 ph01 hop chit chd vdi c4c ban, nganh, doan thé ¢6 lién quan, tao ra

co hoi tlep tuc ning cao nhén thire vé vai tro, vi trf, ¥ nghia va tAm quan trong



cva phét trién du lich bén viing d& huy dong t6i wu moi ngudn lyc phét trién du
lich theo huéng bén vitng, gép phin dua Binh Thuin néi riéng, Viét Nam ndi
chung xtmg dang 14 diém dén thén thién, an toan va hip din cua khu vuc va thé

gi6i.

TOM TAT

Nhitng nim gé‘m ddy du lich Binh Thuan c¢6 buée phat trién kha manh mé&, tao
duge sy chl ¥ cta khach du lich va cdc nha du tu, ddéng goép tich cuc vio su
tang truéng kinh t& dia phirong, ¢ xu hudng trd thanh nganh kinh 8 miii nhon
cia tinh. Tuy nhién, trong qué trinh phat trién, du lich cta tinh ciling di bdc 10
nhitng diu hidu cia sy phat trién thiéubén vimg. Nghién ciru phét trién du lich
bén viing tinh Binh Thuan 1& hét ste thiét thue, g6p phin phét trién bén viing
kinh té - x& hdi ctia tinh va cfia cA nudc.

Dé gbp phén théo g& nhiing bét cip dang nay sinh trong vAn ¢ phét trién du
lich tinh Binh Thuan, bai bio d& xuét mot sb gidi phép phat tridn du lich bén
viing tdp trung véao viée: ting cudng cong tic x4 hoi hod gido duc vé& phat trién
du lich bén vitng; khai thic hop Iy tai nguyén du lich; da dang ho4 va néng cao
chét luong san phém du lich; ting cudng cong the quan 1y nha nude v& du lich;
ting cudng dio tao ning cao chét lwgng ddi ngii cén bd quan 1y, nhén vién phuc

vu du lich. -

La Nii Anh Vin

Thac s§¥ Pia li |
‘Trudng khoa Du lich — Vin héa, trudng Cao déng cong dong Binh Thuén .
S§ dién thoai: Nha riéng: 062 828925. PTDD: 0918590291

E-mail; anhvan.c47@meoet.edu.vn
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