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K  năng ỹK  năng ỹ

L NG NGHEẮL NG NGHEẮ
Tâm Vi t Groupệ
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Nói là gieo,Nói là gieo,
nghe là g t.ặnghe là g t.ặ
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K  năng l ng ngheỹ ắK  năng l ng ngheỹ ắ

Khái ni m và t m quan tr ngệ ầ ọ

Nguyên nhân nghe kém hi u quệ ả

K  năng l ng nghe hi u quỹ ắ ệ ả
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K  năng l ng ngheỹ ắK  năng l ng ngheỹ ắ

Khái ni m và t m quan tr ngệ ầ ọ

Nguyên nhân nghe kém hi u quệ ả

K  năng l ng nghe hi u quỹ ắ ệ ả
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Sóng âm Màng nhĩ Não Nghĩa

Nghe thấy

Lắng nghe
Chú ý - Hi u -ể

- H i đápồ  - Ghi nhớ

Khái ni mệKhái ni mệ
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L i íchợ  c a vi c bi t l ng ủ ệ ế ắ
nghe

Ai c n bi t l ng nghe nh t?ầ ế ắ ấ

Lãnh đ o, t  v n, bán hàng, lu t s , th  Ký...ạ ư ấ ậ ư ư

Gi i tính và vi c l ng nghe?ớ ệ ắ

Ph  n  thích dãi bàyụ ữ

Nghe hay là nói hi u qu  h n?ệ ả ơ

Gi i quy t xung đ tả ế ộ
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Gi i quy t xung đ tả ế ộGi i quy t xung đ tả ế ộ
  Tách
  M i ng iờ ồ

  U ng n cố ướ

  L ng nghe tích c cắ ự

  Đ t câu h iặ ỏ
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TaTa Đ iốĐ iố
táctác

V  v nớ ẩ

Đ  t i, mu n gì?ồ ồ ố

Đ uể

Đ p vào m tậ ặ

Tát

Đ pạ

Đâm

Chém



9

TaTa Đ iốĐ iố
táctácĐ  t i ồ ồ (Mu n gì)ố  

Xin l i ỗ (sorry)
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Xung đ t là x u?ộ ấ
Cao

M c đ  xung đ tứ ộ ộ CaoTh pấ
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Th i l ng dùng các k  năngờ ượ ỹ

 Joshua D. Guilar - 2001

Nghe:

Nói:

Đ c:ọ

Vi t:ế

Nãi
16%

ViÕt
14%

Nghe 
53%

§äc
17%
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Hi uệ  su t ngheấ ?

25 - 30%25 - 30%
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So sánh ho t đ ng giao ti pạ ộ ếSo sánh ho t đ ng giao ti pạ ộ ế

  Nghe  Nãi  §äc  ViÕt 

Ph¶i  
häc 

§Çu tiªn  Thø hai  Thø ba  Cuèi cïng 

Ph¶i  
sö dông 

NhiÒu 
nhÊt 

T ¬ng ®èi ­
nhiÒu 

T ¬ng ®èi ­
Ýt 

Ýt  
nhÊt 

§ îc ­
d¹y  ? 

T ¬ng ®èi ­
Ýt 

T ¬ng ®èi ­
nhiÒu 

NhiÒu 
nhÊt 
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Ba tu i đ  đ  h c nói, ổ ủ ể ọBa tu i đ  đ  h c nói, ổ ủ ể ọ

nh ng c  cu c đ i ư ả ộ ờnh ng c  cu c đ i ư ả ộ ờ

không đ  đ  bi t l ng nghe.ủ ể ế ắkhông đ  đ  bi t l ng nghe.ủ ể ế ắ
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Phân lo i theo ch c năngạ ứPhân lo i theo ch c năngạ ứ

Nghe thông tin

Nghe phân tích

Nghe đ ng c mồ ả
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Pht lớờ

Gi vảờ

Tng phnừầ

Chú ý

Thu cmấả

Thành công
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Ví dụVí dụ:: tác h i c a l i ngheạ ủ ỗ tác h i c a l i ngheạ ủ ỗ

Câu chuy n "Cây Thì ệ là"

Phi thuy n con thoi Challengerề

28 tháng 01 năm 1986
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Đi c h n ng i đi c làế ơ ườ ế

ng i không mu n ngheườ ố
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K  năng l ng ngheỹ ắK  năng l ng ngheỹ ắ

Khái ni m và t m quan tr ngệ ầ ọ

Nguyên nhân nghe kém hi u quệ ả

K  năng l ng nghe hi u quỹ ắ ệ ả
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Nguyên nhân nghe kém hi u quệ ảNguyên nhân nghe kém hi u quệ ả

Nghe không n  l c/ t p trungỗ ự ậ

Nghe ph c kích ụ (d  án)ự

Nghe m t ph nộ ầ

Gi  v  ngheả ờ
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Ng i d ngườ ư
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c gì đ c làm ng i d ngƯớ ượ ườ ư

Càng quen càng lèn cho đau

Back
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Nguyên nhân nghe kém hi u quệ ảNguyên nhân nghe kém hi u quệ ả

Quá nhi u thông đi pề ệ

Nhi u tâm lý ễ (ngu)

Nhi u v t lýễ ậ

Nghe nhanh h n nóiơ
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Ngu h n ng i ngu làơ ườ

ng i không mu n hi uườ ố ể

Back
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Nguyên nhân nghe kém hi u quệ ảNguyên nhân nghe kém hi u quệ ả

Có v n đ  v  thính giácấ ề ề

Nghe phòng th  ủ (băng)

Võ đoán, ng  nh nộ ậ

Cho r ng nói có l i h n ngheằ ợ ơ



26Back
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Ta đã bao gi  ờTa đã bao gi  ờ

chu n b  ẩ ịchu n b  ẩ ị

l ng nghe ch a?ắ ưl ng nghe ch a?ắ ư
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Nói là b c,ạNói là b c,ạ

l ngắl ngắ   nghenghe  làlà  kimkim  c ngươc ngươ

im l ng là vàng,ặim l ng là vàng,ặ
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K  năng l ng ngheỹ ắK  năng l ng ngheỹ ắ

Khái ni m và t m quan tr ngệ ầ ọ

Nguyên nhân nghe kém hi u quệ ả

K  năng l ng nghe hi u quỹ ắ ệ ả
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Tp trungậ

Tham dự

Hiuể

Ghi nhớ

Hi đápồ

Phát trinể
Mong mu nố
 th u hi uấ ể
Th ng đượ ế

Chu trình l ng ngheắChu trình l ng ngheắ
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K  năng l ng nghe hi u ỹ ắ ệK  năng l ng nghe hi u ỹ ắ ệ
quảquả

Nghe xong hãy nói (ng khôn)

Gác t t c  các vi c khác l iấ ả ệ ạ

Ki m soát c m xúc b n thân ể ả ả (c i)ườ

H i đáp đ  ng h  ng i nóiồ ể ủ ộ ườ
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Ng i th c s  khôn ườ ự ự

ngoan không cãi l n.ộ

H  nói ho c h  nghe, ọ ặ ọ

h  qu  quy t ho c ọ ả ế ặ

h  tìm hi u sâu h n.ọ ể ơ
back
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M t n  c i b ng ộ ụ ườ ằ

m i thang thu c bườ ố ổ

back
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PH N NGẢ ỨPH N NGẢ Ứ
hayhay

H I ĐÁPỒH I ĐÁPỒ
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L i ch a nói ra,ờ ưL i ch a nói ra,ờ ư

ta là ch  nóủta là ch  nóủ
L i nói ra r i,ờ ồL i nói ra r i,ờ ồ

nó là ch  taủnó là ch  taủ
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D ng l i m t chút ừ ạ ộD ng l i m t chút ừ ạ ộ

tr c khi h i đápướ ồtr c khi h i đápướ ồ
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L i nói ờL i nói ờ

không m t ti n mua,ấ ềkhông m t ti n mua,ấ ề

l a l i mà nói ự ờl a l i mà nói ự ờ

cho v a lòng nhauừcho v a lòng nhauừ
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K  năng l ng nghe hi u ỹ ắ ệK  năng l ng nghe hi u ỹ ắ ệ
quảquả

 Nhìn vào ng i nói ườ (nhìn)

 Không ng t l i khi ch a th t c nắ ờ ư ậ ầ

 Không v i vàng tranh cãi hay phán xétộ

 H i đ  hi u rõ v n đỏ ể ể ấ ề
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Thà d t 5 phút ố
còn h n ngu c  đ i.ơ ả ờ

Thà d t tr c vài ng iố ướ ườ
còn h n ngu tr c thiên h .ơ ướ ạ
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Ch  có Chúa m i bi t mình d tỉ ớ ế ố

 Ch  d t m i nghĩ mình là Chúaỉ ố ớ
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Nhìn m t ặ

mà b t hình dongắ

Back
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K  năng l ng nghe hi u ỹ ắ ệK  năng l ng nghe hi u ỹ ắ ệ
quảquả

Nh c l i n i dungắ ạ ộ

Di n gi i n i dungễ ả ộ

N  l c và t p trungỗ ự ậ
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Im l ngặIm l ngặ
hayhay

tĩnh l ng?ặtĩnh l ng?ặ



44

LISTEN

SILENT
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T  tho iự ạ
nh ngư

ch  h ng ngo iỉ ướ ạ
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Im l ng bên ngoàiặ

là ch a đ , th m chí ư ủ ậ

không c n thi t.ầ ế
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K  năng l ng nghe hi u ỹ ắ ệK  năng l ng nghe hi u ỹ ắ ệ
quảquả

Tìm ra ý chính (ý t )ứ

Không võ đoán

Ghi chép thông tin c  b nơ ả
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Nghe ý Nghe ý 

Hi u tể ứHi u tể ứ
back
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Cái gì cũng chép 
cũng ghi 

Không bi t thì h iế ỏ
 t  ty làm gìự
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M u bút chì ẩ
h n trí nh  t tơ ớ ố

Trí nh  đ m không ớ ậ
b ng nét m c mằ ự ờ
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              Ý CHÍÝ CHÍ

                  T  T NG Ư ƯỞ T  T NG Ư ƯỞ

Ý ni m      ệ   KHÁI NI MỆKHÁI NI MỆ

Ý t ngưở

V N S NGỐ ỐV N S NGỐ Ố
DÙNG NGAY & QUAY VÒNGDÙNG NGAY & QUAY VÒNG
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K  năng l ng ngheỹ ắK  năng l ng ngheỹ ắ

Khái ni m và t m quan tr ngệ ầ ọ

Nguyên nhân nghe kém hi u quệ ả

K  năng l ng nghe hi u quỹ ắ ệ ả
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V ngươ

Nhĩ Nhãn

Nh tấ

Tâm

Luôn luôn l ng nghe, luôn luôn th u ắ ấLuôn luôn l ng nghe, luôn luôn th u ắ ấ
hi uểhi uể

L ng nghe là hùng bi n nh tắ ệ ấL ng nghe là hùng bi n nh tắ ệ ấ
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Có Phúc có Đ cứ
không đ  s c mà ănủ ứ
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Ng i ườNg i ườ h nh phúcạh nh phúcạ  nh tấ nh tấ

là ng i ườlà ng i ườ

bi t ếbi t ế l ng ngheắl ng ngheắ  t t nh t.ố ấ t t nh t.ố ấ
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