MON HOQC:
TONG QUAN DU LICH
1.Théng tin vé giang vién
1.1. Giang vién 1: Tran Hanh Phwong
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si; Giang vién
- bia diém lam viéc: Trudng Pai hoc su pham Ha Nbi 2

- bia chi lién hé:Tran Hanh Phuong, B mon Phuong phép day hoc Ngit vin, khoa
Ngir van, Truong Pai hoc su pham Ha Noi 2, phuong Xuéan Hoa, thi xa Phic Yén,
Vinh Phuc.

- Bién thoai: 0985152963 Email: hanhphuong20@yahoo.com.vn

- Cac hudng nghién ctru chinh : Van hoa, van hoc; Du lich van hoa
1.2. Giang vién 2: Nguyén Thi Nhung

- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Cir nhan; Giang vién

- bia diém l1am viéc: Truong Pai hoc su pham Ha Nbi 2

- Pia chi lién h&: Nguyén Thi Nhung, Bé mén Phuong phéap day hoc Ngir vin,
khoa Ngir van, Truong Pai hoc su pham Ha N6i 2, phuong Xuan Hoa, thi xa Phac
Yén, Vinh Phic.

- bién thoai: 0979312967 Email: nguyennhunghpu2@gmail.com
- Cac hudng nghién ctru chinh : Van hoa; Du lich van hoa

2. Thong tin vé mdn hec


mailto:hanhphuong20@yahoo.com.vn

- Tén mén hoc: Téng quan du lich
- Ma mon hoc: VN 402
- S tin chi: 02
- Loai mén hoc:
+ Bat budc
+ Diéu kién tién quyét: Pa hoc xong VN 401, VN402, VN403. ..
- Gio tin chi d6i vai cac hoat dong hoc tap: 90 tiét
+ Hoc ly thuyét trén Iop: 30 tiét
+Tu hoc, tu nghién ctu, thuc hanh: 60 tiét
- Bon vi phu trdch mon hoc:
+ BO mon: Phuong phap day hoc Ngir van
+ Khoa: Ngir van
3. Muc tiéu cia moén hec:

Kién thazc: Nam duoc nhiing tri thirc tong quan vé hoat dong du lich va khoa
hoc du lich; qua trinh hinh thanh va phét trién caa nganh du lich thé gisi va Viét
Nam; cac diéu kién anh huong dén su phaét trién du lich; méi quan hé gitta du lich
va cac linh vuc khac; thoi vy, dic diém va bién phap khic phuc tinh thoi vu du

lich; nhiém vu va vai tro cua ngudi lam du lich. ..

Ky ndng: Thu thap tai liéu phuc vu cho viéc hoc mén Téng quan Du lich;
K¥ ning thuyét trinh, phan bién; Biét cach van dung nhiing tri thic néu trén vao

viéc két hop kién thirc lién nganh cling nhu thuc hién nghiép vu du lich.



Cac muc tiéu khac: Co thai d6 hoc tap nghiém tuc;Cé y thuc rén luyén

chuy&n mdn nghiép vu tét; Dinh huéng chuyén mdn nghé nghiép cho ban than sinh

Vvién

4. Ngi dung chi tiét mén hoc:

Hinh . A aRe I
. ) ] So Yéu cau doi voi | Thai gian,
thirc to Noi dung chinh ., ) _ i
tiet sinh vién dia diem
chirc
TINCHI 1 15
Chwong 1: Khai niém chung vé|0° |Doc hoc ligu bat
du lich buoc s6 1,2,3.4:5
hoc liéu tham
1.1. Khai niém Du lich
¢ ' khao 8,521 va
1.1.1. Nhitng quan niém vé du lich nghe giang
trong lich st
1.1.2. Thuat ngir du lich
, X O l6p va ¢
Ly thuyet
YW | 1.3, Binh nghia du lich Ty

1.2. Khéch du lich
1.2.1. Pinh nghia

1.2.2. Tiéu chi xac dinh
1.2.3. Phan loai

1.3. San pham du lich




1.3.1. Khai niém

1.3.2. Co cau cta san pham du lich
1.3.3. Bac trung co ban

1.4. Dich vu du lich

1.4.1. Khai niém

1.4.2. Bac trung co ban

1.4.3. Cé4c nhan t6 anh huong

1.4.4. Chi tiéu danh gia chat luong

dich vu du lich

Chuong 2: Qua trinh hinh thanh,
phét trién cia du lich thé gidi va
Viét Nam

2.1. Hoat @dng du lich thé gioi
2.1.1. Du lich thai ¢6 dai

2.1.2. Du lich thoi trung dai
2.1.3. Du lich thoi can dai
2.1.4. Du lich thoi hién dai

2.1.5. Xu hudng phét trién du lich
thé gii

05

Poc hoc liéu bat
budc s6 1,2,3.4:5

hoc liéu tham

O 16p va o

nha




2.2. Hoat dong du lich & Viét Nam

2.2.1. Cac giai doan phat trién du
lich Viét Nam

2.2.1.1. Giai doan 1960 -1975
2.2.1.2. Giai doan 1976 — 1985
2.2.1.3. Giai doan 1986 — 1990
2.2.1.4. Giai doan 1991 dén nay
2.2.2. Hién trang du lich Viét Nam

2.2.3. Pinh huéng phat trién du lich
dén 2020

khao 8,15,21 va
nghe giang.

Chwong 3: Nhu cau, dong co &

cac loai hinh du lich

3.1. Nhu cau du lich

3.1.1. Khai niém nhu cau du lich
3.1.2. Phan loai nhu cau du lich

3.1.3. Céc chi tiéu phan &nh nhu cau
du lich

3.1.4. Bic diém cua nhu cau du lich

3.1.5. Céc nhan té quyét dinh nhu

cau du lich

05

boc hoc liéu bit
buoc s6 1,2,3;4
hoc liéu tham
khao 7,9,12,13,14

va nghe giang.

O nha va

I6p hoc




3.2. Pong co du lich
3.2.1. Khai niém dong co du lich

3.2.2. Nhan t hinh thanh dong co
du lich

3.2.3. Cac loai dong co du lich
3.3. Cac loai hinh du lich
3.3.1. Dinh nghia

3.3.2. Muc dich, y nghia cua Vviéc

phan loai cac loai hinh du lich
3.3.3. Céac loai hinh du lich

3.3.3.1. Phéan loai theo pham vi lanh
thd

3.3.3.2. Phén loai theo méi truong
tai nguyén

3.3.3.3. Phan loai theo dic diém
kinh té x& hoi

3.3.3.4. Phan loai theo muc dich

chuyén di

3.3.3.5. Phan loai theo hinh thuc t6

chic

3.3.3.6. Phén loai theo phuong tién




van chuyén

3.3.3.7. Phan loai theo loai hinh cu

tra

3.3.3.8. Phan loai theo d¢ dai

chuyén di

TIN CHI 2

15

Ly thuyét

Chwong 4: Piéu kién phat trién
du lich

4.1. Piéu kién chung

4.1.1. An ninh chinh tri, an toan xa

hoi

4.1.2. Diéu kién vé kinh té

4.1.3. Chinh sach phét trién du lich
4.2. Piéu kién riéng

4.2.1. Biéu kién xuét hién khéach du
lich

4.2.1.1. Biéu kién khéach quan
4.2.1.2. Biéu kién cha quan

4.2.2. Piéu kién vé cung du lich

(kha ning cung ung nhu cau du

05

Poc hoc liéu bt
buoc s6 1, 2,3; hoc
lisu tham khao s
6,9,11,20. Nghe
giang.

O nha va

I6p hoc




lich)

42.2.1. biéu kién ty nhién va tai

nguyén du lich thién nhién

4.2.2.2. Piéu kién kinh té xa hoi va

tai nguyén du lich nhan van

4.2.2.3. Su san sang don tiép va

phuc vu du khach

Chwong 5: Tinh thoi vu trong du
lich

5.1. Khai niém thoi va du lich
5.1.1. Khai niém

5.1.2. Cac mua vu du lich

5.2. Pic diém ciia tinh thai vu

5.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén

tinh thoi vu

5.3.1. Nhan té tu nhién

5.3.2. Nhan té kinh té - x& hoi
5.3.3. Nhan t6 mang tinh t6 chuc
5.3.4. Nhan t6 khac

5.4. Anh hwéng cia tinh thei vu

05

Poc hoc liéu bat
buoc s6 1, 2,3; hoc
lisu tham khao sd
8,9,14. Nghe
giang.

O nha va

I6p hoc




dén hoat ddng va kinh doanh du
lich

5.4.1. Dbi vsi nha kinh doanh du

lich:
5.4.2. Pbi vai khach du lich

5.4.3. Pbi véi chinh quyén, dan cu

dia phuong

5.5. Bién phap han ché tac dong
bat lgi cia tinh thoi vu trong du
lich

5.5.1. Xac dinh kha nang kéo dai
mua vu du lich caa mét sé loai hinh
du lich

5.5.2. Pa dang héa cac loai hinh du
lich

5.5.3. Xac dinh cac diéu kién cho

mua du lich tha hai

5.5.4. Khic phuc nhitng bat loi ddi

Vi chét luong phuc vu

Chuwong 6: Mdi twong tac giira du

lich véi cac linh vuc khac

6.1. Du lich va xa hoi

05

Poc hoc liéu bt
budc sé 1, 2,3; hoc
lieu tham khao sd
8,9,14. Nghe

O 16p va o

nha




6.1.1. Nhitng anh huong cua xa hoi

dén hoat dong du lich

6.1.2. Nhitng anh hudng cua du lich

dén xa hoi
6.2. Du lich va kinh té

6.2.1. Vai trd cua nén kinh té ddi

Vvé6i su phét trién du lich

6.2.2. Nhitng anh hudng cua du lich

dén nén kinh té
6.3. Du lich va van héa

6.3.1. Anh huéng cua van hoa dén
du lich

6.3.2. Tac dong cua du lich dén van

hoa
6.4. Du lich va méi trwong

6.4.1. Vai tro cia méi truong doi

Vvé6i su phét trién cua du lich

6.4.2. Tac dong cua du lich dén moi

truong
6.5. Du lich va hoa binh, chinh tri

6.5.1. Anh hudéng cuta tinh hinh

giang.




chinh tri dén hoat d¢ong du lich

6.5.2. Anh huong cua du lich vé mat

an ninh — chinh tri

6.6. Vai tro nhiém vu cua nguoi

lam du lich

6.6.1. Thoa man tdi da nhu ciu
chinh dang ctua du khach

6.6.2. Mang lai hiéu qua kinh té mot
cach toi wu

6.6.3. GOp phan bao vé duoc moi
trrong tu nhién cling nhu xa hdli,

giir gin ban sic van hoa dan toc.

Tw hec,
tw nghién

cuu

-- Tiéu chi xac dinh khéach du lich.

- Phan tich nhitng tac dong cua du
lich d6i véi cac linh vuc kinh té, x&
hoi, moi truong. ..

- Xu huéng phét trién caa du lich
trén thé giéi va lién hé ddi vai du
lich Viét Nam.

- Céc to chuc du lich trén thé gioi va
o Viét Nam

- Chién lugc phat trién du lich Viét

60

Doc, nghién cau
hoc liéu bat budc
va tai liéu tham
khao

Thu vién, ¢

nha




Nam trong tuong lai.

- Nhitng yéu cau va nhimg ki ning

can co6 ddi véi ngudi lam du lich.

6. Hoc liéu:

4.1. Hoc lidu bdt bugc

1.

Ao A W N

Nguyén Vian Dinh, Tran Thi Minh Hoa, Gido trinh Kinh té Du lich, NXB Dai
hoc Kinh té qudc dan.

Tran Thi Mai, Gido trinh Téng quan du lich, Tong cuc du lich.

Tran Thi Thay Lan, Giéo trinh Téng quan du lich, S GD & BT Ha Noi.

Luat Du lich Viét Nam, 2005.

Tran Duc Thanh, Nhdp mén khoa hoc du lich, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

2. Hoc ligu tham khdo

6. Tran Thuay Anh, Giao trinh Du lich van héa, NXB GD Viét Nam

Tran Thi Thu Ha, Gido trinh tam Iy hoc kinh doanh du lich, S Gi4o duc va dao
tao Ha Noi.

Nguyén Cudng Hién, 101 tinh huong doi véi hieong ddan vién du lich, NXB Vin
héa dan toc.

DPoan Huong Lan, Gido trinh nghiép vu hwéng dan du lich, Truong Cao dang
Du lich Ha Noi

10. Nguyén Vin Luu, Thj trieong du lich, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
11.Nguyén Van Manh, Gido trinh Maketing Du lich, NXB Pai hoc Kinh té Quéc

dan

12. Tran Vian Mau, Cdm nang hwéng ddn vién du lich, NXB Gido duc.
13.Tran Ngoc Nam & Tran Huy Khang, Marketing du lich, NXB TP Ho Chi

Minh..




14. Pham Lé Trong Nghia, Bai giang Tong quan du lich, Truong Cao dang nghé
du lich Viing Tau

15. Non nuéc Viét Nam, Tong Cuc du lich

16. BUi Thanh Thuy, Nghiép vu huéng ddn du lich, Truong PH Vin hoa Ha Noi.

17. Nguyén Minh Tué (chu bién), Bia Iy du lich Viét Nam, NXB GD.

18. Poan Huyén Trang, Lé héi van héa va du lich Viét Nam, NXB Lao dong.

19. Bui Thi Hai Yén, Quy hoach du lich, NXB Gi4o duc Viét Nam.

20. BUi Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB GD Viét Nam.
7.Ké hoach giang day cu thé:

Sinh vién tw
Gidng vién lén Iép (30 tidt) | 19C
nghién  cau
(60 tiet)
A A Bai A
Tuan Ly BAal A Xémina,  lan ¢ Tong
. 4 | tap, | On . Chuin | #P 0
Tin chi thuyet klém tép thao i nha,
co ban ) luan bi tu bai
tra doc A
(30t) fap
I6n
1 2 4 6
2 2 4 6
Tin chi
1 3. 2 4 6
(15
5 2 4 6
6 2 4 6
7 2 4 6




8 2 4 6

9 2 4 6

Tin chi 10. |2 4 6
2 (15

tiét) 11. |2 4 6

12. |2 4 6

13. |2 4 6

14. 2 4 6

15. |2 4 6

Téng cong 30 60 90

8. Y8u cau cia giang vién d6i véi mdn hoc

— V& diéu kién t6 chuc giang day mén hoc: Phong hoc c6 micro, may tinh, may
chiéu (projector).
— Dbi véi hoc vién:

+ Tham gia day du viéc hoc tap trén 16p (hoc ly thuyét, thao luan).
+ Tap trung nghe giang, cd tinh than xay dung bai, tich cyc tham gia thao luan.

+ Thuc hién nghiém tic, chat lwgng viéc tu hoc, tu nghién ctu tai liéu va lam céc

bai tap vé nha.

+ CO y thirc cap nhat kién thuc lién quan téi mon hoc qua cac phuong tién théng

tin truyén thong: radio, TV, Internet...

9. Phwong phap va hinh thirc Kiém tra danh gia mén hoc



- Kiém tra thuong xuy@n trong qué trinh hoc tap (Tham gia hoc tap trén I6p chuyén

can, chuan bi bai tét, tich cuc tham gia xemina thao luan, chiu kho tu hoc, tu

nghién cau): trong s6 1/10

- KT gitta ky hoac bai tap mén hoc trong sé 2/10;

- Thi hét mén trong sb 7/10.

GIANG VIEN 1

Tran Hanh Phuong

TRUONG BQ MON

Bui Minh Dirc

Ha Noi ngay 21 thdang 9 nam
2012

GIANG VIEN 2

Nguyén Thi Nhung

TRUONG KHOA

Nguyén Thi Kiéu Anh



