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TOM TAT

Muc tiéu nghién ciu: MO ta thyc trang kha ning ra quyét dinh 1am sang
ctia sinh vién Trudng dai hoc diéu dudng Nam Dinh nim 2017. Panh gia sy thay
d6i vé kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién trudng dai hoc didu dudng
Nam Binh sau khi hoc tip theo phwong phap day hoc dwa trén tinh huéng nim
2017.

Poi twong va phuong phap nghién ciru: Nghién ctrucan thiép c6 danh gia
true sau trén 83 sinh vién cao ding diéu dudng chinh quy nam thir 2 Truong Dai
hoc Piéu dudng Nam Pinh. Kha ning ra quyét dinh Jam sang cua sinh vién dugc
danh gia dya trén bd cong cu danh gia kha ning ra quyét dinh cham soc va chia &
cac mirc do: (1) c6 kha ning ra quyét dinh khi c6 si dinh huéng, chi dan; (2) c6 kha
ning ra quyét dinh nhung van cin dinh hudng trong mot sé truong hop cu thé; va
(3) ¢ kha ning ra quyét dinh khong can sy hd tro.

Két qua: Kha ning ra quyét dinh lam sang cia sinh vién & mirc d6 khi c6 su
dinh huéng, chi dan dat ty 1¢ cao chiém 68,7% va chi c¢6 10,8% sinh vién c6 kha
ning ra quyét dinh va khong ean hd tro. Sau can thiép, kha ning ra quyét dinh 1am
sang cia sinh vién di thay d6i dang ké. Diém trung binh vé kha nang ra quyét dinh
1am sang khi c6 chi dan huéng dan ting tir 60,1 + 3,2 1én 66,1 + 0,0. Piém c6 kha
ning ra quyét dinh nhung van can dinh hudng trong mét sd trudng hop cu thé ting
tlr 69,3 +2.3'16n 76,6 + 2,0. Piém ctia nhom sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh va
khong can st ho tro tang tur 79,5 £ 0,7 1én 89,8 + 4,0 sau lan can thiép cudi cung, sy
khac biét nay c6 y nghia thong ké véi p < 0,05.

Két ludn: Phuong phép day hoc duwa trén tinh hudng 1a c6 thé gitip sinh vién
diéu dudng cai thién kha ning ra quyét dinh 1am sang cia minh mot cac rd rét.

Tir khoa: kha ning ra quyét dinh 1am sang, phuong phap day hoc dua trén

tinh hudng, sinh vién diéu dudng.



LOI CAM ON

Pé hoan thanh ban luan van nay toi xin tran trong cam on:

bang uy - Ban Giam hi¢u, phong Pao tao Sau dai hoc, Trung tam thyc hanh
tién 1am sang truong DPai hoc Piéu dudng Nam Dinh. Da gitip d& va tao moi diéu
kién thuén loi cho t6i trong qua trinh hoc tap va nghién ctru.

T6i xin bay t6 long kinh trong va biét on sau sic t6i:

Ph6 Gido su.Tién si L& Anh Tuén va Tién si Nguyén Thi Minh Chinh —
nhiing thay c6 da truc tiép huéng dan, ludn tan tam day dd, gitp d& tao diéu kién tét
nhét cho t6i trong thdi gian hoc tap va tién hanh nghién ctru.

T6i xin bay to long cam on chan thanh téi Pang uy - Ban giam déc Bénh
vién Quéan y 103, Hoc vién Quan y va toan thé can bo,nhan vién Bo mén diéu
dudng, Bénh vién Quan y 103 da luon gitp do, dong vién toi trong qua trinh hoc tap
va thyc hién dé tai.

Cubi cung t6i xin bay to long biét on toi nhitng ngudi than yéu trong gia
dinh, cac ban dong nghiép da hét long giup d& dong vién t6i trong sudt qué trinh

hoc tap va nghién ctru dé hoan thanh luan van nay.

Nam Dinh , ngay 02 thang 11 ndm 2017

Hoc vién

Nguyén Hiru Pirc



LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan luan van “Vai tro cua day hoc dwa trén tinh huéng voi kha
nang ra quyét dinh lam sang cua sinh vién Trwong Pai hoc diéu dwéng Nam Dinh
nam 20177 1a cong trinh nghién ciru cua riéng t6i. Cac s6 liéu, két qua néu trong
luan vin 1 trung thyc va chua timg duoc cong bd trong bat ky mot cong trinh nio

khéc.

Hoc vién

Nguyén Hiru Pirc
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DAT VAN DE

Diéu dudng 12 mdt nghé quan trong trong hé thong chim séc sitc khoe nhan
dan, gop phan vao giam bién ching bénh tat, ty 1& tir vong trong qua trinh diéu tri va
chdm soéc. Trén 1am sang, dién bién nguoi bénh rat phuc tap, doi hoi nguoi diéu
dudng can nhan dinh, chin doan cham s6c mét cach chinh xéc, tr d6 lap ké hoach,
thuc hién chiam soc va danh gia dang cho ngudi bénh. Dé nguoi didu dudng co6 kha
ning nhu vy thi ngay tir khi ngdi trén ghé nha trudng, sinh vién diéu dudng can
duoc rén luyén kha nang tu duy, nhan dinh va kha nang ra quyét dinh that tot dé xtr
tri cac tinh hudng trén ngudi bénh cu thé. Vi vy, kha ning ra'quyét dinh 1am sang
1a rat quan trong trong cong tac cham soc cia ngudi didu dudng [5].

Day hoc 1am sang (DHLS) 1a cach day dic thi cua nganh Y, chiém khoang
35-40% tong thoi lwong hoc [3]. Theo hinh-thiic day hoc truyén thong, DHLS
thuong dién ra tai bénh vién. Pay la co so dao tao rat tot cho sinh vién tuy nhién,
chi vé6i viéc duoc trang bi cac kién thic trén giang duong chua co kinh nghiém
trong ddi mat voi cac tinh hudng thye t€ s& 1a mot tré ngai 1on cho sinh vién trong
viéc thuc hién diéu tri/ cham so¢ ngudi bénh [3].

Dé ning cao chit lvong gidng day 1am sang can quan tdm dén méi trudng
hoc tap, d6i méi trong phuong phap giang day va phuong phap hoc nham ning cao
cac kha niang cho sinh vién. Truong Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh 14 co s dao
tao chuyén nganh diéu dudng, v6i dinh huéng ngay cang nang cao chat luong giang
day, nha truong da thanh 1ap Trung tdm thyc hanh tién 14m sang, 1a noi cac sinh
vién s€ dugc dao tao va rén luyén cac kha nang thyc hanh lam sang trudc khi ra
thyc hanh tai moi truong thuc té. Tai ddy cic phuong phap giang day méi da duoc
van dung mot cach triét @& nham tim ra phuong phéap day hoc phu hop nhat cho cac
dbi twong sinh vién diéu dudng. Phuong phap day hoc dua trén tinh hudng 1a mot
phuong phap day hoc dugc t6 chirc theo nhitng tinh hudng ¢6 thuc cua cudc sdng,
trong d6 ngudi hoc duge kién tao tri thirc qua viéc giai quyét cac van dé cé tinh xa
hoi [7]. Tuy viéc danh gid vai trd cta phuong phap giang day nay dd dugc tién hanh

¢ rat nhi€u cac linh vyc nhung doi vai linh vuc y khoa néi chung va dao tao di€u



dudng noi riéng con rat han ché. Dé hiéu rd hon vé vai trd clia phwong phéap giang
day nay trong cong tac giang day diéu dudng, chung t6i thuc hién d& tai “Vai tro
ciia day hoc duwa trén tinh hudng véi khd ning ra quyét dinh lim sang ciia sinh

vién Truwong Pai hoc diéu duing Nam Dinh nam 2017,



MUC TIEU NGHIEN CUU
1. M6 ta thyc trang kha ning ra quyét dinh 1dm sang cua sinh vién Truong
dai hoc diéu dudng Nam Dinh nam 2017.
2. Panh gia sy thay doi vé kha nang ra quyét dinh 1am sang ciia sinh vién
truong dai hoc diéu dudng Nam Pinh sau khi hoc tap theo phuong phap day hoc
dwa trén tinh hudng nam 2017.



Chuong 1
TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Tong quan kha niing ra quyét dinh 1am sang
1.1.1. Kha ning ra quyét dinh lim sang

Theo Bakalis va Watson (2005) dinh nghia ra quyét dinh 1am sang 1a mot
qua trinh ma nguoi diéu dudng st dung cac thong tin thu thap vé ngudi bénh, danh
gia n6 va thuc hién su phan doan dé dua ra cac két luan dinh huéng cho cac can
thiép chdm soc. Ra quyét dinh 1a mot thanh phéan thiét yéu trong vai tro cia diéu
dudng [12].

Kha ning ra quyét dinh 1a mot trong nhitng kha ning co' ban ma nguoi diéu
dudng phai thuc hién trong nhitng diéu kién va hoan canh cu thé [29]. Nguoi diéu
dudng phai phan tich nhimng thay d6i vé nhu cau ctia nguoi bénh dua ra nhimng wu
tién trong chiam soc, tuy vay cac quyét dinh 14m sang ciing c¢6 thé dugc dua ra khi
c6 su thao luan v6i ngudi nha va nguoi bénh [34]. Kha ning ra quyét dinh 1am sang
1a viéc dua ra cac giai phap pht hop nhat, hitu hiéu nhat va dé thuc hién nhat dé dap
g nhitng thay d6i vé nhu cau ciia ngudi bénh tir d6 c6 thé giai quyét duoc tét nhat
cac van dé ma ngudi bénh va ngudi nha dang gap phai [35].

Kha ning ra quyét dinh 1am sang trong diéu dudng bao gdm cac quyét dinh
cham soc dap ung su thay doi nhu cau cta nguoi bénh va ngudi nha. Kha niang nay
cling bao gom cac quyét dinh lién quan dén cam xuc, yéu t6 vin hoa xi hoi va kinh
té ciia nguoi bénh [27], [34].

Kha nang ra quyét dinh 1am sang 1a mot trong nhiing kha ning co ban cta
thuc hanh diéu dudng, dugc dao tao & cac bac dao tao diéu dudng [10]. T chirc y
té thé gidi da dua ra céc tiéu chuan vang trong ddo tao diéu dudng d6 1a viéc phat
trién kha nang ra quyét dinh lam sang 1a mt muc tiéu bat budc trong tat ca céc
chuong trinh dao tao diéu dudng [31].
1.1.2. Céc yéu t6 anh hwéng dén vigc ra quyét dinh lam sang

C6 rat nhiéu yéu t6 lién quan trong qua trinh ra quyét dinh 1am sang va mdi

kha nang c6t 15i c6 kha niang tac dong hiéu qua téi viéc ra quyét dinh. Trong mot



thé gidi 1y tuong, quyét dinh s& duoc thuc hién mot cach khach quan, véi day du
cac bang chimg, mot ngudn tai nguyén vo tan, khong co ap luc thoi gian, gian doan
tdi thiéu, cong cu hd tro quyét dinh hoat dong tich cuc dé xir ly bat ky tinh huéng
nao trong ngay [12].

Tuy nhién, diéu nay khong phai ludn 13 hién thuc. Viéc dua ra cac quyét dinh
lam sang 1a mot sy can nhéc ky vé thuc hanh t8t nhit dugc biét dén (cac bé“mg
churng, nghién ctru), nhéan thac vé tinh hinh hién tai va moi truong va kién thirc cua
nguoi bénh. Do 1a su két hop cac diéu nho dé dua ra mot quyét dinh. Quyét dinh
lam sang dwa ra nén bao gdm mot loat cac ngudn thong tin va kién thirc khac nhau
[12].

- Hiéu biét cac bang ching: 1a viéc tim hiéu va danh gia vé cac bang ching
da c6 trong cac ngudn thong tin nhu: tap chi, sach va bai bao khoa hoc. . Bang kinh
nghiém thyc tién, c6 thé xac dinh, xay dung va thiét 1ap cac giai phap cu thé cho
tinh huéng hién tai.

- Hiéu biét ban than minh: Nhan thirc vé hanh vi, nang lyc, thai do, tinh cam
va cac gia tri ctia ban than. Khéng chi hiéu vé ban thin minh ma con phai hiéu vé
nhimg ngudi bénh va ddng nghiép ctia minh. Piéu d6 rat quan trong dé biét gidi han
ctia minh khi tim sy gitp @5, tw van va hd tro.

- Hiéu biét ngudi bénh va con ngudi: Biét so thich ctua ngudi bénh, kinh
nghiém cua ho v& bénh tat, tinh hinh hién tai ctia ho hodc nhu cdu chim soc cta ho
va nhitng gi 1a binh thuong ¢ nguoi bénh khi quan sat. Tuy nhién dé c6 dugc nhiing

danh gia khach quan can dua vao cac cong cu danh gia kém theo.

- Hiéu biét vé moi truong: Nang cao nhan thirc va sy chép thuan cua cac
phuong phap tiép can dé dua ra quyét dinh [12].
1.1.3. Qud trinh ra quyét dinh lim sang

Ra quyét dinh 1am sang thuong s& di theo mot qua trinh tir thu thap cac thong
tin can thiét cho dén quyét dinh cudi cung[12].

- Budc 1: St dung cac diu hiéu, thu thap va phan tich dir liéu ngudi bénh co

qua quan sat tryc ti€p, lang nghe cau chuyén cia nguodi bénh va sy lo lang cua ho,



tham khao hd so bénh an, kiém tra két qua xét nghiém, str dung cong cu lién quan
[12].

- Budc 2: Pua ra cac phan doan dya trén cac dir liéu ma ngudi bénh co, tim
kiém céac bang chimg da co6 dé giai quyét cac van dé do. Phan tich sy phu hop cua
cac bang chimg do6 trong viéc giai quyét cac van dé ctia ngudi bénh [12].

- Buée 3: Ra quyét dinh: 1a viéc dua ra cac quyét dinh s& phai 1am gi va lam
nhu thé nao, quyét dinh ai c6 thé can phai duoc thong bao va tham khao ¥ kién. C6
thé tham khao y kién ciia ddng nghiép, ngudi bénh va nguoinha trong viéc dua ra
quyét dinh [12].

- Budc 4: Thuc hién quyét dinh.

- Budc 5: Panh gia két qua: 1a danh gia hiéu qua cua cac quyét dinh trong
viéc dat dugc cac két qua mong chd. Budce niy ciing c6 thé tham khao ¥ kién cua
ddng nghiép, ngudi bénh va ngudi nha trong viée tim thém thong tin dé c6 thé ra
phan doan va ra quyét dinh tiép theo [12].

1.1.4. Thuc trang khd ning ra quyét dinh lim sang ciia sinh vién diéu dwing

Mot s6 nghién ctru da dugc tién hanh dé xac dinh tkha niang ra quyét dinh
]am sang cua diéu dudng trong céc tinh huéng chim sdc ngudi bénh khac nhau chi
ra rang kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién con rat han ché [17], [31].

Mot nghién ciru cat ngang cua Bjork va Hamilton (2011)trén 2095 diéu
dudng vé ddi v6i kha ning ra quyét dinh 14m sang tai mot bénh vién & Na Uy cho
thay kha niang ra quyét dinh 1am sang con rat nhiéu han ché khi chi dugc tham gia
hoc theo phuong phép truyén thong [17].

Parker (2014) d4 tién hanh nghién ctru trén 166 sinh vién diéu dudng tai Hoa
Ky vé mdi quan hé giita kha nang ra quyét dinh véi hinh thirc thuc hanh trude khi ra
vién. Két qua cho thay, kha ning ra quyét dinh 1am sang & cac sinh vién diéu dudng
con rat han ché trude khi duge hoc theo phwong phap truc quan sinh dong (p =
0,003) [31].



1.1.5. Cic phwong phdp danh gid khd néng ra quyét dinh lim sang

Trén thuc té& cac cong cu ding dé danh gia kha ning ra quyét dinh lam sang
con rat han ché. Kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién diéu dudng duoc
danh gia dwa vao bo cong cu danh gia kha ning ra quyét dinh 1am sang trong cham
soc (NDMI). Bo cong cu nay da dugc xdy dung boi Sirkka Lauri and Sanna
Salantera (2002) [33]. Pay la bo cong cu ty dién vé quan diém/ nhan thirc cia sinh
vién diéu dudng ddi voi kha ning ra quyét dinh 1am sang cia ho. Tac gia khuyén
nghi réng, bd cong cu nay co thé duoc st dung trong gido duc véi muc dich theo doi
su phat trién kha niang ra quyét dinh 14m sang cua sinh vién diéu dudng trong qua
trinh dao tao [15].

Bo cong cu ndy di duogc sir dung trong nghién ciru ciia Parker (2014) vé mbi
quan hé gitta kha ning ra quyét dinh vé6i hinh thirc thue hanh trudc khi ra vién cua
166 sinh vién diéu dudng.Két qua cho thiy do tin cdy cua bd cong cu véi chi sd
Cronbach’s alpha 1a 0,84 [31].

1.2. Cac phuwong phap day hoc dua trén tinh huéng
1.2.1. Khdi niém vé phwong phip day hoc dwa trén tinh huéng

Tinh hudng: Theo quan diém triét hoc, tinh hudng dugc nghién ctru nhu 1a
mot to hop cac mbi quan hé xa hoi cu thé, ma dén mot thoi diém nhat dinh lién két
con nguoi voi moi truong, bién con nguoi thanh mot chu thé ctia mot hoat dong co
ddi tuong nham dat dugc mot muc tiéu nhit dinh [2].

Tinh hudng 1a toan thé nhiing sy viéc xay ra tai mot noi, trong mot thoi gian
hoac mot thoi diém. Mot cach téng quat co thé st dung khai ni¢m tinh huéng duoc
xem xét vé mit tdm 1i hoc. P6 1a tinh hudng dugc quan niém trén co sé quan hé
giita chu thé va khach thé, trong khong gian va thoi gian. “Tinh hudng 13 hé thong
cac su kién bén ngoai c6 quan h¢ vi chu thé, co tac dung thac déy tinh tich cuc cua
ngudi 6. Trong quan hé khong gian tinh hudng xay ra bén ngoai nhan thirc ctia chu
thé, trong quan hé thoi gian tinh hudng xay ra trudc so véi hanh dong cta cha thé
[8]. Trong quan hé chirc nang tinh hudng 14 sy doc 1ap cua cac su kién dbi voi chi

thé ¢ thoi diém ma nguoi d6 thyc hién hanh dong”.



Tinh huéng day hoc: Xét vé miat khach quan, tinh hudng day hoc 1a t6 hop
nhitng mbi quan h¢ xa hdi cu thé dugc hinh thanh trong qué trinh day hoc, khi ma
ngudi hoc di tré thanh chi thé hoat dong cua dbi twong nhan thirc trong moi trudng
day hoc, nham mot muc dich day hoc cu thé. Xét vé mit chu quan, tinh huéng day
hoc chinh 1 trang thai bén trong dugc sinh ra do sy tuong tac gitta chu thé voi d6i
tuong nhan thirc. Ban chét cta tinh huéng day hoc 1a don vi cAu trac cua bai 1én 16p,
chira dyng mdi lién hé myc dich — ndi dung — phuong phap theo chiéu ngang tai
mot thoi diém nao d6 voi ndi dung 1a mot don vi kién thirc [19]. M6t tinh hudng
thong thudng chua phai 1 mot tinh hudng day hoc. N6 chi tr¢ thanh tinh huéng day
hoc khi ngudi gido vién dua nhitng ndi dung can truyén thu vao trong cac su kién
tinh hudng va cdu tric cac su kién sao cho phu hop véi logic su pham, dé khi nguoi
hoc giai quyét no6 s€ dat dugc muyc tiéu day hoc.

Phuong phap day hoc dua trén tinh huéng: Theo Trinh Vin Biéu, day hoc
dua trén tinh huéng la mot phuong phap day hoc dugc t6 chirc theo nhiing tinh
huéng co thuc cua cudc séng, trong d6 nguoi hoc duoc kién tao tri thuc qua viéc
giai quyét céc van dé co tinh x3 hdi cua viée hoc tap [7].

Theo Phan Trong Ngo, ban chét cia phuong phap day hoc (PPDH) dua trén
tinh hudng 1a thong qua viéc giai quyét nhiing tinh hudng, nguoi hoc co duge kha
ning thich tng tot nhat véi modi truong xi hoi day bién dong. PPDH bang tinh
hudng rat gan véi PPDH giai quyét tinh hudng c6 van d& nhung van ¢ nhiéu diém
khac nhau, PPDH bang tinh hudng ¢ co s& li ludn va pham vi ung dung rong hon
[4].

1.2.2. Cac hinh thirc day hoc dwa trén tinh huéng

Viéc ra quyét dinh 1y tuong trong thuc hanh 1am sang 1a kha phuc tap. Boi vi
mdt phan cac quyét dinh lién quan dén viéc sir dung cac thong tin cha quan cua
ngudi bénh. Vi viy dé c6 mot quyét dinh 1am sang dung dan sinh vién can phai

duogc dao tao va hudn luyén tai cac don vi dao tao trudce khi ra thuc té 1am sang [3].

Bén canh do, trong chdam sdc nguoi bénh, nguoi dieu dudng phai doi mat voi

hai van d€ quan trong dua ra nhan dinh dung va lya chon dugc céc can thi¢p diéu



dudng pht hop nhit véi didu kién cu thé ctua ngudi bénh. Dé giai quyét hai van dé
nay khong phai la d& dang nhét 13 trong céc tinh huéng chdm soc 1am sang phirc tap.
Trong thuc té nhiéu ngudi didu dudng dd phai mat rat nhiéu nim méi c6 duoc
nhitng kinh nghiém riéng trong chim séc nguoi bénh. Dé rat ngin thoi gian nay,
viéc hinh thanh kha ning ra quyét dinh 1am sang tir khi ngdi trén ghé nha trudng 1a

rat can thiét [36].

Trén thuc té, cc trung tdm dao tao ky ning da duoc thanh 1ap ngiy cang
nhiéu trong cac co s¢ dio tao y khoa va diéu dudng. Pay 1a noi s€ gitip cho cac sinh
vién hinh thanh va rén luyén cac kha nang, dac biét la kha nang ra quyét dinh 1am

sang.

Hién nay, cac chuong trinh dao tao diéu duong tai Viét Nam va cac nudc
trén thé gidi dang dan tiép can véi viéc hinh thanh ning luc cho sinh vién, chinh vi
thé d6i mai trong phuong phap dao tao, dic bi¢t 1a dao tao trong thyc hanh diéu
dudng 1a viéc 1am rit can thiét. Cac hinh thirc dao tao truyén thdng trudc ddy chi
don thuan 1a viéc 1am mau cua giang vién va quan sat thu dong cua sinh vién thi
ngdy nay cac phuong phap dao tao tién tién gin vai trd chi dong cia sinh vién vao
viéc hoc da dugc 4p dung & céc co s dao tao diéu dudng.

Trong cac hinh thic dao tao d6, mo phéng hay day hoc dya trén cac tinh
huéng xay dung sin 1a phuong phap dao tao v6i muc dich nhin rong cac kinh
nghiém lam sang va cho phép sinh vién hoc tdp trong mot mdi truong an toan va
duoc kiém soat {20]. Day hoc dya trén cac tinh hudng xay dung sin duoc coi nhu
mdt chién lugc giang day bd sung cho kinh nghiém giang day truyén théng bang
cach cho phép sinh vién va cac chuyén gia cham soc stc khoé hoc hoi trong mdt
moi trudng an toan, gidm nguy co tir vong cho ngudi bénh. Phuong phap day hoc
dua trén céac tinh hudng xay dung sin giup sinh vién diéu dudng c6 kha ning hoc
hoi twong tac, thuc hanh cac kha ning méi dugc phat trién trong moéi truong khong
¢6 1iii ro va c6 phan hdi tirc thi tir mot giang vién giau kinh nghiém [24].

Trén thyc té c6 rat nhiéu hinh thirc day hoc duya trén cac tinh huéng xay dung

san, moi hinh thirc thé hién nhiing di€ém manh, diém y€u von c6 cua no trong dao
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tao diéu dudng. Trong mdi chuong trinh dio tao , dé phat huy nhitng diém manh va
cai thién cac diém yéu cuia mdi phuong phép, nén ap dung nhiéu phwong phap cing
lac dé tao co hoi cho sinh vién dugc thue hanh mot cach toan dién nhat [24].

Phwrong phdp day hoc dwa trén tinh huong cdi san trong mdy tinh thé hién
cac diém manh nhu: D& dang, linh hoat va khong giéi han viéc truy cap; hiru ich
cho viéc thu nhan kién thie va tu duy tich cuc; gitip cho ca nhan thé hién su tién
trién trong hoc tap; st dung phu hop cho hoc vién c6 trinh do thép va dac biét 1a chi
phi trong dbi thip. Tuy nhién, phuong phap nay ciing thé hién nhitng mit han ché
nhét dinh cta n6 nhu: Khong co su tuong tac vé mit thé chit nén sinh vién dé quén,
do tin cay thép va khong thé hién viéc hoc tap dua trén kinh nghiém [27].

Phwong phdp day hoc dwa trén tinh huongo ngwoi bénh do véi cac thé manh
nhu: d& dang tiép can, kinh té khi thyc hién giang day chiam séc da nganh, hd tro
cho ca nhan phat trién trong hoc tap, phu hop cho hoc vién c6 trinh d6 thap. Tuy
nhién phuong phap ndy c6é mot sé mat han c¢hé sau: han ché trong twong tac vé thé
chét, do tin cay thép va it thé hién hoc tap dua trén kinh nghiém [27].

Phwong phép day hoc diga trén tinh huéng véi sw tham gia ciia ngwoi bénh
that: phuong phap nay thé hién vai tro cao trong dao tao diéu dudng qua céc thé
manh nhu: B9 tin cdy cao, cO sy tuong tac, sinh dong hoda, cod thé ap dung céc kién
thirc 1y thuyét va cac kinh nghiém trong bdi canh 1am sang thuc té, thé hién duoc
cam xuc, cam giac trong viéc hoc tap va rén luyén cac kha nang, giap phat trién tot
tu duy tich cuc, kha ning ra quyét dinh, lam viéc nhom trong sinh vién, tich hop
kién thirc va phu hop v6i ngudi hoc & trinh do cao hon. Tuy nhién, phuong phéap
nay ciing thé hién nhitng mat han ché nhat dinh nhu: Chi phi cao, han ché trong viéc
st dung, tuy thudc vao kha nang cua giang vién [29].

Phwong phap day hoc dwa trén tinh huéng voi sw tham gia cua nguwoi bénh
chudn: day 1a phuong phap dugc ap dung rong rai trong dao tao didu dudng ciing
nhu cac nganh chdm séc stc khoe hién nay do tinh wu viét cia nd: tinh hién thuc
cao trong viéc tuong tac gilra cdc cd nhan va dap ung cam xtc, phu hop cho vige

dao tao kha nang giao ti€p, hiéu qua trong vi¢c danh gid sinh vién. Tuy nhién,
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phuong phap nay ciing c6 mot sé mat han ché nhu: d6i khi ddu hiéu khong phu hop
voi triéu chung, khong c6 kha nang thyc hién mat sb6 can thi€p sau va dua ra cac
phan tng phu hop [31].

Pao tao diéu dudng sir dung nhirng tinh hudng dua trén bang chimg s& mang
ca thé gioi 1am sang vao 16p hoc cho ddi twong sinh vién diéu dudng tré thanh giai
phap hitu hiéu cho van dé thiéu trai nghiém lam sang trén d6i twong nay [35].
Phuong phap nay khuyén khich sinh vién sir dung va tich hop kién thire di hoc trén
16p, phat trién kha nang danh gia 1am sang va tu duy tich cye, cdi thién sy tu tin
cling nhu ning luc thyc hanh nghé trong tuong lai [29]. Cac nghién ctru lién quan
dén sinh vién didu dudng cho thiy trong khoa hoc 1am sang dau tién, sinh vién thé
hién sy gidi han vé mat kién thirc, thue hanh kha ning va tu duy tich cuc ciing nhu
su tu tin. Trén thé gi61, nhan thic dugc van dé nay. tur rit som, cac truong dao tao
diéu dudng da tich hop chuong trinh giang day sir dung phuong phap mé phong véi
céc tinh hudng dua trén bang ching dé gianh nhiéu thoi gian cho sinh vién duoc rén
luyén kha nang thuc hanh, phat trién tur duy tich cuc va cai thién su tu tin tor do
gitip hinh thanh nang lyc thuc hanh dap Gmg nhu cu cham soc sirc khoe trong thoi
dai bung no cong nghé ngay nay [15].

Truong Pai hoc Piéu dudng Nam Pinh 1a mot trong nhitng truong dao tao
chuyén nganh vé diéu dudng. Véi viée trong tdm trong day hoc theo nadng luc
truong dang trong tam vao viéc nang cao cac kha nang cho sinh vién song song voi
nang cao kién thrc. Mot trong nhitng kha niang dugc chu trong d6 1a kha ning ra
quyét dinh trén 1am sang. Tai trung tAm tién 1dm sang ctia nha truong sinh vién
duoc rén luyén vé kha ning nay thong qua cic phuong phap giang day tich cuc
nhu: dong vai, giai quyét van dé ctia ngudi bénh, tinh huéng mo phong.

1.2.3. Céc bwéc thwe hién giing day dwa trén tinh huéng

Budce 1: Xay dung tinh hudng:

Trong mdi tinh hudng, nguoi giang vién khi thiét ké can dua ra ddy du cac
thong tin can thiét nhu: thong tin vé ngudi bénh, théng tin vé viéc cham séc va diéu

tri hién tai, cdc tinh hudng phat sinh trong qua trinh cham soc, nhimng diém quan
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trong trong chdm soc nguoi bénh, myc tiéu can dat dugc khi tién hanh cham soc,
yéu cAu ddi vé6i sinh vién va cac diéu kién trang thiét bi, dung cu lién quan dén
chiam soc nguoi bénh trong tinh hudng d6 [15].

- Cac tinh huéng uu tién lua chon:

« Tan suat xuat hién cao (hay gip trén thuc té)

+  Tan suét thap (nhitng truong hop hiém gip)

«  Nguy co mic 13i cao/ nguy co gy nguy hiém cho nguoi bénh cao

« Thuyc hién nhiéu nhiém vu 16ng ghép, phirc tap

- Tinh dac trung tinh huéng theo cac ddi tugng hoc tap:

Khi thiét ké cac tinh huéng mo phong trong ddo tao diéu dudng, nguoi giang
vién can cha y tinh toan dién trong dao tao, do d6 trong mdi ddi tuong, kich ban
thudng bao gdm mdt s6 chu dé chinh lién quan dén viée cham soc ngudi bénh. Thi
nhit chu dé vé giao tiép trong cham soc, v6i chii dé nay sinh vién dugc rén luyén
tinh chu dong, nhay bén trong giao tiép vi ngudi bénh, gia dinh va cac nhan vién y
té khac; sinh vién phai giai thich duge mot cach hop 1y vé y 1énh, duoc thir thach
v6i nhitng nguoi kho tinh dé rén luyén kha niang giao tiép nghé nghiép cua sinh
vién. Céc chu dé kho ciing 1a nhirng kich ban dugc thiét ké trong dao tao diéu
dudng, vi du nhu bénh giai doan cudi/ chim séc cudi doi; dap ung van dé cua gia
dinh va nhu cau cta xd hoi; nhimg hanh vi khé thay ddi va thyc hién nhiéu cong
viéc lién quan véi nhau cung mot lic. Bén canh do, sinh vién con dugce tiép xuc voi
céc chil @& da dang, doi khi c6 hodc khong c6 kich ban, mét s6 trudng hop giang
vién s& dong vai lam ngudi bénh, mot sb kich ban véi chi dé giup rén luyén cho
sinh vién c6 co hoi thyc hanh/ luyén tp lam viéc theo nhom [9].

Budc 2: Lap ké hoach cho mét budi giang:

- Xay dung mdt moi truong thyc hanh sat voi thuce té:

MBoi truong cham soc ngudi bénh can duoc thiét ké giéng nhu ngoai thuc té
lam sang thé hién tinh tin cdy nhu c6 ho tén ngudi bénh, chuan bi hé théng am
thanh cta ngudi bénh (tiéng rén, tiéng thd bénh 1y, cac cau tra 10i cua ngudi bénh

cho céac cau héi cia sinh vién diéu dudng). Moi truong cham soc thé hién tinh thyc
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té nhung khong thé dy doan trudc duoc va mang tinh ca nhan hoa céc kinh nghiém
thuc hanh. Bén canh do, phong bénh can duoc chuén bi nhu khi cham soc nguoi
bénh thuc sy, dam bao cac van dé lién quan dén bénh ly va diéu tri thude [14].

- Ké hoach giang day:

Trong ké hoach giang day sé& thé hién hinh thirc 14 gi (sit dung mé hinh, sir
dung nguoi bénh 4o, st dung nguodi bénh chuén,...), thoi gian dién ra budi hoc:
trude d6 giang vién can chuan bi céac tai liéu lién quan dé phat cho sinh vién trude
mdi budi hoc, ngudn luc giang vién tham gia trong budi hoc: mdi budi giang can cé
it nhat 2 giang vién cho mot nhom tir 15 dén 20 sinh vién. Trudc budi giang, giang
vién can xem lai ho so bénh 4n, tinh trang nguoi bénh hi¢n tai, cac chan doan hién
tai, trudc d6 (néu co) va cac loai thudc can thiét [18).

Budc 3: Tién hanh budi giang:

Vao budi giang, giang vién va sinh vién thao luan trudc vé tinh hudng da
dugc phat tay dén sinh vién thudng vao tuan trude khi thuc hién tinh hudng d6. Cac
ndi dung thao luan xoay quanh van dé cham séc nguoi bénh dugce dua ra trong tinh
hudng: nhitng nhan dinh can thiét trén nguoi bénh, dua ra chan doan cham séc uu
tién, thyc hién cac can thiép ¢an thiét dé cai thién tinh trang nguoi bénh. Bén canh
d6, mot nhiém vu khong kém phan quan trong trudc khi dién ra tinh hudng d6 1a
viéc phéan rd vai tro cta ting sinh vién trong nhom cham soc, viéc phan nhom co
thé dudi su chi dao cua giang vién hoac nhom sinh vién tu dé xuit vai tro cta ban
than trong thyc hién tinh huéng [20].

Tiép theo, sinh vién vao phong thuc hanh va tién hanh thyc hién chim soc
nguoi bénh theo nhém nhu da dugce phan vai tir trude khi thye hanh: nhan dinh tinh
trang nguoi bénh va tién hanh cham soc nguoi bénh theo dién bién dugc diéu khién
boi giang vién théng qua hé théng 4m thanh va hinh anh trong phong mé phong.
Quia trinh tién hanh mot tinh huéng ¢6 thé linh hoat tuy thudc vao muc ti€u cua budi
giang, tuy nhién gidng vién can hét strc nhay bén trong viéc kiém soat thoi gian di
kém véi viée kiém soat dién bién cta tinh hudng, diéu nay thé hién trinh d6 va kinh

nghiém cua giang vién trong viéc dao tao duwa trén cac tinh hudng [27].
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Budc 4: Thao luan sau budi hoc:

Pay 1a mot thanh phan quan trong trong budi giang, nd quyét dinh phan 16n
viéc budi giang c6 thanh cong hay khong thé hién qua viéc giang vién cung cp cic
phan hoi cho sinh vién vé nhitng can thiép chim séc ma nhém sinh vién dua ra
trong khi thyc hién tinh hudng. Cac thanh phan cua thao luan sau budi giang bao
gom: Huéng din cac cdu hoi thao luan duoc cung cap cho sinh vién trudc khi
giang; ho tro viéc giai thich cac sy viéc dién ra trong tinh huéng lién hé véi thuc té
lam sang; phan anh thyc hanh sau chay tinh huéng, nhting bai-hoe sinh vién rut ra tur
vi€c thuc hanh cham séc cua ban than hoac cua sinh vién khéc; sinh vién duara y
kién ctia minh vé tinh huéng hoc, cac van dé cham soéc dugc thuc hién theo tu duy
cua sinh vién; dadnh gia sau budi giang duoc thuc hién bdi bd cau héi co san hoic
bai tdp phén tich hoic bao cao vé phan thuc hanh tinh huéng [27].

1.2.4. Cdc nghién civu vé phwong phdp day hoc dwa trén tinh huong trong dao
tao diéu dwong

Trén thuc té cac phuong phap giang day truyén théng tap trung nhiéu vao
viéc cung cip kién thirc va khéi kién thic nay thuong tach roi véi viée thuc hanh
cac kha ning [26]. Sinh vién sé stz dung céc kién thirc nay dé dua ra cac quyét dinh
1am sang khi chim séc ngudi bénh trén thyc té. V&i phuong phap nay sinh vién s&
bi han ché trong viéc dua ra céac quyét dinh l1am sang mgt cach chinh xac va an toan,
ngoai ra con tao cho sinh vién mot tdm ly lo s¢ va rut dé va tu ti vé céc quyét dinh
cua minh.

Véi sy phat trién vé khoa hoc va ky thuat, viéc dao tao diéu dudng ciing
dang ngay mot thay do6i. Ty 1¢ diéu dudng tham gia cham soc ngudi bénh trong cac
bénh vién tuy dang tang 1én nhung van chwa dap tmg dugce nhu cau thuc té. Vi vay
cong viéc cham soc cua didu dudng dang qua tai, ngudi diéu dudng chua thé dap
mg duoc nhu ciu giang day va hudng din chuan cho sinh vién diéu dudng tai 1am
sang. Do vay viéc thay doi phuwong phap giang day tai cic co s& dao tao 1a rat can

thiét [5].
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Wiles, Simko va Schoessler (2013) tién hanh phong véan sdu cac sinh vién
diéu dudng mdi t6t nghiép vé viéc dua ra cac quyét dinh 1am sang dya trén cac tinh
huéng nguoi bénh cu thé va kinh nghiém cua ho trong viéc dua ra céc quyét dinh
lam sang do. Co ba chu dé d3 duoc dua ra: phat trién sy tu tin khi tim kiém su tro
gitip va ra quyét dinh. Wiles, Simko va Schoessler (2013) dd dua ra "Su két hop
gitra kién thure, kinh nghiém thyc tién va su hiéu biét c4 nhan s& huong rat 16n dén
kha nang ra quyét dinh cua cac diéu dudng". Viéc nhéan dinh diing dya trén cac tinh
hubng mo phong 1am sang, s& gitp sinh vién chuan bi tot hon ¢ho viéc ra quyét dinh
1am sang sau khi t6t nghiép [15].

Theo Alfaro LeFevre (2004), tac gia ctua cudn sach. “Tu duy phé phan va
danh gia 1am sang: mot cach tiép can thyc té ddi véi tu duy tap trung vao két qua”
d3 chi ra rang viéc day hoc dya trén tinh hudng 1a-mot phuong phéap day gitp cho
sinh vién c6 kha ning tu duy phé phan, suy nghi thau ddo va ty tin trong viéc ap
dung cac kién thirc d3 duoc trang bi. Viéc stt dung cac tinh huéng theo cac kich ban
c6 san s& giup cho gidng vién chi dong trong viéc hudng sinh vién vao cic tinh
hudng thuc té, hoc theo cac kich ban nay sinh vién s& ¢ co hoi nhin thdy cac quyét
dinh cham soc ciia minh cophi hop véi didu kién thuc té ciia nguoi bénh khong ma
khong phai lo sg dén sy an toan ciia ngudi bénh that [9].

Arundell, Ciofi, va Purcal (2005) da tién hanh mot nghién ciru vé vai tro cla
dao tao dua trén tinh huéng trong viéc dua ra quyét dinh dénh gia, thu thap thong tin
trén 1am sang cua36 sinh vién diéu dudng. Két qua cho thay co su cai thién dang ké
vé kha niang ra quyét dinh 1dm sang cua sinh vién sau tham gia hoc mot tinh hudng
so vdi viéc hoc theo phuong phap truyén thong [32].

Ellis, Lashley va Nehring (2002) d4 tién hanh mot nghién ciru nham danh gia
hi¢u qua sir dung mé phong dé day céc su cd quan trong (cac sy ) xay ra khi céc
hanh dong cua diéu dudng c6 két qua truc tiép t6i viéc nguoi bénh song hay tir
vong) va kha ning danh gia thé chat. Nghién ctru dinh tinh nay c6 ¢& mau thuan
tién 1a 80 sinh vién. Cac nha nghién ciru da phat trién ba kich ban, trong d6 sinh

vién ty bdo cdo mirc d thodi mai cia hg trong vi¢c cham so6c cho nhirng nguoi
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bénh can sy can thiép thiét yéu. Khao sat st dung cac thuat ngit nhu rat tu tin, tu tin,
va khong tu tin mo ta su ty bao cdo cua sinh vién vé mirc do thoai mai trong viéc
chiam séc mot ngudi bénh ning trude va sau khi mo phong. Két qua cta nghién ciru
cho thiy riang sinh vién c6 nhidu niém tin hon trong viéc chim soéc va danh gia
ngudi bénh vé cac van dé tiém an sau khi tham gia vio mé hinh mé phong. Céac nha
nghién ctru da str dung sinh vién cta ho trong du an va dir li¢u dugc thu thap trong
mdt khoang thoi gian ba thang [32].

Bén canh d¢, theo Lasater (2007) phuong phap day hoe dya. trén tinh hudng
v6i cac nhém nho duge cho 1a giai phap hiru hiéu nhat trong viéc hinh thanh va phat
trién kha ning ra quyét dinh cua sinh vién [30].

Dillon, Kaplan, va Noble (2009) dd nghién ctru diéu tra trén ca dbi tuong
sinh vién diéu dudng va sinh vién y khoa trong mét tinh hudng ngudi bénh ngimg
tim. Téng s6 40 sinh vién thuc hién mot bai kiém tra trude va sau khi thuc hién cc
tinh hudng vé kha ning 1am viéc nhom va kha ning ra quyét dinh lam sang. Két
qua cho thiy sinh vién y khoa c¢6 kha ning ra quyét dinh 1dm sang va lam viéc
nhom tot hon sinh vién diéu dudng. Nghién ctru nay cho ring viéc dao tao cac kha
nang trén can phai thyc hién véi eac tinh hudng cu thé cho cac chuyén nganh khac
nhau [20].

Nghién ctru cua Bezanson, Brannan, va White (2008) so sanh su khac nhau
vé cac kha ning ra quyét dinh 1am sang va mic do ty tin gitta mot nhom sinh vién
duoc giang theo phuong phap day hoc dya trén tinh hudng va mot nhém duge giang
theo phuong phap truyén thong. Noi dung bai giang 1a chim séc nguoi bénh nhdi
mau co tim cép tinh. Nghién ciru trén 107 sinh vién ctr nhan diéu dudng cho thiy,
nhiing sinh vién & nhém hoc theo tinh huéng ¢6 kha ning ra quyét dinh 1am sang
va d¢ ty tin hon nhom con lai. Theo tac gid vi¢c day hoc dua trén tinh huéng nén
dugc ap dung rong rii dé phat trién kha ning ra quyét dinh 1am sang va su tu tin
cho sinh vién diéu dudng [16].

Comer (2005) da thiét k& mot nghién ctru dinh tinh, trong d6 céc sinh vién

diéu dudng da dugc danh gia sau khi hoan thanh moét loat cac kich ban 20 phuat st
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dung cong nghé md phong. Hai muoi sinh vién diéu dudng di duoc day cac kha
ning tu duy phé binh bang cach sir dung cong nghé mo phong, thay vi mot dang bai
giang truyén thong. Téc gia nhan thiy ring cac sinh vién bao cdo raing mo phong da
tao ra su lo lang cho céc sinh vién lic ddu, nhung sau dé cac sinh vién bao cdo rang
da tan huong trai nghi¢ém sau khi hoan thanh kich ban. Cac sinh vién ciing tu bao
cao réng ho hiéu noi dung cua khoa hoc tdt hon khi n6 duoc trinh bay trong kich
ban mo phong (trai voi bai giang truyén thong) va cac tac gia da quan sat thiy sy
gia ting diém trong cing ndi dung véi trai nghiém mo phong (dia trén mot ky thi
nam trudce) [32].

1.3. Hoc thuyét 4p dung trong nghién ctru

Trong nhiéu nim qua, cac hoc thuyét gia diéu dudng tim hiéu vé cac phuong
phap giang day nham nang cao kha ning ra quyét dinh ]Jam sang cua sinh vién. Mot
trong sb cac hoc thuyét lién quan viéc dao tao diéu dudng 1a hoc thuyét tir nguoi
moi 1am dén chuyén gia (Novice to Expert) cua Patricia Benner (1984) [14]. Theo
Benner viéc thuc hién cac kha ning ciia nguoi diéu dudng s& phai trai qua qua trinh
trai nghiém va tu duy, tir chd chua biét (méi bat dau) méi co thé tré thanh chuyén
gia [14].

Benner da tién hanh nghién ctru mo ta vé qué trinh phat trién kha ning cua
ngudi hoc trong mot s6 truong dao tao diéu dudng & Hoa Ky. Nghién ctru di tién
hanh phong van cac diéu dudng moéi t6t nghiép. Bén canh d6, Benner ciing phong
van 67 diéu dudng la cac can b quan 1y (51), diéu dudng méi tot nghiép dang lam
tai vién (11) va cac sinh vién diéu dudng (5). Cac cudc phong van lién quan dén
linh vuc thyc hanh va viéc ra quyét dinh trong céc tinh huéng chim soc. Két qua
cho thiy, néu mot didu dudng 13 chuyén gia trong linh vuc san khoa khi duoc
chuyén cong tac sang mot don vi mdi cd s€ phai hoc lai tur dau va s& bt dau tir mot
ngudi hoc viée cho dén khi ¢ thé tré thanh chuyén gia trong linh vuc méi d6. Nhu
vay, mubn c6 duoc kha nang du l1a nguoi da co nhiéu kinh nghiém & moét linh vuc
c6 tinh chat lién quan thi van phai duoc hoc tap, thuc hanh trong mot thoi gian nhat

dinh dé co thé tich lity kinh nghiém va nang cao kha nang thyc hanh ciia minh.
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Benner (1984) str dung cac chu dé thu nhan duoc tir nghién trén vao mé hinh
hinh thanh kha nang ctia Dreyfuss (1980). M6 hinh hinh thanh kha nang duoc xay
dung boi Dreyfuss, sau khi quan sat cac phi cong va ngudi choi ¢ vua rén luyén
cac kha ning cua ho. Tac gia khiang dinh ring cac phi cong va nhitng ngudi choi cd
mudn c6 kha ning tot ho phai co thoi gian rén luyén va kinh nghiém thuc hanh
[21].

Benner da sir dung 1y luan trong mé hinh cua Dreyfuss va dua ra quan diém
ctia minh vé dao tao diéu dudng d6 1a ngudi didu dudng mudn co- kha ning tdt bat
budc phai dugc dao tao mot cach cé h¢ théng va trong thoi gian nhét dinh tr méi
bét ddu cho dén khi thanh thyc kha ning va c6 thé chi dong trong viée quyét dinh
cac cong viéc mot cach chu dong.

Benner (1984) di xac dinh nhitng kha nang cu thé cua ting cip do khac
nhau.

Nguoi méi hoc: Cac quyét dinh 1am sang cia ho s& dya trén cac quy tic va
quy dinh. Hanh vi ctia ho thudng ctmg nhac va méc dinh trong suy nghi.

Nguoi bit dau c6 tay nghé: Nguoi diéu dudng nay c6 thé hinh thanh kha
nang qua kinh nghiém thuc hién cac thu thuat, ho cling bét dau linh hoat hon trong
suy nghi va nhan thuc dugc réng viéc hoc nghé 1a bat budc phai duoc thuc hién lap
di 1ap lai nhidu lan. Tuy nhién nguoi nay van bi chi phdi béi cac quy tac [14].

Diéu dudng c6 thé trd thanh nguoi c6 ning luc sau it nhat 2 dén 3 nam kinh
nghiém. Lic nay ngudi diéu dudng c6 thé biét cach to chirc, sap xép va tim hiéu cac
thong tin va thuc hanh mot cach hiéu qua hon. Tuy nhién ho van thiéu sy linh hoat.
Theo Benner day hoc dua trén tinh huéng s€ that su dem lai hi€u qua cao ddi véi
nhom nguoi nay [14].

Diéu dudng chuyén nghiép: La ngudi diéu dudng co thé phan tich mot tinh
huéng cu thé dé dua ra cdc muc tiéu ngén han cting nhu dai han trong cham soc
ngudi bénh. Ho biét xac dinh mot tinh hudng nguoi bénh dién hinh dé so sanh voi
nhiing truong hop dic biét dé tir d6 dua ra cac cham soc cu thé phu hop véi timg

truong hop dac biét d6. Ho cling c6 thé nhéan biét dugc sy khac biét trong cham soc
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nhimg nguoi bénh c6 nhitng mit bénh gidng nhau, tuy nhién ho van chua du ning
luc dé tré thanh chuyén gia trong linh vuc cham soc [14].

Chuyén gia chdm soc: 1a nguoi linh hoat cham séc biét cach té chirc, thuc
hién chidm séc theo chuyén nganh. Ngudi diéu dudng nay s& khong bi chi phdi boi
cac nguyén tic cing nhic ma biét linh hoat van dung cac nguyén tic trong chim
s6c. Ho 1uon linh hoat va ndm bat mot cach nhanh chong cac van dé cau nguoi bénh
dé tir d6 co thé dua ra cac quyét dinh cham séc mot cach phu hop nhét [14].

Theo Benner (1984) nhan biét sém céac van dé nguoi-bénh la mot diu hiéu
ctia viéc hinh thanh kha ning ra quyét cham soc hop 1y. Nguoi hoc can duge dao
tao mot cach bai ban vé viéc hinh thanh cic kha nang ra quyét dinh d6. Bé nguoi
hoc ¢6 thé hinh thanh dugc kha ning nay cho ngudi hoc, ngudi giang vién can tao
ra mot moi truong md phong an toan, phit hop va ngudi hoc can duoc trai nghiém
trong modi truong d6. Mot trong nhitng phuong phap giang ma Benner cho rang c6
hiéu qua nhat d6 1a day hoc dya trén tinh huéng. Cac kich ban thao cac tinh huéng
c6 san s& gitp cho ngudi hoc 1am quen dan véi moi trudng d6 va lam quen véi viée
ra quyét dinh cham séc. Bén canh d6 viéc lap di ldp lai cac tinh hudng cling gitp
cho ngudi hoc trau doi kién thirc va hinh thanh kha ning tr nguoi méi hoc cho dén
khi thanh thao. Nhu vy, sinh vién cao dang diéu dudng bit dau hoc cac tinh hudng
mo phong tai trung tam thyc hanh tién lam sang. Sau 03 tuan thuc hanh tai day, sinh
vién da dan thanh thuc cac k¥ thuat cham soc va bat dau hinh thanh kha ning ra

quyét dinh 14m sang trong nhirng tinh hudng cu thé.
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Day hoc dua trén tinh hudng

1. Xay dyng tinh hudng

2. Hinh thanh kha ndng Kha niing

. o __ . |ra quyet
- Xac dinh van dé dinh 1am
- Lua chon uu tién Sang

- Quyét dinh cham séc
- Thuc hién cham séc

3. Cang cb, duy tri va phat trién kha ning

So do 1.1. Khung Iy thuyét cua nghién civ
1.4. Pia diém nghién ciru

Nghién ciru nay duogc thuc hién tai Tredng Pai hoc Diéu Dudng Nam Dinh.
Truong Pai hoc biéu Dudng Nam Dinh dugc thanh 1ap tor ndm 2004, 1a mot trong
nhitng truong Pai hoc biéu dudng dau tién tai Viét Nam. St ménh cua truong Dai
hoc Piéu dudng Nam Dinh da duogc xdc dinh 1a phat trién cong tac gido duc - dao
tao, nghién ctru khoa hoc vé biéu dudng, HY sinh va nhém nganh khoa hoc stic
kho¢ theo hudng dao tao nguén nhén luc vé Piéu dudng, HO sinh cé chét luong cao
dé nang cao chét luong trong cham séc sic khoé nhan déan, tré thanh mot trong
nhiing trung tim ddo tao ngudn nhan lyc Y té vé Didu dudng cé uy tin trong nudc
va qudc té.

Hién nay, tai truong dai hoc biéu dudng Nam Dinh, sinh vién tir nam thir hai
tré di sé& duoc hoc cac mon Piéu dudng co ban va cac hoc phén chdm soc nguoi
bénh. Tir thuc té chuong trinh dao tao diéu dudng tai Viét Nam, truong da thanh lap
trung tam thyc hanh tién 1dm sang vao nam 2015 1a noi dé sinh vién duoc 1am quen
v61 moi truong thye hanh 1am sang trude khi ra moi truong lam sang thuc su. Trude

khi hoc thyc hanh tai bénh vién, sinh vién s€ dugc hoc cac ky nang tai trung tdm
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thyc hanh tién 1am sang, sinh vién phai di diéu kién méi duoc hoc tiép hoc phan

lam sang tai bénh vi¢n.
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Chuong 2
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twong nghién ciru

* Déi twong nghién ciru:

- Sinh vién cao ding diéu dudng chinh quy nim thtr 2 truong dai hoc diéu
dudng Nam Dinh.

* Tiéu chudn lwa chon:

- Sinh vién (SV) cao dang diéu dudng chinh quy nim thir 2

- P hoc phan Iy thuyét va chuan bi tham gia hoc thyc hanh cdc mén Cham
soc nguoi bénh Nguoi 1on ndi khoa va Cham soc nguoi bénh Nguoi 16n ngoai khoa
tai Trung tam thyc hanh Tién 1am sang, Truong dai hoc Diéu dudng Nam Dinh.

- Sinh vién chua hoc bat ki hoc phﬁn thurc hanh nao tai bénh vién.

- Pdng y tham gia nghién ctru.

* Tiéu chudn logi triv:

- Sinh vién khéng tham gia du cae tinh hudng.

- Tr chéi tham gia nghién eiu.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian : Nghién ctu duoc thyc hién tir thang 01/2017 dén 9/2017

- bia diém: Phong thuc hanh Trung tdm thuc hanh Tién 1am sang, Truong
dai hoc diéu duong Nam Dinh.
2.3. Thiét ké nghién ctru

- Phuong phép nghién ctru: Nghién ctru can thi€p c6 danh gia trudce sau trén

mot nhom ddi tuong.
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Truéc budi Budi Budi Budi
b N hoc tinh . hoc tinh hoc tinh

oc 01 tuan hudng dau hudng thir hudng thir

tién 3 6
1
Dér’lh gia banh gia banh gia banh gia
tru’oican sau can sau can sau can
thiép thiép lan 1 thiép 1an 2 thiép 1an 3

So' d6 2.1. Trién khai can thigp va cdc théi diém danh gid

2.4. Miu va phuwong phap chon miu

- Méu: 83 sinh vién cao dang diéu dudng chinh quy nim thtr hai Truong dai
hoc diéu dudng Nam Dinh.

- Phuong phép chon mau: chon mau toan bo.
2.5. Phuong phap thu thap sé liéu

Céc s6 liéu trong nghién ctru da dugc thu thap bdi viée str dung bd cau hoi tu
dién gém 24 cau hoi vé kha nang ra quyét dinh 1am sang. Sinh vién di duogc thu
thap s6 lidu tai bon thoi diem. Thoi diém ban dau 14 trudc 01 tuan thyc hién viée
hoc theo tinh huéng trén phong thuc hanh. Thoi diém thr 2 13 sau khi két thuc budi
hoc tinh hudng dau tién. Thoi diém thir 3 12 sau khi két thuc budi hoc tinh hudng
thir 3. Thoi diém cudi cung 1a sau khi két thuc budi hoc tinh hudng thir 6. Mdi tinh
hudng dugc giang cach nhau 01 tuan.
2.6. Cac bién s6 trong nghién ctru
2.6.1. Khad néng ra quyét dinh lim sang

Kha ning ra quyét dinh 1am sang 1a qua trinh ma nguoi diéu dudng st dung
cac thong tin thu thip vé ngudi bénh, danh gia n6 va dua ra cac phan doan vé két
qua chim soc [12]. Kha ning ra quyét dinh 1dm sang cta sinh vién diéu dudng
dugc danh gia dua vao bd cong cu danh gia kha niang ra quyét dinh 1am sang trong

cham s6c (NDMI). B6 cong cu nay da dugc xay dung boi Sirkka Lauri and Sanna
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Salantera (2002) gdm c6 24 cdu ty dién cua sinh vién diéu dudng vé kha ning ra
quyét dinh 1am sang cua ho [33]. Sinh vién s& tra 15i theo thang diém Liker 5 véi
mirc diém thap nhét 12 1 va cao nhét 1a 5 cho mdi cdu hoi. Cac mirc diém duoc gan
bién, ma hod dé nhap vao phan mém xt 1y s6 liéu SPSS 16.0. Téng diém thp nhat
13 24, cao nhit 1a 120. Piém cang cao thé hién kha ning ra quyét dinh cang t6t. Kha
ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién duoc thé hién qua cac mic do voi cac

muc diém nhu sau:

. Mike diém trung
Kha nang ra quyét dinh Mire do
binh

Ra quyét dinh khi c6 su dinh huéng, chi dan 1 < 67 diém
C6 kha ning ra quyét dinh nhung van can dinh .

< . . . 2 67-78 diem
huodng, ho trg trong mdt so tinh hudng cu thé
C6 kha nang ra quyét dinh khong can hd tro 3 > 78 diém

2.6.2. Phwong phap day hoc dwa trén tinh huo“'ng

Phuong phéap day hoc dua trén tinh hudng 1a mot phuong phap day hoc duoc
t6 chuc theo nhiing tinh hudng cé thuc ciia cude séng, trong d6 ngudi hoc duoc kién
tao tri thirc qua viéc giai quyét cac van dé c6 tinh xa hoi lién quan dén viée hoc tap
[7].

Trong nghién ciru ndy véi Iy luan ciia Benner va 1y luan vé phuong phap day
hoc dya trén tinh hudng , cac budc thyuc hién giang day bao gdm: : (1) chuan bi tinh
hudng, (2) thyc hién bai giang, (3) trai nghiém tinh hudng, (4) thao luan sau thuc
hién tinh huéng.

Giang vién thu thap cac tinh huéng chdm soc ngudi bénh thuc té tai cac khoa
lam sang ¢ bénh vién Pa khao tinh Nam Dinh. Thiét 1ap moi truong hoc tap dua
trén cac tinh hudng da thu thap. Qua viéc thyc hién cac tinh hudng, giang vién trong

vai cia ngudi bénh/ngudi nha giup sinh vién nhén biét dugc cac van de hién cé &
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ngudi bénh/ ngudi nha, tir cac van dé do6 sinh vién s& co thoi gian khoang 5 phut dé
tu duy va suy ngdm vé céc kién thic, bang ching da dugc hoc dé co thé xac dinh
duoc cac vin dé hién c6 va uu tién cham soc trén nguoi bénh/ngudi nha. Sau khi da
dua duoc ra cac van dé cham soc va wu tién cham soc trén nguoi bénh/ngudi nha,
sinh vién dua ra cac quyét dinh vé cac hanh dong/can thiép chim séc phu hop.
Giang vién thong qua viéc vao vai ngudi bénh/ngudi nha sé& hd trg sinh vién trong
viéc dua ra cac quyét dinh 1am sang can thiét d& cham soc nguoi bénh/ngudi nha.
Sau khi thuc hién xong tinh hudng, giang vién trao ddi vé6i sinhvién vé nhitng diéu
phti hop va chua phu hop vé kha ning ra quyét dinh 1am sang ctia sinh vién dong
thoi rat kinh nghiém cho 1an thyc hanh tiép theo.

2.7. Cac khai niém, thang do, tiéu chuin va tiéu chi danh gia

2.7.1. Chwong trinh can thiép can thiép

* Noi dung can thiép:

Noi dung cac tinh hudng dugc xdy dung boi giang vién duoc phan cong. Mot
tinh hudng s& bao gdbm cac ndi dung sau[1]"

- Tén tinh huéng

- Noi dung chu yéu:

+ Muc tiéu bai hoc

+ Khai quat vé cac kién thirc lién quan vé bénh, nguyén nhan, triéu chung,
bién chung, cach xr tri, diéu tri. ...

+ Tb6m tat tinh huéng nguoi bénh can chiam soc: Hanh chinh, 1y do vao vién,
chan doan y khoa, qua trinh bénh 1y, tién st, tinh trang hién tai.

+ Boi canh tinh hudng: dia diém thyc hién, bdi canh tinh hudng, cac nhan
vién y té co trong phong bénh va vai tro cta ho, cung cap cho SV khung canh bat
dau dién ra tinh hubng. Cac thiét bi trong phong bénh

+ Cac ndi dung can tién hanh tinh hudng: Cac giai doan cta tinh hudng, hoat
dong cua giang vién, hoat dong cua nguoi bénh, ngudi nha, sinh vién can thuc hién,
cac tuong tac va cac hd trg can co

+ No6i dung va mot s6 cau hoi dinh hudng cho thdo ludn sau bai giang
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- Bang danh sach dung cu can chuan bj

- Bang theo doi viéc thyc hién ky thuét cua sinh vién.
* Hinh thirc can thiép:

Sinh vién tham gia truc tiép vao qua trinh chim soc nguodi bénh md phong
theo cac tinh huéng cu thé tai phong thyc hanh tai Trung tdm thyc hanh Tién 1am
sang, truong Pai hoc biéu dudng Nam Dinh.

* Cdch thic tién hanh:

Céc nhom sinh vién tham gia vao tinh hudng, mdi nhém-gdm 25 sinh vién.
Céc phan giang day nay duoc thuc hién tai phong thuc hanh cua trung tdm thyc
hanh tién 1am sang voi cac bude thuc hién nhu sau:

Buée 1: Trude budi hoc 1 tuan: Chuan bi mé phong. Sinh vién duoc phat tai
li¢u phat tay vé noi dung tinh huéng s& thuc hién, muc tiéu cua bai hoc, tién trinh
chay tinh hubng, cac bdi canh cua tinh hudng s& xay ra va cac cau hoi thao luan sau
tinh huéng. Sinh vién dugc yéu cau doc céc tai liéu lién quan dé dua ra cac noi
dung, van dé con chua hiéu va tra 161 cho cac cau hoi d duge dua ra.

Bueée 2: Trong budi hoc: Thuc hién tinh hubng. Mdi hoc phan giang vién xay
duyng mot tinh hudng lién quan dén bénh thuong gip trong chim soc thuc té 1am
sang. Hoc vién duoc trai qua 6 tinh hudng chim soc nguoi bénh ndi khoa va 6 tinh
hudng cham so6¢ ngudibénh ngoai khoa. Giang vién trong vai tro ngudi bénh/nguoi
nha tham gia vao s& hudng din sinh vién thyc hién cac bude trong tinh hudng. sinh
vién s€ thuc hi¢n cac tinh huéng theo céc trinh ty nhu sau: nhan dinh nguoi bénh,
dua ra cac chian doan diéu dudng, dua ra cac vu tién trong chim soc va dua ra cac
quyét dinh can thiép diéu dudng cho cac chin doan diéu dudng vira dua ra.

Buwée 3: Sau khi chay xong tinh huéng: Thao luan sau tinh hubng. Sau khi
két thuc tinh hudng, tit ca cc sinh vién vé lai phong quan sat, tai day giang vién
thao luan cung véi sinh vién vé viéc du cua thong tin, su chinh xac va phu hop trong
nhan dinh ngudi bénh, dua ra chan doan diéu dudng, dua ra cac vu tién trong chim

soc va cac can thi€p cham soc.



* Ngwoi tién hanh:

- Nhom giang vién ctuaTrung tim thyc hanh tién 14m sang, Truong Dai hoc

Diéu dudng Nam Dinh.
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* Thoi gian va dia diém tién hanh:

- Thoi gian: Can thiép dugc thuc hién tir ngay 14/3/2017 dén 31/3/2017

Tén hoc )

Dhin Khoa Thoi gian Dia diém
Ngoai- THI 15/3/2017 Phong MP. 1-2
Noi- TH1 16/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai - TH2 | 17/3/2017 Phong MP 1-2
Noi- TH2 20/3/2017 Phong MP 1-2
Noi- TH3 21/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-TH3 22/3/2017 Phong MP 1-2

el Ngoai-TH4 24/3/2017 Phong MP 1-2
Noi-TH4 27/3/2017 Phong MP 1-2
Noi-THS 28/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-THS 29/3/2017 Phong MP 1-2
Noi-TH6 30/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-TH6 31/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-TH1 14/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-TH2 16/3/2017 Phong MP 1-2
Noi-THI 20/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-TH3 21/3/2017 Phong MP 1-2

HP2 No¢i-TH2 22/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-TH4 23/3/2017 Phong MP 1-2
Noi-TH3 24/3/2017 Phong MP 1-2
Noi-TH4 27/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-THS5 28/3/2017 Phong MP 1-2
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Noi-THS 29/3/2017 Phong MP 1-2
Ngoai-TH6 30/3/2017 Phong MP 1-2
Noi-TH6 31/3/2017 Phong MP 1-2

* Kiém dinh vé néi dung can thi¢p:

Noi dung cac tinh hudng da dugc xdy dung boi cac giang vién ciia Trung tAm
thyc hanh tién 14m sang dya trén cac tinh hudng cu thé trong chim séc nguoi bénh
tai Bénh vién Pa khoa tinh Nam Dinh va dya trén tai liéu vé phuong phép giang day

dua trén tinh huéng ciia Bo Y té [tai liéu tham khao].

2.7.2. Cong cu thu thép sé ligu
* Phiéu thong tin cd nhin

Céc phiéu théng tin c4 nhan dugc st dung dé c6 dugc nhitng dic diém nhan
khau hoc cua cac ddi twong nhu tudi, gidi tinh, noi cu tru.
* Khd ndng ra quyét dinh lam sang

Kha niang ra quyét dinh 1am ‘sang ciia sinh vién diéu dudng duogc dénh gia
dwa vao bd cong cu danh gid kha niang ra quyét dinh lam sang trong chim soc
(NDMI). Bo cong cu nay da duge xdy dung bdi Sirkka Lauri and Sanna Salantera
(2002) [33].

Bo cong cu goe gdm 24 cau hoi. Cac cau hoi trong bd cong cu duge danh gia
theo thang do mirc d¢ 5 likert scale voi 5 = luon ludn, 4 = thuong xuyén, 3 = thinh
thoang, 2 = hiém khi, va 1= Khong bao gio. Mdi lya chon s& twong tng véi sb
diém, diém tong thip nhat 1a 24 va diém cao nhit 1a 120. Diém cang cao thé hién

kha ning ra quyét dinh cang tdt.

Miic diém trung

Kha ning ra quyét dinh Miurc do
binh
Ra quyét dinh khi c6 sy dinh huéng, chi dan 1 < 67 diém
C6 kha ning ra quyét dinh nhung van can dinh )
2 67-78 diém

hudng, hd trg trong mot s6 tinh hudng cu thé

C6 kha nang ra quyét dinh khong can hd tro 3 > 78 diém
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- Tinh phu hgp cua by cong cu:

Trong nghién ctru nay, sau khi nhan duoc su cho phép cua tac gia vé viéc sir
dung céac bd cong cu trong nghién ctru, cac cong cu nay da dugc dich ra tiéng Viét
béng v6i viée st dung mo hinh cua Brislin [tai li¢u tham khao]. Theo mé hinh nay,
bd cong cu nghién ciru di duoc dich sang tiéng Viét do mot giang vién day tiéng
Anh ctia B0 moén ngoai ngit, Truong DPai hoc biéu dudng Nam Dinh. Ban dich da
dugc danh gia vé su phit hop boi mot giang vién giang day diéu dudng, ban dich da
duoc sua theo y kién gop y. Sau do ban dich tiéng Anh lai"dugc dich nguoc vé
phién ban tiéng Viét boi mot giang vién day tiéng Anh khac ctia bd mon ngoai ngi,
truong Pai hoc biéu dudng Nam Dinh. Hai ban tiéng anh s& dugc so sanh vé su
ddng nhét. .

Sau khi sira d6i theo khuyén nghi ctia chuyén gia; phién ban tiéng Viét cudi
cung dugc giri dén cac chuyén gia vé giang day diéu dudng, diéu dudng 1am quan
ly tai bénh vién, diéu dudng 1am viéc tai bénh vién va diéu dudng vién méi ra
truongdé danh gia mirc d6 phu hop ciia cdu hoi véi khai niém kha ning ra quyét
dinh 1am sang trong bdi canh vin hoa Viét Nam bang cach s dung diém thang 4
ctia Likert. Thang diém nay bao gdm "4 = rat ¢ lién quan", "3 = kha phu hop", "2 =
it c6 lién quan", va "1 = rat khong lién quan". Chi sé gid tri ndi dung (CVI) cua
cong cu nay 1a 1,0 sau khi da duoc dich ra tiéng Viét.

- B9 tin cay cia b) cong cu:

Phién ban tiéng Viét cia bd cong cu da dugc danh gia thar trén 30 sinh vién
diéu dudng ¢6 cac tiéu chuan lya chon tuong ty nhu ti€u chuan lua chon cua dbi
twong nghién ciru dé danh gia do tin cdy. Két qua chi ra rang do tin cdy cta bo cong
cu véi chi sé Cronbach’s alpha 13 0,80.

2.8. Phuwong phap phin tich s6 li¢u

Céc sb liéu sau khi thu thap da duoc kiém tra lai tung phiéu, lam sach va xu
1y béi phan mém SPSS 16.0.

- Phan tich descriptive analysis bao gdm Frequencies, means duoc st dung

dé thé hién ddc diém cua d6i tuong tham gia nghién ctru trong nghién ciru nay. Cac
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thong tin ca nhin cua dbi tuong nghién ctru dugc trinh bay dudi dang sé luong, ty 16
phan tram, gi4 tri trung binh va do 1éch chuan. Kha niang ra quyét dinh 1am sang cia
sinh vién duogc trinh bay theo gia tri trung binh va dd 1éch chuén.

- Viéc so sanh sy khac biét vé kha ning ra quyét dinh 1am sang giita trudc va
sau can thi¢p dugc sir dung boi thudt toan Khi binh phuong, Paired T-test voi muc
gia tri p < 0,05.

2.9. bao durc nghién ciru

Qua trinh thu thap sb liéu da duoc thuc hién dudi su déng v cua Hoi déng
dao duc nghién ctru, truong Pai hoc biéu dudng Nam Dinh. Cac dbi tuong co6 du
céc tiéu chuan lya chon duogc cung cép cac thong tin vé muc dich nghién ctru, quy
trinh nghién ctru, loi ich va rii ro cia nguoi tham gia nghién ctru. Db trong nghién
ctru di dugc thong bao vé thoi gian thu thap sd lieu mat khoang 30 dén 45 phut. Doi
tugng nghién ctru c6 thé tir chdi tra 16i bat ky cau hoi nao 1am cho ho cam thiy khoé
chiu. Trong nghién ctru nay khong c6 rii ro niao c6 thé giy ra cho ddi twong nghién
ctru. D6i twong nghién ciru duge dam bao rang ho co thé dirng tham gia nghién ciru
bat cir lic ndo. Pong thoi viée dimg tham gia hodc tham gia nghién ctru khong anh
huong dén viéc hoc tdp clia ho tai truong. Pé dam bao su tu nguyén tham gia
nghién ctru dbi twong nghién ctru duoc yéu cau ky vao ban dong thuan tham gia.
2.10. Sai s6 va bién phap khic phuc

* Sai s0:

- Sai s6 khi thu thap thong tin.

* Bi¢n phdp khic phuc sai sé:

- Tap huan k¥ niang cho t6 diéu tra.

- Piéu tra vién thu thap du thong tin, trung thyuc, khéng goi y thém.

- Thiét k& bo cau hoi chat ché, 16 rang, diing myc tiéu, dé hiéu.

- Nguoi nghién ctru phat cho sinh vién tai liéu trudc budi hoc 01 tuan.

- Sinh vién tra 101 phiéu diéu tra mot cach trung thuc, khach quan.
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Chuong 3

KET QUA
Qua khao sat trén 83 sinh vién cao dang diéu dudng chinh quy nim thir 2
dang hoc tai truong Pai hoc Piéu dudng Nam Pinh, ching t6i thu nhan duoc cac
két qua nghién ctru sau:
3.1. Pic diém chung cia ddi twong nghién ciru

Bang 3.1. Pic diém vé tudi

Pic diém Tudi
X 20,2 +0,5
Min 20
Max 22

Pdi tugng nghién ctru ¢ do tudi trung binh 13 20,2 + 0,5 véi do tudi gap
nhiéu nhét 13 20 tudi.

Bang 3.2, Dac diém veé gi6i va noi cur tria

Pic diém S6 lwong %
Gioi
Nam 2 2,4
Nir 81 97,6
Noi cw tru
Thanh phd 12 14,5
Nong thon 71 85,5

D01 twong nghién ctru 1a nit chiém da s6 véi ty 1€ 97,6% va cu tri chd yéu &

khu vye ndng thon vai ty 1€ 85,5%.
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3.2. Thuc trang vé Kkha ning ra quyét dinh l1Am sang ciia sinh vién
3.2.1. Thuee trang vé khd néng ra quyét dinh lam sang ciia sinh vién

Bang 3.3. Kha ning ra quyét dinh 1am sang ciia sinh vién

Kha ning ra quyét dinh 1am sang X SD
Ra quyét dinh khi c6 su dinh hudng, chi dan 60,1 32
C6 kha nang ra quyét dinh nhung van can dinh huéng, ho 69.3 )3
trg trong mot s6 tinh huéng cu thé
C6 kha nang ra quyét dinh khong can hd tro 79,5 0,7
Diém chung vé kha ning ra quyét dinh 1am sang 63,4 2,1

Két qua trén cho thay diém trung binh chung vé kha ning ra quyét dinh 1am
sang cua sinh vién 1a: 63,4 £ 2.1. Diém trung binh vé kha ning ra quyét dinh 1am
sang cua sinh vién khong can hd tro dat diém cao nhat 79,5 + 0,7.

3.2.2. Mikc d§ ra quyét dinh lam sang ciia sinh vién

Bing 3.4. Phan bé mitc d§ ra quyét dinh 1am sang ciia sinh vién

Mirc do S6 lwong %

Mirc d6 1 57 68,7
Mirc d6 2 17 20,5
Mire do 3 09 10,8
Tong 83 100

Két qua & bang 3.4 cho thiy ty 1é sinh c6 kha ning ra quyét dinh 1am sang &
mirc d6 1 (kha ning ra quyét dinh 1am sang khi c6 sy dinh huéng, chi dan) chiém
cao nhét véi ty 18 68,7% va chi co 10,8% sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh 1am

sang & muc do 3 (kha nang ra quyét dinh 1am sang khong can hd trg).
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3.3. Su thay ddi vé kha ning ra quyét dinh 1Am sang ciia sinh vién sau khi hoc

tap theo phwong phap day hoc dwa trén tinh hudng

3.3.1. Sw thay doi vé diém khd ning ra quyét dinh lam sang ciia sinh vién

Bang 3.5. So sanh su thay d6i vé diém kha niing ra quyét dinh 1am sang cia

sinh vién trudc can thi€p va sau can thiép lan 1

Trwdc can .
Lan 1
thiép
] Paired
Kha nang ra quyeét dinh 1am sang T-test p
-tes
X X
(SD) (SD)
Ra quyét dinh khi c6 sy dinh hudng, 60,1 65,1
hi da -24,0 | <0,05
e (3,2) (1.3)
C6 kha ning ra quyét dinh nhung 69.3 717
van can dinh huéng, hd trg. trong -3,9 | <0,05
. . , (2,3) (1,5)
mot sO tinh hudng cy thé
C6 kha ning ra quyét dinh khong can 79,5 79,3
ha -3,1 <0,05
ot 0,7) (0,6)

Két qua & bang 3.5 cho thiy su thay doi vé diém kha ning ra quyét dinh 1am

sang cua sinh vién trudc va sau lan dau can thi€p. Biém ra quyét dinh khi c6 sy dinh

huéng, chi dan ting tir 60,1 + 3,2 1én 65,1 + 1,3 sau can thiép, su khac biét ndy c6 y

nghia thong ké v6i p < 0,05. Piém co6 kha ning ra quyét dinh nhung van can dinh

huodng trong mot $6 truong hop cu thé tang tor 69,3 + 2,3 1én 71,7 £ 1,5 sau can

thiép, su khac biét nay co y nghia thong ké vai p < 0,05. Piém c6 kha ning ra quyét

dinh khong can sy hd trg ¢6 sy thay doi gitra 2 1an danh gia lan lugt 1 79,5 £ 0,7 va

79,3 + 0,6, su khac biét nay c6 ¥ nghia thng ké voi p < 0,05.
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Bang 3.6. So sanh su thay ddi vé diém kha ning ra quyét dinh 1am sang cia

sinh vién trudc can thi€p va sau can thié¢p lan 2

Trwéc can .
Lan 2
thiép
Kha ning ra quyét dinh Paired
p
1Am sang _ _ T-test
X X
(SD) (SD)
Ra quyét dinh khi c6 sy dinh 60,1 65,6
, . % -33,4 <0,05
hudng, chi dan 3.2 (0,8)
C6 kha ndng ra quyét dinh nhung 693 76.2
van can dinh huéng, hd tro trong -11,3 <0,05
. . , (2,3) (2,2)
mot sO tinh hudng cy thé
C6 kha niang ra quyét dinh khong 79,5 85,3
can hd tro 6,3 <0,05
‘ (0,7) (2,5)

Diém kha ning ra quyét dinh khi c6 su dinh hudéng, chi dan cta sinh vién

trudce can thiép la 60,1 + 3,2 tang lén 65,6 + 0,8 sau can thi¢p lan thir 2, su khac biét

nay ¢ y nghia thong ké véi p < 0,05. Piém co6 kha ning ra quyét dinh nhung van

can dinh hudng trong mot s6 truong hop cu thé ting tir 69,3 + 2,3 1én 76,2 + 2,2 sau

can thiép, su khac biét nay co ¥ nghia théng ké véi p < 0,05. Diém c6 kha ning ra

quyét dinh khong can su hd tro trude khi can thiép tang tr 79,5 + 0,7 lén 85,3 + 2,5

sau can thiép, su thay ddi ndy c6 y nghia thdng ké véi p < 0,05.
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Bang 3.7. So sanh sy thay ddi vé diém kha niing ra quyét dinh 1am sang cia

sinh vién trudc can thi€p va sau can thiép lan 3

Truwdc can

Lan 3
thiép
. Paired T-
Kha nang ra quyét dinh 1am sang cost p
es
X X
(SD) (SD)
Ra quyét dinh khi c6 sy dinh 60,1 66,0 0.05
. . X -31,8 <0,
hudng, chi dan 3.2) (0,00)
C6 kha ning ra quyét dinh nhung 69.3 76.6
van can dinh huéng, hd tro trong , , -12,0 <0,05
mot sb tinh huéng cu thé (2.3) (2,0)
C6 kha ning ra quyét dinh khéng 79,5 89,8 0.05
Y ~ - < b
can ho tro 0,7) (4,0) 8,3

Két qua ¢ bang 3.7 cho thiy su thay d6i vé diém kha ning ra quyét dinh 1am

sang cua sinh vién trudc va sau lan can thi¢p cudi cung. Biém ra quyét dinh khi cé

su dinh hudng, chi dan tang tur 60,1 + 3,2 1én 66,1 + 0,0 sau can thi¢p, su khéc bi¢t

nay c6 y nghia thong ké véi p < 0,05. Piém c6 kha ning ra quyét dinh nhung van

can dinh hudng trong mat $6 truong hop cu thé tang tur 69,3 + 2,3 Ién 76,6 £+ 2,0 sau

can thiép, su khéac biét ndy co y nghia théng ké véi p < 0,05. Piém cta nhoém sinh

vién ¢ kha ning ra quyét dinh khong can sy hd tro ting tir 79,5 + 0,7 1én 89,8 +

4,0 sau 1an can thiép cudi cung, su khac biét nay c6 y nghia thong ké véi p < 0,05.
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Bang 3.8. So sanh sy thay ddi vé diém kha ning ra quyét dinh 1Am sang ciia

sinh vién trudc can thi€p va sau 3 lan can thiép

Truwée
can Lan 1 Lan 2 Lan 3
- £ thi¢p
Kha nang ra quyét F
dinh 1am sang P
X X X X
(SD) (SD) (SD) (SD)
Ra quyét dinh khi co| 60,1 65,1 65,6 66,0
. . . 76,2 | <0,05
Co kha ning ra quyét
dlnh nhu:ng V?ln Cén 69,3 71’7 76,2 76,6
dinh huéng, hd tro 75,0 | <0,05
. (2,3) (1,5) (2,2) (2,0)
trong mot sO tinh
hudng cy thé
C6 kha ning ra quyét| 79,5 79,3 85,3 89,8
. n AL X 299 | <0,05
dinh khong can ho tro 0,7) (0,6) (2,5) 4,0)

Két qua & bang 3.8, cho thdy su thay d6i rd rét vé diém kha ning ra quyét

dinh 1am sang cta sinh vién truéc khi can thiép va sau can thiép. Diém ra quyét
dinh khi c6 sy dinh hudng, chi dan ting tir 60,1+ 3,2 trudc khi can thiép 1én 66,0 +
0,0 & 1an can thiép cudi cing, su thay dbi nay c6 y nghia thong ké véi p < 0,001.
Piém co6 kha ning ra quyét dinh nhung van cin dinh hudng trong mét sd trudng
hop cu thé ciing tang tir 69,3 + 2,3 trudc khi can thiép 1én 76,6 + 2,0 sau lan can
thiép cudi cing, c6 ¥ nghia théng ké véi p < 0,001. Piém c6 kha ning ra quyét dinh

va khong can sy hd tro trude khi can thiép 1a 79,5 £ 0,7, sau can thi¢p lan cudi cung
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tang 1én 89,8 + 4,0 sau 1an can thiép cudi cung, su khac biét ndy co y nghia thong ké
vGip <0,001.
3.3.2. Sw thay doi vé mirc d¢ ra quyét dinh lam sang ciia sinh vién

Bang 3.9. So sanh sy thay ddi vé mirc dd ra quyét dinh 1am sang ciia sinh vién

trwede can thiép va sau can thiép lan 1

Truwdéc can thiép Lan 1
Mic do . 7’ p
A So
SO lwgng % %
lwgng
Mtec do 1 57 68,7 46 55,4 198,1 | <0,05
Mtc do 2 17 20,5 25 30,1 25,0 < 0,05
Mtc d6 3 09 10,8 12 14,5 7,6 > 0,05
Téong 83 100 83 100

Két qua ¢ bang 3.9 cho thiy sy thay doi vé mirc d6 ra quyét dinh 14m sang
clia sinh vién trude va sau lan dau can thigp. Trudc can thiép ty 18 sinh vién c6 kha
nang ra quyét dinh 1am sang & mire 1 chiém 68,7% , sau 1an can thiép dau tién giam
xudng con 55,4%, su khac biét ndy co y nghia thong ké voi p < 0,05. Ty 1¢ sinh vién
¢6 kha ning ra quyét dinh 1am sang & muc 2 chiém 20,5% trudc can thiép va ting
1&én 30,1% sau can thi€p, sy khac biét c6 y nghia théng ké voi p < 0,05. Ty 1€ sinh
vién ¢6 kha ning ra quyét dinh 1am sang & muc 3 trudc can thiép chiém 10,8% va
tang 1én 14,5% sau can thiép, tuy nhién sy thay doi nay khong cé y nghia thong ké
véi p > 0,05.
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Bang 3.10. So sanh sy thay doi vé micc d ra quyét dinh l1Am sang cia sinh vién

truéc can thiép va sau can thiép lan thir 2

o Trudce can thiép Lan 2 2
Murc do - , X p
So lwgng % So lwgng %
Mtrc do 1 57 68,7 32 38,6 49,7 | <0,05
Mtc 46 2 17 20,5 38 45,8 36,3 | <0,05
Mirc d6 3 09 10,8 13 15,6 56 | >0,05
Tong 83 100 83 100

Trudc can thiép, ty 18 sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh 1am sang ¢ muc do

1 14 68,7% giam xudng con 38,6% sau 1an can thiép lan thi 2, sy khac biét nay co ¥

nghia thong ké voi p < 0,05. Ty 1¢ sinh vién ¢6-kha ning ra quyét dinh & muc do6 2

1a 20,5% trudc can thi¢p va tang lén 45,8% sau lan can thi€p thir 2, tuy nhién sy

khac biét nay khong ¢ y nghia thong ké voi p > 0,05. Ty 18 sinh vién c6 kha ning

ra quyét dinh 1am sang ¢ mic d6 3 va 1a 10,8% trude khi can thiép va ting 1én

15,6% sau lan thr 2 can thiép, tuy nhién sy thay d6i nay khong c6 y nghia thong ké

véi p > 0,05.

Bang 3.11. So sanh sy thay doi vé mirc 9 ra quyét dinh 1Am sang ciia sinh vién

trude can thiép va sau lin can thiép thir 3

R Truwéc can thi€p Lan 3 2
Mic do , . X |y
So luwgng % So lugng %
Mue do 1 57 68,7 8 9,6 21,8 | >0,05
Muc do 2 17 20,5 52 62,7 40,0 | <0,05
Murc do 3 09 10,8 23 27,7 6,9 > 0,05
Tong 83 100 83 100

Ty 1é sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh 1am sang & muc d6 1 chiém 68,7%

trude can thiép va giam xudng con 9,6% & lan can thiép thi 3, sy thay doi nay

khong c6 ¥ nghia théng ké v6i p > 0,05. Ty 1é sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh
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1am sang ¢ mic d6 3 chiém 10,8% va ting 1én 27,7% sau can thiép lan tha 3, tuy

nhién sy thay doi nay khong c6 ¥ nghia théng ké véi p > 0,05. Ty 1& sinh vién ¢

kha ning ra quyét dinh 1dm sang & muc do 2 tang tir 20,5% trudc khi can thiép 1én

62,7% sau l1an can thiép thtr 3, sy thay d6i ndy c6 y nghia thong ké vai p > 0,05.

Bang 3.12. Sy thay d6i vé mirc dd ra quyét dinh 1Am sang ciia sinh vién truéc

can thi¢p va sau 3 lin can thiép

Trwéce can \ \ p
i Lan1 Lan 2 Lan 3
Mirc thiép 2
A - - - - X p
do So So So SO
% % %o %
lwgng lwgng lwgng lwgng
Mitrc
46 1 57 68,7 46 55,4 32 38,6 08 9,6 | 43,7 | <0,05
0
Mirc
. 17 20,5 25 30,1 38 45,8 52 62,7 | 40,0 | <0,05
do 2
Mirc
A 09 10,8 12 14,5 13 15,7 23 27,71 6,9 | >0,05
do 3
Tong 83 100 83 100 83 100 83 100

Két qua & bang 3.12 cho thiy su thay doi vé mirc d6 ra quyét dinh 1am sang

cua sinh vién trude va sau cac lan can thiép. Ty 1€ sinh vién c6 kha nang ra quyét

dinh 1dm sang & mirc do 1 giam tir 68,75% trude can thiép xudng 9,6% sau lan can

thiép cudi cing su thay d6i co y nghia théng ké voi p < 0,05. Ty 1é sinh vién c6 kha

nang ra quyét dinh 1am sang & mirc do 2 tang tir 20,5% trudc can thiép 1én 62,7%

sau can thiép cudi ciing, su thay ddi co y nghia théng ké véi p < 0,05. Ty 1¢ sinh

vién c6 kha nang ra quyét dinh & mirc do 3 tang tu 10,8% trudc can thi€p 1én

27,7% sau lan cudi cung, tuy nhién sy thay d6i nay khong c6 y nghia thong ké véi p

>0,05.
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Chuong 4
BAN LUAN
4.1. Pic diém d6i twong nghién ciu

Qua nghién ctru thuc trang kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién
Truong dai hoc diéu dudng Nam Dinh, chung t6i thiy do tudi ciia ddi tugng nghién
ctru tir 20 dén 22 tudi, voi d6 trung binh cua cac sinh vién 1a 20,2 (SD = 0,5). Két
qua nay phu hop v6i két qua nghién ctru ctia Esmat Noohi va cong sy (2012) da tién
hanh véi 300 sinh vién diéu dudng tai Pai hoc Kerman (Iran) ntham khao sat tu duy
phé phan va quyét dinh 14m sang trong sinh vién diéu dudng. do tudi trung binh cia
cac sinh vién 1a 21,75 [22]. Tuy nhién, do tudi nay cé su khac biét voi nghién ctru
khao sat cach cac sinh vién diéu dudng nam thir 4 hoc cach ra quyét dinh 1am sang
ctia Ann H White (2003), véi d6 tudi ctia cac sinh vién 1atir 21 dén 37 tudi (N = 17)
[11].

Déi tuong nghién ciru 13 nit chiém da s véi ty 18 97,6% con ty 1é nam gidi
chi ¢6 2,4%. Két qua nay phu hop véi-nghién ciru nhan thire ddi véi nghé diéu
dudng cua sinh vién diéu dudng hé chinh quy Truong dai hoc y duoc Hai Phong
nam hoc 2012-2013 cua Nguyén Thi Anh Thu va cong su. Nghién ciru da chi ra
rang ty 1& sinh vién nit cao hon han sinh vién nam véi ty 1é 1an luot 1a 90,7% va
9,3% (N =97) [5]. Két qua nay ciing phi hop véi nghién ciru ctia Esmat Noohi va
cong sy (2012) tai truong Pai hoc Kerman (Iran) voi ty 1€ 70% sinh vién diéu
dudng 14 nir [22].-C6 su chénh 1éch giita hai giéi nhu vay 13 boi vi tinh chat dic thu
ctia nganh diéu dudng doi hoi nguoi theo hoc, 1am viée phai co tinh chét diu dang, ti
mi, khéo I€o s€ phu hgp hon véi gi6i nir [5].

Pdi twong nghién ciru cu tri chu yéu ¢ khu vuc nong thon véi ty 16 85,5%
con lai & thanh phd véi ty 18 14,5%. Tuy nhién, trong qua trinh nghién ciru ching
to1 nhan théy, dic diém noi cu tra khong anh huong toi két qua hoc tap, viéc tiép

thu bai hoc tinh huéng va kha niang ra quyét dinh 1dm sang cua sinh vién.
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4.2. Kha niing ra quyét dinh 1am sang ciia sinh vién truéc khi hoc tap theo
phuwong phap day hoc dwa trén tinh hudng

Két qua nghién ctru cho thay diém kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh
vién ¢ nhoém ra quyét dinh khi c6 sy dinh huéng, chi dan dat dugc s6 diém 1a 60,1 +
3,2, diém sb cta nhom c6 kha niang ra quyét dinh nhung van can dinh hudng trong
mot sb truong hop cu thé dat 69,3 + 2,3, con nhom sinh vién c6 kha nang ra quyét
dinh va khong can su hd tro dat s6 diém 14 79,5 = 0,7. Diém s ndy van chua duoc
cao so v6i tong s6 diém cao nhit ctia bd cau hoi 1a 120 diém, 1§do-co thé 1a do sinh
vién moi dugce trang bi 1y thuyét, chua duoc tiép xuc, tral nghiém voi cac tinh
huéng mo phong ciing nhu thyc t& 1am sang. Cic em chua co nhiéu kinh nghiém
trong viéc ra quyét dinh, xir tri tinh hudng. Viéc gan 1y thuyét voi thyuc té 1am sang
1a rt quan trong va viéc hoc tap, trai nghiém mo phong tai trung tdm thyc hanh tién
1am sang trong cong tac giang day diéu dudng 1a.rit can thiét.

Két qua & bang 3.4, cho thiy s6 Iuong sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh
1am sang & mirc d6 1 chiém ty 1& cao véi 68,7%, tiép dén 1a murc d 2 chiém 20,5%
va chi c¢6 10,8% sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh 1am sang & muc d6 3. Tuy
nhién, sinh vién cam théy cang théng, thiéu tu tin khi dua ra cac quyét dinh cua
minh, ho s¢ s€ lam hai va méat an toan cho nguoi bénh, tir d6 khong thé thuc hién
dugc cac k¥ thuat cham soc. Ho s¢ bi anh hudéng vi da dua ra quyét dinh sai lam
hodc mic 16i. Két qua nay ciing twong dong voi nghién ciru cia Nguyén Thi Anh
Thu va cong su (12013) cho thay cé téi 85,6% sinh vién cam thiy lo ling, ling ting
khi lan dau tién thuc hanh tai bénh vién, chi c6 1% sinh vién cam théy tu tin. Béi vi
day 1a dau tién dén véi méi trudng hoc tip mdi, tiép xtc véi nguoi bénh that, sy
hiéu biét va kinh nghiém con han ché nén cam giac lo lang 1a khong tranh khoi dan
to1 gdp kho khan trong viée ty dua ra dugc cac quyét dinh 1am sang [5].

Hoc thuyét cua Benner d3 chi ra rang, mot ngudi mudn thanh thuc kha ning
can dugc dao tao tir don gian, co ban va phai qua thoi gian rén luyén dé tro thanh
nhimg nguoi lam thanh thyc va chuyén gia [14]. Va sinh vién diéu dudng ciing

khong ndm ngoai quy ludt nhu vay. Chinh vi vay, trudc khi thuc tap tai 1am sang,
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sinh vién can c6 thoi gian 1am quen voi cac tinh huéng nguoi bénh c6 thé xay ra,
cung voi d6 14 sinh vién duge rén luyén cach dua ra quyét dinh xir 1y tinh hudng va
cac k¥ thuat cham soc ngudi bénh. Do vay, cac bai hoc tinh huéng mod phdng tai
trung tm thyc hanh tién 1am sang 14 rat can thiét di véi sinh vién.

Két qua trén c6 sy khac biét v6i nghién ciru ciia Jahapour va cong su (2010)
khi nghién ctru vé kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién cir nhan diéu
dudng 1a da chi ra rang sinh vién khong thé ra quyét dinh 14m sing mot cach doc
lap. Tac gia khuyén cdo rang can phai co phuong phap giang day phit hop véi viée
dao tao cac kha nang cham soc ngudi bénh thyc t& hon 14 chi cung eip cac kién thirc
don thuan [25]. Vi vay, hiéu duoc tAm quan trong ctaviéc hd trg va xay dung long
tin trong khi van & truong 1a mot phan quan trong trong viéc huéng dan sinh vién
dua ra nhitng quyét dinh 14m sang.

4.3. Su thay d6i vé kha niing ra quyét dinh 1am sang ciia sinh vién sau can
thiép

Xac dinh vai trd ctia phuong phap day hoc dua trén tinh hudng trong hinh
thanh kha ning ra quyét dinh 1am sang cta sinh vién, ching t6i dwa theo hoc thuyét
ctia Benner (1984). Theo Benner viéc thuc hién cic kha nang cta nguoi diéu dudng
s& phai trai qua qua trinh trai nghiém va tu duy, tir chd chua biét (méi bat dau) méi
c6 thé tré thanh chuyén gia. Benner da sir dung 1y luan trong mo hinh ctia Dreyfuss
va dua ra quan diém cia minh vé dao tao diéu dudng do6 1a nguoi diéu dudng mudn
c6 khd nang tot bét budc phai dugc dao tao mdt cach c6 hé théng va trong thoi gian
nhat dinh tir moi bat dau cho dén khi thanh thuc kha ning va c6 thé chu dong trong
viéc quyét dinh cac cong viéc mot cach chii dong. Theo Benner, phuong phap giang
day hiéu qua nhét do la day hoc dya trén tinh huéng. Phuong phap day hoc hoc dua
trén tinh hudng giup cho nguoi hoc 1am quen din véi moi trudng 1am sang va lam
quen véi vige ra quyét dinh cham so6c. Bén canh do6 viéc lap di lap lai céac tinh huéng
cling giup cho nguoi hoc trau doi kién thie va hinh thanh kha ning tir ngudi méi

hoc cho dén khi thanh thao. Bang cach niy sinh vién ciing s& nhd cach ho thyc hanh
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trong mot tinh hudng nay dé c6 thé 4p dung trong mot tinh hudng twong ty va s& c6
thé nhanh chéng nhén ra va dap g véi cac van dé nguoi bénh cu thé [14].

Nham gitp sinh vién lam quen dan voi méi trudng 1am sang, viée dio tao
cac kha ning 1am sang duwa trén cac tinh hudng mé phong duoc ap dung. Phuong
phap nay gitp cho sinh vién ty tin hon trong nhitng quyét dinh cham séc ciia minh
trén thuc té 1am sang sau nay.

Két qua & bang 3.5 cho thiy sy thay ddi vé diém kha nang ra quyét dinh 1am
sang cua sinh vién trudc va sau can thi¢p lan 1. Piém ra quyét dinh khi c6 su dinh
huéng, chi dan tang tir 60,1 + 3,2 1én 65,1 £ 1,3, su khac biét nay ¢ y nghia théng
ké voi p < 0,05. Diém c6 kha ning ra quyét dinh nhung van can dinh hudng trong
mot s6 truong hop cu thé ting tir 69,3 + 2.3 1én71,7 + 1,5, su khac biét nay cé ¥
nghia thong ké véi p < 0,05. Piém c6 kha ning ra quyét dinh va khong can su hd trg
c6 sy thay doi gitra 2 1an dénh gia 1an luot 1a 79,5 + 0,7 va 79,3 + 0,6, sy khac biét
nay c6 y nghia théng ké véi p < 0,05. Piém kha ning ra quyét dinh 1am sang cua
sinh vién qua lan dau thuc hanh tai trung tim mo phong co tang 1én song con chua
thay d6i nhiéu. Diéu ndy ciing hoan toan phu hop véi 1y ludn ctua Benner boi vi day
1a 1an dau tién sinh vién dwoe lam quen voi mot phuong phap day hoc hoan toan
moi, mot moi trudng mod phong nhu trén thyc té 1am sang ma sinh vién s& gap phai
sau nay. Nhom nghién cfru nhan thay rang céc sinh vién bao céo rang phuong phap
maoi nay da tao ra su lo léng cho ho luc dau, nhung sau d6 cac sinh vién cling bao
céo rang da ¢ mot trai nghiém moi sau khi hoan thanh kich ban. Cac sinh vién
cling tu bao cdo réng ho hiéu néi dung budi hoc hon khi nd duoc trinh bay trong
kich ban md phong tinh hudng (trdi voi bai giang truyén théng). Diéu nay ciing
twong dong v&i nghién ctru cia Comer (2005) nghién ctru dinh tinh véi céc sinh
vién diéu dudng sau khi hoan thanh mdt loat cac kich ban 20 phut sir dung phuong
phap mo phong [15].

Két qua & bang 3.6 cho chung ta thay diém kha ning ra quyét dinh khi c6 su
dinh hudéng, chi dan cua sinh vién trudc can thiép va sau can thiép thu 2 tir 60,1 +

3,2 tang 1én 65,6 + 0,8, sy khac biét ndy c6 y nghia thong ké véi p < 0,05. Piém co
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kha ning ra quyét dinh nhung van can dinh huéng trong mét sd truong hop cu thé
tang tr 69,3 £ 2,3 1én 76,2 + 2,2, su khac bi¢t ndy cd y nghia théng ké voi p < 0,05.
Diém c6 kha ning ra quyét dinh va khong can sy hd tro trude khi can thiép ting 1én
sau 1an can thi€p thir 2 voi diém s6 1an luot 14 79,5 = 0,7 va 85,3 £ 2.5 , su thay ddi
nay c6 y nghia théng ké v&i p < 0,05. Két qua nay cho thdy diém kha ning ra quyét
dinh 1am sang cua sinh vién da dan co su thay ddi o rét. Theo ly luan ctia Benner
sinh vién di trai qua 02 tuan trai nghiém véi cac tinh hudng mé phéng dan lam quen
v6i cac tinh hudng va co thé chu dong dua ra quyét dinh cham séc ciia minh. Tuy
nhién sinh vién van can su dinh hudng, chi dan cta giang vién, nguoi hudng dan
trong nhirng tinh hudng cu thé.

Két qua ¢ bang 3.7 cho thiy su thay doi vé diém kha ning ra quyét dinh 1am
sang cua sinh vién trudc va sau 1an can thiép cudi cing. Diém ra quyét dinh khi co
su dinh hudéng, chi dan ting tir 60,1 £ 3,2 1én 66,0 + 0,0 sau can thiép, sy khac biét
nay c6 y nghia thong ké véi p < 0,05. Biém c6 kha ning ra quyét dinh nhung van
can dinh hudng trong mat $6 truong hop cu thé tang tur 69,3 + 2,3 Ién 76,6 £+ 2,0 sau
can thiép, su khac biét ndy co ¥ nghia thong ké véi p < 0,05. Piém cta nhém sinh
vién c6 kha ning ra quyét dinh va khong can su hd trg ting tir 79,5 = 0,7 1én 89,8 +
4,0 sau lan can thiép cudi cung, su khac biét nay co ¥ nghia thong ké véi p < 0,05.
Chung ta thiy diém s6 ciia sinh vién tang 1én mot cach 16 rét. Su thay doi nay hoan
toan phu hop. véi hoc thuyét cua Benner, sinh vién diéu dudng khoi dau 1a mot
nguoi-mai hoc, chua thanh thuc vé céac ky thudt cham soc, con lo léng, thiéu tu tin
trong cac quyét dinh 1am sang ctia minh, con phai dya trén nhiing quy tic, quy dinh
va hudéng dan cua giang vién. Sau 03 tun 1am quen va trai nghiém véi phuong
phap day hoc dua trén tinh hudng trong dao tao mé phong. Sinh vién di quen voi
cac tinh huéng, da dan hinh thanh kha nang qua kinh nghiém thuc hi¢n cac thu thuat
va bat dau ty tin, linh hoat hon trong suy nghi. Ho khong con cam théy lo léng va tu
tin hon trong cach tiép can tinh hudng va cach xir tri ciia minh. Sinh vién da bat dau

thanh thuc cac k¥ thuat cham soc.
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Két qua ¢ bang 3.8 cho thiy su thay doi vé diém kha ning ra quyét dinh 1am
sang cua sinh vién qua cic 1an can thiép. Piém kha ning ra quyét dinh khi ¢ su
dinh hudng, chi dan tang tir 60,1 + 3,2 trudc can thiép 1én 66,0 + 0,0 sau can thiép
lan cubi cing. Piém c6 kha ning ra quyét dinh nhung vin can dinh huéng trong
mot sb truong hop cu thé tang tr 69,3 + 2,3 1én 76,6 £ 2,0 sau can thiép. DPiém trong
linh vire ¢6 kha ning ra quyét dinh va khong can hd tro tang tir 79,5 + 0,7 trudc can
thiép 1én 89,8 + 4,0 sau lan can thiép cudi cung. Sy thay ddi vé diém kha nang ra
quyét dinh 1am sang cua sinh vién ¢ y nghia thong ké véi p <0,05.

Theo hoc thuyét cua Benner, sinh vién diéu dudng tir khoi dau 1a mot nguoi
moi hoc, cac quyét dinh 1am sang cua ho dya trén nhimg quy tac, quy dinh va
huéng din cta giang vién. Hanh vi ctia ho thudng cing nhic va mic dinh trong
cach suy nghi. Qua 03 tuan thuc hanh 1am quen va trai nghiém vdi cac tinh hudng
mo phong, sinh vién da dan hinh thanh kha nang qua kinh nghiém thuc hién céac thu
thuét va bat dau ty tin, linh hoat hon trong suy nghi va cach xir Iy tinh huéng.

Két qua nay ciing phu hop véi nghién ctu tai Anh cua Aliner, Gordon,
Harwood and Hunt (2006) tién hanh trén 99 sinh vién diéu dudng dugc chia lam 2
nhom : nhom ddi chimg (duoe giang day theo phuong phap truyén thong) va nhom
thyc nghiém (dugc giang day theo phuong phap truyén théng c6 kém theo dio tao
mo phong). Két qua nghién cru cho thiy diém sé kiém tra trung binh ctia nhom
thuc nghiém da tang 1én 14,18%. Su khéc biét gitta nhom ddi chung va nhém thuc
nghiém ¢6 ¥ nghia thong ké véi p < 0,01. Cac nha nghién ciru két luan rang phuong
phap dio tao md phong rat hiéu qua ddi voi kha ning ra quyét dinh 1am sang cia
sinh vién [32].

Két qua & bang 3.9 cho thay su thay doi vé mirc do kha ning ra quyét dinh
lam sang cua sinh vién trudc va sau lan dau can thi€p. Trudc can thi¢p ty I¢ sinh
vién & mic Ra quyét dinh khi c6 su dinh hudng, chi dan 14 68,7%, sau lan can thiép
dau tién giam xudng con 55,4%, sy khac biét ndy c6 y nghia thong ké voi p < 0,05.
Ty 1¢ sinh vién dat diém & mic C6 kha ning ra quyét dinh nhung van can dinh

hudng trong mot sd truong hop cu thé trude can thiép 1a 20,5% va tang 1én 30,1%
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sau lan dau can thiép, c6 y nghia théng ké véi p < 0,05. Két qua nay cho thiy murc
d6 ra quyét dinh 14m sang cta sinh vién d c6 sy thay doi sau 1an dau dugc tiép xuc
v6i méi truong mo phong. Bén canh do, ty 18 sinh vién C6 kha ning ra quyét dinh
va khong can su hd tro trude khi can thiép va sau lan dau can thiép lan luot 1a
10,8% va 14,5%, tuy nhién su thay doi nay khong cé ¥ nghia théng ké véi p > 0,05.
Két qua nay co thé do sb lugng miu trong nghién ciru nho, sé lwong sinh vién con
lo léng, chua thuc sy tu tin vao kién thirc va kha nang cua ban than con nhiéu.

Két qua & bang 3.11 cho thiy su thay d6i vé mirc d6 khdning ra quyét dinh
lam sang cua sinh vién trude va sau lan can thiép cudi cung. Mtre do kha ning ra
quyét dinh khi c6 sy dinh huéng, chi dan trudc khi can thiép c6 ty 1& 1a 68,7% giam
xubng con 9,6% & lan can thiép thtr 3, va mirc d6 c6 kha ning ra quyét dinh va
khong can sy hd tro c6 ty 16 10,8% ting 1én 27,7% sau can thiép lan thir 3, tuy nhién
su thay d6i nay khong co y nghia théng ké véi p> 0,05. Két qua nay c6 thé 13 do sb
lugng mau trong nghién ciru chua di 16n. Nhung ty 1¢ sinh vién & mirc c¢6 kha ning
ra quyét dinh nhung van can dinh huéng trong mot sb truong hop cu thé ting 1én rd
rét tir 20,5% trude khi can thiép 1én 62,7% sau lan can thiép thar 3, sy thay ddi nay
c6 ¥ nghia thong ké vai p <0,05. Duya trén 1y ludn cta Benner, chung ta thiy tai thoi
diém ban dau, da sb sinh vién tir lo léng, thiéu tu tin vé céac kién thirc minh da duoc
hoc, thyuc hién thao tie ky thuat diéu dudng con chua tét. Thi sau 03 tudn hoc tap
thuc hanh tai trung tam thuc hanh tién 1am sang, sinh vién dugc lam quen, tiép can
v6i mbi trudng mod phong, sinh vién da tu tin hon, chi dong hon trong cac quyét
dinh cua minh, thanh thyc hon trong k¥ thuat cham s6c nguoi bénh.

Két qua & bang 3.12 cho thay su thay d6i vé mirc d6 kha ning ra quyét dinh
1am sang cta sinh vién trudc va sau cac 1an can thiép. Murc do ra quyét dinh khi co
su dinh huéng, chi dan trude khi can thiép chiém ty 1€ cao voi 68,75% va co sy
giam xuéng qua céc lan can thiép 1 va 2 voi ty 1€ 55,4% va 38,6%, cho tdi sau lan
can thiép cudi cung chi con lai 9,6%. Ty 1¢ sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh
nhung van can dinh huéng trong mét sd trudng hop cu thé tang tir 20,5% trudc can

thi¢p 1én 30,1% & can thiép lan 1, 1én 45,8% & lan 2 va dat ty 1€ 62,7% sau can
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thiép 1an cudi cing. Ty 1é sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh va khong can sy hd
trg tir trwde khi can thiép dén sau khi can thiép 1an cudi cing c6 su ting 1én voi ty 16
lan luot 1a 10,8% va 27,7%. Theo 1y luén cta Benner thi qua cac lan can thiép, sinh
vién di dan 1am quen v&i méi trudng moé phong, dan thanh thuc hon trong cac ky
thudt cham séc va tu tin hon trong cic quyét dinh lam sang ciia minh. Do vdy ma
qua cac lan can thiép ty 1é sinh vién ra quyét dinh khi c6 sy dinh huéng, chi dan c6
su giam xudng. Song song vdi viée do thi ty 1& sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh
nhung van can dinh hudng trong mot sé trudng hop cu thé va 18 sinh vién c6 kha
ning ra quyét dinh va khong can sy hd trg c6 xu hudng ting lén.

4.4. Han ché ciia nghién ciru

Trong nghién ciru nay do nghién ctru vién chon mau thuan tién nén han ché
tinh dai dién ctia mau. Nghién ctru moi chi tip trung vao danh gia vé kha ning c6
hodc khong c6 kha ning ra quyét dinh 14m sang cua sinh vién, chir chua dé cap dén
thoi gian ra quyét dinh va do chinh xac cua viéc ra quyét dinh. Chinh vi vay can ¢6
mot nghién ctru xa hon vé van dé nay.

Nghién ciru méi chi nghién ciru trén mot nhoém ddi twong. Cac nghién ciru
tiép theo c6 thé nghién ciru trén hai nhom dé c6 thé so sanh rd hon sy thay d6i kha
nang ra quyét dinh 1am sang ctia sinh vién va vai trd ctia phuong phap day hoc dua
trén tinh hudng trong sy hinh thanh, thay doi kha ning ra quyét dinh 1am sang cta
sinh vién. Nghién ctu mdi chi quan tam dén dinh luong vé diém va muac do kha
nang ra quyét dinh 1am sang cta sinh vién, chwa két hop dugc véi nghién ctru dinh
tinh dé c6 thé thdy duoc rd hon vai trd ciia phuong phap day hoc dua trén tinh
hudng d6i v6i su hinh thanh kha ning ra quyét dinh 14m sang cua sinh vién. Bén
canh d6, nghién ctru can sir dung bo cau hoi ty dién két hop vé6i hinh thirc danh gia
khac nhu OSCE (Objective structured clinical examination) dé két qua cua su thay
d6i kha niang ra quyét dinh 14m sang cia sinh vién co stic thuyét phuc hon, khach
quan hon. Chung t6i hi vong s& bd sung van dé nay trong cac cong trinh nghién ciru

sau.
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KET LUAN

1. Thye trang kha ning ra quyét dinh 1am sang cia sinh vién Truong dai hoc
diéu duéng Nam Dinh

Diém kha ning ra quyét dinh 1am sang cta sinh vién cao ding diéu dudng
chinh quy con chua dugc cao, diém trung binh & nhém ra quyét dinh khi ¢6 sy dinh
huéng, chi dan dat 60,1 diém, diém trung binh cia nhom c6 kha nang ra quyét dinh
nhung van can dinh hudng trong mat sb truong hop cu thé dat'69,3 diém, con nhom
sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh va khong can su hd tro dat diém trung binh 13
79,5 diém.

Murc d6 ra quyét dinh 1am sang cta sinh vién con thap, dic biét & muc do 2
voi ty 1€ 20,5% va mue do 3 1a 10,8%.

2. Su thay ddi vé kha ning ra quyét dinh 1Am sang ciia sinh vién sau can thi¢p

Sy thay ddi vé diém kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién trude khi
can thiép va sau khi qua 3 lan can thiép da thay d6i o rét. Piém trung binh vé kha
ning ra quyét dinh khi c6 sy dinh hudéng, chi dan ting tir 60,1 diém trudc can thiép
1én 66,0 diém. Piém trung binh vé kha ning ra quyét dinh nhung van can dinh
huéng trong mot sd trudng hop cu thé tang tir 69,3 diém 1én 76,6 diém. Piém trung
binh vé kha ning ra quyét dinh va khong can hd trg ting tir 79,5 diém trudc can
thiép 1én 89,8 diém sau 1an can thiép cudi cung, su khac biét cé y nghia théng ké
voip < 0,05.

Sy thay doi vé muc d6 kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién trude
va sau can thiép da thay doi dang ké. Ty 1é sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh 1am
sang & mirc d 1 giam dang ké voi ty 18 68,7% trude can thiép xudng con 9,6% sau
1an cubi cung. Ty 1é sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh 1am sang & mirc d6 3 ¢o su
tang 1én 1o rét tr 10,8% trude can thi€p 1én 27,7% sau can thiép lan cubi cung. Ty 1€
sinh vién c6 kha ning ra quyét dinh 1am sang & mic do 2 ting tir 20,5% trudc can

thiép 1én 62,7% sau can thiép. Su khac biét c6 ¥ nghia thong ké véi p < 0,05.
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KHUYEN NGHI

Phuong phap day hoc dya trén tinh hudng trong dao tao mé phong nén duoc
mo rong va img dung & cac trung tdm thyc hanh tién 14m sang tai cac co s dao tao
diéu dudng. Dé viéc ap dung phuwong phap nay mot cach hiéu qua can quan tim dén
mot s van dé nhu: co s& vat chat, trang thiét bi, hé théng mo phong va kinh nghi¢m
giang day moé phong cua cac giang vién,...

Céc nghién ciru tiép theo ¢ thé nghién ctru dinh luong két-hop voi dinh tinh
trén hai nhom dé c6 thé so sanh rd hon sy thay d6i kha ning ra quyét dinh lam
sang va vai tro cua phuong phap day hoc dua trén tinh hudng trong su hinh thanh,

thay d6i kha ning ra quyét dinh 1am sang cua sinh vién.



TAI LIEU THAM KHAO
* TIENG VIET

1. Truong Viét Diing va Phi Van Th@m (2010), Phuong phap giang day Y — Duogc
hoc, Vu khoa hoc va Pao tao, B Y t&, trang 143.

2. Hoc vién quan 1y gido duc (1959). Chii nghia Mdc ban vé gido duc, Nha xuét ban
Su that, Ha Noi.

3. Nguyén Vin Khai, Lé Puc Ngoc (2012), U’r}g dung quéan 1y chat luong tong thé
trong quan ly day hoc 1am sang cho ctr nhan diéu dudng bac dai hoc, Tap chi Quan
ly gido duc, 42, tr. 42-45.

4. Phan Trong Ngo (2005), Day hoc va phwong phap day hoc trong nha truong,
Nha xuat ban Pai hoc Su pham Thanh pho H6 Chi Minh , Thanh ph6 H6 Chi Minh.

5. Nguyén Thi Anh Thu, Lé Thi Nhung, D6 Thi Tuyét Mai va cdng su (2015).
Nhén thuce doi véi nghe diéu dudng cia sinh vién dieu dudng hé chinh quy Truong
Dai hoc y dugc Hai Phong nam hoc 2012-2013. Tap tri diéu duwong Viét Nam,10,
14-19.

6. Thai Duy Tién (2012). Day hoc tinh huong va tinh huong day hoc, Nha xuit ban
Dai hoc Quoc gia Ha Noi, Ha Noi.

7. Pham Vii Nhat Uyén (2013). Day hoc tinh huéng va mc:)t s6 bién phap dé st dung
tinh huong trong day hoc héa hoc ¢ truong trung hoc phd thong. Tap chi khoa hoc
Dai hoc Su pham Thanh pho H6 Chi Minh, 42, 148-158.

8. Vién Ngbn ngit-hoc Viét Nam (2001), Tir dién tiéng Viét, Nha xuat ban Thanh
nién, Ha NOI.
* TIENG NUOC NGOAI

9. Alfaro-Lefevre, R (2004). Critical thinking and clinical judgment: A practical
approach. St. Louis MO, Elsevier.

10. American Association of Colleges of Nursing (AACN) (2008), The essentials of
baccalaureate education for professional nursing practice. Retrieved from
http://www.aacn.nche.edu/Education/pdf/BaccEssentials08.pdf (19 Kasim 2013)
Published on 8/02/2017.



11. Ann H White, PhD, RN (2005). Clinical Decision Making Among Fourth-Y ear
Nursing Students: An Interpretive Study. Journal of Nursing Education, March
2003 - Volume 42 - Issue 3: 113-120.

12. Bakalis, N.A. and Watson, R (2005), Nurses’ decision-making in clinical
practice. Nursing Standard, 19, 23, 33-39.

13. Baumberger-Henry, M. (2005), Cooperative learning and case study: does the
combination improve students’ perception of problem-solving and decision making
skills?. Nurse Education Today, 25(3), 238-246. doi:10.1016/j.nedt.2005.01.010.

14. Benner, P. (1984), From novice to expert: Excellence and power in clinical
nursing practice. Menlo Park, CA. Addison-Wesley.

15. Beth Cusatis Phillips (2015). Clinical Decision Making in Last Semester
Senior Baccalaureate Nursing Students, Dissertations, University of Wisconsin
Milwaukee

16. Bezanson, J., & Brannan, J. (2009), Simulator effects on cognitive skills and
confidence levels. Journal of Nursing Education, 47(11), 495-501.

17. Bjork, I. & Hamilton, G (2011), Clinical decision making of nursing working in
hospital settings. Nursing Research and Practice, doi: 10.1155/2011/524918.

18. Byrnes, M., West, S (2000), Registered nurses' clinical reasoning abilities: a
study of self perception. The Australian Journal of Advanced Nursing, 17(3), 18-23.

19. Daqilop, M.A. and Xkatkin, M.N (1980), L{ lugn day hoc o truong phé thong,
Nha xuat ban Giao duc, Ha Noi.

20. Dillon, P., Kaplan, L., & Noble, K. (2009), Simulation as a means to foster
collaborative interdisciplinary education. Nursing Education Perspectives, 30(3),
87-91.

21. Dreyfus, S. & Dreyfus, H. (1980), A Five-Stage Model of the Mental Activities
Involved in Directed Skill Acquisition, Storming Media.

22. Esmat Noohi, Maryam Karimi-Noghondar, and Aliakbar Haghdoost . Survey of
critical thinking and clinical decision making in nursing student of Kerman
University. lran J Nurs Midwifery Res. 2012 Sep-Oct; 17(6): 440444

23. Girot, E.A. (2000), Graduate nurses: critical thinkers or better decision makers?.
Journal of Advanced Nursing, 31(2), 288-297.



24. Gorton, K.L.(2010), An Investigation into the relationship between critical
thinking skills and clinical judgment in the nurse practitioner student. Published
Doctor of Philosophy Dissertation, College of Natural and Health Sciences, School
of Nursing, Program of Nursing Education, University of Northern Colorado.

25. Jahanpour, F., Sharif, F., Salsali, M., Kaveh, M. H. and Williams, L. M (2010),
Clinical decision-making in senior nursing students in Iran. International Journal of
Nursing Practice, 16: 595-602. doi: 10.1111/5.1440-172X.2010.01886.

26. Jeffries, P. (2008), Getting in STEP with simulations. Nursing Education
Perspectives, 29(2), 70-73.

27. Jenkins, H (1983), Perceptions of decision making among baccalaureate
nursing students as measured by the clinical decision making in nursing scale.
Doctors of thesess, University of Maryland.

28. Jenkins, H (1985), A research tool for measuring perceptions of clinical decision
making. Journal of Professional Nursing, 1(4), 221-229.

29. Jenkins, H.M (2001), Cinical decision-making in nursing scale. In: Waltz, C.F.,
Jenkins, L.S. (Eds.), Measurement of Nursing Outcomes volume:1 measuring
nursing performance in practice, education and research, Springer Publishing
Company, 33-37.

30. Lasater, K. (2007), High-fidelity simulation and the development of clinical
judgment: Students’ Experiences. Journal of Nursing Education 46 (6), 30-38.

31. Parker, C.G (2011), Decision making models utilized by nurses to activate rapid
response teams. 132 (Doctoral Dissertation). Retrieved from ProQuest. (3480606)

32. Sharon kay Powell-Laney (2010). Fte use of human ptient simulatiors to
enhance the clinical decision making of nursing students, doctoral thesis,
Walden University

33. Sirkka Lauri and Salantera (2002). Developing an instrument to measure and
describe clinical decision making in different nursing fields. Journal of Professional
Nursing, 18(2), 93 — 100.

34. Tanner, C.A (2006), Thinking like a nurse: a research-based model of clinical
judgment in nursing. Journal of Nursing Education, 45(6), 204-211.

35. Thompson, C., Dowding, D (2002), Clinical decision making and judgement in
nursing. London, Churchill Livingstone.



36. World Health Organization (WHO) (2009), Nursing & Midwifery Human
Resources for Health, Global standards for the initial education of professional
nurses and midwives. Retrieved June 22, 2010.



PHIEU PANH GIA KHA NANG RA QUYET PINH LAM SANG CUA SINH

Luan van thac sy: “Vai tro ciia day hoc dwa trén tinh huéng véi khd ning ra quyét

dinh lam sang ciia sinh vién Truong Dai hoc diéu dwong Nam Pinh nim 2017

trén 1am sang, nghién ciru ndy mudn tham khao ¥ kién cua cac ban vé viéc 1am thé
nao dé cac ban dua ra cac quyét dinh cham séc khi d8i mat véi viéc cham soc nguoi
bénh trong cac tinh hudng 1am sang cu thé. Hiy d4nh dau “[”vao 6 ma ban cho la
phtt hop nhat v6i quan diém cta ban. Thong tin cac ban ciing cip s& gitip cho nhiing

giang vién dao tao di€u dudng c6 duogc cai nhin thuc t€ hon hon ve vi¢e trién khai

PHU LUC
PHULUC 1

VIEN PIEU DUONG

Nhim muc dich ngdy cang nang cao hon nira chit lugng dio tao diéu dudng

cac phuong phap giang day cho phi hop véi chuyén nganh diéu dudng.

Céc cau tra 10i trong 6 s& ¢ cac sO trong g nhu sau:
1=Khong bao gio 4= thuong xuyén
2=Hiém khi 5= lu6n ludn

3= thinh thoang

TT Noi dung

1 T6i thu thap thong tin cang nhiéu cang tot trude khi tién hanh
cham s6¢ ngudi bénh

2| To1 dua vao cach ly gidi cia riéng minh khi xac dinh tinh
trang nguoi bénh

3 T6i dua ra tat ca cac van dé toi dinh theo ddi va hoi nguoi
bénh dua trén nhitng thong tin t61 da thu thap trudc khi cham
soOc.

4 | Toi dé ra cac nguy co ngudi bénh co thé gap phai ngay tir lan
dau tién tiép xuc v6i nguoi bénh

5 T61 xac nhan lai cac thong tin t61 nhan dinh duoc béng cach




TT

Noi dung

khém va tim cac bi€u hién, triéu ching & nguoi bénh

T6i c6 thé dé dang phan biét duoc cac thong tin lién quan va

khong lién quan dén tinh trang nguoi bénh

To1 so sdnh nhirng thong tin ma t61 thu thap dugc tir nguoi
bénh véi cac kién thire ma t6i duge hoc tir cac truong hop

tuong tu

T61 so sanh nhitng thong tin ma t6i1 thu thap dugc tir ngudi
bénh voi kinh nghiém tir thyc hanh cham séc nguoi bénh cua

ban than

To1 so sdnh nhitng thong tin ma t61 thu thap dugc tir nguoi
bénh v6i nhitng két qua nghién ciru vé chim séc va nhing tac

dong cua no

10

T6i ¢ thé dé dang nhan ra va phan tich chinh xéc cac thong

tin v€ van dé can cham séc cua nguoi bénh

11

T61 xac dinh cac van dé can cham soc ¢ nguoi bénh dya trén
cac thong tin khéach quan thu thap dugc tu cac tri¢u ching va

nhtrng mo ta torngudi benh

12

T6i c6 thé dé dang dua ra cac thong tin vé tinh trang va

nhting van dé can cham séc chinh & ngudi bénh

13

T61 dua ra ké hoach cham s6c ngudi bénh theo ding cac budce

trong quy trinh diéu dudng

14

To61 xay dung ké hoach chdm soc dua trén quan diém riéng
cua minh va/hodc quan diém cua nguoi bénh vé ndi dung can

cham soc

15

T6i xdy dung ké hoach cham séc dya trén cac quy dinh chung

ve cham séc doi véi nguoi bénh nay

16

T6i khong gip kho khan dbi voi viée ghi chép lai cac bude

thuc hién cham so6c nguoi bénh




TT Noi dung

17 | T6i dé ra cac muc tiéu cham sdc mot cach cu thé va co thé dé
dang do luong duoc

18 | T6i dy doan céc tac dong clia cac can thiép diéu dudng trén
ngudi bénh

19 | T6i ludn bam sat ké hoach cham soc d3 duge 1ap ra d€ cham
soc ngudi bénh

20 | Téi tién lugng nhitng thay doi vé tinh trang cta ngudi bénh
dua trén cac diu hiéu ké ca khi cac ddu hiéu d6 chua that sy
r0 rang

21 | Téi str dung cac thong vé diéu tri dé dwa ra cac quyét dinh
cham s6c¢ cho ngudi bénh

22 | T6i diéu chinh céac hoat dong cham soc dga trén cac phan ting
cua nguoi bénh

23 | Toi cb gang tim cac 1y do vé sy thay doi tinh trang ctia nguoi
bénh

24 | Téi c6 thé dé dang danh gia hiéu qua cua cac can thiép dicu
dudng ddi voi tinh trang ctia nguoi bénh

Xin vui long cung cap cac thong tin sau d€ hoan thi¢n viéc tra 161 bo cau hoi

cua ban:

Nam sinh cua ban

G161 tinh cua ban: Nam Nir

Noi 6:

Thanh thi Nong thén

Xin tran trong cam on!




PHU LUC 2

NOI DUNG CAN THIEP

Khoa Tén tinh hudng

Tém tit ndi dung tinh hudng

Noi | Cham soéc phong
khoa | loét ép cho NB tai

bién mach mau nao

Tinh hudng nay mo phong trong khoa tim mach. NB
nit 78 tudi, c6 tién st ting huyét 4p 6 nim nay, duoc
ngudi nha dua vao vién vi 1y do dém day di tiéu,
xong vao giudng trong tinh trang goi hoi khong biét,
ia dun. Pa kham va dat sonde da day, sonde tiéu sau
do chuyén vao khoa. Hién tai nguoi bénh dang &
ngay thir 5 sau nhap vién. Piéu dudng tiép nhan NB,
nhan dinh va dua ra cic ké hoach can thiép diéu

dudng phu hop.

Cham so6c nguoi
bénh loét da day ta

trang

Tinh hudng dién ra trong khoa noi tiéu hoa. NB nit
40 tudi, 1am ruong, dau bung am i 02 thang nay, dau
nhiéu khi-déi, in udng kém, o hoi, ¢ chua, dai tiéu
tién binh thudng. Trudc khi vao vién 2 ngay, NB dau
bung dir déi kém theo nén nhiéu. NB duoc dua dén
khoa cép cuu cua bénh vién tinh kham va nhap vién
vao khoa Noi tiéu hoa. NB duge chin doan bénh loét
da day — ta trang. biéu dudng tiép nhan NB, nhan
dinh va dua ra cac ké hoach can thiép diéu dudng

phu hop.

Cham s6c NB phoi

tac nghén man tinh

Tinh hu6ng dién ra trong khoa Hoi strc cap ctru. NB
nam 67 tudi. Cach ngay vao vién 3 ngdy, Nb cam
thiy kho tho, kho thd thudong xuyén, kho thd ca lic
nghi ngoi, khé thd 2 thi, khé tho ting khi gang sirc,
c6 kem theo ho c6 dom, ho réi rac trong ngay, dom
lac dau dac mau xanh sau d6 dom mau trang loang,

lugng dom 24h khoang 100ml, ho kem theo dau




Khoa

Tén tinh hudng

Tém tit ndi dung tinh hudng

hong, dau bung, noi khd. Luc kho thd nguodi bénh
tim tai, mét nhoc va v mo hoi, khong sbt,co tiéng
coO ctr. NB khong an dugc com, chi an dugc chdo thit
va udng sita. Gia dinh dua NB vao khoa hdi stc cip
cuu. Hién tai NB da duoc dua vao vién chua xur tri
gi trong tinh trang kho tho, co kéo ho hap, kém
nhiéu dom, da xanh, niém mac nhot, y thuc trong
tinh trang kich thich, vat va, goi héi van dap tng.
Diéu dudng tiép nhan NB, nhan dinh va dua ra cac

ké hoach can thiép diéu dudng phu hop.

Cham séc NB nhdi

mau co tim

Tinh hudng nay mo phong trong khoa tim mach. NB
nam, 68 tudi, giao vién nghi huu, c6 tién sur ting
huyét 4p cach day 8 nim khong dung thudc thuong
xuyén. O nha thinh thoang Nb xuit hién dau ving
nguc trai. Hai ngdy nay NB dau nhiéu 1én, thoi gian
kéo-dai hon, nghi ngoi khong d& dau. NB dugc dua
dén kham tai Bénh vién da khoa tinh Nam Dinh va
duoc chuyén vao khoa Noi tim mach véi chan doan:
Theo ddi nhdi mau co tim. Pidu dudng tiép nhan
NB, nhén dinh va dua ra cac ké hoach can thiép diéu

dudng phu hop.

Cham s6c NB xuat

huyét tiéu hoa

Tinh hudng dién ra trong khoa ndi tiéu hoa. Nb nam,
62 tudi, duoc gai dinh dua vao vién voi 1y do dau
vung thuong vi va di ngoai phan den. Nb dugc kham
va chan doan : xuat huyét tiéu hoa do loét da day ta
trang. Hién tai NB vao khao vi tinh trang: mét moi,
chéng mat, hoa mét, budn nén, ndén ra it mau lan

thirc an, c6 ¢ hoi, ¢ chua. Diéu dudng tiép nhan NB,




Khoa

Tén tinh hudng

Tém tit ndi dung tinh hudng

nhén dinh va dua ra cac ké hoach can thi¢p dicu

dudng phu hop.

Chiam s6c NB sot

rét

Tinh hudng dién ra trong khoa truyén nhiém. NB
nam, 45 tudi 1am nghé tu do. Sau khi di Tay Nguyén
vé, ong bi sbt cao kém theo rét run, dau dau, mét
moi, 6n lanh, dau doc séng lung. Thiy vy gia dinh
dua ong vao khao cép cuu bénh wvién da khoa tinh
kham va nhdp vién vao khao truyén nhidm. Tai
khoa, NB duoc kham va chan doan la theo ddi sot
rét thé bién chimg ndo. Piéu dudng tiép nhan NB,
nhan dinh va dwa ra cic ké hoach can thiép diéu

dudng phu hop.

Theo doi NB kich

dong trong tam

than phan liét

Tinh huéng tai bénh vién tAm than tinh Nam DPinh. 3
ngay trude khi vao vién, NB nam, c6 biéu hién so
hai, thinh thoang la hét, 1am nham néi ding giét toi.
Pém ngu hay mé sang, khong ngon giic, ngu it 3-4
tiéng/ngay. Ludn cho rang moi ngudi c¢6 y dinh giét
hai minh. D6i khi tré 1én hung han, cau git vo c6 va
c6 thai 6 khé chiu, chdng d6i. Thiy vay gia dinh da
dua NB vao Bénh vién tdm than Nam Dinh d¢ kham
va chuyén vao khoa cdp ciru Bénh vién tdm than
diéu tri. Piéu dudng tiép nhan NB, nhan dinh va dua

ra cac ké hoach can thiép diéu dudng phu hop.

Theo doi cham soc
NB chéng dbi an
than

trong tam

phén liét

Tinh huéng tai bénh vién tAm than tinh Nam DPinh. 3
ngay trudc khi vao vién, NB nam, co biéu hién s¢
hai, thinh thoang la hét, 1am nham néi ding giét toi.
Pém ngii hay mé sang, khong ngon giic, ngu it 3-4

tiéng/ngay. Khong chiu an udng gi vi cho rang co




Khoa

Tén tinh hudng

Tém tit ndi dung tinh hudng

nguoi mudn hai minh, bo thudc doc vao bat thie an,
thu minh va s¢ hai cd nguoi nha. Doi khi tro 1€n
hung han va c6 thai do kho chiu. Da xanh, ngudi mét
la. Thiy vay gia dinh da dua NB vao Bénh vién tim
than Nam Dinh dé khdm va chuyén vao khoa cip
ctru Bénh vién tdm than diéu tri. Diéu dudng tiép
nhan NB, nhan dinh va dua ta cac ké hoach can

thiép diéu dudng phu hop.

Cham so6c NB thuy

dau

Tinh hudng xdy ra tai-Bénh vién da liéu tinh Nam
Pinh. Cach vao vién 3 ngay, NB nam, 5 tudi, di hoc
vé kéu mét moi, dau dau, gia dinh kiém tra thdy chau
s6t nhe 37,5°C. Chau van di hoc binh thuong, 2 ngay
sau gia dinh chau xuat hién vai ndt hong, gb 1én &
nguc, bung, sau do tré thanh cic mun nudc mau
trong, cac myn nudc sau d6 moc 1én & ¢d, nach, tay.
Chéu rat ngua, gai nhiéu 1én ¢6 mot s6 mun nuée da
v& ra. Gia dinh c6 bdi thuéc m& & nha cho chau
nhung khong d5. Gia dinh dua chau dén bénh vién
da li€u kham va diéu tri. Chau dwoc chan doan la
thuy dau. Hién tai ngay thu nhét sau hap vién. biéu
dudng tiép nhan NB, nhin dinh va dua ra cac ké

hoach can thiép diéu dudng phu hop.

Ngoai
khoa

Cham séc NB md

Xuong

Tinh huéng dugc mé phong tai khoa chan thuwong
chinh hinh. NB ni, 30 tudi, lam rudng, bi tai nan
giao thong, sau tai nan dau va mét van dong céng tay
phai, dugc dua vao vién cép ctru va duoc chan doan
1a gdy kin 1/3 giira hai xuwong cang tay phai va duogc

mo két hop xuong bang nep vit sau d6 duoc chuyén




Khoa

Tén tinh hudng

Tém tit ndi dung tinh hudng

vé khoa chan thuong chinh hinh diéu tri tiép. Hién
tai ngay thir 3 sau phau thuat, diéu dudng tiép nhan
NB, nhan dinh va dua ra cac can thiép diéu dudng

phu hop.

Cham séc NB chan

thuong so nao

Tinh hudng duoc md phong tai khoa Ngoai than
kinh, NB nam, 21 tudi, 1 sinh vién, di xe may tu
nga, sau tai nan co biéu hién 1o mo, dau dau, chay
mau tai phai dugc nguoi nha dua dén vién. NB duoc
kham va chan doan chan thuong so ndo: vo nén so +
mau tu ngoai mang cing theo ddi dinh phai. Didu
dudng tiép nhan NB, nhan dinh va dua ra cac ké

hoach can thiép diéu dudng phu hop.

Cham s6c NB
nhiém khuin vét
mo sau phau thuat

duong ti€u hod

Tinh hudng duoc mé phong tai khoa Ngoai tong
hop. NBnir 30 tudi, dugc gia dinh dua vao vién voi
1y do dau dot ngot dir doi vung thuong vi. NB duoc
khém, chan doan la viém phic mac do thing tang
rong va dwoc md cip ciru khau 16 thing mat trude
hanh ta trang, lau rira 6 bung sau d6 duoc chuyén vé
khoa Ngoai téng hop nam va diéu trj tiép. Hién tai
ngay thir 3 sau phiu thuat. Pidu dudng tiép nhan
NB, nhén dinh va dua ra cac ké hoach can thiép diéu

dudng phu hop.

Cham s6éc NB mat

Tinh hudng mé phong tai phong kham mit. NB ni
54 tudi, ¢ nha thdy dau mat kém chay nhiéu dich
mét, hai mat xung huyét , nhin mo, dugc nguodi nha
dua dén kham tai phong kham mit va dugc chin
doan viém két mac hai mat. Diéu dudng tiép nhan

NB, nhén dinh va dua ra cac ké hoach can thiép diéu




Khoa

Tén tinh hudng

Tém tit ndi dung tinh hudng

dudng phu hop.

Cham séc NB chan

thuong cot séng

Nguodi bénh bi tai nan lao dong nga cao khoang 4
mét, didp moéng xubng nén cung vao ngly
20/01/2017. Sau tai nan, BN tinh, té bi, han ché van
dong ca 2 chan. Sau d6, BN dugc so cuu tiém thube
giam dau tai nha roi chuyén 1én BV Viét Bic cung
ngay trong tinh trang tinh, tiép xte tdt, bung chudng
nhe, dau that lung va dau doc ¢t sé)ng, tiéu tién tu
chu. Giam cam giac va van dong ca 2 chan. Piéu
dudng tiép nhan NB, nhan dinh va dua ra cac ké

hoach can thiép diéu dudng phu hop.

Cham s6c NB chay

mau mui

Tinh huéng nay mé phong trong khoa tai miii hong.
Nir 28 tudi, duge nguoi nha dua vao vién vi li do
chay méau mai nhiéu, duoc chuyén vao khoa tai miii
liong dé diéu tri. Diéu dudng tiép nhan ngudi bénh,
nhén dinh va dua ra cic ké hoach can thiép diéu

dudng phu hop.

Cham s6c ~ NB

bong

Tinh hudng nidy mé phong trong khoa chan thuong
chinh hinh — béng Bénh vién tinh Nam Dinh. Nguoi
bénh nit, 63 tudi, duge gia dinh dua vao vién vi li do
dau rat mat va hai tay do ltra. Nguoi bénh duoc
kham va chan doan 1a bong lira 10% d9 IL, III mat va
hai tay. Nguoi bénh dugc chuyén vao khoa chin
thuong chinh hinh — bong dé diéu tri. Didu dudng
phan coéng chim soéc, nhan dinh va dua ra cac ké

hoach can thiép diéu dudng phu hop.

Cham soc nguoi

bénh s61 Ong mat

Tinh hudéng ndy mé phong trong khoa ngoai tong

hop. Nguoi bénh 13 nit 45 tudi hau phdu ngay tha 11




Khoa

Tén tinh hudng

Tém tit ndi dung tinh hudng

chu

nodi soi ldy so6i ong mat chu, dan luu Kehr. Nguoi
bénh tinh tdo, van dong nhe nhang va da dugc kep
Kehr 24h. Thé trang ngudi bénh gay, st 39°C,
nguoi bénh cé biéu hién dau tirc ha suon phai. biéu
dudng nhan dinh va dua ra cac ké hoach can thiép

diéu dudng phu hop.

Cham s6c nguoi
bénh thung da day

— ta trang

Tinh hudng nay duoc mé phong tai-khoa Ngoai tong
hop, nguoi bénh nit, 60 tudi, lam rudng, & nha co
biéu hién dau bung dit doi durgc nguoi nha dua dén
vién. Nguoi bénh dugc kham va chan doan 1a thiing
da day — ta trang. Diéu dudng tiép nhan ngudi bénh,
nhan dinh va dua ra cic ké hoach can thiép diéu

dudng phu hogp.

Nam Binh, ngay 23 thang 10 nam 2017

Xic nhén cia Trung tim thye hanh tién 1am sang

TS. Nguyén Thi Minh Chinh




PHU LUC 3

DANH SACH SINH VIEN NGHIEN CcUU

Ma sinh
STT . Tén Lép
vien
1 1551010001 | NGUYEN THI LAN ANH | CPDPD 17A
2 | 1551010003 | VU THINGOQC ANH | CPDBD 17A
3 | 1551010005 | PHAM THI NGOC ANH | CPPD 17A
4 1551010010 | NGUYEN MANH CUONG [ CPPD 17A
5 |1551010012 | DOAN THI DIEU. | CPPD 17A
6 |1551010015 | BUI THI DUYEN | CPDBD 17A
7 | 1551010014 | VU MINH BDONG | CPPD 17A
8 | 1551010018 | LUONG THI HA CPPD 17A
9 | 1551010021 | PHAM THI THU HA CPPD 17A
10 | 1551010023 | TRAN THI HANG |CPBbD 17A
11 [1551010032 | VU THI HOA | CPPD 17A
12 | 1551010034 | VU THI KHANH HOAN | CPBD I7A
13 | 1551010042 | DO THI HUYEN |CPDbD 17A
14 |1551010044 | VY THI THU HUYEN | CPBD 17A
15 [1551010040 | PHAM THI THU HUONG | CPPD 17A
16 | 1551010038 | TRUONG THI HUONG | CPPD 17A
17 | 1551010046 | NGUYEN THI LAN |[CPPD 17A
18 | 1551010050 | KHONG DIEU LINH |[CPBbD I7A
19 | 1551010052 | NGUYEN THIMY LINH |[CPPD I7A
20 | 1551010055 | TRAN THI LOAN | CPPD 17A
21 | 1551010059 | PHAM THI MAY | CPPD 17A
22 | 1551010069 | VU THI BICH NGOC |CPPD 17A
23 | 1551010065 | NGUYEN TRONG NGHIA | CPBD 17A
24 | 1551010071 | TRAN THI NGUYET | CPPD 17A




Ma sinh

STT N Tén Lép
vien
25 | 1551010073 | TRAN THI ANH NGUYET | CPPD 17A
26 | 1551010075 | NGUYEN THI NHU | CPBD 17A
27 | 1551010080 | MAI THI PHUONG | CPPD 17A
28 | 1551010081 | NGUYEN THI PHUONG | CDPD 17A
29 | 1551010083 | VU THI HAO PHUONG | CDPD 17A
30 | 1551010087 | DUONG NHU QUYNH [ CPPD 17A
31 [1551010089 | NGUYEN THI NHU QUYNH [CPPD 17A
32 1551010091 | NGUYEN THI HONG THAM | CPBD 17A
33 [ 1551010093 | HOANG THI PHUONG THAO |CDBD I7A
34 | 1551010094 | NGUYEN THI THAO |CPBD I17A
35 [ 1551010096 | TRINH HA THU | CPPD 17A
36 | 1551010101 | DPANG THI THANH THUY |CPPD I7A
37 |1551010106 | PO THI HUYEN TRANG |CPPD 17A
38 | 1551010111 | VO HUYEN TRANG |CPPD 17A
39 | 1551010113 | PHAM THI TRINH |CPBPD 17A
40 |1551010114 | CAO ANH TUYET |CPPD I7A
41 ]1551010116 | LAI THI XUAN | CPPD 17A
42 11551010117 | NGUYEN THI XUAN | CPPD 17A
43 1551010119 | NGUYEN THI YEN | CPPD 17A
44 | 1551010120 | PHAM THI YEN [ CPBD 17B
45 |1551010002 | NGUYEN VAN ANH | CPDPD 17B
46 | 1551010004 | VU THI VAN ANH | CPbD17B
47 | 1551010008 | VU THI CHIEU |CPbD 17B
48 | 1551010009 | PONG THI cUC | CPPbD 17B
49 |1551010016 | NGUYEN HOAI GIANG | CPbD 17B
50 |1551010017 | DPOAN THU HA CbbD 17B




Ma sinh

STT N Tén Lép
vien
51 |1551010019 | NGUYEN THI HA CPbD 17B
52 1551010020 | NGUYEN THU HA CbbD 17B
53 1551010028 | NGUYEN THI THU HIEN | CPBPD 17B
54 1551010024 | PAO THI HONG HANH | CPPD 17B
55 | 1551010026 | HOANG THI HANH | CBPD 17B
56 |1551010030 | PHAM QUYNH HOA | CPPD 17B
57 ]1551010031 | VU QUYNH HOA. | CPPD 17B
58 | 1551010033 | TRAN THI MINH HOA | CPDPD 17B
59 | 1551010041 | BUI THI THANH HUYEN | CPBD 17B
60 | 1551010043 | LUONG THI HUYEN | CPDPD 17B
61 |1551010035 | NGO THI THU HUONG | CPPD 17B
62 | 1551010037 | PHAM THI HUONG | CPPD 17B
63 | 1551010047 | PHAM THI LAN | CPBD 17B
64 | 1551010048 | TRAN THANH LICH |CPbD 17B
65 | 1551010049 | DINH THI LINH |CPPD 17B
66 | 1551010051 | NGO THI LINH |CPDPD 17B
67 | 1551010054 | TRIEU MY LINH |CPPD 17B
68 | 1551010057 | PHAM THI MAI | CPPD 17B
69 | 1551010058 | PHAM THI MAI | CPPD 17B
70 | 1551010060 | PHAM THI THANH NAM | CPDPD 17B
71 | 1551010062 | THIEU THI PHUONG NGA | CPDbD 17B
72 11551010067 | NGUYEN BAO NGQC |CPbD 17B
73 | 1551010070 | PHAM THI NGUYET | CPPD 17B
74 | 1551010072 | TRAN THI NGUYET | CPPD 17B
75 | 1551010079 | PO THI BICH PHUONG | CPPD 17B
76 | 1551010090 | VU THI QUYNH |CPPD 17B




Ma sinh

STT N Tén Lép
vien
77 | 1551010095 | TRAN THI PHUONG THAO |CPPD 17B
78 | 1551010097 | VUONG THI LE THU | CPPD 17B
79 [ 1551010099 | PHUNG THI THUY |CPPD 17B
80 | 1551010105 | BUI THI THU TRANG |CPPD 17B
81 |1551010107 | HA KIEU TRANG- | CPPD 17B
82 | 1551010109 | TRAN MINH TRANG | CPPD 17B
83 | 1551010112 | NGUYEN THI KIEU TRINH | CPPD 17B

Nam Dinh, ngay 23 thang 10 nam 2017
Xacnhan ciia Phong Cong tac HSSV




