QUAN LY PIEUDUBGNG

Cau 1: Trinh bay hi€u bi€t cla minh v€ vi tri, t0 chlic va nhiém vu cUa phong

diéu duGng bénh vién .
Cau 2: Trinh bay n0i dung khi 1ap k€ hoach trong chUc niing quan 1y cA ban cla
diéu dubng .

Cau 3: Trinh bay nhling yé€u t6 c0 ban cla quan 1y va con duOng dan dén thanh
cong cUa ngUdi lanh dao .

Cau 4: Trinh bay nh{ing nguyén tac chung d€ quan ly thoi gian .

Cau 5: 12 ngu0i di€u duBng trudng khoa anh chi hiy x4c dinh tdm quan trOong va
nhi€m vu khi di bubng.

Cau 6: Trinh bay cdc quy Trinh nghién c(tu dang dugc 4p dung trong di€u dudng
va céc giai doan cUa quy Trinh nghién cUu.

Bai lam :

Cau 1: Trinh bay hi€u biét clla minh vé vi tri, t& chitc va nhi€m vu cla phong
diéu dudng bénh vién . )

VI TRI, CHUC NANG, NHIEM VU, TO CHUC CUA PHONG Y TA
(PIEU DUONG) (theo quy ché 1997)

Phong Y t4 (di€u duGng) cla bénh vién 12 phong nghi€p vu chiu su lanh dao
truc ti€p cla gidm dOc bénh vi€n va chiu trach nhi€ém trudc gidm ddc vé t0 chlc,
di€u hanh va gidm sét cong tdc chdm séc ngUdi bénh toan dién.

I. NHIEM VU:

1. TG chlfc, chi dao y td (di€u duBng) nit hO sinh k¥ thudt vién chim séc ngudi
bénh toan di€n theo quy dinh.

2. Pon dbc, ki€m tra y t4 (di€u dudng), nlt hO sinh, kY thudt vién va ho 1y thuc
hién ding cdc quy dinh k¥ thudt bénh vién va quy ch€ bénh vién.

3. TG chlc dio tao nang cao Trinh d0 cho y td (di€u dudng), n( hO sinh, kY
thudt vién va hO ly. Tham gia huéng dan thuc hanh cho hoc vién va ki€m tra tay nghé
cho y ta (di€u dudng), n( h sinh, k¥ thudt vién va h0 1y trudc khi tuy€én dung.

4. Lap k€ hoach mua sam dung cu, vat tu cho cong tdc chim séc va phuc vu
ngUdi bénh; ki€m tra vi€c st dung va bdo quan theo quy dinh.

5. Kiém tra cong tic vé sinh, chOng nhiém khudn tai cac bubng bénh va cic
khoa.

6. Phoi hop v&i phong t6 chlc can b bO tri va di€u dOng y t€ (di€u duGng),
n( hO sinh, kY thuat vién va ho 1y.

7. Tham gia cong tac nghién cUu khoa hQc va chi dao tuyén.

8. Pinh kY so két, tOng két, cong tdc chim séc ngudi bénh toan di€n, bdo cdo
giam dOc bénh vién.

II. TO CHUC:

1. Céc b0 phan:

a. Chdm s6c nguOi bénh

b. Pao tao, nghién cUu khoa hoc

2. Lanh dao:

a. Trudng phong



b. 1 -2 Phé truGng phong
Cau 4: Trinh bay nhiing nguyén tac chung d€ quan ly thoi gian .
a. Ngay cong cla ngU0i lao dOng dugc linh theo quy dinh cla B0 lao ddng Thuong
binh - X4 hoi.
b. Hang ngay cudi gi0 lam vi€c, y t4 (di€u duGng) hanh chinh thuc hi€én chdm cong,
cu0i thang tOng k€t ngay cong theo quy dinh.
c. Trudng khoa, trudng phong ki xdc nhan vao bang chdm cong chuy€n dén phong
t0 chlfc can b0 tOng hop tinh luong theo quy dinh.
Cau 5: 13 ngudi di€u dudng trudng khoa anh chi hily xac dinh tam quan trong
va nhiém vu khi di budng.
Tam quan trong:
Hang ngay PT khoa can di bubng thudng quy v&i bac sy d€ :
Nam bat kip thoi céc dién bi€n cla ngudi bénh d€ gitip bs c¢6 céc chan dodn diéu tri
ding , ddng thoi ddp Ung kip thOi c4c nhu cau c¢0 ban clia NB ,y 1€nh diéu tri
K€ hoach chim séc s& dugc bd sung kip thoi
DDT, BS va cic NVYT khéc trong khoa ting cuOng trao d6i , hoc hdi 1an nhau nhitng
kinh nghi€ém chuyén mon, rit kinh nghiém trong cic chim séc ngay cang tOt hon
Nhiém vu :
Theo doi phat hién cdc dién bi€n clla ngudi bénh
Tié€p xtic va tim hi€u c4c nhu cdu clla ngudi bénh
Ki€m tra viéc thuc hién y 1énh di€u tri va k€ hoach chim séc
Ki€m tra 1ai vi€c nOi quy khoa phong cUa nguUdi bénh va ngudi nha ngudi
bénh
Hudng dan , gidi thich ,gido duc y t€ choNB va ngudi nha vé ché do sinh hoat
va ché@ do chinh sach .
Ki€m tra trat tU an toan va v& sinh budng bénh.
Cau 3: Trinh bay nhitng yéu t6 co ban clia quan 1y va con dudng dan dén
thanh cong cUa nguoi lanh dao .
Nhiing y€u td co ban cla quan ly
Cic y€u t0 c0 ban cla quan ly Nhing khai niém k€ trén gitp ching ta 1am r5
cic yéu tO quan trong cUa qudn ly:

Th( nhat, qudn Iy 13 1am gi? Cho dui 13 nguGi dUing ddu mOt chinh phu,
mOt cong ty, mOt vU, mOt vién nghién cltu, mOt bd phan bén trong t6 chlc, cic
nha qudn ly déu thuc hién céc quéa Trinh quan 1y bao gdm: 14p k€ hoach, t6
chlc, 1anh dao va ki€m sodt, trong do:

Lap k€& hoach 1a qud Trinh thi€t 1&p cdc muc tiéu va phuong thUc hanh dOng
thich hgp d€ dat muc tiéu.

TG chlc 1a qud Trinh ddm bdo ngudn luc cho thuc hién k& hoach trong cic
hinh théi cO cdu nhat dinh.

Lanh dao 1a qud Trinh d4nh thUc sy nhiét tinh, tao ddng 1uc cho con ngUOi
d€ ho 1am vi€éc mOt cich tOt nhat nham dat dugc cac muc tiéu k€ hoach.

Ki€m sodt 12 qua Trinh gidm sét, do 1UOng, ddnh gid va di€u chinh hoat ddng
d€ ddm bao su thuc hién theo cic ké hoach.



Th( hai, dGi tugng cla qudn 1y 12 gi? Quan 1y tidc dOng 1én cdc ngudn
luc va hoat dOng cUa t0 chlfc. Trong cdc y€u tO k€ trén, di tuong chll y€u va
truc ti€p clia qudn 1y 1a cdc mOi quan hé con ngUdi bén trong va bén ngoai to
chlc. ChU th€ qudn Iy tic dOng 1én con ngudi, thong qua d6 ma tic dOng dén
cdc y€u tO vat chat va phi vat chat khdc nhu vOn, vat tu, may méc, cong nghé,
thong tin d€ tao ra k€t qud cudi cung cla toan b0 hoat ddng. Nhu vay, xét vé
thuc cht, quan 1y t0 chlc 12 qudn Iy con ngUdi, bi€n sltc manh cla nhi€u
ngUdi thanh sUc manh chung cla t6 chlic d€ di tGi muc tiéu.

Th( ba, quan 1y dugc ti€n hanh khi ndo? Quan Iy 14 cac qua Trinh dugc
thuc hié€n lién tuc theo thdi gian. Trong mOi quan hé vdi thGi gian, quan 1y 1a
tap trung no 1uc cla con ngudi tao dung tuong lai mong mudn trén co sG qué
kh( va hién tai. Quan 1y luén phdn 4nh dac di€m clia mOi giai doan lich sur.
POng thdi, quan 1y 12 nhiing hanh d0Ong c6 th€ gy anh hudng to 16n va 1au dai
d6i v6i t6 chlc.

Th( tu, muc tiéu cUa quan 1y 1 gi? Qudn ly khong c6 1y do tu than dé€
tOn tai. Pat muc dich cho t6 chic theo cach tOt nhat trong hoan cdnh moi
truOng ludn bi€n ddng va ngudn 1uc han ché 14 1y do tdn tai cla quan ly. P
cting chinh 12 ciin ¢ quan trong nhat d€ chl th€ ti€n hanh céc tic ddng quan
ly. Trong mOi loai hinh t6 chlc, muc tiéu hop 1y dugc tuyén bO cdng khai clia
quan 1y déu 1a tao ra gid tri gia ting cao cho tO chlc va cic thanh vién cUa no.
Nhi qudn 1y can tao dung dugc mOt moi truOng ma trong dé6 moi ngudi c6 thé
thuc hién dugc cdc muc dich theo nhém véi thdi gian, ti€n bac, vat chat it
nhat va sU thod man cd nhan cao nhat, hay néi cich khic ¢ d6 ho cé thé€ dat
duoc muc dich cla minh, cUa nhém, cUa t6 chlc 3 mUc cao nhat vGi cac
nguOn luc c6 thé huy dOng.

Th nim, qudn ly duoc thuc hién trong di€u ki€n nao? Khai niém quan
1y cho thdy cic nha qudn 1y ludn thuc hién nhi€m vu cla minh trong diéu kién
moi truOng ludn bi€n ddng. Chinh vi vay su hi€u bi€t vé mdi truOng bén ngoai
va bén trong cUa t0 chlc va k¥ ning phan tich mdi truOng 1a hét sUc can thiét
d0i v&i nha quan 1y. Qudn 1y bao gi0 ciing c6 khd niing thich nghi. PUng truGc
nh{ing thay dGi cUa d6i tugng quan 1y ciing nhU méi trudng cd v€ quy md va
mUc d6 phic tap, chl th€é quan 1y khdng chiju bé tay ma van cé thé tiép tuc
quan 1y ¢6 hi€u luc va hi€u qua thdng qua vi€c di€u chinh, d6i mdi ca cau,
phuong phép, cdng cU va hoat ddng clia minh. V&i nhiing ddc di€m trén c6 thé
khang dinh rang quan 1y 1a mOt ti€n Trinh ning dng.

Con dudng dan dén thanh céng cla ngudi lanh dao :

1. Luén ti€n vé phia trudc

Ban di thanh cong nhd tai ning lanh dao cla ban, hodc bat chdp n6? C6 thé c6 mot
sO cong ty da thanh cong mdc du cdc kY ning quan ly cUa ho yéu kém. Nhung bay
gi0, hiy tuéng tugng mUc d thanh cong ho c6 thé dat dugc n€u nhitng ngudi phu
trach c6 kV ning lanh dao tuyét v8i? Hodc tham chi chi can kY ning lanh dao tOt?
Thu thdp thong tin phdn hOi vé phong cich quan 1y cla ban va hiy di€u chinh cho
phu hop.
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2. Cu xU chudn muc lam guong cho nhén vién

Cu xU nhu cdch ban mudn nhéan vién cla ban cu xU, nhung ciing hi€u rang vai tro
cUa ban 1a khic vGi nhan vién. Hiy cu x& mOt cach chudn muc d€ lam guong cho
nhan vién, d€ tUr d6 tao vin héa td chlc cla ban gitdp td chlic di ding hudng mot
cach nhanh hon.

3. Tap hop quanh minh nhiing ngu i gioi.

Hiy thué nhirng ngudi phit hgp, dao tao v€ kY ning, va n€u c6 co hdi quyét dinh,
hay thué nhitng ngudi tot hon so v&i ban. Hiy chudn bi cho su xudt hi€n cla nhan
vién m&i d€ ho ngay 1ap tlc cdm thdy két ndi va gan bé vai t6 chirc.

4. Ngiin chan tro choi do 10i.

Ban c6 ludén phan nan mOt ngUdi nao d6 hodc cdi gi d6 1a c6 16i. DE moi th( t6t hon,
cdi gid dG d6 sé phai dUng 1ai v46i ban. Chac chan, ban c6 thé khong c6 dugc ké
thtra mOt t6 chlc xudt sdc, nhung di€u dé khong c6 nghia 1a ban phai gidi quyét van
dé nhu nhiing ké tam thuGng. Ban c6 kha niing truyén cdm hUing cho moi ngudi dé€
tao k€t qud vugt qui mong dgi. Ban ciing c6 quyén thoit khdi nhitng ngudi khong
lam tGt cho t0 chlic. Nhitng gi ban khong nén lam 1a d6 10i cho ngudi khic cho sy
that bai cla t0 chlc cla ban.

5. Cat10 sém.

Su khong tuong xUng cé th€ xdy ra , cho dii ban cdm thdy hai long vé nhing
cuOc dam phan tuy€én dung nhu th€ ndo. Hanh ddng nhanh chéng d€ tranh viéc phan
con 1ai cla tG chlc bi phan tim b3i mOt ngudi y€u kém.

6. Dau tu vao chinh minh va dodi ngii nhén vién.

Ban c6 thé néu tén cho mOt t6 chlc dd chdn con dudng dan tGi dich vu khich hang
tuyét vOi? Khong th€ nio. Vi d6 1a thoi gian d€ tién chdy vao trong tii cla ban. Néu
cong ty cUa ban tu hao vé dich vu khach hang sau d6 dau tu vao nhi€u ngudi hon dé€
gidm thOi gian ch® dgi cla khach hang, dac biét 1a trong gi® cao di€m goi. Vi trong
khi ban dang & d6, cung cap cho nhan vién cla ban cic cdng cU va k¥ ning can thiét
d€ cung cép dich vu dac biét.

7. Xay dung t6 chirc dua trén thé manh.

Tat cd moi ngudi tap trung vio viéc cdi thién nhiing di€m y€u. Ban cé thé phan
biét ban than bang cich dac biét chi ¥ dén céc linh vuc th€ manh cla minh, ddy 1a
n0i ma ban s€ nhan dugc 10i nhudn 16n nhat cho su dau tu clla minh.

8. Ton trong td chtic hon c4 nhan.

L3 con ngUu0i, chiing ta ¢6 xu hudng tu nhién muén dugc yéu thuong. Nhung nhiing
gi s& xay ra khi mong mudn cUa ban dugc yéu thuong ngin trd kha ning lanh dao?
Céc nha lanh dao hiéu quad nhan ra di€u d6 quan trong hon 1a dugc ton trong bdi
nh{ing ngudi ho yéu mén. HO phai dua ra cdc quy€t dinh khé khin can thi€t d€ ddm
bdo tuong lai cla nh{ng ngUdi xung quanh, bao gOm cd ban than ho.

9. Thanh céng cla ban phu thudc vao su thanh cong clla nguoi khic.
PE thanh cong trong vai tro mOt ngUdi quan 1y, ban s& can phai thay dGi su tap

trung cUa ban tU " t6i " sang " ching t6i . " Trong tuong lai, thanh cong cla ban sé
khong con dugc do bang sy déng gbép cd nhan cUa ban. Thay vao do, ban sé dugc
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dénh gid vé kha ning cUa ban d€ tao ra va duy tri mOt d0i nhém cam két san long
lam t6t nhat cong vi€c cla ho.

10. Tim m&t hud@n luyén vién hodac mét ngudi cd van.

Ban 14 culi cling chiu trach nhiém cho sU thanh cong cla riéng ban. N€u ban gidi
sap x€p, ban c6 thé tham du mOt budi hudn luyén ngay nim nay. P6 1a mot su’ khéi
dau tuyét v0i, tuy nhién dao tao khdng phai ngay 1ap tUc gitip ban cé dudc noi ban
muOn dén. Tim mOt hudn luyén vién hodc mOt ngudi cd van ngudi c¢6 th€ nhanh
chéng hudng dan ban vugt qua nhiing rao can tOn tai trong moi t6 chic.

Két ludn

Quan 1y, 1anh dao mdt tG chlc 1a mOt cong vi€ce khé khin. Ngudi lanh dao ludn 1a
dau tau ludn thic day t6 chlc cla minh ti€n 1én. Ngoai ra thanh cdng cla ho khong
chi 14 1am t6t cong viéc cla minh ma con phdi gidp d0i ngii nhan vién va cOng su
trong tO chUc dat dugc thanh cong.

Pi dén lic d€ thtr mOt cdi gi d6 mGi n€u ban da lam tat cd nhung khong nhdn dugc
ban nhiing k€t qud ma ban dang tim ki€m. Chon mdt hodc hai trong sO nhimg 10i
khuyén G trén va thuc hién theo. Sau dé ti€p tuc vGi nhling 10i khuyén khac. Chang
bao 1au, ban sé trd nén xudt sac trén con dudng cla minh d€ trd thanh mOt nha lanh
dao tai gioi.

Cau 2: Trinh bay nQi dung khi 1ap k& hoach trong chlrc quan 1y co bdn cla
diéu dudng .

- K& hoach 1a m0t tap hdp nhlmg hoat ddng dudc sap x€p theo lich Trinh, c6
thoi han bat dau va két thic, c6 an dinh ngudn luc d€ thuc hién nham dat
dugc muc tiéu va k€t qud da dé ra.

-~ Lap k€ hoach 13 qué Trinh dua ra nhlmg du dinh s& thuc hién nham dat dugc
muc tiéu da dé ra.

- Lap k€ hoach 12 mot trong cdc chlic ning cd ban clia ngudi quan ly d€ bién
nh(ng di€u mong muOn thanh hién thuc.

- Muc dich cUa viéc xay dung k& hoach 1a d€ tri€n khai c4c k€ hoach cla cap
trén va thuc hién cac hoat dOng thuc tién cla don vi nham sU dung ngudn luc
hi€n c6 mOt cdch hiéu qua nhat.

- Lap k& hoach 14 qud Trinh bao gdbm viéc x4c dinh cic k€t qua mong dgi, cic
hoat ddng va ngudn 1Uc can thi€t d€ Trinh cd quan c6 thdm quyén phé duyét.
K€ hoach dugc vi€t dudi hinh thUc vin ban quy pham phép luat, hodc vin
ban hanh chinh.

Ap dung cong th(rc SW2H1C5M

- X4c dinh muc tiéu, k€t qud can dat dugc 1W (Can dat dugc két qua gi?)

- X4c dinh hoat dOng/cong vi€c can lam 1W ( Can phdi lam gi va chi ra cic budc dé€
thuc hién cong viéc dé.)

- X4c dinh cach thUc thuc hién 2H (Lam vi€c d6 nhu thé nao va bao nhiéu?)

- X4c dinh 3W (Lam viéc dé & dau, khi ndo va ai 1am?)

- X4c dinh 1C (hoat ddng nio can kiém tra, ki€ém tra & dau, khi nao va ki€ém tra nhu
th€ nao).

- X4c dinh ngudn luc thuc hi€n 5M ( nhan luc, kinh phi, vat tu, thi€t bi va phuong
phap).






