TRUONG PH YERSIN DA LAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc lap — Tu do — Hanh phtc

CHUONG TRINH KHUNG TRINH PQ PAI HQC
Nganh dao tao: DU LICH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phan: QUAN TRI NHA HANG - BAR M4 HP: 80651
2. S6 don vi hoc trinh: 3
3. Cho sinh vién: nam thir 3
4. Phén bd thoi gian:

- Lénldp 75%

- Thao luan, thyc hanh, bai tap 25%
5. Piéu kién tién quyét: Cac hoc phan thudc kién thirc co s nganh
6. Tom tat ndi dung hoc phz‘m

Trang bi nhitng kién thtrc co ban vé nghiép vu quan tri nha hang — bar

trong khach san. Gidi thi€u cho sinh vién nhing yéu cau nghiép vu vé nang luc
va pham chat can c6 & can bd quan 1y cap trung gian (Giam sat, Supervisor va
truéong bo phan) va nhan vién.
7. Nhi€m vu cuda sinh vién:

- Du cac budi giang trén 16p day du

- Tham khdo céc tai lidu lién quan theo ting chii dé c6 ghi chép tom tat va
chuén bi cac kién thirc dé bo sung vao bai gian sau khi da duoc thong
nhat ctia giang vién.

- Lam cac bai tdp vé tinh hudng lién quan dén nghiép vu (giai quyét cac
tinh hudng) ma giang vién dua ra tir 46 c6 thé giup sinh vién xir Iy cac
van dé troi chay khi gip tinh hudng twong tu.

8. Tiéu chuan danh gia sinh vién.

- Nghe giang trén 16p: tdi thiéu 80% s tiét quy dinh

- Thao luan cac van d& ma chu dé do giang vién dua ra, sinh vién néu cac
van dé tranh luan c6 quan diém rd rang

- Thoéng qua nghién ctru sinh vién ¢ thé viét bai thu hoach lién hé voi
thuc tién.

- Dy day du hai lan kiém tra dinh ky, dat két qua theo yéu cau cua quy
ché dao tao
Diém danh gi4 cudi cung l1a diém thi két thuc hoc phan

9. Thang diém: 10

10. Tai liéu tham khdo:

DE CUONG CHI TIET MON HOC

CHUONG 1. KHAI QUAT VE HOAT PONG KINH DOANH NHA HANG
I. Khai niém va phan loai nha hang

1. Khai niém

2. Phan loai nha hang

IL. Y nghia va vai tro cta kinh doanh nha hang trong phat trién du lich
1. Chirc nang san xuat

2. Chirc nang ban san pham

3. Chtrc nang phuc vu
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IV. Bic diém cia nha hang va quéan an

1. Pac diém vé kinh doanh

2. Pic diém vé lao dong

3. Pic diém vé kién triic va trang thiét bi

4. Pic diém cua d6i tuong phuc vy

5. Dac diém vé moi truong phuc vu
CHUONG 2. TO CHUC NHA BAN

I. TAm 1y va khau vi an uéng

1. Tam 1y 4n udng

2. Khau vi an ubng

3. Cac nhan t6 anh huong dén khau vi va tip quéan in udng
4. Khuynh huéng cta tdp quan an uéng

5. Vin hoa dn ubn chung ctia mot s6 khu vuc
II. T6 chitc co s& vat chat k¥ thuat cua nha ban
. Dia diém

. Dién tich

. Trang tri my thuat

. Trang tri ndi that

. Cac goc phuc vu chinh trong ban an

. Phong khach va phong tiéc nhd

. Phong coi gilt mii 4o cua khach

. Goc canh quan thién nhién

ITI. Quy trinh phuc vu

1. Dén doi khach dén

2. Tiép can véi khach

3. Chinh thtrc phuc vu

IV. T6 chtic lao dong

1. Co ché d6i ngii nhan vién phuc vu ban

2. Co ché phuc vu hién dai

3. Co ché phuc vu kiéu My

4. Dong phuc

5. Ky luat phyc vu danh cho nhan vién nha ban
CHUONG 3. TO CHUC QUAY BAR

I. Khai niém vé Bar ruou

II. Cac loai rwou va nguyén tic phuc vu ruou trong bita dn
. Khai niém vé rugu mui

. Ruou manh nguyén chat

. Rugu vang

. Cac nguyén tic str dung ruou vang nho trong bita an chinh
. Cach khui va phuc vu rugu vang trong bita an chinh
. Cac diéu can luu y khi phuc vu rugu vang

. Cach phuc vu bia

. Ruou Cocktail

III. T6 chirc lao dong

1. Truong phong phuc vu d6 udng

2. Nhém trudng quiy Bar

3. Nhén vién pha ché ruou
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4. Nhan vién hau ban quay ruou (Tlep vién ruou)
CHUONG 4. TO CHUC NHA BEP

I. Trang thiét bi trong nha bép va cach bd tri

1. Yéu cau véi trang thiét bi, dung cu nha bép

2. Vi tri

3. Cac loai dung cu thiét bj nha bép

4. Lya chon thiét b

I1. T6 churc viéc mua, giao nhan va bao quan thuc phém
1. Mua hang

2. Nhan hang

3. Dy trit va bao quan thyc pham

4. Nhimg diéu can thiét khi nhap kho

5.Tb chure cap phat nguyén vat liéu, hang hoa

7. Mot s6 van dé can luu ¥ trong khau to chitc mua, giao nhan va dy trir nguyén
li¢u, hang hoa.

III. T6 chirc lao dong trong nha bép

. Bép truong hanh chinh

. Bép trudong 15 thuat

. Nhom trudng nhoém niu bép

. Nhan vién ndu an

. Nhém trudng nhém cat thai

. Nhan vién cit thai

. Trudéng phong phu trach dung cu va tap vu

. Nhom trudng nhom phu trach dung cu va tap vu
. Nhén vién quét don va nhan vién rua chén dia
10. Tha kho.

CHUONG 5. TO CHUC VA PHUC VU TIEC

L. Mot s6 van dé vé nghi thire tiée

1. Khai niém vé tiéc

2. Muc dich cia cac budi tiéc

3. Chung loai ti¢c

I1. Céc kiéu ké xép ban tiéc va ngdi thir

1. Cac kiéu xép ban tiéc

2. Céach xép chd ngoi trong ban tiéc

II1. Trang tri ban tiéc

IV. Hudng dan thiét ké cac bira tiéc

1. Vii tiéc

2. Da tiéc nghi 1&

3. Tiéc Cocktail

4. Tiéc tra

5. Tiéc Buffet

6. Tiéc thit nuong (Barbecue)

CHUONG 6. THUC BON (MENU)

I. Khai niém va phan loai thuc don

II. Y nghia va vai tro cua thuc don trong nha hang
I1I. Nguyén tic cdu tao thuc don

1. Thuc don ty chon moén (A La Carte)
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2. Thuc don bita an (Table D’Hotel)
IV. Nhitng cin cit va yéu cau khi xay dung thuc don
1. Thuc don tu chon
2. Thuc don theo bira
V. K¥ ndng xay dung thuyc don
1. Thuc don tu chon
2. Thuc don theo bira
CHUONG 7. QUAN LY NHA HANG
I. Khai niém vé quan Iy nha hang
1. Khai niém
2. Cac chirc ndng cua nguoi quan ly nha hang
3. Nguyén tic quan ly
II. Nhitng chirc nang cua quan 1y nha hang
1. Hoach dinh churc nang quan ly
2. Nhan su
3. Kiém soat chu trinh ché bién thuc pham
A. Chu trinh ché bién thuc phém duoc thuc hién qua 10 cong doan
Thé cong thirc tiéu chuan
Tinh gid ban mén
Cong thirc ché bién tiéu chuan
Danh sach nguyén liéu
Tiéu chuan nguyén liéu
bat hang, mua hang
Nhan hang
Cat - git, t6n kho
Ché bién
10 Danh gia
B. Kiém soat chu trinh ché bién thuc pham
1. DBdi tugng khach hang
2. Gia ca cua cac ddi thu canh tranh
3. Loai nha hang
4. Cac phi tén vé thuc pham, tién luong va chi phi
5. Doanh sb ban hang
III. X4c dinh doanh thu hoa vén cta nha hang
1. Thanh phan co ban cua chi phi va lgi nhuan
2. Biém hoa von trong doanh sb
3. Str dung cong thirc diém hoa von dé xac dinh diém dong ctra
IV. Hiéu qua kinh té trong khach san nha hang;

CoNoak~wNE

PHE DUYET CUA KHOA Ngay thang nam 2008
Nguwoi bién soan
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