BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH YERSIN DA LAT Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH TRINH BQ PAI HQC
Nganh dao tao : DU
LICH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

%W'gfin hoc phin: GIAM SAT KHACH SAN — NHA HANG M3 HP

2. S6 don vi hoc trinh: 3
3. Chosinh vién nam 3
4. Phan bo thoi gian:
e Lénlop: 75%
e Thao luan, thuc hanh, bai tap: 25%
5. Piéu kién tién quyét: cac hoc phan thudc kién thirc co sé nganh
6. Tém tit ndi dung hoc phan:

Tranh bi nhiing kién thiic co ban vé glam sat trong Khach san nha
hang. Gidi thi¢u cho sinh vién nhu:ng yéu cau nghiép vu vé nang luc va
pham chat can co ¢ can bo quan ly cap trung gian (Giam sét, Supervisor
va truong bo phan)

7. Nhiém vu caa sinh vién:

e Dy céc budi giang trén I6p day du.

e Tham khao céc tai liéu lién quan theo tirmg chu de, co gh1
chép tom tit va chuan bi cac ¥ kién dé b sung vao bai giang
sau khi da duogc thong nhét cua giang vién.

e Lam céac bai tap Ve tinh hUOng lién quan dén nghiép vu ( gidi
quyet cac tinh huong) ma gidng vién dua ra qua do co thé
gilp sinh vién xu 1y cac van dé troi chay khi gap truong hop
tuong tu.

8. Tai liéu tham khao:

a. Khach san Hi¢n dai -Quan 1y hi€u quanganh quan gia - Son
Hong Btic - NXB Lao dong - Xa hoi

b. Du lich - Hong Van(chu bién)- NXBTré
c. Khéch san - Hong Van (chi bién)- NXBTré
d. PHAN NGHE NHIN:

Béng video cia AM & HA (' Hoa ki) vé nhitng cong Viéc ¢
bo phan Tién sanh, Nha hang, Phong budng.

9. Tiéu chuin danh gia sinh vién:
e Nghe giang trén 16p: ti thiéu 80% sb tiét quy dinh.

e Thao luan cac vin d& ma chii d& do giang vién dua ra, sinh vién
néu ra cac van de tranh luan, c6 quan diém ro rang.
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e Thdng qua nghién ctu sinh vién cd thé viét bai thu hoach lién
hé va1 thuc tién.

o Dy day du 2 1an kiém tra dinh ki , dat két qua theo y8u cau
quy dinh cua quy ché dao tao.

e Diém danh gia cudi cung 1a diém thi két thiic hoc phan.
10. Thang diém: 10

NQI DUNG CHI TIET CUA HQC PHAN
PHAN 1:

On lai phan I luan vé quan 1y d3 hoc & dai cuong

PHAN 2: YEU CAU VE NHAN DANG VA TU THE
1. CHAM SOC NGOAI HINH
e Tam quan trong ctia viéc cham s6¢ ngoai hinh

e Tiéu chuan qudc té ciia nganh Du lich vé dn mic, toc tai, nit
trang, trang

diém va vé sinh ca nhan.
2. XAY DUNG PHONG CACH TOT
e Nhan dang tu thé

e Giao tiép va ctr chi trong giao tiép ddi voi cac ddi tugng khach
khac nhau

e Phé& V& cac can trd trong giao tiép

3. PHAM CHAT VA PAO PUC TRONG KINH DOANH
DU LICH KHACH SAN

PHAN 3: HQC LAM NGUOI GIAM SAT

1. CAC CHUC NANG CUA CONG TAC GIAM SATB. HQC PE
XU LY TOT CAC MOI QUAN HE CONG TAC

Pbi vai cap trén, cap dudi, ngudi ngang hang, cong doan, khach va céac
Co quan churc nang...

2. MO TA CONG VIEC VA YEU CAU VE CON NGUOI G MOQT
SO VI

TRI CONG TAC
PHAN 4:POI DIEN VOI KHACH HANG
1. Khach hang la ai?

Xay dwng chinh sach khach hang
Ki thuat giai quyét khiéu nai ciia khach hang
Mot s6 cau mau ( Viét- Anh) dé tra loi trong mot s6 hoan

canh dién hinh, trong cac truong hop te nhi
5. Ki thuat va nghé thuat noéi khong véi khach

(Phan nay chi duoc hoc néu chuong trinh 12 60 tiét)

o
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1. PHAN 5: NHUNG THUC TE
TRONG CONG TAC A. XAY
DUNG LICH CONG TAC

2. XAY DUNG KE HOACH PON KHACH POAN

3. XAY DUNG KE HOACH TO CHU'C PAM CUOI, YEN
TIEC, HOI NGHI, HOI THAO

4. XAY DUNG KE HOACH NHAN DUNG CHO MQT
KHACH SAN MOI E. XAY DUNG BAN THU'C PON

(Phan nay chi duoc hoc néu chuong trinh 1a 60 tiét)

Da Lat, ngay thang nam 2008
Phé duyét cua Khoa Nguoi bién soan
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