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Danh gia
thanh tich




Danh gid thuc hién cong vi€c

Danh gia thanh tich:

" Danh gia thanh tich la
tién trinh xdc dinh, do
luong, dinh gid nhing
dong gép cUa nhdn vién
cho t6 chitc bang cach
so sanh v@i tiéu chuan
dat ra, sau d6 truy@n
théng dén nhan vién két
quad danh gia




Tam quan trong chién lugc
cUa danh gia thanh tich

"Su nhat quan gilta chién luoc
t6 chuic véi hanh vi cong viéc

* Pam bado hanh vi ca nhan nhat
quan vGi chi€n lugc cla to
chuc

- Cung cap thong tin phan hoi
phan anh su nhat quan gilla
chién luoc t® chirc va hanh vi
cong viéc

= Su nhat quan gilra gia tri to
chuc va hanh vi cﬁng viéc
® Cach thu’c dé cUng cO gia tri va
vin hoa td chure




Cac chUc nang cUa danh gia thanh tich

Cdc Ung dung chung

Cac muc dich cho thong tin danh gia thanh tich

Muc dich cu thé

Muc dich phét tri€n

Muc dich/ quyét dinh hanh chinh

~?

to

Tai liéu

Trong viéc dap Ung muc tiéu t® chirc Hoach dinh nguOn nhén luc_

Xac dinh nhu cau dao tao ca nhan
Phdn ho6i vé thanh tich

Xdc dinh ludn chuyen va nhiém vu CV
Xac dlnh mat manh cUa cédc cd nhan va
nhu cau phat tri€n

Luong

bé bat

Duy tri hodc sa thai
Cong nhdn thanh tich

X4c dinh nhu cau dao tao td chlc

Panh gid mUc d0 dat dugc muc tiéu cla
chlc

Thong tin d€ xac dinh muc tiéu

banh gia hé thOng nguOn nhan luc
CUng cO nhu cau phit trién t6 chlc

Tiéu chuan dé nghién cUu tinh hi€u luc
Tai li€u cho cdc quyet dinh nguOn N.Iuc
Gidp dG dat dugc cic yéu cau ludt phap



Tién trinh ddnh gid

Thiét Iap tiéu Eydig cac Thu thap thong
chuan thuc I chinh sach danh gia | e ve t.inh hink
hién va tiéu (nguoi danh gia, thue hién CV

chu@n danh gia PP danh gia) s
Ti€n hanh
danh gia thanh
tich
Ra quy€t dinh Thao ludn
va luu trir 1 viéc danh gia
thong tin danh vOi nhan vién

gia



P4nh gid nhu thé nio?

= Panh gia tuyét doi
® ]a cach thUc danh gid ma thanh tich cUa nhan vién
chU y€u dua trén tiéu chudn thuc hi€n cong viéc
(dinh mUec).
" Panh gia tuong doOi
® ]a cach thUc ddnh gia ma thanh tich cUa mOt nhan
vién duQc so sanh v&i thanh tich cUa nhan vién
khic & cung mOt cong viéc



NOi dung ddnh gia

Danh gia dua
trén dac diém

Danhi gia Danhi gia dUa

thanh tich? tren hanh vi

Danh gia duUa
trén ket qua




Panh gia ca1 gi?

" Panh gia dac diém
® Pinh gi4 tinh cdch hodc cdc ddc di€m cd nhan cla nhan
vién, chang han nhu khd ning ra quyét dinh, sU trung
thanh v&i cong ty, kY ning giao ti€p, hoac cap do cla
sU' sang tao
" Vidu vé danh gia dua trén dac di€m
® Pi4nh gid nhan vién theo mOi tiéu chudn sau:

N 4% A | | | | |
L. TI'U.Ilg thanh vOi COng ty Rat Tha Trung Cao Rat cao

) ) thap p binh
>. Kha ning giao tié y — | ' ]
g8 P Rat Tha Trung Cao Rat cao
) thap p binh | |
09 U hOp tac Rat Tha Trung Cao Rat cao

thap D binh



Danh gia dua trén hanh vi

= Xem xét hanh vi cUa nhan vién hon 12 ddc di€m c4 nhan
cUa ho. Nhan vién dugc d4nh gid dua trén nhiing diéu
ho thuc hién tai cong viéc

" Vidu: SU dung thang dudi diy, ddnh gid mUc d6
thuOng xuyén ma nhan vién bi€u hi€n céc hanh vi sau:

" ]=khong bao gi0 2= Thinh thodng 3= Hi€m khi
4= ThuOng xuyén 5= Hau nhu ludn ludn

- Chao khédch hang theo cdch thUc vui vé va than
i
= Khong thé gidi thich c4c khia canh kY thudt cUa

mOt_ sdn pham cho khéc hang

= Dién vio cidc phi€u thanh todn mOt cich chinh x4c,
véu cau sU chao thuan tU neUoi egiam sat cho cac



Panh gia dua trén két qua

Po ludng két qua cUa hanh vi céng viéc chang han
nhU bao nhi€u s dugc ban trong thang

Vi du: TU d{t li€u vé san xudat va nhan vién, vui long
cung cap céc thong tin sau cho mOi nhén vién:

SO lugng san pham sdn xuat trong thang:—

SO c4c sdm pham san xudt bi loai hodc thai ra do
ki€m soat chat lugag:

SO c4c sdm pham sdn xudt bj loai hodc thdi ra d€ stra
chlra tU ki€m sodt chat lUong—

SO ngay vang mat trong thang ma khong cé chiing
nhany-t&:



Tién trinh ddnh gid

Thiét 1ap tiéu Xay dung cac Thu thap théng
chuadn thuc chinh sach danh gia © tin vé t.inh hinh
hién va tiéu (nguoi danh gia, thuc hién CV

chuan dinh gi PP danh gia) T m

Ti€n hanh
danh gia
thanh tich

Ra quy€t dinh Thdo luan
va luu trir ] Viéc danh gia
thong tin danh vOi nhan vién

gia



F Tiéu chud@n ddnh gia thanh tich

*Thuc té

*Do luGng duoc

*Dé hiéu




Lua chon ding ngU0i danh gia

Nguoi giamsat | | A
Dong nghiep

Cap dudi

Tu danh gia

Khach hang




Déanh gid thuc hi€n cong viéc 360°



PhuoOng phap so sanh

la phuOng phap trong = X&p hang gidn don
d6 mOt trong sO bat " X&p hang luan phién
ky nhan vién cu thé = So sénh c3p

nao dugc danh g1ard = gg g4nh theo phan
rang khi xem xét, so phOi trong sO

sdanh vOi
mOt hoac
nhi€u nhén

vién khac.




Cac phuOng phap so sanh

=Xép loai gidn don
® Liét ké tat ca nhan vién tU mUc cao nhat dén
thap nhat vé thanh tich c4 nhan.

Han ché
Khong mo ta dugc mUc dO khic nhau gilra
cac nhan vién
Ngam dinh rang nhan vién c6 th( hang thap
nhat 12 ngu0i khong ddp Ung yéu cau.
Khé khin cho d4nh gi4, x€p hang khi kich c&
nhém 10n.



Cac phuOng phap so sanh
han phoi trong sO
® L2 phuong phdp ma danh gia thanh tich cUa nhan
vién dugc d4nh gid theo mOt quy luat phan phoi
dugc xac dinh trudc.
®* Han ché
Gia sU rang quy luat phan phOi cla thanh tich 1a
phan phOi chudn.
Su phdn d6i, kho khin cUa nha qudn tri khi ddnh
gid nhan vién & nhém cao nhat hodc thap nhat.

Gidi trinh cho viéc phan b0 nhém vao nhém cao
nhat hoac thap nhat 1a rat kho.

Khong thich hgp v&i s6 1uong danh gid nho



Vi du vé phan ph6i trong s6

10%, 20%, 40%, 209, 10%
Khong Dudi veu  pap ung Gioi WAt sic
dap Uhig CalLl

Biém so




C4c phuong phap x€p loai
" Thang di€m d4nh gid

® Thang di€m cho phép ngudi danh gid chi dinh, x4c dinh
thanh tich cUa nhan vién trén mOt thang lién tuc.

Thang diém tiéu chuan cong viéc

Thang hanh vi

® Han ché
Bi gi6i han béi mUc d0 phdn Ung cé thé cé clla ngudi danh
gia

Su phan bié€t trong vi€c chuy€n nghia cic thanh t0 trong thang
danh gi4d bGi nguUdi ddnh gid

Thang danh gia duoc thi€t k€ t0i c6 thé tao ra 10i clla ngudi
danh gid

Panh gia cdc bi€u mau khong day du sé gidi han hiéu qua
clla danh oii



em o >
ui long dénh gid nhén vién theo céc dac di€m sau:
Thai d6
1 2 3 4 5
Kém  Dudi trung binh Trung binh Trén trung binh Xuét séc

Lam viéc v@i ngudi
khéc—3 2 3 4 5 6 7
Kém Trung binh Xuéit séc

Hoan thanh ding han
___ Can cai thién
____ Dép Umng dugc yéu cu
_ Vuot qua su mong doi

Chét lugng cong
viée

e Xudt sac



Cac phuOng phap hanh vi

=Cé4ch ti€p can danh gi4 hanh vi
® Panh gid hanh vi cUa nhan vién thay vi cdc dac tinh
khac

® Bao gbm mOt loat c4c thang do dugc tao boi:
Xdc dinh céc tiéu thUc cong vi€c quan trong
Vi€t ban mo ta cdc hanh vi mong doi va khong
mong dO1 (anchors)

® C4c loai thang hanh vi
Thang di€m danh gid hanh vi (BARS)



Thang di€m quan sat hanh vi

Dai dién phuc vu khéch
hang

Xudétsac 5 | KYsunay dp dung tét ca cic ky niing vé k¥ thudt va c6 th€ thuc hién tét
nhi€m vu mét cich xuéit séc

4 Cung cép thém céic thong tin thich hop khi khich hang héi

Dat yéu 3 Gai § cho khéch hang sén ph&m khéc khi sén ph&m yéu céu khong cé

2 Lam nan long khéch hang dang ch@ hang can du trit

Khong dat 1 Tranh c&i v6i khéch hang v& mitc dd thich hop clia sén ph&m yéu céu
yéu céu



Quan tri theo muc tiéu

® Quan tri theo muc tiéu (MBO)
® Pinh rd muc tiéu thanh tich ma mOt c4 nhan va nha quan tri
cUa ho cO gang d€ dat duoc né trong mOt thoi gian thich
hQp.
" Yi tudng then chGt cho MBO
® SU tham gia cUa nhan vién tao ra mUc dO cam két va thanh
tich cao.
® Khuyén khich nhan vién 1am viéc hiéu qud d€ dat dugc
két qua mong mudn.
® Tiéu chudn thanh tich nén do 1uGng dudc va nén x4c dinh
két qua.
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Céc sai lam can trénh

Tiéu chu@n khong ro rang ~
Lo6i thién kién =

Lénh dao c6 xu huéng dénh gid nhén vién chi dua vao
mot yéu t8, mot ddc di€m nao dé6 ndi trdi clia nhin
vién

Xu hudng thii qué

Xu huéng dénh gié tét cd nhin vién déu theo mét xu
huédng qué cao hodc qud thép. Tét cd déu khong dat
yéu cau hoac tat ca déu rat tot

Xu hudng trung binh chti nghia

Dénh gié tét cd nhén vién d€u trung binh, khong ai t6t
h&n ciing khong c6 ai yéu kém, moi ngudi déu nhw
nhau

L6i dinh ki€n

LOi nav thudng xav ra khi lanh dao cé dinh ki€n v&i



Giam thi€u 10i danh gia

Hai cach tiép can:
> N ., Xoe 2




Thiét 1ap nhi€ém vu cong viéc
Thi€t 1ap va thong bao tiéu
chudn thanh tich

Ki€m tra/quan sat viéc thuc
hién cong viéc

Ghi chép cong viéc thuc hién
da duogc quan sat

Xép loai, danh gia thanh tich
T chutc cudéc hop v6i nhan
vién

Cung cap thong tin phan hoi,
huan luyén hoac hudng dan
khi can thiet

Tien trinh quan trl thanh tich

Cé cQi thién
thanh tich hay
khéng?

Théng tin Cong nhan/ tudng

phan hoi, thudng thanh tich,
huan luyén ¢ vii phat trién
hoac hudng cao hon

dan thém cé "
thé duoc Thuc hién cac

tan dung ké’.l}\oadl\ cai Quan tri thanh
thién thanh tich (1ap 1ai chu ky
tich quadn tri)

Thanh tich da
dugc ca‘ thién?

Khong

Thuyén chuy€n/giang chirc/sa thai nhan
vién
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