Bai tap
1. Lap k€ hoach lao dOng theo ngay:
Khéch san “A” dugc x€p hang 10, ¢6 60 phong. BO phan phuc vu budng cé 14 nhan
vién.
Pugc biét tinh hinh khach Iuu trd nhu sau:
- Ngay 10 thang 5: 60 phong c6 khach
- Ngay 11 théang 5:
+ 20 phong s& d6n khach (dat trudc).
+ 30 phong khéch sé tra.

Anh (chi) hdy 1ap k€ hoach lao dOng cho bd phan phuc vu bubng vio ngay 11 thang
5

2. Lap k& hoach lao ddng theo thang, quy:
Khéch san “A” dugc x&p hang 000, c6 140 phong. BO phan phuc vu bubng cé 32
nhan vién.
Cong sudt st dung buOng nim nay du tinh 1a 75%.
Anh (chi) hiy 1ap k€ hoach lao dOng quy ti€p theo cho bd phan budng
3. Lap ké hoach nhan su cho bé phdn budng
Khéch san “A” dang xay dung, chudn bi tuy€n nhan vién d€ dua vio hoat dOng.
Dugc biét céc thong tin:
- Khéch san dat tiéu chudn 000
- Khach san c6 100 phong.
- DU kién cong suat s& dung phong nim dau tién 12 60%.
Anh (chi) hdy thuc hién nhitng cdng viéc sau:

3.1. Lap k& hoach tuyén dung nhan vién cho b0 phan bubng cla KS.



3.2. Lap k& hoach hudn luyén nhan vién cho b0 phan bubng clia KS.
4. Ki€m tra chat luong vé sinh budng 0:
4.1. Anh (chi) hiy xdy dung mOt ban ki€m tra chat lugng phong ngU.

4.2. Anh (chi) hiy ti€n hanh ki€m tra chat Iugng 1 phong ngl. Ghi day dU vao cic

muc cUa ban kiém tra va cho nhan xét cuU thé.



