
Bài t pậ

1. L p k  ho ch lao đ ng theo ngày:ậ ế ạ ộ

Khách s n “A” đ c x p h ng ạ ượ ế ạ , có 60 phòng. B  ph n ph c v  bu ng có 14 nhânộ ậ ụ ụ ồ  

viên.

Đ c bi t tình hình khách l u trú nh  sau:ượ ế ư ư

 Ngày 10 tháng 5: 60 phòng có khách

 Ngày 11 tháng 5:

+ 20 phòng s  đón khách (đ t tr c).ẽ ặ ướ

+ 30 phòng khách s  tr .ẽ ả

Anh (ch ) hãy l p k  ho ch lao đ ng cho b  ph n ph c v  bu ng vào ngày 11 thángị ậ ế ạ ộ ộ ậ ụ ụ ồ  

5

2. L p k  ho ch lao đ ng theo tháng, quý:ậ ế ạ ộ

Khách s n “A” đ c x p h ng  ạ ượ ế ạ , có 140 phòng. B  ph n ph c v  bu ng có 32ộ ậ ụ ụ ồ  

nhân viên.

Công su t s  d ng bu ng năm nay d  tính là 75%.ấ ử ụ ồ ự

Anh (ch ) hãy l p k  ho ch lao đ ng quý ti p theo cho b  ph n bu ngị ậ ế ạ ộ ế ộ ậ ồ

3. L p k  ho ch nhân s  cho b  ph n bu ngậ ế ạ ự ộ ậ ồ

Khách s n “A” đang xây d ng, chu n b  tuy n nhân viên đ  đ a vào ho t đ ng.ạ ự ẩ ị ể ể ư ạ ộ

Đ c bi t các thông tin:ượ ế

 Khách s n đ t tiêu chu n ạ ạ ẩ .

 Khách s n có 100 phòng.ạ

 D  ki n công su t s  d ng phòng năm đ u tiên là 60%.ự ế ấ ử ụ ầ

Anh (ch ) hãy th c hi n nh ng công vi c sau:ị ự ệ ữ ệ

3.1. L p k  ho ch tuy n d ng nhân viên cho b  ph n bu ng c a KS.ậ ế ạ ể ụ ộ ậ ồ ủ   



3.2.  L p k  ho ch hu n luy n nhân viên cho b  ph n bu ng c a KS.ậ ế ạ ấ ệ ộ ậ ồ ủ   

4. Ki m tra ch t l ng v  sinh bu ng  :ể ấ ượ ệ ồ ở

4.1. Anh (ch ) hãy xây d ng m t b n ki m tra ch t l ng phòng ng .ị ự ộ ả ể ấ ượ ủ

4.2. Anh (ch ) hãy ti n hành ki m tra ch t l ng 1 phòng ng . Ghi đ y đ  vào cácị ế ể ấ ượ ủ ầ ủ  

m c c a b n ki m tra và cho nh n xét c  th . ụ ủ ả ể ậ ụ ể


