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L IỜ  NÓI Đ UẦ

Đ  quán tri t nguyên t c " ể ệ ắ H C ĐI ĐÔI V I HÀNHỌ Ớ  ", nh m t o đi u ki nằ ạ ề ệ  
cho sinh viên làm quen v i th c t , có đ c cái nhìn t ng h p, giúp cho sinh viênớ ự ế ượ ổ ợ  
chúng em h n ch  đ c s  b  ng  khi ra tr ng, hàng năm nhà tr ng t  ch c choạ ế ượ ự ỡ ỡ ườ ườ ổ ứ  
sinh viên đi th c t p t i các c  s  theo n i dung ngành ngh  đào t o. Đây là đi uự ậ ạ ơ ở ộ ề ạ ề  
ki n thu n l i giúp chúng em phát huy đ c năng l c b n thân cũng nh  kh  năngệ ậ ợ ượ ự ả ư ả  
áp d ng lý thuy t đ c trang b    tr ng vào th c t .ụ ế ượ ị ở ườ ự ế

Công ngh  thông tin đã có nh ng b c phát tri n m nh m . Máy tính đi n tệ ữ ướ ể ạ ẽ ệ ử 
không còn là ph ng ti n quý hi m mà đang ngày m t g n gũi v i con ng i.ươ ệ ế ộ ầ ớ ườ

Đ ng tr c s  bùng n  thông tin, các t  ch c và các doanh nghi p đ u tìmứ ướ ự ổ ổ ứ ệ ề  
m i bi n pháp đ  xây d ng hoàn thi n h  th ng thông tin c a mình nh m tin h cọ ệ ể ự ệ ệ ố ủ ằ ọ  
hoá các ho t đ ng tác nghi p c a đ n v  mình. M c đ  hoàn thi n tu  thu c vào quáạ ộ ệ ủ ơ ị ứ ộ ệ ỳ ộ  
trình phân tích và thi t k  h  th ng. ế ế ệ ố

T  nhu c u nêu trên, trong th i gian th c t p t t nghi p em đã s  d ng v nừ ầ ờ ự ậ ố ệ ử ụ ố  
ki n th c ít  i c a mình tìm hi u và phân tích bài toán qu n lý khách s n. Nó chế ứ ỏ ủ ể ả ạ ỉ 
mang tính ch t th  nghi m đ  h c h i, trao đ i kinh nghi m và làm quen v i th cấ ử ệ ể ọ ỏ ổ ệ ớ ự  
t .ế

Đ  tài g m các ph n:ề ồ ầ
Ph n I: T ng quan bài toánầ ổ
Ph n II: Cài đ t h  th ngầ ặ ệ ố
K t lu n và H ng phát tri n  ế ậ ướ ể
Tài li u tham kh oệ ả
Ph  l cụ ụ

Tuy đã r t c  g ng h c h i d a trên ki n th c đã h c và th c t  t i khách s nấ ố ắ ọ ỏ ự ế ứ ọ ự ế ạ ạ  
nh ng do kh  năng và th i gian có h n nên cu n báo cáo c a em không th  tránhư ả ờ ạ ố ủ ể  
kh i nh ng thi u sót. Em kính mong quý Th y cô cùng b n bè thông c m và góp ýỏ ữ ế ầ ạ ả  
đ  em k p th i l p kín nh ng l  h ng ki n th c và ch ng trình đ t hi u qu  caoể ị ờ ấ ữ ỗ ổ ế ứ ươ ạ ệ ả  
h n.ơ

Em xin chân thành c m  n Cô Nguy n Kim Anh đã h t lòng ch  b o đ  emả ơ ễ ế ỉ ả ể  
hoàn thành đ  án này.ồ

Nha Trang, tháng 08 / 2003

Sinh viên th c hi nự ệ
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   Đ  Th  Liênỗ ị

Ph n Iầ

T NG QUAN BÀI TOÁNỔ
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Ch ng I: ươ
NHI M V , M C TIÊU VÀ KH O SÁT BÀI TOÁNỆ Ụ Ụ Ả

I. Nhi m v  và m c tiêu c a bài toánệ ụ ụ ủ
   1. Nhi m v  c a bài toán  ệ ụ ủ

 Tìm hi u c  c u t  ch c c a Khách s n Minh Hoàngể ơ ấ ổ ứ ủ ạ
 Tìm hi u nhi m v  và qui trình  th c hi n công vi c t i Khách s nể ệ ụ ự ệ ệ ạ ạ
 Kh o sát tình hình th c t  c a Khách s nả ự ế ủ ạ
 Áp d ng các ki n th c v  C  s  d  li u và Phân tích  thi t k  h  th ngụ ế ứ ề ơ ở ữ ệ ế ế ệ ố  
thông tin qu n lý đ  xây d ng ch ng trình qu n lý Khách s n t  đ ng th cả ể ự ươ ả ạ ự ộ ự  
hi n m t s  công vi c b ng máy tính có th  thay th  m t ph n công vi c choệ ộ ố ệ ằ ể ế ộ ầ ệ  
con ng i.ườ

   2. M c tiêu c a bài toánụ ủ
Nghiên c u và th  nghi m bài toán Phân tích  Thi t k  h  th ng thông tin qu nứ ử ệ ế ế ệ ố ả  
lý. T  đó phân tích thi t k  cài đ t ch ng trình Qu n lý Khách s n.ừ ế ế ặ ươ ả ạ

II. Kh o sát bài toánả
   1. Vài nét v  khách s n Minh Hoàngề ạ

Khách s n Minh Hoàng xây d ng và s  d ng vào năm 1996 do ông Đào Hoàngạ ự ử ụ  
H i làm ch . Khách s n n m t i s  2A C  chi  Đ ng đ   Nha Trang. Do kinh phíả ủ ạ ằ ạ ố ủ ồ ế  
có h n nên Khách s n đi vào ho t đ ng v i qui mô t ng đ i nh . Khách s n g m 5ạ ạ ạ ộ ớ ươ ố ỏ ạ ồ  
t ng ( t ng c ng 30 phòng). T ng tr t g m phòng ti p tân, phòng giám đ c... Ti nầ ổ ộ ầ ệ ồ ế ố ề  
s nh r ng rãi, có khuôn viên đ u xe. T ng trên cùng có l i th  là có ch  ngh  mát choả ộ ậ ầ ợ ế ỗ ỉ  
khách, khách có th  trò chuy n t i đó. ể ệ ạ

Khách s n có 3 lo i phòng, t t c  các phòng đ u có đ y đ  ti n nghi nh : Tiạ ạ ấ ả ề ầ ủ ệ ư  
vi, t  l nh, Telephone...ủ ạ

Đ i ngũ cán b  nhân viên r t nhi t tình và l ch s , vui v  ch  d n cho kháchộ ộ ấ ệ ị ự ẻ ỉ ẫ  
khi khách có  yêu c u (trong gi i h n cho phép). Khách s n n m g n m t đ ngầ ớ ạ ạ ằ ầ ặ ườ  
thu n ti n cho vi c đi l i và đó chính là tuy n đ ng xuyên ra bi n.ậ ệ ệ ạ ế ườ ể

Khách đ n ngh  t i khách s n s  c m th y tho i mái và d  ch u. Khách s nế ỉ ạ ạ ẽ ả ấ ả ễ ị ạ  
luôn luôn quan tâm nâng c p ch t l ng ph c v . Các quý khách và các đ n v  cóấ ấ ượ ụ ụ ơ ị  
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nhu c u   khách s n thì có th  liên h  tr c ti p ho c qua s  máy: 058.832220. R tầ ở ạ ể ệ ự ế ặ ố ấ  
hân h nh đ c ph c v  và đón ti p quý v  đ n   khách s n chúng tôi.ạ ượ ụ ụ ế ị ế ở ạ
 2. C  c u t  ch c c a khách s nơ ấ ổ ứ ủ ạ

S  Đ  T  CH CƠ Ồ Ổ Ứ

� Giám đ c Khách s nố ạ
Có nhi m v  qu n lý tr c ti p khách s n, m i v n đ  c a khách s n đ uệ ụ ả ự ế ạ ọ ấ ề ủ ạ ề  

ph i thông qua giám đ c và giám đ c có quy n quy t đ nh t t c  m i thông tinả ố ố ề ế ị ấ ả ọ  
x  lý trong khách s n.ử ạ
� Phòng ti p tânế
Có nhi m v  hoàn thành công vi c đăng ký, giao phòng cho khách và nh n l iệ ụ ệ ậ ạ  
phòng, l p phi u thanh toán và   thu ti n c a khách, nh n nh ng yêu c u c aậ ế ề ủ ậ ữ ầ ủ  
khách, gi i thi u và gi i đáp nh ng th c m c c a khách.ớ ệ ả ữ ắ ắ ủ
� Phòng b o vả ệ
B o v  có nhi m v  gi  xe, khuân hành lý và gi  gìn an ninh tr t t  trong kháchả ệ ệ ụ ữ ữ ậ ự  
s n. Theo dõi các thi t b  c a khách s n và ch u trách nhi m v  h  th ng ánhạ ế ị ủ ạ ị ệ ề ệ ố  
sáng.
� Phòng ph c vụ ụ
Ki m tra và d n v  sinh phòng. Ph c v  ăn, u ng, gi t  i đ a đón khách b ngể ọ ệ ụ ụ ố ặ ủ ư ằ  
xe c a khách s n khi khách có yêu c u.ủ ạ ầ
� Ghi vào s  thuê c a khách:ổ ủ
Ngày 20/12/2002

Mã s : A201ổ
Phòng: 201
Nguy n Đình L pễ ậ
CMND: 125001413
Ngô Đăng nghĩa 
CMND: 125006768
Quê quán: Thái Bình
9h 15/12/2002      18h 20/12/2002

Mã s : A202ổ
Phòng: 202
Nguy n Trung Khánhễ
CMND125003534
Lê Đình Thái
CMND:125006554
Quê quán: B c Ninhắ
09h 14/12/2002     15h

  20/12/2002
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� Ghi vào s  d ch vổ ị ụ
STT PHÒNG D NỌ NG I D NƯỜ Ọ TIME D NỌ GHI CHÚ

1 205 Thu Yêu c u  không d nầ ọ
2 201 Qúi 15h

3 101 Hà 9h30 Có gi t  iặ ủ

� Ghi vào phi u thanh toánế

Khách s n Minh Hoàngạ Số...........

PHI U THANH TOÁN TI NẾ Ề
H  tên khách:ọ ................................................   Ngày đ nế .:............................   Gi  đ nờ ế  :..............

S  phòng:ố ........................................................      Ngày đi: ................................    Gi  đi: ờ ..................

NGÀY TI NỀ T NGỔ
S  TI NỐ ỀPhòng N cướ Đtho iạ Gi t  iặ ủ Ăn Dvkhác

T NG C NGỔ Ộ
T ng s  ti n b ng chổ ố ề ằ ữ:      ...................................................................................................................

Ngày................ tháng................ năm.................

       
    KHÁCH     GIÁM Đ CỐ TI P TÂNẾ

(Ký) (Ký)      (Ký)

3. Đ c t  bài toánặ ả

M t  khách s n c n t  đ ng hoá trong vi c qu n lý. Sau khi tìm hi u, kh o sátộ ạ ầ ự ộ ệ ả ể ả  
hi n tr ng em n m đ c nh ng thông tin sau:ệ ạ ắ ượ ữ
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� Qu n lý khách hàng:ả
M i khách hàng c a khách s n đ u đ c khách s n qu n lý nh ng thông tinỗ ủ ạ ề ượ ạ ả ữ  

sau:   H   tên,   gi i   tính,   đ a   ch ,   đi n   tho i_Fax(n u   có),   E_mail(n u   có),   sọ ớ ị ỉ ệ ạ ế ế ố 
CMND_Passport (ho c các văn b ng khác có  hình), qu c t ch. N u khách hàng làặ ằ ố ị ế  
công ch c thì qu n lý thêm các thông tin sau: Tên c  quan, đ a ch  c  quan, E_mail cứ ả ơ ị ỉ ơ ơ 
quan. N u khách hàng là v  ch ng thì ph i có gi y đăng ký k t hôn.ế ợ ồ ả ấ ế

� Qu n lý phòng:ả
Các phòng c a khách s n đ c qu n lý d a vào phòng s , lo i phòng, giá c  b n.ủ ạ ượ ả ự ố ạ ơ ả  

Khách s n g m có ba lo i phòng 1,2 ,3 t ng  ng v i giá nh  sau 150.000ạ ồ ạ ươ ứ ớ ư đ, 200.000đ, 
250.000đ (trong đó có 10% VAT). Ngoài ra m i phòng còn đ c trang b   các ti n nghi, nênỗ ượ ị ệ  
ti n nghi cũng đ c qu n lý theo mã ti n nghi, tên ti n nghi. Còn trang b  ti n nghi theoệ ượ ả ệ ệ ị ệ  
phòng đ c qu n lý d a vào phòng s , mã ti n nghi và s  l ng ti n nghi trong t ngượ ả ự ố ệ ố ượ ệ ừ  
phòng.

� Qu n lý đăng ký _ thuê phòng:ả
T t c  các thông tin đăng ký thuê phòng đ u đ c qu n lý d a trên s  đăngấ ả ề ượ ả ự ố  

ký,  h  tên khách đăng ký,  ngày đ n, gi  đ n, ngày đi,  gi  đi,  giá   thuê,  s  l ngọ ế ờ ế ờ ố ượ  
ng i l n, s  l ng tr  em và s  ti n đ t c c. ườ ớ ố ượ ẻ ố ề ặ ọ

� Qu n lý thông tin nh n phòng:ả ậ
Khách s n qu n lý nh ng thông tin sau: S  nh n phòng, h  tên ng i nh nạ ả ữ ố ậ ọ ườ ậ  

phòng, ngày nh n, gi  nh n. T t c  thông tin nh n phòng đ u d a vào thông tin đăngậ ờ ậ ấ ả ậ ề ự  
ký thuê phòng đã khai báo tr c đó. Vì khách hàng có đăng ký m i đ c nh n phòngướ ớ ượ ậ  
theo đúng thông tin mà khách đã đăng ký.

� Qu n lý vi c tr  phòng:ả ệ ả
D a trên thông tin đăng ký thuê phòng và thông tin nh n phòng, vi c tr  phòngự ậ ệ ả  

đ c khách s n qu n lý các thông tin sau: S  tr  phòng, ngày tr , gi  tr , h  tênượ ạ ả ố ả ả ờ ả ọ  
ng i tr  (có th  tr  phòng tr c th i h n đăng ký). N u khách hàng mu n gia h nườ ả ể ả ướ ờ ạ ế ố ạ  
thêm th i gian   t i khách s n thì ph i ti n hành làm th  t c đăng ký l i. Bên c nhờ ở ạ ạ ả ế ủ ụ ạ ạ  
vi c tr  phòng c a khách thì khách s n s  ki m kê s  trang thi t b  trong phòng.ệ ả ủ ạ ẽ ể ố ế ị

� Qu n lý thông tin hu  đăng ký:ả ỷ
Cũng nh  vi c qu n lý các công vi c trên thì vi c hu  đăng ký đ c qu n lý cácư ệ ả ệ ệ ỷ ượ ả  

thông tin sau: S  hu  đăng ký, ngày hu  đăng ký, gi  hu  đăng ký, h  tên ng i hu  đăngố ỷ ỷ ờ ỷ ọ ườ ỷ  
ký.

� Qu n lý nhân viên ph c v  t i khách s n:ả ụ ụ ạ ạ
T t c  nh ng nhân viên làm vi c t i khách s n đ u đ c qu n lý các thông tin sau:ấ ả ữ ệ ạ ạ ề ượ ả  
H  nhân viên, Tên nhân viên, Ch c v  c a nhân viên.ọ ứ ụ ủ

Ngoài ra khách s n còn qu n lý thông tin v  d ch v :  tên d ch v ; ti n nghi.ạ ả ề ị ụ ị ụ ệ  
T i   khách s n có nhi u lo i d ch v  nh : đi n tho i, ăn u ng, gi t  i, đ a đónạ ạ ề ạ ị ụ ư ệ ạ ố ặ ủ ư  
khách, chuyên ch  đ  cho khách (khi khách yêu c u)...ở ồ ầ
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Quy trình qu n lý:ả
Khi khách hàng có  nhu c u   khách s n thì  khách hàng có   th  liên h  v iầ ở ạ ể ệ ớ  

khách s n đ  ti n hành làm th  t c đăng ký phòng ho c khách hàng có th  làm thạ ể ế ủ ụ ặ ể ủ 
t c thuê và nh n phòng đ    ( tr ng h p phòng còn tr ng ). Có hai hình th c liênụ ậ ể ở ườ ợ ố ứ  
h : đ n tr c ti p, qua đi n tho i.ệ ế ự ế ệ ạ

Khi khách hàng làm th  t c đăng ký thì khách hàng ph i khai báo đ y đ  thôngủ ụ ả ầ ủ  
tin v  mình cũng nh  thông tin v  c  quan (n u có) khi B  ph n L  tân (BPTL) yêuề ư ề ơ ế ộ ậ ễ  
c u. H u h t khách hàng đ u ph i đ t c c m t s  ti n nh t đ nh d a vào lo i phòngầ ầ ế ề ả ặ ọ ộ ố ề ấ ị ự ạ  
mà mình đã đăng ký.

Tr ng h p các đ i lý thuê phòng c a khách s n thì đ i lý s  c  đ i di n đ nườ ợ ạ ủ ạ ạ ẽ ử ạ ệ ế  
khách s n làm th  t c đăng ký. Vi c qu n lý thông tin các đ i lý s  đ c qu n lýạ ủ ụ ệ ả ạ ẽ ượ ả  
nh  thông tin c  quan ho c công ty, thông tin v  ng i đ i di n s  đ c qu n lýư ơ ặ ề ườ ạ ệ ẽ ượ ả  
nh  thông tin c a công ch c hay nhân viên c a c  quan đó.ư ủ ứ ủ ơ

Trong th i gian tr c ngày nh n phòng t i thi u là 1 tu n các khách hàng đăngờ ướ ậ ố ể ầ  
ký  theo đoàn ph i g i cho khách s n b ng b  trí  phòng   c a các thành viên đả ử ạ ả ố ở ủ ể 
khách s n phân b  phòng cho h p lý.ạ ố ợ

Khi khách hàng đ n nh n phòng thì ngoài s  ti n đ t c c, khách hàng ph iế ậ ố ề ặ ọ ả  
g i cho BPLT CMND_Passport ( ho c các văn b ng có hình còn th i h n s  d ng ).ử ặ ằ ờ ạ ử ụ  
BPLT căn c  vào đó đ  ki m tra l i thông tin khi khách đăng ký phòng. Sau khi ki mứ ể ể ạ ể  
tra xong BPLT s  ch  tr  l i các văn b ng này khi khách hàng làm xong th  t c trẽ ỉ ả ạ ằ ủ ụ ả 
phòng. Sau đó BPLT s  ki m tra l i tình tr ng phòng đ  ti n hành giao phòng choẽ ể ạ ạ ể ế  
khách. N u khách không đ ng ý thì làm th  t c đ i phòng cho khách ( n u còn phòngế ồ ủ ụ ổ ế  
tr ng ). Trong th i gian   khách s n, khách có th  s  d ng các lo i d ch v , yêu c uố ờ ở ạ ể ử ụ ạ ị ụ ầ  
ph c v . M i yêu c u s  do BPLT đ m nhi m và đáp  ng trong ph m vi ho t đ ngụ ụ ọ ầ ẽ ả ệ ứ ạ ạ ộ  
c a khách s n. Khách hàng s  d ng d ch v  ch a thanh toán thì B  ph n d ch v  sủ ạ ử ụ ị ụ ư ộ ậ ị ụ ẽ 
ghi hoá đ n n  và chuy n đ n BPLT tính vào hoá đ n t ng.ơ ợ ể ế ơ ổ

Sau khi đ t phòng khách có th  hu  đăng ký và ph i b i th ng cho khách s nặ ể ỷ ả ồ ườ ạ  
theo quy đ nh đã tho  thu n. Vì th  ti n đ t c c là ph i có tr c khi nh n phòng. Đị ả ậ ế ề ặ ọ ả ướ ậ ể 
tránh r i ro thì s  ti n đ t c c ph i l n h n hay b ng s  ti n ph i b i th ng. Tuyủ ố ề ặ ọ ả ớ ơ ằ ố ề ả ồ ườ  
nhiên tr c 7 ngày nh n phòng khách hu  đăng ký không ph i b i th ng.ướ ậ ỷ ả ồ ườ

Khi h t th i h n thuê  phòng nh  đã  đăng ký  thì  khách ph i tr  phòng choế ờ ạ ư ả ả  
khách s n. Khi khách làm th  t c tr  phòng, BPLT s  ki m tra l i tình tr ng phòng,ạ ủ ụ ả ẽ ể ạ ạ  
t ng h p l i các hoá đ n s  d ng d ch v  ch a thanh toán trong th i gian khách ổ ợ ạ ơ ử ụ ị ụ ư ờ ở 
khách s n.   sau khi   t ng h p   in   ra  hoá  đ n  t ng đ  khách  thanh  toán và   tr   l iạ ổ ợ ơ ổ ể ả ạ  
CMND_Passport cho khách. Hình th c thanh toán   khách s n ch  y u b ng ti nứ ở ạ ủ ế ằ ề  
m t (ti n Vi t nam_VNĐ).ặ ề ệ

� Ghi chú:
Giá phòng có th  thay đ i theo mùa, khách quen và tr  em.ể ổ ẻ
Công vi c tin h c hoá nh m đáp  ng:ệ ọ ằ ứ
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1. Thông tin v  khách hàngề
Danh sách khách hàng (DSKH)   t i khách s nở ạ ạ
DSKH đăng ký thuê phòng
DSKH hu  đăng kýỷ
Tra c u thông tin khách hàngứ

      Tra c u thông tin nhân viênứ
2. Đ i v i các d ch v  c a khách s nố ớ ị ụ ủ ạ

Hoá đ n s  d ng d ch vơ ử ụ ị ụ
Hoá đ n t ng h pơ ổ ợ

3. C p nh t các thông tinậ ậ
Danh m c phòngụ
Danh m c các d ch vụ ị ụ
Danh m c nhân viênụ

4. Thanh toán ti n phòng và các lo i ti n d ch v  khác.ề ạ ề ị ụ

Ch ng II:ươ
C  S  LÝ THUY T VÀ CÔNG C  PHÁT TRI N Ơ Ở Ế Ụ Ể

I. C  s  lý thuy tơ ở ế
  1. Các khái ni m c  b nệ ơ ả

 C  s  d  li u: Là m t t p h p các b ng d  li u có quan h  v i nhau saoơ ở ữ ệ ộ ậ ợ ả ữ ệ ệ ớ  
cho c u trúc c a chúng cũng nh  các m i quan h  bên trong gi a chúng là tách bi tấ ủ ư ố ệ ữ ệ  
v i ch ng trình  ng d ng bên ngoài, đ ng th i nhi u ng i dùng khác nhau cũngớ ươ ứ ụ ồ ờ ề ườ  
nh  nhi u  ng d ng khác nhau có th  cùng khai thác và chia x  m t cách ch n l cư ề ứ ụ ể ẻ ộ ọ ọ  
lúc c n.ầ

 Th c th :  Là hình  nh c  th  c a m t đ i t ng trong h  th ng thông tinự ể ả ụ ể ủ ộ ố ượ ệ ố  
qu n lý. M t th c th  xác đ nh Tên và các thu c tính.ả ộ ự ể ị ộ

 Thu c tính: Là m t y u t  d  li u ho c thông tin c a th c th   y.ộ ộ ế ố ữ ệ ặ ủ ự ể ấ
 L p th c th : Là các th c th  cùng thu c tính.ớ ự ể ự ể ộ
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 L c đ  quan h : T p các thu c tính c a m t quan h . L c đ  m t quanượ ồ ệ ậ ộ ủ ộ ệ ượ ồ ộ  
h  g m các thu c tính c a th c th  cùng v i các m nh đ  ràng bu c.ệ ồ ộ ủ ự ể ớ ệ ề ộ

VD: L c đ  m t quan hượ ồ ộ ệ
R = <x, w> = ( A1:D1,A2:D2, .., An :Dn , M)
Trong đó: R là m t l c đ  quan hộ ượ ồ ệ

Ai : tên thu c tínhộ
Di : mi n xác đ nh c a thu c tínhề ị ủ ộ
M : m nh đ  ràng bu cệ ề ộ

N i dung c a m t l c đ  quan h  g i là các b .ộ ủ ộ ượ ồ ệ ọ ộ
 Các phép toán t i thi u:ố ể

* Tìn  ki m d  li u theo tiêu chu n đã ch n, không làm thay đ i tr ngế ữ ệ ẩ ọ ổ ạ  
thái c  s  d  li u.ơ ở ữ ệ

* Thay đ i c u trúc c  s  d  li u.ổ ấ ơ ở ữ ệ
* Thay đ i n i dung c  s  d  li u.ổ ộ ơ ở ữ ệ
* X  lý, tính toán trên c  s  d  li u.ử ơ ở ữ ệ

  2. Khái ni m ph  thu c d  li u và các d ng chu nệ ụ ộ ữ ệ ạ ẩ
 M t thu c tính g i là ph  thu c vào các thu c tính khác khi giá tr  c a thu cộ ộ ọ ụ ộ ộ ị ủ ộ  

tính này ph  thu c vào giá tr  c a thu c tính kia. S  ph  thu c này có th  là gián ti pụ ộ ị ủ ộ ự ụ ộ ể ế  
hay tr c ti p.ự ế

 M t quan h  bao gi  cũng có m t nhóm thu c tính mà giá tr  c a chúng quiộ ệ ờ ộ ộ ị ủ  
đ nh giá tr  c a các thu c tính khác, nhóm thu c tính đó g i là khoá.ị ị ủ ộ ộ ọ

 V i m t quan h  tu  vào các ph  thu c c a các thu c tính vào khoá có trongớ ộ ệ ỳ ụ ộ ủ ộ  
đó mà ta phân chia các quan h  đó thành các d ng chu n khác nhau. Các d ng chu nệ ạ ẩ ạ ẩ  
c  b n:ơ ả

* D ng chu n 1ạ ẩ
  * D ng chu n 2ạ ẩ

* D ng chu n 3ạ ẩ
Các d  li u l u tr  d i d ng chu n 3 tránh đ c hi n t ng d  th aữ ệ ư ữ ướ ạ ẩ ượ ệ ượ ư ừ  

d  li u, t o cho d  li u có tính đ c l p cao. Các quan h  n u ch a   d ng chu n 3ữ ệ ạ ữ ệ ộ ậ ệ ế ư ở ạ ẩ  
s  đ c phân rã thành các quan h  nh  h n có d ng chu n 3.ẽ ượ ệ ỏ ơ ạ ẩ
  3. Khái ni m ch  d n và khoá ch  d nệ ỉ ẫ ỉ ẫ

Đ  có th  tìm ki m thông tin nhanh theo m t tiêu chu n nào đó chúng ta t o raể ể ế ộ ẩ ạ  
các thông tin ch  d n theo tiêu chu n đó. Các thông tin ch  d n là các thông tin giúp taỉ ẫ ẩ ỉ ẫ  
tìm ki m d  li u nhanh. Các thông tin này g i là khoá ch  d n. Khoá ch  d n có th  làế ữ ệ ọ ỉ ẫ ỉ ẫ ể  
1 tr ng ho c nhi u tr ng trong tr ng h p này ph i ch  ra th  t . V i cách t o raườ ặ ề ườ ườ ợ ả ỉ ứ ự ớ ạ  
khoá theo tiêu chu n nào đó ta có th  tìm ki m d  li u nhanh theo tiêu chu n đó.ẩ ể ế ữ ệ ẩ
  4. M c tiêu và tính  u vi t c a mô hình quan hụ ư ệ ủ ệ

 Cho m t l c đ  d  li u d  s  d ng, mô hình đ n gi n, ng i dùng khôngộ ượ ồ ữ ệ ễ ử ụ ơ ả ườ  
c n bi t c u trúc v t lý c a d  li u. Ti n l i cho ng i dùng cu i không chuyên tinầ ế ấ ậ ủ ữ ệ ệ ợ ườ ố  
h c.ọ
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 Tăng c ng tính đ c l p c a d  li u, đ c bi t là đ c l p v t lý.ườ ộ ậ ủ ữ ệ ặ ệ ộ ậ ậ
 Cho m t kh  năng có m t ngôn ng   thao tác b c cao.ộ ả ộ ữ ậ
 T i  u vi c tìm ki m d  li u trong c  s  d  li u, h  qu n tr  t  tìm cách truyố ư ệ ế ữ ệ ơ ở ữ ệ ệ ả ị ự  

nh p.ậ
 C i thi n nâng cao toàn v n d  li u và b o m t d  li u.ả ệ ẹ ữ ệ ả ậ ữ ệ
 Có th  ph c v  cho nhi u ch ng trình  ng d ng.ể ụ ụ ề ươ ứ ụ
 Có c  s  toán h c phong phú ch c ch n:ơ ở ọ ắ ắ

* Lý thuy t quan hế ệ
* D ng chu n có đ  b n v ng và đ y đ  thông tinạ ẩ ộ ề ữ ầ ủ

II. Công c  phát tri nụ ể
  1. L a ch n công cự ọ ụ

Do tính ch t c a c  s  d  li u c a bài toán ch ng trình này s  d ng ngônấ ủ ơ ở ữ ệ ủ ươ ử ụ  
ng  l p trình Visual Basic 6.0 trong vi c t o giao di n và ch ng trình chính, k tữ ậ ệ ạ ệ ươ ế  
h p v i Microsoft Access 97 t o c  s  d  li u. Ch ng trình ch y trên n n Win95/ợ ớ ạ ơ ở ữ ệ ươ ạ ề  
Win98.

Visual Basic là ngôn ng  l p trình thông d ng trên Windows. Visual Basic 6.0ữ ậ ụ  
h  tr  qu n lý C  s  d  li u và Internet, đ c bi t là qu n lý c  s  d  li u.ỗ ợ ả ơ ở ữ ệ ặ ệ ả ơ ở ữ ệ

Visual Basic có nhi u tính năng m i. Các đi u khi n m i cho phép ta vi t cácề ớ ề ể ớ ế  
ch ng trình  ng d ng k t h p các giao di n, cách x  lý và tính năng c a Office 97ươ ứ ụ ế ợ ệ ử ủ  
và trình duy t Web Internet Explorer.ệ

M t khác, khi dùng Visual Basic s  ti t ki m th i gian và công s c so v i cácặ ẽ ế ệ ờ ứ ớ  
ngôn ng  l p trình khác khi xây d ng cùng m t  ng d ng.ữ ậ ự ộ ứ ụ

Visual Basic g n li n v i khái ni m l p trình tr c quan (Visual), nghĩa là khiắ ề ớ ệ ậ ự  
thi t k  ch ng trình ta nhìn th y ngay k t qu  qua t ng thao tác và giao di n khiế ế ươ ấ ế ả ừ ệ  
ch ng trình th c hi n. Đây là thu n l i l n so v i các ngôn ng  l p trình khác,ươ ự ệ ậ ợ ớ ớ ữ ậ  
Visual Basic cho phép ta ch nh s a đ n gi n, nhanh chóng v  màu s c, kích th c vàỉ ử ơ ả ề ắ ướ  
hình dáng c a các đ i t ng có m t trong  ng d ng.ủ ố ượ ặ ứ ụ

Bên c nh đó, Visual Basic còn h  tr  tính năng k t n i môi tr ng d  li uạ ỗ ợ ế ố ươ ữ ệ  
Access, SQL,...Vi c liên k t d  li u có th  th c hi n b ng nhi u cách. Trong đóệ ế ữ ệ ể ự ệ ằ ề  
thi t k  DataEnvironment là m t đi m m i trong VB 6.0. Nó dùng đ  qu n lý m tế ế ộ ể ớ ể ả ộ  
cách tr c quan vi c k t n i  m t c  s  d  li u.  Nghĩa là  khi ta có  m t thi t kự ệ ế ố ộ ơ ở ữ ệ ộ ế ế 
DataEnvironment trong  ng d ng thì ta có th  qu n lý t t c  các thông tin g n li nứ ụ ể ả ấ ả ắ ề  
v i k t n i   m t n i, ch  không ph i nh  nh ng k  thu t c  đi n nhúng thông tinớ ế ố ở ộ ơ ứ ả ư ữ ỹ ậ ổ ể  
k t n i trong CSDL trong ch ng trình.ế ố ươ

Ch ng trình "Qu n lý khách s n" là ch ng trình qu n lý c  s  d  li u (l uươ ả ạ ươ ả ơ ở ữ ệ ư  
tr , tra c u...) t i khách s n. Do đó vi c dùng ngôn ng  VB 6.0 là thích h p.ữ ứ ạ ạ ệ ữ ợ
  2. Môi tr ng làm vi cườ ệ

 H  th ng máy tính ch  y u đ c s  d ng hi n nay t i các khách s n là máyệ ố ủ ế ượ ử ụ ệ ạ ạ  
PC.
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 Đa s  ng i s  d ng trên th c t  đã làm quen v i tin h c v i h  đi u hànhố ườ ử ụ ự ế ớ ọ ớ ệ ề  
Windows.

 H  th ng ch ng trình qu n lý khách s n s  r t ti n d ng khi ch y trên môiệ ố ươ ả ạ ẽ ấ ệ ụ ạ  
tr ng m ng. Tuy nhiên nó v n có th  cài trên máy l , áp d ng v i nh ng c  sườ ạ ẫ ể ẻ ụ ớ ữ ơ ở 
ch a  ng d ng m ng máy tính trong qu n lý.ư ứ ụ ạ ả
III. T ng quan lý thuy tổ ế

Đây là ch ng trình qu n lý th c hi n tin h c hoá vào trong lĩnh v c qu n lýươ ả ự ệ ọ ự ả  
khách s n mà tr c đây h  v n qu n lý theo l i th  công. C  s  d  li u c a bài toánạ ướ ọ ẫ ả ố ủ ơ ở ữ ệ ủ  
này   đ c   phân   tích   và   thi t   k   theo   ph ng   pháp   MERISE   (ượ ế ế ươ Methode   pour 
Rassembler les  Idees  Sans  Effort: Các ph ng pháp đ  t p h p các ý t ng khôngươ ể ậ ợ ưở  
c n c  g ng ).ầ ố ắ

 M t s  m t m nh c a ph ng pháp Merise là có c  s  khoa h c v ng ch c,ộ ố ặ ạ ủ ươ ơ ở ọ ữ ắ  
hi n t i nó là m t trong nh ng ph ng pháp phân tích đ c dùng nhi u   Pháp vàệ ạ ộ ữ ươ ượ ề ở  
Châu Âu khi ph i phân tích và thi t k  các h  th ng l n. Là ph ng pháp dung thi tả ế ế ệ ố ớ ươ ế  
k  m t h  qu n tr  c  s  d  li u hoàn h o t  nh ng yêu c u c  b n ban đ u, giúpế ộ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ả ừ ữ ầ ơ ả ầ  
t ng b c c m nh n và hoàn thành h  th ng thông tin  m t cách logic.ừ ướ ả ậ ệ ố ộ

Tuy nhiên ph ng pháp này cũng có m t s  nh c đi m là c ng k nh, do đóươ ộ ố ượ ể ồ ề  
đ  gi i quy t các áp d ng nh  , vi c áp d ng ph ng pháp này nhi u lúc đ a đ nể ả ế ụ ỏ ệ ụ ươ ề ư ế  
vi c kéo dài th i gian, n ng n  không đáng có.ệ ờ ặ ề
1. Ph ng pháp phân tích Meriseươ

Là ph ng pháp kh o sát và th c hi n tin h c hoá cho các h  th ng qu n lý.ươ ả ự ệ ọ ệ ố ả  
Đ c tr ng c a ph ng pháp này là xem xét, tách bi t d  li u và x  lý đ m b o tínhặ ư ủ ươ ệ ữ ệ ử ả ả  
khách quan trong quá trình phân tích và cung c p đ y đ  các mô hình đ  di n đ t cácấ ầ ủ ể ễ ạ  
b c c p nh t. H  th ng bao g m d  li u và x  lý đ c bi u di n   ba m c:ướ ậ ậ ệ ố ồ ữ ệ ử ượ ể ễ ở ứ

 M c quan ni mứ ệ
 M c t  ch c ( logic )ứ ổ ứ
 M c v t lýứ ậ

* M c quan ni m d  li u: ứ ệ ữ ệ
Là m c c m nh n đ u tiên đ  xác đ nh h  th ng thông tin,   m c nàyứ ả ậ ầ ể ị ệ ố ở ứ  

c n tr  l i câu h i: H  th ng thông tin c n nh ng y u t  gì? Ch c năng raầ ả ờ ỏ ệ ố ầ ữ ế ố ứ  
sao? G m nh ng d  li u nào và qui t c nh  th  nào?ồ ữ ữ ệ ắ ư ế
* M c t  ch c:ứ ổ ứ

Là m c t ng h p các y u t  đã nh n di n   m c quan ni m. Trongứ ổ ợ ế ố ậ ệ ở ứ ệ  
m t t ng th  v n đ ng c n ph i tr  l i đ c các câu h i:  Ai làm? Làm   đâuộ ổ ể ậ ộ ầ ả ả ờ ượ ỏ ở  
và khi nào?
* M c v t lý:ứ ậ

Là m c chi ti t. V  d  li u c n có các quan h  c  th , có m t ngônứ ế ề ữ ệ ầ ệ ụ ể ộ  
ng   l p trình c  th . V  x  lý c n có đ y đ  các đ c t  cho t ng th  t c ch ngữ ậ ụ ể ề ử ầ ầ ủ ặ ả ừ ủ ụ ươ  
trình, có s  tham kh o ngôn ng  trong ch ng trình này.ự ả ữ ươ

B ng tóm t t các mô hình s  d ng đ  bi u di n cho m c c m nh nả ắ ử ụ ể ể ễ ứ ả ậ  
theo ph ng pháp Merise:ươ
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M c mô tứ ả Các khái ni m s  d ngệ ử ụ
D  li uữ ệ X  lýử

Quan ni mệ Mô hình quan ni m d  li uệ ữ ệ Mô hình quan ni m x  lýệ ử
Logic Mô hình logic d  li uữ ệ Mô hình logic x  lýử
V t lýậ Mô hình v t lý d  li uậ ữ ệ Mô hình v t lý x  lýậ ử

2. H  qu n tr  c  s  d  li u Microsoft Accessệ ả ị ơ ở ữ ệ
Microsoft Access là m t h  qu n tr  c  s  d  li u t ng tác v i ng i sộ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ươ ớ ườ ử 

d ng ch y trên môi tr ng Windows, nó tăng thêm s c m nh trong công tác t  ch cụ ạ ườ ứ ạ ổ ứ  
và tìm ki m thông tin. Các qui t c ki m tra d  li u , giá tr  m c đ nh, khuôn nh p dế ắ ể ữ ệ ị ặ ị ậ ữ 
li u... c a MS Access hoàn toàn đáp  ng yêu c u. Kh  năng k t n i và công c  truyệ ủ ứ ầ ả ế ố ụ  
v n m nh c a nó giúp ta tìm ki m thông tin m t cách nhanh chóng.ấ ạ ủ ế ộ
3. M c đích yêu c u ng i s  d ngụ ầ ườ ử ụ

a. Nhu c u th c tầ ự ế
Trên th c t  nhu c u xem xét thông tin v  m t v n đ  nào đó t i m tự ế ầ ề ộ ấ ề ạ ộ  

th i đi m đ i v i ng i qu n lý, nhà lãnh đ o r t c n thi t. Các thông tin này là m tờ ể ố ớ ườ ả ạ ấ ầ ế ộ  
trong nhi u ph n nh  trong h  th ng d  li u đ y đ . Các d  li u c n xem xét chề ầ ỏ ệ ố ữ ệ ầ ủ ữ ệ ầ ỉ 
đ c quan tâm theo m t khía c nh nào đó mà thôi.ượ ộ ạ

� T i m i lúc các thông tin mà ng i s  d ng c n bi t là r t khác nhau.ạ ỗ ườ ử ụ ầ ế ấ  
Thông tin có th  là nh n g n ho c đ y đ  tu  thu c vào yêu c u c  thể ắ ọ ặ ầ ủ ỳ ộ ầ ụ ể 
c a ng i s  d ng.ủ ườ ử ụ

� Vi c xem xét theo dõi các thông tin t i m t th i đi m b t k  có ý nghĩa r tệ ạ ộ ờ ể ấ ỳ ấ  
l n. Chúng cho phép ng i qu n lý theo dõi đ c vi c qu n lý th ngớ ườ ả ượ ệ ả ườ  
xuyên đ i v i các nhân viên đang làm vi c t i khách s n.ố ớ ệ ạ ạ

b. Bài toán đ t raặ
� Cho phép ng i s  d ng ch n và tra c u thông tin khách hàng trong kháchườ ử ụ ọ ứ  

s n m t cách thân thi n và nhanh chóng nh t.ạ ộ ệ ấ
� Cho phép ng i s  d ng có th  b  sung ho c s a đ i thông tin khách hàngườ ử ụ ể ổ ặ ử ổ  

m t cách nhanh chóng n u đ c nh n quy n t ng  ng nh  v y.ộ ế ượ ậ ề ươ ứ ư ậ
� H  th ng t  đ ng ki m tra và tính t ng các kho n ti n d ch v  và ti nệ ố ự ộ ể ổ ả ề ị ụ ề  

phòng mà khách ph i tr  khi ng i s  d ng nh p vào ngày  gi  tr  phòngả ả ườ ử ụ ậ ờ ả  
đ ng th i h  th ng in ra phi u thanh toán cho khách.ồ ờ ệ ố ế

� Khi đ n thuê phòng thì h  th ng s  cho bi t danh sách các phòng còn tr ngế ệ ố ẽ ế ố  
và t ng lo i phòng trong khách s n.ừ ạ ạ

IV. Tình hình hi n tr ng c a khách s nệ ạ ủ ạ
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Do gi i h n v  kinh phí đ u t  cũng nh  c  c u t  ch c c a khách s n t ngớ ạ ề ầ ư ư ơ ấ ổ ứ ủ ạ ươ  
đ i nh  nên t t c  m i công vi c đ u thao tác b ng tay. Khách s n có m t máy tính chố ỏ ấ ả ọ ệ ề ằ ạ ộ ỉ 
dùng đ  so n th o văn b n và in các m u đ n, m u phi u thanh toán. Nh ng hi n t iể ạ ả ả ẫ ơ ẫ ế ư ệ ạ  
thì máy tính r t ít đ c s  d ng do các nhân viên trong khách s n ch a làm quen nhi uấ ượ ử ụ ạ ư ề  
v i máy tính.ớ

Các nhân viên trong khách s n ch  y u ghi chép b ng tay, ch  có k  toán làmạ ủ ế ằ ỉ ế  
nh ng công vi c liên quan đ n máy tính nh ng r t h n ch . Khách s n không sữ ệ ế ư ấ ạ ế ạ ử 
d ng máy tính th ng xuyên nên Giám đ c ch a có k  ho ch cho nhân viên đi h cụ ườ ố ư ế ạ ọ  
thêm tin h c  ng d ng và mua thêm máy tính m i.ọ ứ ụ ớ

Khách s n có m t máy đi n tho i t ng đài v i ba line đ c n i v i đi n tho iạ ộ ệ ạ ổ ớ ượ ố ớ ệ ạ  
t t c  các phòng. Đ ng th i máy t ng đài đ c n i v i m t máy in có tác d ng in raấ ả ồ ờ ổ ượ ố ớ ộ ụ  
các cu c g i trong khách s n. Phòng ti p tân căn c  vào đây đ  c ng vào kho n ti nộ ọ ạ ế ứ ể ộ ả ề  
thanh toán cho khách khi khách tr  phòng.ả

V i bài toán qu n lý này tôi s  vi t ch ng trình đi u khi n vi c qu n lýớ ả ẽ ế ươ ề ể ệ ả  
khách s n b ng máy tính nh m m c đích gi m đ c t i gian cho nhân viên   phòngạ ằ ằ ụ ả ượ ờ ở  
ti p tân và có th  gi m đ c l ng nhân viên làm vi c   phòng này. Bài toán chế ể ả ượ ượ ệ ở ủ 
y u xoay quanh các thông tin   phòng ti p tân, còn các phòng khác do thông tin vàế ở ế  
công vi c không nhi u nên không đi sâu vào t ng chi ti t.ệ ề ừ ế

Bài toán qu n lý Khách s n b ng máy tính ph n nào thay th  đ c m t ph nả ạ ằ ầ ế ượ ộ ầ  
công vi c cho nhân viên   phòng ti p tân đ ng th i t o đi u ki n giúp cho nhân viênệ ở ế ồ ờ ạ ề ệ  
trong Khách s n ti p xúc và làm quen v i máy tính. Th c hi n c  ch  t  đ ng hoáạ ế ớ ự ệ ơ ế ự ộ  
trong các khâu qu n lý b ng máy tính. Do v y nhân viên không ph i th c hi n côngả ằ ậ ả ự ệ  
vi c ghi chép mà ch  làm công vi c gi i đáp th c m c c a khách và nghe đi n tho i.ệ ỉ ệ ả ắ ắ ủ ệ ạ

Chính vì v y đã giúp khách s n gi m m t kho n ti n nh t đ nh chi tr  l ngậ ạ ả ộ ả ề ấ ị ả ươ  
và giúp cho nhân viên ti p tân không ph i v t v  nh  làm b ng tay n a đ ng th iế ả ấ ả ư ằ ữ ồ ờ  
t p làm quen v i máy tính, đ a tin h c vào  ng d ng r ng rãi.ậ ớ ư ọ ứ ụ ộ
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Ch ng III:       ươ

MÔ HÌNH HOÁ D  LI UỮ Ệ

1. Mô hình quan ni m d  li uệ ữ ệ
Mô hình quan ni m d  li u là s  mô t  c a h  th ng thông tin đ c l p v iệ ữ ệ ự ả ủ ệ ố ộ ậ ớ  

các l a ch n môi tr ng đ  cài đ t, là công c  cho phép ng i phân tích th  hi n dự ọ ườ ể ặ ụ ườ ể ệ ữ 
li u c a h  th ng   m c quan ni m.ệ ủ ệ ố ở ứ ệ

Mô hình này cũng là c  s  đ  trao đ i gi a nh ng ng i phân tích và ng iơ ở ể ổ ữ ữ ườ ườ  
yêu c u thi t k  h  th ng. Nhi u ki u mô hình quan ni m d  li u đã đ c nghiênầ ế ế ệ ố ề ể ệ ữ ệ ượ  
c u, ph ng pháp Merise s  d ng mô hình th c th   m i k t h p, là m t mô hìnhứ ươ ử ụ ự ể ố ế ợ ộ  
xu t phát t  lý thuy t c  s  d  li u nên t  đây có th  thi t k  đ c c  s  d  li uấ ừ ế ơ ở ữ ệ ừ ể ế ế ượ ơ ở ữ ệ  
d ng chu n cao.ạ ẩ

V i bài toán "Qu n lý khách s n" thì mô hình quan ni m đ c mô t  nh  sau:ớ ả ạ ệ ượ ả ư
Hình trang sau:
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  MÔ HÌNH QUAN NI M D  LI UỆ Ữ Ệ
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2. Mô hình t  ch c d  li uổ ứ ữ ệ
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(1,n)

HU  Ỷ
ĐK

Ngày 
huỷ
Gi  huờ ỷ

D CH VỊ Ụ

Mã DV
Tên DV

KHÁCH HÀNG

Mã KH
H  tên KHọ
Ngày sinh
Gi i tínhớ
Đ a chị ỉ

Đi n tho i_Faxệ ạ
E_mail

S CMND_PPố
Qu c t chố ị

NHÂN VIÊN

Mã NV
Tên NV

Ch c v  NVứ ụ

C  QUANƠ

Mã CQ
Tên CQ
ĐCCQ
ĐTho i_ạ
Fax CQ
E_mail 
CQ

V  CH NGỢ Ồ

GDKKH

CÔNG CH CỨ

Ch c vứ ụ

SDDV

Số
Ngày SD
Đ n giáơ
Ti n tr  ề ả

tr cướ

ĐĂNG 
KÝ

S  ĐKố
Ngày 
đ nế

Gi  đ nờ ế
Ngày đi
Gi  điờ
Ti n ề
đc cọ
SLNL
SLTE

NPHÒN
G

Ngày 
nh nậ
Gi  nh nờ ậ

TR  Ả
PHÒNG

Ngày trả
Gi  trờ ả

TNGHI

Mã TN
Tên TN

TTHB
Ị

   S  ố
l ngượ

PHÒNG

Mã P
Lo i Pạ
Giá c _ ơ

b nả

(1,1)

(1,1)

(1,1)

(1,n)

(1,n)

(1,n)

(1.n)

CC
CQ

VC
CQ

(1,1)
(1,n)

(1,1)

(1,n) (1,n)
(1,n)
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Mô hình t  ch c d  li u c a h  th ng là l c đ  c  s  d  li u c a h  th ng.ổ ứ ữ ệ ủ ệ ố ượ ồ ơ ở ữ ệ ủ ệ ố  
Đây là b c trung gian chuy n đ i gi a mô hình quan ni m d  li u (g n v i ng i sướ ể ổ ữ ệ ữ ệ ầ ớ ườ ử 
d ng) và mô hình v t lý d  li u (mô hình trong máy), chu n b  cho vi c cài đ t hụ ậ ữ ệ ẩ ị ệ ặ ệ 
th ng.ố

Các l c đ  quan h  trong mô hình t  ch c d  li u có đ c t  s  bi n đ i môượ ồ ệ ổ ứ ữ ệ ượ ừ ự ế ổ  
hình quan ni m d  li u. Áp d ng các qui t c bi n đ i ta có các l c đ  quan h  c a bàiệ ữ ệ ụ ắ ế ổ ượ ồ ệ ủ  
toán:

KHÁCH  HÀNG  (  Mã   KH,    H   Tên   KH,   Gi i   tính,   Đ a   ch ,   Ngày   sinh,ọ ớ ị ỉ  
Đtho i_ Fax,E_mail, CMND_PP, Qu c t ch ).ạ ố ị

PHÒNG ( Mã P, Lo i P, Giá c  b n ).ạ ơ ả
TNGHI ( Mã TN, Tên TN ).
TTHBỊ ( Mã P, Mã TN, S  l ng ).ố ượ
D CH VỊ Ụ ( Mã DV, Tên DV ).
C  QUANƠ  ( Mã CQ, Tên CQ, ĐCCQ, ĐT_Fax CQ, E_mail CQ ).
CÔNG CH CỨ  ( Mã KH, Mã CQ, Ch c v ).ứ ụ
V  CH NGỢ Ồ  ( Mã KH, Mã CQ, H tên VC, GDKKH ).ọ
 NHÂN VIÊN ( Mã NV, Tên NV ).
ĐĂNG KÝ ( S  DKố , Ngày DK, Mã KH, Ngày đ n, Gi  đ n, Ngày đi, Gi  đi,ế ờ ế ờ  

Mã P, SLNL, SLTE, Ti n đ t c c ).ề ặ ọ
HU ĐKỶ ( S  DK, Mã KHố , Ngày hu , Gi  hu  ).ỷ ờ ỷ
NPHÒNG ( S  DK,Mã KH, Mã Pố , Ngày nh n, Gi  nh n ).ậ ờ ậ
TR  PHÒNGẢ  ( S  ĐK, Mã KHố , Ngày tr , Gi  tr  ).ả ờ ả
SDDV (  S , S  DK, Mã KHố ố , Ngày s  d ng,  ử ụ Mã DV, Mã NV, Đ n giá DV,ơ  

Ti n tr  tr c ).ề ả ướ

3. Mô hình v t lý d  li uậ ữ ệ
Là mô hình c a d  li u đ c cài đ t trên máy vi tính d i m t h  qu n tr  củ ữ ệ ượ ặ ướ ộ ệ ả ị ơ 

s  d  li u nào đó.  ng v i m i l c đ  quan h  trong mô hình t  ch c d  li u, dở ữ ệ Ứ ớ ỗ ượ ồ ệ ổ ứ ữ ệ ữ 
li u đ c cài đ t thành m t t p c  s  d  li u g m các c t: tên tr ng, ki u d  li u,ệ ượ ặ ộ ệ ơ ở ữ ệ ồ ộ ườ ể ữ ệ  
đ  l n và ph n ràng bu c d  li u.ộ ớ ầ ộ ữ ệ

V i bài toán "Qu n lý khách s n" thì mô hình hoá d  li u đ c cài đ t trênớ ả ạ ữ ệ ượ ặ  
máy   d i   h   qu n   tr   c   s   d   li u   "Visual   Basic   6.0   k t   n i   v i   Microsoftướ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ế ố ớ  
Access97".  ng v i m i l c đ  quan h  trong mô hình t  ch c d  li u, d  li uỨ ớ ỗ ượ ồ ệ ổ ứ ữ ệ ữ ệ  
đ c cài đ t d i d ng b ng_Table nh  sau:ượ ặ ướ ạ ả ư
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KHÁCH HÀNG ( Mã KH,  H  Tên KH, Gi i tính, Đ a ch , Ngày sinh, ọ ớ ị ỉ
Đtho i_ Fax,E_mail, CMND_PP, Qu c t ch ).ạ ố ị

Field Name Data Type Fiel Size Validation Rule
Mã KH (K) Text 9 Len()=9
H  tên KHọ Text 30
Ngày sinh Date/Time Short date
Gi i tínhớ Yes / No Yes �Nam�;�Nữ�
Đ a chị ỉ Text 50
Đtho i_Faxạ Number 10
E_mail Text 30
S  CMND_PPố Text 10
Qu c t chố ị Text 30

Mã KH: Mã khách hàng= Ngày + Tháng + Năm (2 s  cu i c a năm) + 3 ký t  ố ố ủ ự
là S  th  t . ố ứ ự

Ví d :ụ
M ã KH 010203001
H  tên KHọ Tr n Th  M  Trangầ ị ỹ
Gi i tínhớ No
Đ a chị ỉ Nha Trang _ Khánh Hoà
Đtho i_Faxạ 813602
E_mail mt2000@Yahoo.com
S CMND_PPố 225461250
Qu c t chố ị Vi t Namệ

PHÒNG (Mã P, Lo i P, Giá c  b n).ạ ơ ả
Field Name Data Type Field Size Validation Rule
Mã P (K) Text 3 Len()=3
Lo i Pạ Text 1
Giá c  b nơ ả Number 6

Mã P: Mã phòng có 3 ký t  = STT(l u) +STT(phòng)ự ầ
Ví d :ụ
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Mã phòng Lo i phòngạ Giá c  b nơ ả
101 1 150000 VNĐ
201 2 200000 VNĐ

TNGHI (Mã TN, Tên TN)

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
Mã TN (K) Text 2 Len()=2
Tên TN Text 25

Mã TN: Mã ti n nghi = S  th  t  ti n nghiệ ố ứ ự ệ
Tên TN: Tên ti n nghiệ

Ví dụ
Mã ti n nghiệ Tên ti n nghiệ

01 Máy l nhạ
02 T  l nhủ ạ

TTHB  Ị (Mã P, Mã TN, S  l ng)ố ượ

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
Mã P (K) Text 3 Lookup(PHÒNG)
Mã TN (K) Text 2 Lookup(TNGHI)
S  l ngố ượ Number 2

TTHB : Trang thi t b  trong phòngỊ ế ị
Ví d :ụ

Mã phòng Mã ti n nghiệ S  l ngố ượ
101 01 5
202 02 3

D CH V  Ị Ụ (Mã DV, Tên d ch v )ị ụ

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
Mã DV (K) Text 2 Len()=2
Tên d ch vị ụ Text 25
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Mã DV: Mã d ch v  g m 2 ký t  là s  th  t  d ch vị ụ ồ ự ố ứ ự ị ụ
Ví d :ụ

Mã d ch vị ụ Tên d ch vị ụ
01 Ăn
02 Gi t  iặ ủ

C QUAN Ơ (Mã CQ, tên CQ, ĐCCQ, Đtho i _Fax CQ, E_mail CQ)ạ

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
Mã CQ (K) Text 3 Len() =3
Tên CQ Text 30
ĐCCQ Text 50
ĐT_Fax CQ Number 10 Len()=10
E_mail CQ Text 30

Mã CQ: Mã c  quan là s  th  t  c  quan trong vùngơ ố ứ ự ơ
ĐCCQ: Đ a ch  c  quanị ỉ ơ

Ví d :ụ
Mã c  quanơ 001
Tên c  quanơ Công ty TNHH Sao Mai
Đ a ch  c  quanị ỉ ơ Bà R a  Vũng Tàuị
ĐT_Fax C  quanơ 058867298
E_mail c  quanơ Saomai@hcm.vnn.vn

CÔNG CH C Ứ (Mã CQ, Mã KH, ch c v )ứ ụ

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
Mã CQ (K) Text 3 Lookup(C  QUAN)Ơ
Mã KH (K) Text 9 Lookup(KHACHHANG)
Ch c vứ ụ Text 30

Ch c v :  công ch c đ i di n cho c  quan đ n thuê phòng có ch c v  gìứ ụ ứ ạ ệ ơ ế ứ ụ

Ví d :ụ
Mã c  quanơ Mã khách hàng Ch c vứ ụ

001 150203001 Phó phòng
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002 160103002 Tr  lýợ

ĐĂNGKÝ (S  DKố , ngày DK, Mã KH, ngày đ n, gi  đ n, ngày đi , gi  đi, ế ờ ế ờ Mã 
P,  SLNL, SLTE, Ti n đ t c c)ề ặ ọ

S  DK: S  đăng ký = Ngày + Tháng + Năm(đ y đ ) + s  th  t  đăng ký trong ố ố ầ ủ ố ứ ự
ngày.

SLNL: s  l ng ng i l nố ượ ườ ớ
SLTE: s  l ng tr  emố ượ ẻ

Field Name Data Type Field Size Validaion Rule
S  DK (K)ố Text 10 Len()=10
Ngày đăng ký Date/Time Short date >=Date()
Mã KH (K) Text 9 Lookup(KHÁCHHÀNG)
Ngày đ nế Date/Time Short date >=Date()
Gi  đ nờ ế Date/Time Short date
Ngày đi Date/Time Short date >=Ngày đ nế
Gi  điờ Date/Time Short date
Mã P (K) Text 3 Lookup(PHÒNG)
SLNL Number 1
SLTE Number 1
Ti n đ t c cề ặ ọ Number 6

Ví d : ụ
S  đăng kýố 1502200301 1003200302
Ngày đăng ký 15/02/2003 10/03/2003
Mã khách hàng 150203001 100303002
Ngày đ nế 17/02/2003 10/03/2003
Gi  đ nờ ế 8:00 10:30
Ngày đi 22/02/2003 15/03/2003
Gi  điờ 12:00 2:30
Mã phòng 101 202
S  l ng ng i l nố ượ ườ ớ 1 1
S  l ng tr  emố ượ ẻ 0 1
Ti n đ t c cề ặ ọ 150000 200000
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V  CH NG Ợ Ồ (Mã CQ, Mã KH, GDKKH)
 

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
Mã CQ (K) Text 3 Lookup(C QUAN)Ơ
Mã KH (K) Text 9 Lookup(KHÁCHHÀNG)
GDKKH (K) Date/Time Năm <1985

GDKKH: Gi y đăng ký k t hôn. ấ ế

NHÂN VIÊN (Mã NV, Tên NV, Ch c v  NV)ứ ụ

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
Mã NV (K) Text 2 Len()=2
Tên NV Text 7
Ch c v  NVứ ụ Text 30

Mã NV: Mã nhân viên = s  th  t  c a nhân viên trong khách s n.ố ứ ự ủ ạ
Ví d :ụ

Mã nhân viên 01 02
Tên nhân viên Hà Th mắ
Ch c v  NVứ ụ Ti p tânế Ph c vụ ụ

 

HU ĐK Ỷ (S  DKố , Mã KH, ngày hu , gi  hu )ỷ ờ ỷ

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
S  DK (K)ố Text 11 Lookup(ĐĂNGKÝ)
Mã KH (K) Text 9 Lookup(KHÁCHHÀNG)
Ngày huỷ Date/Time Short date >=Date()
Gi  huờ ỷ Date/Time Short date
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S  hu  đăng ký = S  đăng ký.ố ỷ ố
Ví d :ụ

S  hu  đăng kýố ỷ Mã khách hàng Ngày huỷ Gi  huờ ỷ
12012003001 120103001 15/02/2003 10:00
15022003002 120103002 17/02/2003 12:00

NPHÒNG (S  DKố , Mã KH, ngày nh n, gi  nh n)ậ ờ ậ

 
Field Name Data Type Field Size Validation Rule
S  DK (K)ố Text 10 Lookup(ĐĂNGKÝ)
Mã KH (K) Text 9 Lookup(KHÁCHHÀNG)
Ngày nh nậ Date/Time >= Ngày đăng ký
Gi  nh nờ ậ Date/Time

NPHÒNG: Nh n phòng t  vi c đăng ký phòngậ ừ ệ
Ví d :ụ
S  đămg kýố Mã khách hàng Ngày nh nậ Gi  nh nờ ậ
1202200301 120203001 15/02/2003 10:00
1502200302 120203002 17/02/2003 15:30

SDDV (S , S  DK, Mã KHố ố , Ngày s  d ng, ử ụ Mã DV, Mã NV, Đ n giá DV, ơ
Ti n tr  tr c).ề ả ướ

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
S   (K)ố Text 10
S  DK (K)ố Text 10 Lookup(ĐĂNGKÝ)
Ngày s  d ngử ụ Date/Time Short date >=Date()
Mã DV (K) Text 2 Lookup(D CHV )Ị Ụ
Mã NV (K) Text 2 Lookup(NHÂNVIÊN)
Đ n giá DVơ Number 6
Ti n tr  tr cề ả ướ Number 6
Mã KH (K) Text Short date Lookup(KHÁCHHÀNG)

S  = Ngày+Tháng+Năm+ STT s  d ng d ch v  trong ngày.ố ử ụ ị ụ
Ví d :ụ
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Số S  đăng kýố Mã KH Ngày sử 
d ngụ

Mã 
DV

Đ n giáơ  
DV

Ti n trề ả 
tr cướ

1502200301 15022003001 150203001 15/02/2003 01 100 000 100 000
1702200301 17022003002 170203002 17/02/2003 02 200 000 0

TR PHÒNG (Ả S  DK, Mã KHố , ngày tr , gi  trả ờ ả)

Field Name Data Type Field Size Validation Rule
S  ĐK (K)ố Text 10 Lookup(ĐĂNGKÝ)
Mã KH (K) Text 9 Lookup(KHÁCHHÀNG)
Ngày trả Date/Time Short date >=Date()
Gi  trờ ả Date/Time Short date

Ví d :ụ
S  đăng kýố Mã khách hàng Ngày trả Gi  trờ ả
1502200301 150203001 20/02/2003 12:00
1702200302 170203002 22/02/2003 12:00

4.T  ĐI N D  LI UỪ Ể Ữ Ệ

STT TÊN TR NGƯỜ KI UỂ KÍCH TH CƯỚ DI N GI IỄ Ả
1
2
3
4
5
6
7

8
    9

10
11
12
13
14
15
16

MAKH
HOTENKH
GIOITINH
DIACHI

DTHOAI_FAX
E_MAIL

SOCMNDPP

QUOCTICH
MANV
TENNV
MADV
TENDV
MACQ
TENCQ
DCCQ

DT_FAXCQ

Text
Text

Yes/No
Text

Number
Text
Text

Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text

Number

9
40

50
10
30
10

3
2

30
2
7
3

30
50
10

Mã khách hàng
H Tên khách hàngọ

Gi i tínhớ
Đ a chị ỉ

Đi n tho i_ Faxệ ạ
E_mail

S  ch ng minh nhânố ứ  
dân_Passport

Qu c t chố ị
Mã nhân viên
Tên nhân viên

Mã d ch vị ụ
Tên d ch vị ụ
Mã c  quanơ
Tên c  quanơ

Đ a ch  c  quanị ỉ ơ
Đi n tho i _fax cệ ạ ơ 
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17
18

19
20

   21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

E_MAILCQ
GDKKH

CHUCVU
SO

NGAYSD
DONGIA

TIENTTRUOC
SODK

NGAYDK
NGAYDEN

GIODEN
NGAYDI

GIODI
SLNL
SLTE

TIENDATCOC
     NGAYHUY

GIOHUY
NGAYNHAN

GIONHAN
NGAYTRA

GIOTRA
MATN
TENTN

SOLUONG
MAP

LOAIP
GIACOBAN
NGAYSINH
CHUCVUNV

SODK

Text
Date/Number

Text
Text

Date/Time
Number
Number

Text
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Number
Number
Number

    Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time
Date/Time

Text
Text

Number
Text
Text

Number
Date/Time

Text
Text

25

30

             6
6

11

>=Date()

1
1
6

>=Date()

>=Date()

2
25

3
1
6

Short date
30
10

quan 
E_mail c  quanơ

Gi y đăng ký k tấ ế  
hôn

Ch c vứ ụ
Số

Ngày s  d ngử ụ
Đ n giáơ

Ti n tr  tr cề ả ướ
S  đăng kýố

Ngày đăng ký
Ngày đ nế
Gi  đ nờ ế
Ngày đi
Gi  điờ

S  l ng ng i l nố ượ ườ ớ
S  l ng tr  emố ượ ẻ

Ti n đ t c cề ặ ọ
Ngày huỷ
Gi  huờ ỷ

Ngày nh n ậ
Gi  nh nờ ậ
Ngày trả
Gi  trờ ả

Mã ti n nghiệ
Tên ti n nghiệ

S  l ngố ượ
Mã phòng

Lo i phòngạ
Giá c  b nơ ả
Ngày sinh

Ch c v  nhân viênứ ụ
S  đăng kýố
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Ch ng IV: ươ

MÔ HÌNH HOÁ X  LÝỬ

Trongm t h  th ng thông tin bao g m hai thành ph n chính: D  li u và x  lýộ ệ ố ồ ầ ữ ệ ử  
d  li u. D  li u mang s c thái tĩnh còn x  lý mang s c thái đ ng c a h  th ng.ữ ệ ữ ệ ắ ử ắ ộ ủ ệ ố
I. Mô hình thông l ngượ

Nh m xácđ nh các lu ng thông tin trao đ i gi a các b  ph n trong h  th ngằ ị ồ ổ ữ ộ ậ ệ ố  
thông tin qu n lý.ả

 Tác nhân: Là m t ng i hay m t b  ph n tham gia vào ho t đ ng c a hộ ườ ộ ộ ậ ạ ộ ủ ệ 
th ng thông tin qu n lý.ố ả

Có hai lo i tác nhân: Tác nhân bên trong h  th ng g i là tác nhân trong và tácạ ệ ố ọ  
nhân bên ngoài h  th ng g i là tác nhân ngoài.ệ ố ọ

 Tác nhân trong: Đ c bi u di n b ng m t vòng tròn, tác nhân ngoài đ cượ ể ễ ằ ộ ượ  
bi u di n b ng m t hình ch  nh t, bên trong ghi tên c a tác nhân.ể ễ ằ ộ ữ ậ ủ
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 Thông l ng: Là dòng thông tin truy n gi a hai tác nhân, đ c bi u di nượ ề ữ ượ ể ễ  
b ng m t mũi tên đi t  tác nhân này đ n tác nhân kia.ằ ộ ừ ế

Mô hình thông l ng thông tin c a bài toán này là toàn b  các dòng thông l ng gi aượ ủ ộ ượ ữ  
các tác nhân bên trong h  th ng. Có m t tác nhân ngoài (KHÁCH HÀNG) và hai tácệ ố ộ  
nhân trong (B  PH N L  TÂN và B  PH N D CH V ).Ộ Ậ Ễ Ộ Ậ Ị Ụ

Mô hình thông l ng thông tin đ c th  hi n nh  sau:ượ ượ ể ệ ư
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KHÁCH

HÀNG

B  PH NỘ Ậ

L  TÂNỄ

B  PH N Ộ Ậ

D CH VỊ Ụ

Yêu c u đăng ký phòngầ

Tr  l i yêu c u đăngký ả ờ ầ
phòngYêu c u đăng thuê phòngầ

Tr  l i yêu c u đăng thuê ả ờ ầ
phòngYêu c u nh n phòngầ ậ

Tr  l i yêu c u nh n phòngả ờ ầ ậ

Yêu c u tr  phòngầ ả

Tr  l i yêu c u tr  phòngả ờ ầ ả

Yêu c u thanh toán hoá đ n t ngầ ơ ổ

Tr  l i yêu c u thanh toán hoá đ n ả ờ ầ ơ
t ngổ

Yêu c u s  d ng d ch vầ ử ụ ị ụ

Tr  l i yêu c u s  d ng d ch ả ờ ầ ử ụ ị
vụYêu c u thanh toán hoá đ n d ch ầ ơ ị
vụTr  l i yêu c u thanh toán hoá ả ờ ầ
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II. Mô hình quan ni m x  lýệ ử
1. Khái ni mệ

Mô hình quan ni m x  lý là mô hình nh m xác đ nh h  th ng làm nh ng côngệ ử ằ ị ệ ố ữ  
vi c gì, ch c năng gì. Các ch c năng này có liên h  v i nhau nh  th  nào. T i sao cóệ ứ ứ ệ ớ ư ế ạ  
nh ng công vi c này. Trong mô hình này tr  l i các câu h i WHAT, WHY?ữ ệ ả ờ ỏ
2. Bi n cế ố

Bi n c  là m t s  ki n x y ra cho h  th ng thông tin, có th  xu t hi n bênế ố ộ ự ệ ả ệ ố ể ấ ệ  
trong hay bên ngoài h  th ng, t o ph n  ng cho h  th ng thông tin qua m t côngệ ố ạ ả ứ ệ ố ộ  
vi c nào đó. M t bi n c  bao gi  cũng t o ra m t bi n c  m i hay d  li u m i.ệ ộ ế ố ờ ạ ộ ế ố ớ ữ ệ ớ

Ng i ta dùng m t hình elip trong đó ghi tên bi n c  đ  ch  m t bi n c .ườ ộ ế ố ể ỉ ộ ế ố

3.   Công 
vi cệ

Công vi c hay còn g i là m t Quy t c qu n lý, là m t x  lý nh  nh t mà hệ ọ ộ ắ ả ộ ử ỏ ấ ệ 
th ng th c hi n khi xu t hi n m t bi n c  trong h  th ng thông tin qu n lý.ố ự ệ ấ ệ ộ ế ố ệ ố ả

M t công vi c ho t đ ng có th  thành công hay không, trong m i tr ng h pộ ệ ạ ộ ể ỗ ườ ợ  
công vi c sinh ra bi n c  khác nhau.ệ ế ố

Đ  mô t  m t công vi c, ng i ta dùng m t hình ch  nh t trong đó ghi tênể ả ộ ệ ườ ộ ữ ậ  
công vi c n a trên và n a còn l i chia làm hai ph n, ph n ghi ch  NO cho tr ngệ ử ử ạ ầ ầ ữ ườ  
h p th c hi n không thành công, ph n ghi ch  YES cho tr ng h p th c hi n thànhợ ự ệ ầ ữ ườ ợ ự ệ  
công.
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Bi n c  Cế ố

Bi n c  Bế ốBi n c  Aế ố

CÔNG VI CỆ
NO                     YES

Bi n c  Dế ố
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Có hai ph ng th c kích ho t b i nhi u bi n c  cho m t công vi c: AND,ươ ứ ạ ở ề ế ố ộ ệ  
OR. 

Ph ng th c AND: Khi t t c  các bi n c  cùng x y ra thì m i kích ho t côngươ ứ ấ ả ế ố ả ớ ạ  
vi c.ệ

Ph ng th c OR: Khi m t trong nh ng bi n c  x y ra thì đã kích ho t đ cươ ứ ộ ữ ế ố ả ạ ượ  
công vi c.ệ

4. Danh sách các tác v  trong bài toán Qu n lý khách s nụ ả ạ

1. Nh n đăng ký  T.phòngậ
2. Ki m tra phòngể
3. Ki m tra thông tin khách hàngể
4. Nh p thông tin kháh hàngậ
5. Nh p thông tin đăng ký thuê phòngậ
6. Yêu c u hu  đăng ký phòngầ ỷ
7. Yêu c u nh n phòng đã đăng kýầ ậ
8. Ki m tra thông tin đăng ký phòngể
9. Nh p thông tin nh n phòngậ ậ
10. Ki m tra tình tr ng phòngể ạ
 

11. Bàn giao phòng
12. Yêu c u đ i phòngầ ổ
13. S  d ng d ch vử ụ ị ụ
14. In hoá đ n s  d ng d ch vơ ử ụ ị ụ
15. Thanh toán hoá đ n s  d ng d ch vơ ử ụ ị ụ
16. Yêu c u tr  phòngầ ả
17. Ki m tra l i tình tr ng phòngể ạ ạ
18. In hoá đ n t ng h pơ ổ ợ
19. Thanh toán hoá đ n t ng h pơ ổ ợ
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5. Mô hình quan ni m x  lýệ ử
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ĐĂNG KÝ  THUÊ PHÒNG
NO    YES

Có nhu c u ầ
v  phòng ề ở

Đăng ký b  ị
t  ch iừ ố

Đăng ký 
đ c ch p ượ ấ

nh nậ

(1 )

NH P T.TIN KHÁCH HÀNGẬ
YES

KI M TRA T.TIN KHÁCH HÀNGỂ
            NO                          YES

NH P T.TIN ĐĂNG KÝ  THUÊẬ
YES

Thông tin 
khách hàng đã 

có

Thông tin 
khách hàng 

ch a cóư

Thông tin 
khách hàng đã 

nh pậ

KI M TRA PHÒNGỂ
           NO                         YES

Còn phòng 
tr ngố

H t phòng ế
tr ngố

T. tin đăng ký 
 thuê đã nh pậ

(5)
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Thông tin nh n ậ
phòng đã nh pậ

KTTT ĐÃ ĐĂNG KÝ
YES

Thông tin đã 
đ c ch p ượ ấ

nh nậ

(1 )

KI M TRA TÌNH TR NG PHÒNGỂ Ạ
YES

Tình tr ng ạ
phòng đã ki m ể

tra

T i th i h n ớ ờ ạ
nh n phòngậ

YÊU C U NH N PHÒNGẦ Ậ
YES

Yêu c u đ c ầ ượ
ch p nh nấ ậ

YÊU C U HU  ĐĂNG KÝ PHÒNGẦ Ỷ
YES

Hu  đăng ký ỷ
đ c ch p ượ ấ

nh nậ

(2 )

Tr c th i ướ ờ
h n nh n ạ ậ

phòng

NH P THÔNG TIN NH N PHÒNGẬ Ậ
YES
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BÀN GIAO PHÒNG
          NO    YES

Phòng đã 
đ c nh nượ ậ

Không hài 
lòng v  phòngề

YÊU C U Đ I PHÒNGẦ Ổ
NO  YES

S  D NG D CH VỬ Ụ Ị Ụ
YES

D ch v  đã ị ụ
đ c s  d ngượ ử ụ

IN HOÁ Đ N S  D NG D CH VƠ Ử Ụ Ị Ụ
YES

Hoá đ n s  ơ ử
d ng d ch v  đã ụ ị ụ

in

THANH TOÁN HOÁ Đ N D CH VƠ Ị Ụ
NO YES

S  ti nố ề

Hoá đ n ch a ơ ư
thanh toán

Hoá đ n đã ơ
thanh toán

(4)

(2 )

(3)
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KT L I TÌNH TR NG PHÒNGẠ Ạ
YES

YÊU C U TR  PHÒNGẦ Ả
YES

H t h n s  ế ạ ử
d ng phòngụ

(3 ) Còn th i h n ờ ạ
s  d ng ử ụ
phòng

Tr  phòng ả
đ c ch p ượ ấ

nh nậ

Phòng đã 
đ c ki m traượ ể

IN HOÁ Đ N T NG H PƠ Ổ Ợ
YES

Ti n thuê ề
phòng

AND

Hoá đ n t ng ơ ổ
đã đ c inượ

THANH TOÁN HOÁ Đ N T NGƠ Ổ
YES

Hoá đ n t ng ơ ổ
đã đ c thanh ượ

toán

(4 )

(5 )
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III. Mô hình t  ch c x  lýổ ứ ử
V i mô  hình này, ng i phân tích s  đ t các công vi c trong mô  hình quanớ ườ ẽ ặ ệ  

ni m vào t ng n i làm vi c c  th  c a môi tr ng th t và xác đ nh rõ các công vi cệ ừ ơ ệ ụ ể ủ ườ ậ ị ệ  
do ai làm, làm khi nào và làm theo ph ng th c nào.ươ ứ

M t h  th ng thông tin đ c phân chia thành nhi u b  ph n, m i b  ph n nàyộ ệ ố ượ ề ộ ậ ỗ ộ ậ  
đ c g i là n i làm vi c (g m: v  trí, con ng i, trang thi t b    đó). Ph ng th cượ ọ ơ ệ ồ ị ườ ế ị ở ươ ứ  
làm vi c bao g m th  công (do con ng i tr c ti p thao tác trên đ i t ng) và tệ ồ ủ ườ ự ế ố ượ ự 
đ ng ( do máy tính th c hi n).ộ ự ệ
1. B ng công vi cả ệ

Tr c khi thi t k  mô hình t  ch c x  lý, ta ph i l p m t b ng đ c g i làướ ế ế ổ ứ ử ả ậ ộ ả ượ ọ  
b ng công vi c ( hay là b ng th  t c ch c năng ).ả ệ ả ủ ụ ứ

STT TÊN CÔNG VI CỆ N I TH CƠ Ự  
HI NỆ

PH NGƯƠ  
TH CỨ

CHU KỲ

1 Nh n Đ.ký  T.phòngậ B  ph n l  tânộ ậ ễ T  đ ngự ộ L.ngay
2 Ki m tra phòngể B  ph n l  tânộ ậ ễ T  đ ngự ộ L.ngay
3 Ki m tra TT khách hàngể B  ph n l  tânộ ậ ễ Th  côngủ L.ngay
4 Nh p TT khách hàngậ B  ph n l  tânộ ậ ễ Th  côngủ L.ngay
5 Nh p TT ĐkýTphòngậ Khách hàng Th  côngủ L.ngay
6 Y/c hu  đăng kýỷ Khách hàng Th  côngủ L.ngay
7 Y/c nh n phòng đã Đkýậ B  ph n l  tânộ ậ ễ T  đ ngự ộ L.ngay
8 Ki m tra TT Đký phòngể B  ph n l  tânộ ậ ễ Th  côngủ L.ngay
9 Nh p TT nh n phòngậ ậ B  ph n l  tânộ ậ ễ Th  côngủ L.ngay
10 Ki m tra tình tr ng phòngể ạ B  ph n l  tânộ ậ ễ Th  côngủ L.ngay
11 Bàn giao phòng Khách hàng Th  côngủ L.ngay
12 Y/c đ i phòngổ Khách hàng Th  côngủ L.ngay
13 S  d ng d ch vử ụ ị ụ B  ph n d ch vộ ậ ị ụ T  đ ngự ộ L.ngay
14 In hóa đ n SDDVơ Khách hàng Th  côngủ L.ngay
15 Thanh toán hoá đ n d ch ơ ị

vụ
Khách hàng Th  côngủ L.ngay

16 Y/c tr  phòngả B  ph n l  tânộ ậ ễ Th  côngủ L.ngay
17 Ki m tra l i T.tr ng phòngể ạ ạ B  ph n l  tânộ ậ ễ T  đ ngự ộ L.ngay
18 In hoá đ n t ng h pơ ổ ợ Khách hàng Th  côngủ L.ngay
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19 Thanh toán hoá đ n t ngơ ổ Khách hàng Th  côngủ L.ngay

2. Mô hình t  ch c x  lýổ ứ ử
Là mô hình liên hoàn các bi n c , th  t c ch c năng đ c đ t t i v  trí làm vi c c  ế ố ủ ụ ứ ượ ặ ạ ị ệ ụ
th .ể

KHÁCH HÀNG B  PH N L  TÂNỘ Ậ Ễ B  PH N D CHỘ Ậ Ị  
VỤ
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                                (5)
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(1)

Có nhu c u v  ầ ề
phòng ở

Đăng ký thuê 
b  t  ch iị ừ ố Đăng ký thuê 

đ c ch p ượ ấ
nh nậ

H t phòng ế
tr ngố

Còn phòng 
tr ngố

KTTTKHÁCHHÀNG

    NO     YES

ĐĂNG KÝ  THUÊ

    NO
   

YES

KI M TRA PHÒNGỂ

       NO     YES

Đã có thông tin 
khách hàng

Thông tin khách 
hàng ch a cóư

NH P TT ĐĂNG KÝẬ

     YES

Thông tin đăng 
ký đã nh pậ
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KHÁCH HÀNG B  PH N L  TÂNỘ Ậ Ễ B  PH N D CH VỘ Ậ Ị Ụ
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(1)

HU  ĐĂNG KÝỶ

YES

Tr c th i ướ ờ
h n nh n ạ ậ

phòng

Hu  đăng ký ỷ
đ c ch p ượ ấ

nh nậ

Y/C NH N PHÒNGẬ
   YES

Yêu c u đ c ầ ượ
ch p nh nấ ậ

T i th i h n ớ ờ ạ
nh n phòngậ

KTTT ĐÃ ĐĂNG KÝ
                

YES

Thông tin đăng 
ký đã ki m traể

NH P TT N. PHÒNGẬ

    
YES

Thông tin 
nh n phòng đã ậ

nh pậ

(2 )
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KTTTR PHÒNG
YES

Phòng đã 
ki m traể

(2 )

BÀN GIAO PHÒNG
  NO YESCh a hài ư

lòng v  ề
phòng ở Phòng đã 

đ c nh nượ ậ
Y/C Đ I PHÒNGỔ

  NO         YES

S  D NG D CH VỬ Ụ Ị Ụ

YES

D ch v  đã ị ụ
s  d ngử ụ

IN HOÁ Đ NƠ
YES

Hoá đ n d ch ơ ị
v  đã đ c ụ ượ

in

TTOÁN HOÁ Đ NƠ
  NO YES

S  ti nố ề

Hoá đ n Dv  ơ ụ
đã thanh toán

Hoá đ n Dv  ơ ụ
ch a thanh toánư

(4 )

(3 )
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Y/C TR  PHÒNGẢ
YES

Còn th i h n ờ ạ
thuê phòng

(3 )

H t h n thuê ế ạ
phòng

Tr  phòng ả
đ c ch p ượ ấ

nh nậ

KT.TTR. PHÒNG
   YES

TTR phòng đã 
đ c ki m traượ ể

IN HOÁ Đ N T NGƠ Ổ

YES

Hoá đ n t ng ơ ổ
đã đ c inượ

THANH TOÁN H.Đ NƠ

YES

S  ti nố ề

Hoá đ n t ng ơ ổ
h p đã thanh ợ

toán

(5 )



Đ  án t t nghi p                                                                                  Gvhd: Nguy n Kimồ ố ệ ễ  
Anh

IV. Mô hình v t lý x  lýậ ử
V i mô hình t  ch c x  lý đã có , ng i phân tích s  ti n hành xem xét, bi nớ ổ ứ ử ườ ẽ ế ế  

các th  t c ch c năng thành các đ n v  ch ng trình.  ng v i m i đ n v  ch ngủ ụ ứ ơ ị ươ Ứ ớ ỗ ơ ị ươ  
trình mà ta đã đ c t  chi ti t đ  chu n b  cho vi c cài đ t ch ng trình.ặ ả ế ể ẩ ị ệ ặ ươ

M t ch ng trình bao g m các đ n v  t  ch c x  lý ( là m t t p h p các thộ ươ ồ ơ ị ổ ứ ử ộ ậ ợ ủ  
t c ch c năng có liên quan v i nhau và đ c th c hi n li n m ch nh m th c hi nụ ứ ớ ượ ự ệ ề ạ ằ ự ệ  
m t quy t c qu n lý nào đó ).ộ ắ ả

Có hai cách ti p c n đ  t  ch c các đ n v  x  lý:ế ậ ể ổ ứ ơ ị ử
1. Ti p c n theo không gian c a các th  t c ch c năng (v  trí làm vi c): Cáchế ậ ủ ủ ụ ứ ị ệ  

ti p c n này thì các th  t c ch c năng cùng m t n i làm vi c đ c gom thành cácế ậ ủ ụ ứ ộ ơ ệ ượ  
đ n v  t  ch c x  lý.ơ ị ổ ứ ử

2. Ti p c n theo t ng ch c năng: Theo cách này thì các th  t c ch c năngế ậ ừ ứ ủ ụ ứ  
gi ng nhau t  ch c thành các đ n v  t  ch c x  lý.ố ổ ứ ơ ị ổ ứ ử

Trong bài toán này đ  t  đ ng hoá công tác qu n lý bao g m: B  ph n l  tân,ể ự ộ ả ồ ộ ậ ễ  
B  ph n d ch v . Ta có th  t  ch c theo hai cách khác nhau.ộ ậ ị ụ ể ổ ứ

Cách 1:

Cách 2:
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CH NG TRÌNH QU N LÝ KHÁCH S NƯƠ Ả Ạ

B  PH N L  TÂNỘ Ậ Ễ

 Nh p s  li uậ ố ệ
 In báo cáo

B  PH N D CH VỘ Ậ Ị Ụ

 Nh p s  li uậ ố ệ
 In báo cáo

CH NG TRÌNH QU N LÝ KHÁCH S NƯƠ Ả Ạ

NH P S  LI UẬ Ố Ệ

 Thông tin khách hàng
 Đăng ký thuê phòng
 Nh n phòngậ
 S  d ng d ch vử ụ ị ụ
..................

IN BÁO CÁO

 Danh sách khách hàng
 Danh sách khách đăng ký
 Danh sách khách nh n ậ
phòng
 Hoá đ n thanh toánơ
....................
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IPO Chart (IPO: Input  Processing  Output)

IPO Chart                                                                                                   S : 1ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN KHÁCH HÀNGẬ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho KHACHHANGụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin khách hàng
Output: Thông tin khách hàng ghi vào b ng KHACHHANGả
X  lý: ử
          Nh p thông tin c a khách hàngậ ủ
          Tìm thông tin c a khách hàng trong b ng KHACHHANGủ ả
          If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin khách hàng vào b ng KHACHHANGả
          Else 
                C p nh t l i thông tin khách hàng đã có trong b ng KHACHHANGậ ậ ạ ả
          End If

IPO Chart                                                                                                   S : 2ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN ĐĂNG KÝ THUÊ PHÒNGẬ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho DANGKY ụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin đăng ký  thuê phòng
Output: Thông tin đăng ký  thuê phòng ghi vào b ng DANGKY ả
X  lý: ử
          Nh p thông tin c a đăng ký thuê phòngậ ủ
           Tìm thông tin c a đăng ký  thuê phòng trong b ng DANGKY ủ ả
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          If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin đăng ký  thuê phòng trong b ng DANGKY ả
          Else 
            C p nh t l i thông tin đăng ký  thuê phòng đã  có trong b ng ậ ậ ạ ả
DANGKY 
          End If
IPO Chart                                                                                                   S : 3ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN ĐĂNG KÝ THUÊ PHÒNGẬ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho NHANPHONGụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin đăng ký  thuê phòng
Output: Thông tin nh n phòng ghi vào b ng NHANPHONGậ ả
X  lý: ử
          Nh p thông tin c a nh n phòngậ ủ ậ
           Tìm thông tin nh n phòng trong b ng NHANPHONGậ ả
          If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin nh n phòng trong b ng NHANPHONGậ ả
          Else 
                C p nh t l i thông tin nh n phòng đã  có trong b ng NHANPHONGậ ậ ạ ậ ả  
          End If

IPO Chart                                                                                                   S : 4ố
Môđun:     HU  ĐĂNG KÝ PHÒNG ĐÃ ĐĂNG KÝỶ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Hu  đăng ký phòng sau khi đã đăng lý thuê phòngụ ỷ

Input: Yêu c u hu  đăng ký phòng, đăng ký  thuê phòngầ ỷ
Output: Phòng yêu c u huầ ỷ
X  lý: ử
          Nh p yêu c u hu  đăng ký phòngậ ầ ỷ
           L y thông tin đăng ký  thuê phòng t  DANGKY sao cho:ấ ừ
          Th i gian = Th i gian đăng kýờ ờ
          S  phòng = S  phòng yêu c u hu  đăng ký phòngố ố ầ ỷ
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          Khách hàng =Khách hàng hu  đăng ký phòngỷ
          If  không có đ c thông tin theo yêu c u ượ ầ Then
               Phòng yêu c u hu  đăng ký phòng đã đ c đăng ký  thuê phòng ho c ầ ỷ ượ ặ
đã nh nậ
          Else 
             Phòng đ c đ i = Phòng yêu c u đ i; C p nh t l i thông tin DANGKYượ ổ ầ ổ ậ ậ ạ
         End if

IPO Chart                                                                                                   S : 5ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN TR  PHÒNGẬ Ả
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho TRAPHONGụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin tr  phòngả
Output: Thông tin tr  phòng ghi vào b ng TRAPHONGả ả

X  lý: ử
          Nh p thông tin tr  phòngậ ả
           Tìm thông tin tr  phòng trong b ng TRAPHONGả ả
          If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin tr  phòng trong b ng TRAPHONGả ả
          Else 
                C p nh t l i thông tin tr  phòng đã có trong b ng TRAPHONG ậ ậ ạ ả ả
          End If

IPO Chart                                                                                            S  : 6ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN TI N NGHIẬ Ệ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho TIEN NGHIụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin ti n nghiệ
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Output: Thông tin ti n nghi ghi vào b ng TNGHIệ ả

X  lý: ử
          Nh p thông tin ti n nghiậ ệ
           Tìm thông tin tr  phòng trong b ng TNGHIả ả
          If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin ti n nghi trong b ng TNGHIệ ả
          Else 
                C p nh t l i thông tin ti n nghi đã có trong b ng TNGHI ậ ậ ạ ệ ả
          End If

IPO Chart                                                                                            S  : 7ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN TRANG THI T BẬ Ế Ị
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho T.THIET BIụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin v  trang thi t bề ế ị
Output: Thông tin trang thi t b   ghi vào b ng T.THIET BIế ị ả

X  lý: ử
          Nh p thông tin trang thi t bậ ế ị
           Tìm thông tin trang thi t b  trong b ng T.THIET BIế ị ả
        If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin trang thi t b  trong b ng T.THIET BIế ị ả
        Else 
                C p nh t l i thông tin trang thi t b  đã có trong b ng T.THIET BI ậ ậ ạ ế ị ả
        End If

IPO Chart                                                                                            S  : 8ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN C  QUANẬ Ơ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
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M c tiêu: Nh p d  li u cho COQUANụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin v  c  quanề ơ

Output: Thông tin c  quan ghi vào b ng COQUANơ ả
X  lý: ử
         Nh p thông tin c  quanậ ơ
           Tìm thông tin c  quan trong b ng COQUANơ ả
        If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin c  quan trong b ng COQUANơ ả
        Else 
                C p nh t l i thông tin c  quan đã có trong b ng COQUAN ậ ậ ạ ơ ả
        End If

IPO Chart                                                                                            S  : 9ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN D CH VẬ Ị Ụ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho DICHVUụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin v  d ch về ị ụ

Output: Thông tin d ch v  ghi vào b ng DICHVUị ụ ả

X  lý: ử
          Nh p thông tin d ch vậ ị ụ
           Tìm thông tin d ch v  trong b ng DICHVUị ụ ả
        If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin d ch v  trong b ng DICHVUị ụ ả
         Else 
                C p nh t l i thông tin d ch v  đã có trong b ng DICHVU ậ ậ ạ ị ụ ả
         End If
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IPO Chart                                                                                            S  : 10ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN S  D NG D CH VẬ Ử Ụ Ị Ụ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho SDDVụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin v  d ch về ị ụ
Output: Thông tin s  d ng d ch v  ghi vào b ng SDDVử ụ ị ụ ả
X  lý: ử
          Nh p thông tin d ch vậ ị ụ
           Tìm thông tin d ch v  trong b ng SDDVị ụ ả
        If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin s  d ng d ch v  trong b ng SDDVử ụ ị ụ ả
        Else 
                C p nh t l i thông tin s  d ng d ch v  đã có trong b ng SDDV ậ ậ ạ ử ụ ị ụ ả
        End If

IPO Chart                                                                                            S  : 11ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN NHÂN VIÊNẬ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho NHANVIENụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin v  nhân viênề
Output: Thông tin nhân viên ghi vào b ng NHANVIENả
X  lý: ử
          Nh p thông tin nhân viênậ
           Tìm thông tin nhân viên trong b ng NHANVIENả
        If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin nhân viên trong b ng NHANVIENả
        Else 
                C p nh t l i thông tin nhân viên đã có trong b ng NHANVIEN ậ ậ ạ ả
        End If
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IPO Chart                                                                                            S  : 12ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN CÔNG CH CẬ Ứ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho CONGCHUCụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin v  công ch cề ứ
Output: Thông tin nhân viên ghi vào b ng CONGCHUCả
X  lý: ử
          Nh p thông tin công ch cậ ứ
           Tìm thông tin công ch c trong b ng CONGCHUCứ ả
          L y MAKH là khoá chính c a b ng KHACHHANG, làm khoá ngo i ấ ủ ả ạ
đ ng th i làm khoá chính c a b ng CONGCHUCồ ờ ủ ả
        If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin công ch c trong b ng CONGCHUCứ ả
        Else 
                C p nh t l i thông tin công ch c đã có trong b ng CONGCHUC ậ ậ ạ ứ ả
        End If

IPO Chart                                                                                            S  : 13ố

Môđun:     NH P THÔNG TIN V  CH NGẬ Ợ Ồ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho VOCHONGụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin v  v  ch ngề ợ ồ

Output: Thông tin v  ch ng ghi vào b ng VOCHONGợ ồ ả

X  lý: ử
          
           Nh p thông tin v  ch ngậ ợ ồ
           Tìm thông tin v  ch ng trong b ng VOCHONGợ ồ ả
          L y MAKH là khoá chính c a b ng KHACHHANG, làm khoá ngo i ấ ủ ả ạ
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đ ng th i làm khoá chính c a b ng VOCHONGồ ờ ủ ả
        If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin v  ch ng trong b ng VOCHONGợ ồ ả
        Else 
                C p nh t l i thông tin v  ch ng đã có trong b ng VOCHONG ậ ậ ạ ợ ồ ả
        End If

IPO Chart                                                                                            S  : 14ố
Môđun:     NH P THÔNG TIN PHÒNGẬ
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu:   Nh p d  li u cho PHONGụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin v  phòngề
Output: Thông tin phòng ghi vào b ng PHONGả
X  lý: ử
                  Nh p thông tin phòngậ
           Tìm thông tin phòng trong b ng PHONGả
           If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin phòng trong b ng PHONGả
           Else 
                C p nh t l i thông tin phòng đã có trong b ng PHONG ậ ậ ạ ả
           End If

IPO Chart                                                                                            S  : 15ố
Môđun:     NH P THÔNG TI N PHÒNGẬ Ề
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Tính ti n phòngụ ề

Input: S  phòng, giá ti n phòng, ngày thuê, ngày trố ề ả
Output: S  ti n phòng khách ph i trố ề ả ả
X  lý: ử
          Nh p thông tin khách đã đăng ký  thuê phòngậ
          Nh p s  phòng c n tính ti nậ ố ầ ề
           If S  phòng=Phòng đăng ký tr  ố ả Then
               S  ngày   =  Ngày tr  phòng  Ngày thuê phòngố ở ả
               S  ti n phòng = giá phòng * S  ngày ố ề ố ở
           Else 
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               If  Có đăng ký thuê Then
                   Nh p thông tin v  đăng ký tr  phòngậ ề ả
                   Tính ti n phòngề
               Else
                      Thông báo l iỗ
               End If
           End If

IPO Chart                                                                                            S  : 16ố
Môđun:     NH P THÔNG PHI U THANH TOÁNẬ Ế
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Đ a ra phi u thanh toán cho khách ụ ư ế

Input: Thông tin v  khách, v  ti n phòng, v  d ch về ề ề ề ị ụ
Output: In ra phi u thanh toán cho kháchế
X  lý: ử
          Nh p thông tin c n thi t v  khách, d ch v , ti n phòngậ ầ ế ề ị ụ ề
          Nh p s  phòng c n thanh toán ti nậ ố ầ ề
           If S  phòng=Phòng đăng ký tr  ố ả Then
               Cho b ng th ng kê các kho n ti n d ch v  và ti n phòngả ố ả ề ị ụ ề
               S  ti n khách thanh toán = T ng s  ti n các kho n d ch v  trong ố ề ổ ố ề ả ị ụ
nh ng ngày khách đã thuê + ti n phòng trong các ngày l i.ữ ề ạ
               In ra phi u thanh toán ti n cho kháchế ề
           Else 
               If  Là phòng có đăng ký thuê Then
                   Nh p thông tin v  tr  phòngậ ề ả
                   Cho b ng th ng kê các kho n ti n d ch v  và ti n phòngả ố ả ề ị ụ ề
                   S  ti n khách thanh toán = T ng s  ti n các kho n d ch v  trong ố ề ổ ố ề ả ị ụ  
nh ng ngày khách đã thuê + ti n phòng trong các ngày l i.ữ ề ạ
                   In ra phi u thanh toán ế
               Else
                      Không in ra phi u thanh toánế
               End If
           End If
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Ch ng V:ươ
 AN TOÀN D  LI  UỮ Ệ

I. T i sao ph i ph i đ t v n đ  an toàn d  li uạ ả ả ặ ấ ề ữ ệ
Nh ng s  c  có th  x y ra:ữ ự ố ể ả

 Đĩa c ng b  h ngứ ị ỏ
 Máy b  nhi m Virus ị ễ
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 M t đi n đ t ng tấ ệ ộ ộ
 Thay đ i quên không l u...ổ ư

Đ i v i h  th ng có l ng l n thì vi c c p nh t l i d  li u đã m t t n r tố ớ ệ ố ượ ớ ệ ậ ậ ạ ữ ệ ấ ố ấ  
nhi u th i gian và b t ti n. Đ  kh c ph c s  m t mát d  li u do s  c  thì chúng taề ờ ấ ệ ể ắ ụ ự ấ ữ ệ ự ố  
ph i t  ch c công tác an toàn d  li u.ả ổ ứ ữ ệ
II. Các ph ng pháp t  ch c an toàn d  li uươ ổ ứ ữ ệ

Tu  thu c vào công tác tin h c hoá trên th c t    t ng n i ta có th  áp d ngỳ ộ ọ ự ế ở ừ ơ ể ụ  
m t trong các ph ng pháp ho c áp d ng đ ng th i các ph ng pháp sau:ộ ươ ặ ụ ồ ờ ươ
1. Backup s  li uố ệ

 Ph ng pháp này r t đ n gi n có th  áp d ng v i b t c  n i nào.ươ ấ ơ ả ể ụ ớ ấ ứ ơ
 Các s  li u đ c ghi l u ra đĩa m m ho c ra các đĩa c ng khác. Công vi cố ệ ượ ư ề ặ ứ ệ  

ghi lu  đ c làm theo m t đ nh k  nào đó. Đ nh k  càng ng n thì l ng d  li uư ượ ộ ị ỳ ị ỳ ắ ượ ữ ệ  
đ c đ m b o càng l n. Vi c đ nh k  tu  thu c vào l ng d  li u có đ c c pượ ả ả ớ ệ ị ỳ ỷ ộ ượ ữ ệ ượ ậ  
nh t  th ng xuyên hay không. Đ nh k  đó  ph i đ m b o l ng d   li u b  m tậ ườ ị ỳ ả ả ả ượ ữ ệ ị ấ  
(không khôi ph c đ c vì ch a ghi l u) t i m t th i đi m nào đó càng ít càng t t.ụ ượ ư ư ạ ộ ờ ể ố

 Các d  li u b  h ng s  đ c khôi ph c l i t  b n sao n u chúng đã đ cữ ệ ị ỏ ẽ ượ ụ ạ ừ ả ế ượ  
ghi l u. N u d  li u không đ c ghi l u th ng xuyên thì l n d  li u này là khôngư ế ữ ệ ượ ư ườ ượ ữ ệ  
nhi u. Vì v y công vi c ghi l u ph i đ c ti n hành th ng xuyên, ph i b o qu nề ậ ệ ư ả ượ ế ườ ả ả ả  
t t các đĩa l u tr  các b n sao.ố ư ữ ả
2. Dùng hai   đĩa theo ch  đ  soi g ngổ ế ộ ươ

 Ph ng pháp này áp d ng v i m ng máy tính nó đòi h i hai o  đĩa hoàn toànươ ụ ớ ạ ỏ ỏ  
gi ng nhau.ố

 Theo c  ch  này chúng ta cũng làm vi c v i m t   đĩa nh  bình th ng. Haiơ ế ệ ớ ộ ổ ư ườ  
 đĩa này s  t  đ ng c p nh t d  li u c a nhau. Trong đó m t   đĩa s  s  d ng đổ ẽ ự ộ ậ ậ ữ ệ ủ ộ ổ ẽ ử ụ ể 

làm vi c hàng ngày,   còn l i ch  đ  l u tr  d  li u nh  m t b n sao. Khi có s  cệ ổ ạ ỉ ể ư ữ ữ ệ ư ộ ả ự ố 
x y ra   đĩa này thì ta v n còn d  li u trên    khác.ả ổ ẫ ữ ệ ổ

 Có hai c  ch :ơ ế
* C  ch  MIRRORING: dùng hai   đĩa gi ng nhau v i m t Card đi uơ ế ổ ố ớ ộ ề  

khi n.ể
* C  ch  DUPLEXING: dùng hai   đĩa gi ng nhau v i m t Card đi uơ ế ổ ố ớ ộ ề  

khi n cho hai   đó.ể ổ
 Ph ng pháp này, d  li u đ c l u thành hai b n hoàn toàn t  đ ng, ng iươ ữ ệ ượ ư ả ự ộ ườ  

dung không càn quan tâm t i vi c sao l u. D  li u khi đ  c p nh t luôn đ c l uớ ệ ư ữ ệ ươ ậ ậ ượ ư  
thành hai b n.ả
3. Dùng hai file server v i môi tr ng m ng máy tínhớ ườ ạ

 D  li u đ c ghi đ ng th i vào hai file server,  2 file server luôn ghi l u dữ ệ ượ ồ ờ ư ữ 
li u c a nhau.ệ ủ

V i ph ng pháp này d  li u đ c c p nh t luôn đ c l u thành hai b nớ ươ ữ ệ ượ ậ ậ ượ ư ả  
khác nhau. Khi có s  c  trên m t file ta s  làm vi c v i file còn l i.ự ố ộ ẽ ệ ớ ạ
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PH N IIẦ

CÀI Đ T H  TH NGẶ Ệ Ố
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Ch ng I: ươ
MÔ T  H  TH NGẢ Ệ Ố

I. Gi i thi u ngôn ngớ ệ ữ
Nh  đã đ  c p trong Ph n I, vi c l a ch n ngôn ng  đ  cài đ t ch ng trìnhư ề ậ ầ ệ ự ọ ữ ể ặ ươ  

em đã s  d ng ngôn ng  l p trình Visual Basic 6.0. Đ  bi t nhi u h n v  ngôn ngử ụ ữ ậ ể ế ề ơ ề ữ 
này chúng ta hãy tìm hi u nó qua m t s  n i dung sau:ể ộ ố ộ
1. T ng quan v  ngôn ng  ổ ề ữ

Visual Basic, con đ ng nhanh nh t và đ n gi n nh t đ  t o nh ng  ng d ngườ ấ ơ ả ấ ể ạ ữ ứ ụ  
cho Microsoft Windows. B t k  b n là m t nhà chuyên nghi p hay là ng i m i l pấ ể ạ ộ ệ ườ ớ ậ  
trình Windows. Visual Basic cung c p cho b n m t t p h p các công c  hoàn ch nhấ ạ ộ ậ ợ ụ ỉ  
đ  nhanh chóng phát tri n các  ng d ng. V y Visual Basic là gì? ể ể ứ ụ ậ

 Thành ph n "Visual" nói đ n ph ng th c dùng đ  t o giao di n đ  hoầ ế ươ ứ ể ạ ệ ồ ạ 
ng i s  d ng (GUI). Thay vì vi t nh ng dòng mã đ  mô t  s  xu t hi n và v  tríườ ử ụ ế ữ ể ả ự ấ ệ ị  
nh ng thành ph n giao di n, ta ch  c n thêm vào nh ng đ i t ng đã đ nh nghĩaữ ầ ệ ỉ ầ ữ ố ượ ị  
tr c   v  trí nào đó trên màn hình.ướ ở ị

  Thành ph n "Basic" nói  đ n ngôn ng  "BASIC" _(Beginners All  Purposeầ ế ữ  
Symbolic Instruction Code) m t ngôn ng  đ c dùng b i nhi u nhà l p trình h n b tộ ữ ượ ở ề ậ ơ ấ  
c  m t ngôn ng  nào khác trong l ch s  máy tính. Visual Basic đ c phát tri n trênứ ộ ữ ị ử ượ ể  
ngôn ng  BASIC. Ngôn ng  l p trình Visual Basic không ch  là Visual Basic mà hữ ữ ậ ỉ ệ 
th ng l p trình Visual Basic_ nh ng  ng d ng bao g m Microsoft Exel, Microsoftố ậ ữ ứ ụ ồ  
Access và nhi u  ng d ng Windows khác đ u cùng s  d ng m t ngôn ng .ề ứ ụ ề ử ụ ộ ữ

M c dù m c đích c a chúng ta là t o ra nh ng  ng d ng nh  cho b n thânặ ụ ủ ạ ữ ứ ụ ỏ ả  
hay m t nhóm, m t h  th ng các công ty l n ho c th m chí phân ph i nh ng  ngộ ộ ệ ố ớ ặ ậ ố ữ ứ  
d ng ra toàn c u qua Internet. Visual Basic là công c  là mà b n c n.ụ ầ ụ ạ ầ

� Nh ng ch c năng truy xu t d  li u cho phép ta t o ra nh ng c  s  dữ ứ ấ ữ ệ ạ ữ ơ ở ữ 
li u, nh ng  ng d ng frontend, nh ng thành ph n ph m vi Serversideệ ữ ứ ụ ữ ầ ạ  
cho h u h t các d ng th c c  s  d  li u ph  bi n, bao g m SQL server vàầ ế ạ ứ ơ ở ữ ệ ổ ế ồ  
nh ng c  s  d  li u m c Enterprise khác.ữ ơ ở ữ ệ ứ

� Nh ng k  thu t ActiveX cho phép ta dùng nh ng ch c năng đ c cungữ ỹ ậ ữ ứ ượ  
c p t  nh ng  ng d ng khác nh  ch ng trình x  lý văn b n, b ng tính vàấ ừ ữ ứ ụ ư ươ ử ả ả  
nh ng  ng d ng Windows khác.ữ ứ ụ

� Kh  năng Internet làm cho nó d  dàng cung c p cho vi  thêm vào nh ng tàiả ễ ấ ệ ữ  
li u và  ng d ng qua Internet ho c Intranet t  bên trong  ng d ng c a b nệ ứ ụ ặ ừ ứ ụ ủ ạ  
ho c t o nh ng  ng d ng Internet server.ặ ạ ữ ứ ụ

� ng d ng c a b n k t thúc là m t file.Exe th t s . Nó dùng m t máy  oỨ ụ ủ ạ ế ộ ậ ự ộ ả  
Visual Basic đ  b n t  do phân ph i  ng d ng.ể ạ ự ố ứ ụ
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2. C u trúc c a m t  ng d ngấ ủ ộ ứ ụ
M t  ng d ng th c ra là m t t p các ch  d n tr c ti p  đ n máy tính đ  thiộ ứ ụ ự ộ ậ ỉ ẫ ự ế ế ể  

hành m t ho c nhi u tác v  . C u trúc c a m t  ng d ng là ph ng pháp trong đóộ ặ ề ụ ấ ủ ộ ứ ụ ươ  
các ch  d n đ c t  ch c, đó là n i mà ch  d n đ c l u gi  và thi hành theo m tỉ ẫ ượ ổ ứ ơ ỉ ẫ ượ ư ữ ộ  
trình t  nh t đ nh.ự ấ ị

Vì m t  ng d ng Visual Basic, trên c  b n là m t đ i t ng, c u trúc mãộ ứ ụ ơ ả ộ ố ượ ấ  
đóng đ  t ng tr ng cho các mô hình v t lý. B ng vi c đ nh nghĩa nh ng đ i t ngể ượ ư ậ ằ ệ ị ữ ố ượ  
chúa mã và d  li u. Form t ng tr ng cho nh ng thu c tính, quy đ nh, cách xu tữ ệ ượ ư ữ ộ ị ấ  
hi n và cách x  lý. M i Form trong m t  ng d ng, có m t quan h  Module formệ ử ỗ ộ ứ ụ ộ ệ  
(.frm) dùng đ  ch a mã c a nó.ể ứ ủ

M i module ch a nh ng th  t c, s  ki n, đo n mã. Form có th  ch a nhi uỗ ứ ữ ủ ụ ự ệ ạ ể ứ ề  
đi u khi n. T ng  ng v i m i đi u khi n trên form có m t t p h p các th  t c sề ể ươ ứ ớ ỗ ề ể ộ ậ ợ ủ ụ ự 
ki n trong module đó. M t th  t c đ  đáp  ng nh ng s  ki n trong nh ng đ i t ngệ ộ ủ ụ ể ứ ữ ự ệ ữ ố ượ  
khác nhau ph i đ c đ t trong cùng module chu n ( v i tên có đuôi.BAS). M t l pả ượ ặ ẩ ớ ộ ớ  
module (.cls) đ c dùng đ  t o nh ng đ i t ng, có mà có th  đ c g i t  nh ngượ ể ạ ữ ố ượ ể ượ ọ ừ ữ  
th  t c bên trong  ng d ng. Coi module chu n nh  m t đi u khi n vì nó ch  ch aủ ụ ứ ụ ẩ ư ộ ề ể ỉ ứ  
mã.
3. Chúng ta có th  làm gì v i Visual Basicể ớ

1) T o giao di n ng i s  d ng: Giao di n ng i s  d ng có   l  là   thànhạ ệ ườ ử ụ ệ ườ ử ụ ẽ  
ph n quan tr ng nh t đ i  v i m t  ng d ng. Đ i v i ng i s  d ng, giao di nầ ọ ấ ố ớ ộ ứ ụ ố ớ ườ ử ụ ệ  
chính là  ng d ng; h  không c n quan tâm đ n thành ph n mã th c thi bên d i.ứ ụ ọ ầ ế ầ ự ướ  

ng d ng c a ta có đ c ph  bi n hay không ph  thu c vào giao di n.Ứ ụ ủ ượ ổ ế ụ ộ ệ
2) S  d ng nh ng đi u khi n chu n c a Visual Basic: S  d ng nh ng đi uử ụ ữ ề ể ẩ ủ ử ụ ữ ề  

khi n  y đ  l y thông tin mã c a ng i s  d ng nh p vào và đ  hi n th  k t xu tể ấ ể ấ ủ ườ ử ụ ậ ể ể ị ế ấ  
trên màn hình. Ví d : h p văn b n, nút l nh, h p danh sách...ụ ộ ả ệ ộ

3) L p trình v i đ i t ng: Nh ng đ i t ng là thành ph n chính đ  l p trìnhậ ớ ố ượ ữ ố ượ ầ ể ậ  
Visual Basic. Đ i t ng có th  là form, đi u khi n, c  s  d  li u.ố ượ ể ề ể ơ ở ữ ệ

4) L p trình v i ph n h p thành: Khi c n s  d ng kh  năng tính toán c aậ ớ ầ ợ ầ ử ụ ả ủ  
Microsoft Excel, đ nh d ng m t tài li u s  d ng thanh công c  c a Microsoft Word,ị ạ ộ ệ ử ụ ụ ủ  
l u tr  và x  lý đ li uùng Microsoft Jet...T t c  nh ng đi u này có th  th c hi nư ữ ử ữ ệ ấ ả ữ ề ể ự ệ  
b ng cách xây d ng nh ng  ng d ng s  d ng thành ph n ActiveX. Tuy nhiên ng iằ ự ữ ứ ụ ử ụ ầ ườ  
s  d ng có th  t o ActiveX riêng.ử ụ ể ạ

5) Đáp  ng nh ng s  ki n phím và con chu t: S  d ng phím nóng, rê và thứ ữ ự ệ ộ ử ụ ả 
chu t nh  tính năng c a OLE...ộ ư ủ

6) Làm vi c v i văn b n đ  ho : X  lý văn b n, chèn hình theo ý mu n.ệ ớ ả ồ ạ ử ả ố
7) G  r i và qu n lý l iỡ ố ả ỗ
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8) X  lý   đĩa th  m c và file: Qua ph ng th c cũ là l nh Open, Write# vàử ổ ư ụ ươ ứ ệ  
m t t p h p nh ng công c  m i nh  FSO (File System Object).ộ ậ ợ ữ ụ ớ ư

9) Thi t k  cho vi c thi hành và tính t ng thích: Chia x  h u h t nh ng tínhế ế ệ ươ ẻ ầ ế ữ  
năng ngôn ng  cho  ng d ng.ữ ứ ụ

10) Phân ph i  ng d ng: Sau khi t o xong m t  ng d ng ta có th  t  do phânố ứ ụ ạ ộ ứ ụ ể ự  
ph i cho b t k  ai. Ta có th  phân ph i trên đĩa, trên CD, trên m ng...ố ấ ỳ ể ố ạ

4. Tóm t t ngôn ngắ ữ
    4.1 Bi n: ế Đ c dùng đ  l u t m th i nnh ng giá tr  tính toàn trong quá trình x  lýượ ể ư ạ ờ ữ ị ử  
ch ng trình.ươ

� Cách khai báo: Dim <tên bi nế > As <ki u bi nể ế >
Có th  không c n khai báo ki u bi n. Lúc này bi n s  có ki u ể ầ ể ế ế ẽ ể Variant.
� Quy t c đ t tên bi n:ắ ặ ế
 Tên bi n có chi u dài t i đa 255 ký tế ề ố ự
 Ph i b t đ u b ng m t ch  cáiả ắ ầ ằ ộ ữ
 Không đ t các kho ng tr ng và các ký hi u (+, ...) trong tên bi nặ ả ố ệ ế
 Không đ c trùng v i t  khoá c a ngôn ngượ ớ ừ ủ ữ
 Tránh đ t tên trùng nhauặ
 Nên khai báo bi n tr c khi dùngế ướ
� Ph m vi s  d ng bi n: Tu  thu c vào cách b n khai báo và ch  b n đ tạ ử ụ ế ỳ ộ ạ ỗ ạ ặ  

dòng l nh khai báo bi n.ệ ế
 N u b n khai báo trong ph n  ế ạ ầ General, bi n có th  đ c dùng   b t kế ể ượ ở ấ ỳ 
đo n l nh nào trong form và cũng ch  m t đi khi nào form đ c gi i phóngạ ệ ỉ ấ ượ ả  
kh i b  nh .ỏ ộ ớ
 N u b n khai báo gi a dòng ế ạ ữ Sub và End Sub c a mã l nh thì bi n ch  t nủ ệ ế ỉ ồ  
t i và dùng đ c trong ph m vi hai dòng đó mà thôi. Bi n nh  v y g i làạ ượ ạ ế ư ậ ọ  
bi n riêngế  hay bi n n i b  ế ộ ộ (local).  Khi k t thúc công vi c x  lý này bi nế ệ ử ế  
cũng s  m t và giá tr  c a nó cũng không còn n a.ẽ ấ ị ủ ữ
 N u b n dùng t  khoá  ế ạ ừ Public thay cho Dim đ  khai báo bi n, bi n s  t nể ế ế ẽ ồ  
t i trong su t th i gian th c hi n ch ng trình và có th  s  dung trong b t kạ ố ờ ự ệ ươ ể ử ấ ỳ 
đo n l nh nào trong ch ng trình. Bi n nh  v y đ c g i là ạ ệ ươ ế ư ậ ượ ọ bi n chungế  hay 
bi n toànế  c c ụ (global).
 B n có th  dùng t  khoá ạ ể ừ  Private đ  khai báo các bi n riêng nh  ể ế ư Dim. Có 
th  dung t  khoá ể ừ Static thay cho Dim n u b n mu n s  d ng l i đo n l nhế ạ ố ử ụ ạ ạ ệ  
mà bi n v n còn gi  l i giá tr  c a l  th c hi n tr c.ế ẫ ữ ạ ị ủ ầ ự ệ ướ

    4.2 Các ki u d  li u trong Visual Basicể ữ ệ
Khi b n khai báo m t bi n trong ch ng trình t c là  b n đã  đ nh ra m tạ ộ ế ươ ứ ạ ị ộ  

kho ng b  nh  đ  l u giá tr , kho ng b  nh  đó l n hay nh  tu  thu c vào bi n đóả ộ ớ ể ư ị ả ộ ớ ớ ỏ ỳ ộ ế  
có ki u gì. V y b n ph i xác đ nh ki u bi n cho phù h p v i các giá tr  mà b n đ nhể ậ ạ ả ị ể ế ợ ớ ị ạ ị  
đ t vào.Visual Basic cho phép b n khai báo bi n v i nh ng ki u d  li u chu n sau:ặ ạ ế ớ ữ ể ữ ệ ẩ
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Tên ki uể Kích th cướ Kho ng giá trả ị
Byte

Integer
Long
Single

Double

Currency
Boolean
Date

String
Variant

1 byte

2 byte
4 byte
4 byte

8 byte

8 byte
2 byte
8 byte

1 cho m i ký tỗ ự
16 byte + 1 byte 
cho m i ký tỗ ự

0 t i ớ 255 (t c ch  có th  gán cho bi n các giá tr  nh  ứ ỉ ể ế ị ỏ
nh t là 0 và l n nh t là 255)ấ ớ ấ
32768 t i ớ 32767
2.147.483.648 t i ớ 2.147.483.647
3,402823E38 t i ớ 1,401298E45
1,401298E45 t i ớ 3,402823E38
1,79769313486231E308 t i ớ 4,9406564541247E324
4,94065645841247E324 t i ớ 1,79769313486231E308
922337203685477,5808 t i ớ 922337203685477,5807
True or False
1 tháng giêng năm 100 đ n 31 tháng 12 năm 9999; ế
th i gian tờ ừ 0:00:00 t iớ  23:59:59
Có th  lên t i 2ể ớ 31 ký t  (kho ng 2 t )ự ả ỉ
Null, Error, b t k  ki u s  nào có giá tr  trong ấ ỳ ể ố ị
kho ng ả Double hay b t k  n i dung text nàoấ ỳ ộ

Ký hi u Exx phía sau s  có nghĩa là nhân v iệ ố ớ  10xx.
Trên đây là nh ng ki u d  li u chu n mà Visual Basic đã đ nh nghĩa s n. Tuyữ ể ữ ệ ẩ ị ẵ  

nhiên trong khi l p trình nó cũng cho phép b n có th  đ nh nghĩa thêm nh ng ki u dậ ạ ể ị ữ ể ữ 
li u m i. Ví d :ệ ớ ụ

Trong m t ch ng trình b n c n l u nh ng thông tin v  các nhân viên trongộ ươ ạ ầ ư ữ ề  
m t c  quan nào đó đ  x  lý. M i nhân viên c n l u các thông tin: H  tên, Tu i,ộ ơ ể ử ỗ ầ ư ọ ổ  
Ngh  nghi p, Đ a ch . B n có th  khai báo nh  sau:ề ệ ị ỉ ạ ể ư

Type Nhanvien
Hoten As String * 25
Tuoi As Integer
Nghenghiep As String * 20
Diachi As String * 40

End Type
Ki u d  li u nh  ki u Nhanvien trên g i là ể ữ ệ ư ể ọ ki u b n ghiể ả  ( record ).
Cú pháp:

�Public|Private�  Type Tên ki uể
<Khai bao các tr ng>ườ

End Type
Cách truy xu t các tr ng trong m t bi n ki u b n ghi, cách th c gi ng nh  truy ấ ườ ộ ế ể ả ứ ố ư
xu t  các property trong m t đ i t ng. Ch ng h n:ấ ộ ố ượ ẳ ạ

Dim nguoi As Nhanvien
Nguoi.Hoten = "Nguyen Van A"
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Nguoi.Tuoi = 30
Nguoi.Nghenghiep =  "K  thu t viên"ỹ ậ
Nguoi.Diachi = " Trung tâm tin h c"ọ

� Cách khai báo m ng (Array)ả
M ng là m t dãy các giá tr  cùng ki u v i nhau, có cùng m t cái tên và truy xu t ả ộ ị ể ớ ộ ấ
thông qua m t con s  g i l  chc  s  c a m ng ( ộ ố ọ ầ ỉ ố ủ ả index).
Khai báo: 

Dim|Private|Public|Static  Tên (s  ph n t ) ố ầ ử As Ki uể
Ho c ặ

Dim|Private|Public  Tên (ph n t  đ u ầ ử ầ To ph n t  cu i ) ầ ử ố As Ki uể
Truy xu t theo cú pháp:ấ

Tên(ch  s )ỉ ố �= giá trị�
Ví d : Dim  AInt(10) As Integerụ ' M ng AInt g m 11 ph n tả ồ ầ ử

AInt(1) = 100 ' Gán ph n t  th  hai trong m ng Aint giá tr  100ầ ử ứ ả ị
Hay  các property List và ItemData c a ủ ListBox và ComboBox cũng chính là các 
m ng. ả List là m ng chu  ký t , ả ỗ ự ItemData là m ng các s  nguyên.ả ố

4.3 Các toán t  trong Visual Basicử
4.3.1 Các toán t  tính toánử
Toán tử Ý nghĩa Ví dụ

+


*
/

\
Mod

^

C ng hai s  h ng v i nhau ộ ố ạ ớ
Có th  dùng đ  c ng hai chu iể ể ộ ỗ
Tr  hai s  h ngừ ố ạ
Nhân hai s  h ngố ạ
Chia, tr  v  ki u s  th cả ề ể ố ự

Chia l y nguyênấ
Chia l y dấ ư
L y lu  th aấ ỹ ừ

X=Y + 1
St = "Visual" + "Basic"
X=Y  1
X=Y * 2
Dim X As Single, Dim Y As Integer
X=1 / 2 , Y = 1 / 2 'sai
X=3 \ 2    'X s  nh n giá trẽ ậ ị 1
X= 7 mod 3  ' X s  nh n giá trẽ ậ ị 4
X=Y ^ 3

4.3.2 Các toán t  so sánh ( luôn tr  v  ki u lu n lý: Boolean)ử ả ề ể ậ
Toán tử Ý nghĩa

>
<
=

<>
>=
<=

So sánh xem s  th  nh t có l n h n s  th  hai khôngố ứ ấ ớ ơ ố ứ
So sánh s  th  nh t có nh  h n s  th  hai lhôngố ứ ấ ỏ ơ ố ứ
So sánh xem hai s  có b ng nhau khôngố ằ
So sánh xem hai s  có khác nhau khôngố
So sánh xem s  th  nh t có l n h n ho c b ng s  th  hai khôngố ứ ấ ớ ơ ặ ằ ố ứ
So sánh xem s  th  nh t có nh  h n ho c b ng s  th  hai khôngố ứ ấ ỏ ơ ặ ằ ố ứ

4.3.3 Các toán t  lu n lýử ậ
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Toán tử Ý nghĩa
And

Or

Not

Tr  v  ki uả ề ể  True n u c  hai s  h ng đ u là ế ả ố ạ ề True, tr  v  ả ề False n u ế
m t trong hai s  h ng là ộ ố ạ False.
Tr  v  ả ề True m u m t trong hai s  h ng là ế ộ ố ạ True, tr  v  ả ề False n u c  ế ả
hai s  h ng đ u là ố ạ ề False. 
Tr  v  ả ề True n u s  h ng đó là ế ố ạ False, tr  v  ả ề False n u s  h ng đó là ế ố ạ
True

4.4 C u trúc tuy n và l pấ ể ặ
4.4.1 C u trúc tuy nấ ể
     1. C u trúc tuy n Ifấ ể
Cú pháp 1: Cú pháp 2:

If <Bi u th c lu n lý>ể ứ ậ  Then If  <bi u th c lu n lý>ể ứ ậ Then

...  'N u bi u th c lu n lý là True ế ể ứ ậ ...  'n u bi u th c lu n lý là ế ể ứ ậ
True thì th c hi n đo n l nh ự ệ ạ ệ
này

...  'thì th c hi n đo n l nh nàyự ệ ạ ệ

End If Else  'Ng c l i thì th c hi n ượ ạ ự ệ
đo n ạ

l nh sauệ
End If

 

2.C u trúc tuy n Select Caseấ ể
Cú pháp : 

Select Case <Bi n hay bi u th c>ế ể ứ
Case<Các giá tr >ị

<Các câu l nh>ệ
...
Case <Các giá tr >ị

<Các câu l nh>ệ
...

 Đ  Th  Liênỗ ị     L p ớ TH40                                                                                           Trang   61



Đ  án t t nghi p                                                                                  Gvhd: Nguy n Kimồ ố ệ ễ  
Anh

�  Case Else 'Có th  không c n xét đ n m nh để ầ ế ệ ề 
này

<Các câu l nh>ệ �
...

End Select
4.4.2 C u trúc l pấ ặ

1. C u trúc Do ... Loopấ
Cú pháp 1: 

Do While <Bi u th c đi u ki n>ể ứ ề ệ ' Trong khi bi u th c đi u ki nể ứ ề ệ  
đúng thì 

<Các câu l nh>ệ ' th c hi n các câu l nh này ự ệ ệ
Loop ' Quay tr  v  dòng Do While đ  ki m tra l iở ề ể ể ạ

Cú pháp 2:
Do  '  Th c hi n các câu l nh đ n khi nào đi uự ệ ệ ế ề  

ki n ệ
<Các câu l nh>ệ

Loop Until <Đi u ki n>ề ệ ' Đúng (= True hay khác 0)

2.C u trúc For ... Nextấ
Cú pháp :

For Bi n = Giá tr  đ u ế ị ầ To Giá tr  cu i ị ố �  Step kho ng tăngả  �
<Các câu l nh>ệ

Next Bi nế
Chú ý : Trong tr ng h p này Giá tr  đ u > Giá tr  cu i.ườ ợ ị ầ ị ố

4.5 H ng, th  t c, hàm ằ ủ ụ
1. H ng (constant)ằ
Cú pháp:      

� Public� Private� Const <Tên h ng> ằ � As Ki uể � = <giá tr >ị
Trong đó : Const là t  khoáừ

Giá tr  cũng có th  là m t bi u th c nh ng các s  h ng trong ị ể ộ ể ứ ư ố ạ
bi u th c đó ph i là các h ng đã khai báo hay các giá tr  c  th :ể ứ ả ằ ị ụ ể
Ví d : ụ Const conPi=3.14

Const conPi2 = conPi * 2
Const myDate = #March 8 1997#   ' Khaibáo h ng myDateằ  

ch a ngày 8/3/97ứ
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Ho c đ  đ t cách canh cho m t nhãn (ặ ể ặ ộ Label) b n ph i nh  ba giá tr : 0ạ ả ớ ị  
canh trái,  1 canh ph i, 2 canh gi a. Tuy nhiên cũng có  th  đ t ra baả ữ ể ặ  
h ng có tên nh  sau: Left b ng 0, Right b ng 1, Center b ng 2.ằ ư ằ ằ ằ

2. Th  t c ủ ụ (module)
� Cách đ nh nghĩa m t th  t cị ộ ủ ụ

M t th  t c tr c khi s  d ng nó ph i đ c đ nh nghĩa. Dùng t  khoáộ ủ ụ ướ ử ụ ả ượ ị ừ  
Sub đ  khai báo nh  sau:ể ư

Private/ Public Sub <Tên th  t c> (Tham s )ủ ụ ố
     ... <Các mã l nh mà th  t c th c hi nệ ủ ụ ự ệ >

End Sub
 Các method cũng chính là các th  t c mà luôn g n v i đ i t ngủ ụ ắ ớ ố ượ
 Các ph n mã vi t đ  x  lý cho m t s  ki n x y ra là các th  t c trong ch ngầ ế ể ử ộ ự ệ ả ủ ụ ươ  
trình
� Th  t c có truy n tham sủ ụ ề ố
Khi m t th  t c đ c g i mà có truy n thêm m t s  giá tr  vào, các giá tr  nàyộ ủ ụ ượ ọ ề ộ ố ị ị  
đ c g i là các tham s  c a th  t c đó. Đ  làm đi u này, khi khai báo th  t cượ ọ ố ủ ủ ụ ể ề ủ ụ  
b n c n ghi thêm nó s  nh n bao nhiêu tham s  b ng cú pháp sau:ạ ầ ẽ ậ ố ằ

          Private/  Public   Sub  <Tên   th   t c>   (<Tên   t ng   tr ng   cho   tham   s >  ủ ụ ượ ư ố As 
<Ki u>, ...) ể
Ví d :ụ

Các th  t c nh : Xoá, Thêm, L u, Thoát, S a h u nh  x y ra trên các Formủ ụ ư ư ử ầ ư ả  
c a ch ng trình. Chúng có cùng cú pháp:ủ ươ

Private Sub Object_Click() 
<Đo n mã l nh>ạ ệ

End Sub
Ho c th  t c: ặ ủ ụ Private Sub Object_KeyPress(KeyAscii As Integer)

<Đo n mã l nh>ạ ệ
End Sub

...
3. Hàm (module)
� Khái ni m: Hàm là m t đ n th  trong ch ng trình, tính năng gi ng nh  thệ ộ ơ ể ươ ố ư ủ 

t c nh ng khác   ch  sau khi th c hi n ph n l nh c a nó s  tr  v  m t giáụ ư ở ỗ ự ệ ầ ệ ủ ẽ ả ề ộ  
tr  k t qu . Khi mu n s  d ng hàm, b n c n bi t tên hàm, nó c n nh ngị ế ả ố ử ụ ạ ầ ế ầ ữ  
tham s  nào và nó tr  v  k t qu  ki u nào. Visual Basic có đ nh nghĩa s nố ả ề ế ả ể ị ẵ  
m t s  hàm.ộ ố

Cú pháp : 
� Private| Public� Function <Tên hàm>(Tham số As Ki u) ể As <Ki u tr  v >ể ả ề

...
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Tên hàm  = Giá tr  tr  vị ả ề
End Function 
Dùng l nh ệ Exit Sub đ  thoát kh i th  t c, ể ỏ ủ ụ Exit Function đ  thoát kh i hàm.ể ỏ

� M t s  hàm x  lý tính toán trong VBộ ố ử
Tên hàm Ý nghĩa
Abs (s )ố
Sin (s )ố

Cos (s )ố
Tan (s )ố
Atn (s )ố
Int (s )ố
Fix (s )ố

Sgn (s )ố

Sqr (s )ố

Tr  v  giá tr  tuy t đ i c a con s  truy n vàoả ề ị ệ ố ủ ố ề
Tr  v  sin c a m t góc, s : Góc c n l y sin, góc tính b ng radian.ả ề ủ ộ ố ầ ấ ằ
Radian = đ  *Pi/180ộ
Tr  v  Cos c a m t gócả ề ủ ộ
Tr  v  tang c a m t gócả ề ủ ộ
Tr  v  artang c a m t gócả ề ủ ộ
Tr  v  ph n nguyên c a m t con s , n u s  là âm Int s  tr  v  con s  ả ề ầ ủ ộ ố ế ố ẽ ả ề ố
nguyên đ u tiên nh  h n ho c b ng con s  đó; Fix tr  v  con s  ầ ỏ ơ ặ ằ ố ả ề ố
nguyên l n h n ho c b ng con s  đó. VD: Int (8.4) _ 9, Fix (8.4) _ 8ớ ơ ặ ằ ố
Tr  v  m t con s  nguyên cho bi t d u c a con s  truy n vào. C  th :ả ề ộ ố ế ấ ủ ố ề ụ ể  
s >0 tr  v  1, s  = 0 tr  v  0, s  <0 tr  v  1.ố ả ề ố ả ề ố ả ề
Tr  v  căn b c hai c a sả ề ậ ủ ố

 L u ý:  Có th  dùng hàm nh  m t s  h ng trong m t bi u th cư ể ư ộ ố ạ ộ ể ứ
  Có th  dùng hàm nh  m t tham s  trong câu l nh g i hàm hay th  t c ể ư ộ ố ệ ọ ủ ụ

khác

� Hàm chuy n đ i ki u chu i và sể ổ ể ỗ ố
Tên hàm Ý nghĩa

Val (chu i)ỗ

Str (s )ố

Hàm tr  v  m t con s  t ng  ng v i chu i truy n vào. Chu i ph i ả ề ộ ố ươ ứ ớ ỗ ề ỗ ả
là m t chu i g m các ký s  h p l . Hàm t  đ ng b  qua các kho ng ộ ỗ ồ ố ợ ệ ự ộ ỏ ả
tr ng. Khi g p ký t  không ph i ký t  s  thì d ng ngay. Khi chu i ghiố ặ ự ả ự ố ừ ỗ  
m t con s  có ph n l  th p phân. Val ch  nh n ra ph n th p phân đó ộ ố ầ ẻ ậ ỉ ậ ầ ậ
d a vào d u ch m. VD: X = Val (123.5)   ' X b ng 123.5 ự ấ ấ ằ
Hàm tr  v  m t chu i ký t  bi u di n con s  truy n vào. Chu i tr  ả ề ộ ỗ ự ể ễ ố ề ỗ ả
v  luôn có m t ký t  đ u tiên ghi d u trong tr ng h p s  âm ho c ề ộ ự ầ ấ ườ ợ ố ặ
m t kho ng tr ng trong tr ng h p s  d ng.ộ ả ố ườ ợ ố ươ

� Hàm chuy n đ i gi a các ki u d  li uể ổ ữ ể ữ ệ
Hàm chuy n đ iể ổ Đ i sang ki uổ ể Hàm chuy n đ iể ổ Đ i sang ki uổ ể

Cbool Boolean
Cbyte Byte CLng Long
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Ccur Currency CSng Single
Cdate Date CStr String
Cdbl Double Cvar Variant
Cint Integer CVErr Error

Ví dụ: M t s  Hàm đã đ c dùng trong ch ng trình nhộ ố ượ ươ ư
1) Hàm MsgBox dùng đ  hi n h p thông báo lên màn hìnhể ệ ộ
Cú pháp: MsgBox (Thông báo, các button , tiêu đ )ề
Trong đó:

Thông báo: là m t chu i ký t  ghi n i dung thông báo. Có th  dài t i đa 1024ộ ỗ ự ộ ể ố  
ký t  và có th  có nhi u dòng (dùng ng t dòng ự ể ề ắ Chr(13))

Các button: dùng đ  quy đ nh thông báo này g m nh ng nút nào và trình bàyể ị ồ ữ  
icon nào. Ph n này đ c quy đ nh b ng các h ng đ t s n. Ví d : ầ ượ ị ằ ằ ặ ẵ ụ vbOkOnly _ trình 
bày duy nh t nút ấ Ok, 
vbCritical_trình bày icon

Tiêu đ : Chu i quy đ nh tiêu đ  cho h p đ i tho i, n u không có tham s  nàyề ỗ ị ề ộ ố ạ ế ố  
Visual Basic s  m c nhiên l y tên ch ng trình làm tiêu đ . ẽ ặ ấ ươ ề
2)  Function Test_day(ngay  As string ) As boolean  trong mođun đ c trình bày ượ ở 
ph n ph  l c.ầ ụ ụ
3) Các hàm Ucase(String), Cint(s ), ố Trim(string), IsNumeric(string), Len(string)...
5. ADO đ i t ng không th  thi u trong  ng d ng c  s  d  li uố ượ ể ế ứ ụ ơ ở ữ ệ

ADO(D  li u đ i t ng ActiveX  ActiveX Data Object) là giao di n d a trênữ ệ ố ượ ệ ự  
đ i t ng cho công ngh  d  li u m i n i g i là OLED DB. Ta dùng ADO không chố ượ ệ ữ ệ ớ ổ ọ ỉ 
đ  truy c p d  li u thông qua trang Web mà còn có th  dùng nó đ  l y d  li u t   ngể ậ ữ ệ ể ể ấ ữ ệ ừ ứ  
d ng vi t b ng Visual Basic.ụ ế ằ

Đ i t ng ố ượ Connection c a ADO đ  k t n i v i ngu n d  li u. Dùng ph ngủ ể ế ố ớ ồ ữ ệ ươ  
th c Open c a đ i t ng Connection đ   thi t l p k t n i v i ngu n d  li u. Đứ ủ ố ượ ể ế ậ ế ố ớ ồ ữ ệ ể 
thông báo cho ADO cách n i v i ngu n d  li u, ta ph i cung c p thông tin d i d ngố ớ ồ ữ ệ ả ấ ướ ạ  
chu i k t n i (dùng thu c tính  ỗ ế ố ộ ConnectionString) c a ODBC. ADO h  tr  m t sủ ỗ ợ ộ ố 
ki u con tr .ể ỏ

Đ i t ng ố ượ Recordset c a ADO đ  thao tác v i d  li u. Là ph ng pháp truyủ ể ớ ữ ệ ươ  
c p thông tin đ c tr  v  t  trình cung c p d  li u.   đây ta dùng trình cung c pậ ượ ả ề ừ ấ ữ ệ Ở ấ  
Microsoft Jet OLE DB. Đ i v i trình cung c p Jet, chu i k t n i là đ ng d n và t pố ớ ấ ỗ ế ố ườ ẫ ậ  
tin MDB.
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II. S  đ  thi t kơ ồ ế ế
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Ch ng II: ươ

 Đ  Th  Liênỗ ị     L p ớ TH40                                                                                           Trang   67

C P NH TẬ Ậ TRA C UỨ

MENU H  TH NGỆ Ố

BÁO BI UỂ

KHÁCH HÀNG

C  QUANƠ

THOÁT

ĐĂNG KÝ

HU  Đ.KÝỶ

NH N PHÒNGẬ

SDDV

TR  PHÒNGẢ

D CH VỊ Ụ

NHÂN VIÊN

PHÒNG



Đ  án t t nghi p                                                                                  Gvhd: Nguy n Kimồ ố ệ ễ  
Anh

CÀI Đ T CH  NG TRÌNHẶ ƯƠ
I. Thi t k  c  s  d  li u trong Accessế ế ơ ở ữ ệ

 Ch ng trình s  d ng c  s  d  li u c a Microsoft Access 97 đ c k t n i v i ươ ử ụ ơ ở ữ ệ ủ ượ ế ố ớ
Visual Basic 6.0 b ng đi u khi n ằ ề ể Data Environment

 Tên File c a c  s  d  li u: "ủ ơ ở ữ ệ Lien.mdb"
1. Các Table đã đ c t o trong bài toánượ ạ

Table_KHACHHANG Table_HUYDK
Table_PHONG Table_DANGKY
Table_NPHONG Table_DICHVU
Table_TRAPHONG Table_TNGHI
Table_SDDV Table_CONGCHUC
Table_COQUAN Table_TTBI

Tuy nhiên, do gi i h n chúng ta ch  đi m qua m t s  b ng sau ớ ạ ỉ ể ộ ố ả
 Table_KHACHHANG, Table_ DANGKY:
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2. Ràng bu cộ
Đ I T NGỐ ƯỢ RÀNG BU C TOÀN V NỘ Ẹ

Ràng bu c khoá chínhộ
KHACHHANG MAKH là khoá chính
COQUAN MACQ là khoá chính
PHONG MAP là khoá chính
DICHVU MADV là khoá chính
TNGHI MATN là khoá chính
DANGKY MAKH, SoDK, MAP là khoá chính
HUYDK MAKH, SoDK là khoá chính
NPHONG MAKH, SoDK là khoá chính
TRAPHONG
SDDV
NHANVIEN MaNV là khoá chính
TTHBI
CONGCHUC MaKH, MaCQ là khoá chính
Ràng bu c khoá ngo iộ ạ
CONGCHUC MACQ là khoá ngo i tham chi u t  b ngạ ế ừ ả  
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COQUAN

3. M i quan h  gi a các b ngố ệ ữ ả
Dùng công c  ụ Relationships c a MS Access đ  thi t l p m i quan h  gi a các b ngủ ể ế ậ ố ệ ữ ả

4. Cài đ t ch ng trìnhặ ươ
Sau đây là m t s  th  t c đ c th c hi n trong ch ng trìnhộ ố ủ ụ ượ ự ệ ươ

�  Th  t c m  k t n i d  li uủ ụ ở ế ố ữ ệ
Sub Open_mdb()
Dim db_name, str As String
db_name = App.Path & "\Lien.mdb"

  str = "Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.3.51;Data Source=" & db_name & ""
DE1.CN1.ConnectionString = 
"Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.3.51;Persist Security Info=False;Data 
Source=" & db_name & ""
DE1.CN1.Open
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cn.Open str
End Sub

�  Hàm ki m tra ngày thángể
Public Function Test_Day(ngay As String) As Boolean

    Dim KTNgay As Integer
     Dim so
    so = CInt(Val(Trim(Right(ngay, 4))))
     KTNgay = CInt(Val(Left(ngay, 2)))

If CInt(Val(Trim(Right(ngay, 4)))) < 1000 Then
MsgBox "Nam phai co 4 chu so.Vui long nhap lai.", 
vbOKOnly + vbExclamation, "Thong bao"

         Test_Day = False
          Exit Function
     End If

If CInt(Val(Trim(Mid(ngay, 4, 2)))) < 1 Or
 CInt(Val(Trim(Mid(ngay, 4, 2)))) > 12 Then

MsgBox "Ngay thang khong hop le. Vui long nhap lai", 
vbOKOnly + vbExclamation, "Thong bao"

         Test_Day = False
      Else
         Select Case CInt(Val(Trim(Mid(ngay, 4, 2))))
             Case 1, 3, 5, 7, 8, 10, 12
                
                 If KTNgay < 1 Or KTNgay > 31 Then

MsgBox " Thang " & Mid(ngay, 4, 2) & " co 31 ngay", vbOKOnly 
+ vbExclamation, "Thong bao"

                     Test_Day = False
                Else
                     Test_Day = True
                End If
            Case 2
                If KTNgay < 1 Or KTNgay > 29 Then
                    MsgBox " ngay khong hop le", vbOKOnly + vbExclamation, "Thong bao"
                    Test_Day = False
                Else
                    If namnhuan(Right(ngay, 4)) = False Then
                        If KTNgay > 28 Then

MsgBox "Nam " & Right(ngay, 4) & " thang 2 co 28 ngay. Vui 
long nhap lai", vbOKOnly + vbExclamation, "Thong bao"
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                             Test_Day = False
                        End If
                    Else
                        Test_Day = True
                    End If
                End If
            Case Else
                If KTNgay < 1 Or KTNgay > 30 Then
                    MsgBox "Ngay khong hop le! thang " & (Mid(ngay, 4, 2)) & _
                     " chi co 30 ngay. Vui long nhap lai.", vbOKOnly + vbExclamation, 
"Thong bao"
                     Test_Day = False
                Else
                    Test_Day = True
                End If
        End Select
    End If
End Function

�  Th  t c đăng ký thuê phòngủ ụ
Input : THÔNG TIN ĐĂNG KÝ THUÊ PHÒNG
Output : Thông tin đăng ký thuê phòng ghi vào b ng DANGKYả
X  lý:ử

           Private Sub Luu_Du_Lieu()
Dim rs As New ADODB.Recordset
Dim rs1 As New ADODB.Recordset
Dim str
If Trim(txtSoDK) = "" Or Trim(txtMaKH) = "" Or Trim(txtMaP) = "" Then

MsgBox "Chu y: MaKH, SoDK, MaP khong duoc trong", vbOKOnly + 
vbExclamation, "Thong bao"

     Me.MousePointer = 0
     Exit Sub

End If
Test_NULL
str = "select*from PHONG where MaP='" & Trim(txtMaP) & "'"
rs1.Open str, cn, adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdText
If txtMaP = rs1!MaP Then

     rs1.Update
     rs1.Close
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     str = "select*from Dangky where SoDK='" & Trim(txtSoDK) & "' "
     rs.Open str, cn, adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdText
     If rs.EOF = True Then
         rs.AddNew
         rs!MaKH = txtMaKH
         rs!soDK = txtSoDK
         rs!NgayDK = txtNgayDK
        rs!MaP = txtMaP
         rs!Ngayden = txtNgayden
         rs!Gioden = txtGioden
        rs!Ngaydi = txtNgaydi
         rs!Giodi = txtGiodi
         rs!SLNL = txtSLNL
         rs!SLTE= txtSLTE
         rs!Giathue = txtGiathue
         rs!Tiencoc = txtTiencoc
         rs.Update
         rs.Close
      Else
          Dim kiemtra
          If txtSoDK = rs! SoDK Then

kiemtra = MsgBox(" Khach hang co So dang ky [" & txtSoDK & "]da ton 
tai. Neu ban muon SUA thong tin khach hang thi bam Yes", vbYesNo + 
vbQuestion, "Thong bao")

               If kiemtra = vbNo Then
                     Exit Sub
              Else

rs!MaKH = txtMaKH
                 rs!SoDK  = txtSoDK
                rs!NgayDK = txtNgayDK
                 rs!MaP = txtMaP
                 rs!Ngayden = txtNgayden
                 rs!Gioden = txtGioden
                 rs!Ngaydi = txtNgaydi
                rs!Giodi = txtGiodi
                 rs!SLNL = txtSLNL
                 rs!SLTE = txtSLTE
                 rs!Giathue = txtGiathue
                 rs!Tiencoc = txtTiencoc
                 rs.Update
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                End If
         End If
     End If
End If
Lock_Text
Display_Listview
cmdNEW.SetFocus
Me.MousePointer = 0
End Sub

� Hàm ki m tra ngày đ nể ế
Private Function KTNgayden(Ngayden As String) As Boolean

    Dim rs As New ADODB.Recordset
     Dim str
     str = " select * from Dangky where SoDK='" & Trim(txtSoDK.Text) & "'"
     rs.Open str, cn, adOpenKeyset, adLockOptimistic, adCmdText
     If rs.EOF = True Then
            If txtNgayDK = "" Then

                               MsgBox "  Ban chua nhap ngay dang ky !  ",  vbOKOnly +  
vbExclamation, "Thong bao"

                 KTNgayden = False
txtNgayDK.SetFocus

                 Exit Function
            Else
                 If CDate(Ngaythang(Ngayden)) < txtNgayDK Then

MsgBox " Ngayden phai >= [" & txtNgayDK & "] ", vbOKOnly + 
vbExclamation, "Thong bao"

                     KTNgayden = False
            Else
                     KTNgayden = True
                 End If
            End If
    Else
            If CDate(Ngaythang(Ngayden)) < rs!NgayDK Then

MsgBox " Ngayden phai >= [" & txtNgayDK & "] ", vbOKOnly + 
vbExclamation, "Thong bao"

                 KTNgayden = False
            Else
                 KTNgayden = True
            End If
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   End If
End Function

II. Thi t k  giao di nế ế ệ
Có l  khâu quan tr ng nh t trong l p trình là thi t k . Sau khi thi t k  giao ẽ ọ ấ ậ ế ế ế ế

di n, b n c n thi t k  c u trúc ch ng trình. Cách thi t k  khác nhau s  d n đ n các ệ ạ ầ ế ế ấ ươ ế ế ẽ ẫ ế
ho t đ ng khác nhau và b o trì theo đó cũng khác nhau. Code trong VB đ c t  ch c ạ ộ ả ượ ổ ứ
theo d ng cây phân nhánh. M t  ng d ng thông th ng ch a m t ho c nhi u môđun.ạ ộ ứ ụ ườ ứ ộ ặ ề  
M i bi u m u có m t môđun, có thêt có thêm nh ng môđun chu n ch a nh ng đo nỗ ể ẫ ộ ữ ẩ ứ ữ ạ  
ch ng trình dùng chung và cũng có th  có thêm môđun l p.ươ ể ớ

Có hai lo i giao di n chính SDI (giao di n đ n tài li u  single document ạ ệ ệ ơ ệ
interface) và MDI (giao di n đa tài li u  multiple document interface).ệ ệ

Ví d  : Notepad là m t ví d  c a SDI, Microsoft Excel  Microsoft Word là ụ ộ ụ ủ
nh ng MDI.ữ

D i đây là m t s  Form c a ch ng trìnhướ ộ ố ủ ươ

Form_Main
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Form _Khachhang

Form _DANGKY
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Form_NHANPHONG
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K t lu nế ậ
M c dù đã r t c  g ng tìm hi u công vi c " Qu n lý khách s n " nh ng khôngặ ấ ố ắ ể ệ ả ạ ư  

sao tránh kh i nh ng thi u sót. Mong quý Th y , Cô và các b n đóng góp ý ki n đỏ ữ ế ầ ạ ế ể 
em rút ra đ c nhi u kinh nghi m quý báu khi b c vào cu c  s ng m i.ượ ề ệ ướ ộ ố ớ

Quá trình kh o sát, phân tích  thi t k  và cài đ t bàitoán qu n lý khách s nả ế ế ặ ả ạ  
c  b n đã hoàn thành nh ng công vi c sau:ơ ả ữ ệ

 C p nh t, l u tr , thêm thông tin:ậ ậ ư ữ
* Khách hàng đăng ký thuê phòng
* Khách hàng nh n phòngậ
* Khách hàng hu  đăng kýỷ
* Khách hàng s  d ng d ch vử ụ ị ụ
* Khách hàng tr  phòngả
* Thông tin nhân viên trong khách s nạ

 Báo bi u:ể
* Danh m c phòngụ
* Danh sách khách hàng đăng ký thuê phòng
* Danh sách khách hàng nh n phòngậ
* Danh sách khách hàng s  d ng d ch vử ụ ị ụ

 Tra c u:ứ
* Thông tin khách hàng
* Thông tin nhân viên c a khách s nủ ạ
* Hoá đ n d ch vơ ị ụ
* Hoá đ n t ng h pơ ổ ợ

Bài toán đ c thi t k  và cài đ t b ng ngôn ng  Visual Basic cho phép ch yượ ế ế ặ ằ ữ ạ  
trên môi tr ng Windows do đó k  th a đ c nh ng tính năng m nh c a Windowsườ ế ừ ượ ữ ạ ủ  
nh :ư

 Cho m t giao di n thân thi n v i ng i s  d ngộ ệ ệ ớ ườ ử ụ
 Ch y theo ch  đ  đa nhi mạ ế ộ ệ
 In  n nhanh chóng và thu n l iấ ậ ợ
Bài toán qu n lý khách s n này ch  y u là áp d ng v i khách s n có quy môả ạ ủ ế ụ ớ ạ  

t ng đ i nh , do đ c thù c a m i khách s n nên công tác qu n lý v i m i kháchươ ố ỏ ặ ủ ỗ ạ ả ớ ỗ  
s n là khác nhau.   đây em ch  tìm hi u v  công tác qu n lý c a khách s n Minhạ Ở ỉ ể ề ả ủ ạ  
hoàng nên ch ng trình này ch  y u áp d ng cho công tác qu n lý c a khách s n màươ ủ ế ụ ả ủ ạ  
thôi.

Do th i gian h n ch  và trình đ  hi u bi t c a b n thân ch a nhi u nên vi cờ ạ ế ộ ể ế ủ ả ư ề ệ  
phân tích  thi t k  và cài đ t bài toán qu n lý khách s n ch a hoàn thi n nh  m tế ế ặ ả ạ ư ệ ư ộ  
ph n m m ầ ề qu n lý. Nó mang tính ch t h c h i, trao đ i và b t đ u làm quen v i th cả ấ ọ ỏ ổ ắ ầ ớ ự  
t . Nh ng qua đ t th c t p này, em đã h c h i đ c nhi u kinh nghi m trong quáế ư ợ ự ậ ọ ỏ ượ ề ệ  
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trình phân tích thi t k  và cài đ t m t ch ng trình qu n lý, đ ng th i cũng b  sungế ế ặ ộ ươ ả ồ ờ ổ  
ki n th c cho b n thân.ế ứ ả

Em xin chân thành c m  n Cô Nguy n Kim Anh đã t n tình giúp đ  đ  emả ơ ễ ậ ỡ ể  
hoàn thành đ  án c a mình. Em cũng bày t  lòng bi t  n sâu s c t i quý Th y Côồ ủ ỏ ế ơ ắ ớ ầ  
khoa Công ngh  thông tin tr ng Đ i h c Bách khoa Hà n i, các Th y Cô khoa Côngệ ườ ạ ọ ộ ầ  
ngh  thông tin tr ng Đ i h c Thu  s n đã ch  d y trong su t khoá h c. Tôi c m  nệ ườ ạ ọ ỷ ả ỉ ạ ố ọ ả ơ  
các b n đã đóng góp ý ki n và đ ng viên đ  tôi hoàn thành đ  án này.ạ ế ộ ể ồ

H ng phát tri nướ ể
 Ch ng trình ch  m i cho phép nhân viên trong khách s n ti p c n h  th ng.ươ ỉ ớ ạ ế ậ ệ ố  

Nên h ng là c n ph i phân quy n s  dung h  th ng cho khách có th  ti p c n v i hướ ầ ả ề ử ệ ố ể ế ậ ớ ệ 
th ng.ố

 M  r ng bài toán cho nhi u khách s n riêng bi tở ộ ề ạ ệ
 Th ng kê danh sách khách hàng theo kho ng th i gian nào đóố ả ờ
 Đ a ra doanh thu cho khách s n trong kho ng th i gian nh t đ như ạ ả ờ ấ ị
 Ngoài ra đ  ch ng trình đ c t i  u h n, ta có th  xây d ng thêm h  th ngể ươ ượ ố ư ơ ể ự ệ ố  

cung c p thông tin v  phòng, giá c  và cho phép đ t phòng qua m ng.ấ ề ả ặ ạ
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Tài li u tham kh oệ ả

� �1�    "  Microsoft Visual Basic & L p trình c  s  d  li u 6.0  ậ ơ ở ữ ệ ",  Nguy n Thễ ị 
Ng c Mai (ch  biên),  Nhà xu t b n lao đ ng Xã h i.ọ ủ ấ ả ộ ộ

� �2�   "  Nh ng bài th c hành c  s  d  li u Visual Basic căn b n ữ ự ơ ở ữ ệ ả ", Ks. Đinh 
Xuân Lâm, Nhà xu t b n th ng kê.ấ ả ố

� �3�   " Bài gi ng Microsoft Access ả ", Ths.Nguy n Đình Thuân ễ
� �4�    "Bài gi ng c  s  d  li u & phân tích và thi t k  h  th ng thông tinả ơ ở ữ ệ ế ế ệ ố  

qu n lý ả ", Ths. Nguy n H u Tr ng.ễ ữ ọ
� �5�   " Phân tích thi t k  h  th ng thông tin qu n lý  ế ế ệ ố ả ", Ths. Đinh Th  Hi n,ế ể  

Nhà xu t b n th ng kê  2000.ấ ả ố
� �6�   " M t s  bài lu n văn t t nghi pộ ố ậ ố ệ  " c a anh ch  các khoá tr c.ủ ị ướ
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Ph  l cụ ụ

1. Cài đ t Visual Basic 6.0ặ
S  d ng ch ng trình  ử ụ ươ Setup,  ta có   th  cài đ t  ể ặ Visual Basic  trên máy tính. 

Ch ng trình  ươ Setup  cài  đ t VB và  các thnàh ph n khác t  đĩa CD vào đĩa c ng.ặ ầ ừ ứ  
Ch ng trình này còn cài đ t các t p tin c n thi t đ  xem tài li u trên đĩa ươ ặ ậ ầ ế ể ệ CD MSDN 
(Microsoft Developer Network). Ta không th  thi hành VB b ng cách ch  copy các t pể ằ ỉ ậ  
tin t  đĩa CDROM vào đĩa c ng. Ta ph i dùng ch ng trìnhừ ứ ả ươ  Setup đ  gi i nén và càiể ả  
đ t các t p tin vào th  m c thích h p.ặ ậ ư ụ ợ

a. C u hình cài đ tVB 6.0ấ ặ
 Microsoft Windows 95 tr  lên ho c Microsoft Windows NT Workstation 4.0ở ặ  

tr  lên.ở
 B  vi x  lý 486DX / 66MHz tr  lênộ ử ở
 M t   đĩa CDROMộ ổ
 Màn hình VGA ho c màn hình đ  phân gi i cao đ c h  tr  b i Microsoftặ ộ ả ượ ỗ ợ ở  

Windows.
 16 MB RAM cho Win95, 32MB RAM cho Win NT Workstation
 M t thi t b  chu t ho c các thi t b  tr  t ng thíchộ ế ị ộ ặ ế ị ỏ ươ
b. Đ c t p tin Readmeọ ậ
T p tin này li t kê các s a đ i trên tài li u c a VB t  khi nó đ c phát hành.ậ ệ ử ổ ệ ủ ừ ượ  

Ki m tra ph n đ u c a t p tin này  đ  n m đ c thông tin m i, chi ti t v  cài đ tể ầ ầ ủ ậ ể ắ ượ ớ ế ề ặ  
VB.

c. Quá trình cài đ tặ
  Đ t đĩa ặ CDROM vào   đĩa CDROMổ

 Đ  Th  Liênỗ ị     L p ớ TH40                                                                                           Trang   83



Đ  án t t nghi p                                                                                  Gvhd: Nguy n Kimồ ố ệ ễ  
Anh

 Dùng l nh thích h p v i môi tr ng h  đi u hành đ  thi hành ch ng trìnhệ ợ ớ ườ ệ ề ể ươ  
Setup ch a trong th  m c g c c a đĩa s  1. Ch ng h n v i Win 98, ch n ứ ư ụ ố ủ ố ẳ ạ ớ ọ Start �  
Run �  nh p vào ậ E:\Setup (gi  s  E là tên   đĩa CD trên máy đ  cài đ t).ả ử ổ ể ặ

 Ch n ọ Install Visual Basic 6.0 
 L n l t làm theo nh ng h ng d n trên màn hìnhầ ượ ữ ướ ẫ
d. Kh i đ ng Visual Basicở ộ
Sau khi đã hoàn t t th  t c cài đ t, ta có th  kh i đ ng VB b ng cách s  d ngấ ủ ụ ặ ể ở ộ ằ ử ụ  

nút Start trên thanh công vi c c a ệ ủ Windows. N u h  th ng h  tr  ế ệ ố ỗ ợ AutoPlay, ta có 
th  kh i đ ng VB b ng cách đ t đĩa VB vào   đĩa.ể ở ộ ằ ặ ổ

2. Cài đ t Microsoft Access 97ặ
Microsoft Acces 97 n m trong b  Microsoft Office 97. Đ a đĩa CD ch a bằ ộ ư ứ ộ 

Office 97 vào máy và th c hi n l nh Setup đ  b t đ u quá trình cài đ t. Nên ch nự ệ ệ ể ắ ầ ặ ọ  
m c Custom đ  cài đ y đ  b  Access.ụ ể ầ ủ ộ
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