
CÁC V  TRÍ TH C T P NĂM 2015Ị Ự Ậ
 

1. Nhân viên Quan h  khách hàng (RA)ệ

� Công vi cệ   
 Phát tri n đ i t ng khách hàng  ể ố ượ doanh nghi pệ , t  v n và  h ng d n cho kháchư ấ ướ ẫ  

hàng s  d ng các s n ph m d ch v  c a ACBử ụ ả ẩ ị ụ ủ
 Th m đ nh và đ  xu t c p tín d ng trong ph m vi đ c phân côngẩ ị ề ấ ấ ụ ạ ượ
 Duy trì quan h , chăm sóc khách hàng hi n h u và phát tri n khách hàng m iệ ệ ữ ể ớ

� Yêu c u:ầ   
 T t   nghi p   Đ i   h c   chuyên   ngành   Tài   chính,   Ngân   hàng,   Qu n   tr   kinh   doanh,ố ệ ạ ọ ả ị  

Marketing
 Ti ng Anh trình đ  B tr  lênế ộ ở
 K  năng giao ti p, k  năng thuy t ph c và k  năng bán hàng t tỹ ế ỹ ế ụ ỹ ố
 Năng đ ng, yêu thích công vi c kinh doanhộ ệ

2. Nhân viên T  v n tài chính cá nhân (PFC)ư ấ

� Công vi cệ   
 Phát tri n đ i t ng khách hàng ể ố ượ cá nhân, t  v n và h ng d n cho khách hàng sư ấ ướ ẫ ử 

d ng các s n ph m d ch v  c a ACBụ ả ẩ ị ụ ủ
 Th m đ nh và đ  xu t c p tín d ng trong ph m vi đ c phân côngẩ ị ề ấ ấ ụ ạ ượ
 Duy trì quan h , chăm sóc khách hàng hi n h u và phát tri n khách hàng m iệ ệ ữ ể ớ

� Yêu c u:ầ   
 T t   nghi p   Đ i   h c   chuyên   ngành   Tài   chính,   Ngân   hàng,   Qu n   tr   kinh   doanh,ố ệ ạ ọ ả ị  

Marketing
 Ti ng Anh trình đ  B tr  lênế ộ ở
 K  năng giao ti p, k  năng thuy t ph c và k  năng bán hàng t tỹ ế ỹ ế ụ ỹ ố
 Năng đ ng, yêu thích công vi c kinh doanh.ộ ệ

3. Nhân viên D ch v  khách hàng ti n vay (Loan CSR)ị ụ ề

� Công vi cệ   
 Th c hi n các th  t c v  s n ph m, d ch v  tín d ng cho khách hàngự ệ ủ ụ ề ả ẩ ị ụ ụ
 Qu n lý h  s  và kho n c p tín d ng đã đ c th c hi n c a khách hàngả ồ ơ ả ấ ụ ượ ự ệ ủ
 Th c hi n c p mã s  tài s nự ệ ấ ố ả
 Qu n lý b n chính h  s  tài s n b o đ m c a khách hàngả ả ồ ơ ả ả ả ủ
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� Yêu c u:ầ   
 T t   nghi p   Đ i   h c   chuyên   ngành   Tài   chính,   Ngân   hàng,   Qu n   tr   kinh   doanh,ố ệ ạ ọ ả ị  

Marketing
 Thành th o vi tính văn phòngạ
 Ti ng Anh trình đ  B tr  lênế ộ ở
 Hi u bi t v  lu t NHNN và các T  ch c Tín d ngể ế ề ậ ổ ứ ụ
 Hi u bi t v  quy đ nh s n ph m, d ch v  ti n g i, thanh toán, tín d ngể ế ề ị ả ẩ ị ụ ề ử ụ

4. Nhân viên D ch v  khách hàng Cá nhân (CSR CN)ị ụ

� Công vi cệ   
 T  v n, cung c p các s n ph m, d ch v  c a ACB cho khách hàng cá nhânư ấ ấ ả ẩ ị ụ ủ
 Tìm ki m và phát tri n các c  h i h p tác kinh doanh s n ph m khách hàng cá nhânế ể ơ ộ ợ ả ẩ  

trên đ a bàn mà đ n v  hi n di nị ơ ị ệ ệ
 C p nh t thông tin khách hàng đ y đ  và chính xác theo quy đ nh.ậ ậ ầ ủ ị

� Yêu c u:ầ   
 T t   nghi p   Đ i   h c   chuyên   ngành   Tài   chính,   Ngân   hàng,   Qu n   tr   kinh   doanh,ố ệ ạ ọ ả ị  

Marketing
 Thành th o vi tính văn phòngạ
 Ti ng Anh trình đ  B tr  lênế ộ ở
 Ki n th c v  s n ph m ngân hàng c a ACB và đ i th  c nh tranhế ứ ề ả ẩ ủ ố ủ ạ
 Ki n th c v  hành vi tiêu dùng c a khách hàng ế ứ ề ủ
 Ki n th c t ng h p v  kinh tế ứ ổ ợ ề ế

5. Nhân viên D ch v  khách hàng Doanh nghi p (CSR DN)ị ụ ệ

� Công vi cệ   
 T  v n, cung c p cho khách hàng doanh nghi p các s n ph m d ch v  c a ACBư ấ ấ ệ ả ẩ ị ụ ủ
 Duy trì quan h , chăm sóc khách hàng hi n h u đ c phân công qu n lýệ ệ ữ ượ ả
 Ti p nh n, th c hi n công vi c đ  m  tài kho n ti n g i c a khách hàng doanhế ậ ự ệ ệ ể ở ả ề ử ủ  

nghi pệ
 Th c hi n các th  t c cung  ng d ch v , s n ph m ti n g i, th  t c cung c p ti nự ệ ủ ụ ứ ị ụ ả ẩ ề ử ủ ụ ấ ệ  

ích c a tài kho n TGTTủ ả

� Yêu c u:ầ   
 T t   nghi p   Đ i   h c   chuyên   ngành   Tài   chính,   Ngân   hàng,   Qu n   tr   kinh   doanh,ố ệ ạ ọ ả ị  

Marketing
 Thành th o vi tính văn phòngạ
 Ti ng Anh trình đ  B tr  lênế ộ ở
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 Ki n th c v  s n ph m ngân hàng c a ACB và đ i th  c nh tranhế ứ ề ả ẩ ủ ố ủ ạ
 Ki n th c v  hành vi tiêu dùng c a khách hàng ế ứ ề ủ
 Ki n th c t ng h p v  kinh tế ứ ổ ợ ề ế

6. Nhân viên Thanh toán qu c t  (TSO1)ố ế

� Công vi cệ   
 T  v n, h ng d n khách hàng doanh nghi p và cá nhân các đi u ki n, h  s  thanhư ấ ướ ẫ ệ ề ệ ồ ơ  

toán qu c t .ố ế
 Ti p nh n và ki m tra tính h p l  c a h  s  theo đúng các quy đ nh trong th  t cế ậ ể ợ ệ ủ ồ ơ ị ủ ụ  

nghi p vệ ụ
 Thông báo và ch t giá ngo i t  v i khách hàng.ố ạ ệ ớ
 Ti p nh n h  s  t  TT TTQT và giao ch ng t  cho khách hàng.ế ậ ồ ơ ừ ứ ừ
 Ti p nh n và gi i quy t các th c m c, khi u n i c a khách hàng.ế ậ ả ế ắ ắ ế ạ ủ

� Yêu c u:ầ   
 T t nghi p Đ i h c chuyên ngành Tài chính, Ngân hàng, Ngo i th ngố ệ ạ ọ ạ ươ
 Thành th o vi tính văn phòngạ
 Ti ng Anh trình đ  B tr  lênế ộ ở
 Hi u bi t t ng v  Lu t h i phi u qu c t , các t p quán qu c t  hi n hành UCP,ể ế ổ ề ậ ố ế ố ế ậ ố ế ệ  

URC, URR, ISBP, ISP, URDG, Incoterms.
 Hi u bi t sâu các Quy đ nh, Thông t  h ng d n c a NHNN và c a ACB v  thanhể ế ị ư ướ ẫ ủ ủ ề  

toán qu c t , ngo i h i ...ố ế ạ ố
 Hi u bi t sâu các th  t c, ho t đ ng liên quan đ n xu t nh p kh u (v n t i, giaoể ế ủ ụ ạ ộ ế ấ ậ ẩ ậ ả  

nh n hàng hóa, th  t c h i quan)ậ ủ ụ ả
 Hi u bi t k  toán ngân hàngể ế ế

7. Giao d ch viên (Teller)ị

� Công vi cệ   
Th c hi n các nghi p v :ự ệ ệ ụ

 Ki m toán tr c và h ch toán các nghi p v  chuy n kho nể ướ ạ ệ ụ ể ả
 Giao d ch thu chi ti n m tị ề ặ
 Giao d ch khách vãng laiị
 Nh n ti p qu  ti n m t đ u ngàyậ ế ỹ ề ặ ầ
 K t qu  ti n m t cu i ngàyế ỹ ề ặ ố

� Yêu c u:ầ   
 T t nghi p Đ i h c tr  lên chuyên ngành Kinh t , Tài chính  Ngân hàngố ệ ạ ọ ở ế
 Ti ng Anh trình đ  B tr  lênế ộ ở
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 K  năng giao ti p, ph c v  khách hàng t tỹ ế ụ ụ ố

8. Ngoài các v  trí th c t p trên, ACB còn tuy n d ng v i s  l ng h n ch  sinhị ự ậ ể ụ ớ ố ượ ạ ế  
viên th c t p cho m t s  v  trí t i H i s  nh : Nhân viên Pháp lý ch ng t  (yêuự ậ ộ ố ị ạ ộ ở ư ứ ừ  
c u chuyên ngành Lu t),  Nhân viên Pháp ch  (yêu c u chuyên ngành Lu t),ầ ậ ế ầ ậ  
Nhân viên Phát tri n s n ph m, Nhân viên Phân tích tín d ng…ể ả ẩ ụ
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