TRUONG DATHOC NHA TRANG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: Kinh té Poclap - Twdo - Hanh phuc
B0 mon: Quan tri du lich

CHUONG TRINH HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phén
Tén hoc phén: Quan tr1 kinh doanh khach san
M3 hoc phan:
S6 tin chi: 3
Hoc phén tién quyét: Quan tri 1€ tan, Quan tri nhan sy, Quan tri chét lugng dich vu.
bao tao trinh do: Pai hoc
Giang day cho céc nganh: Quan tri dich vu, du lich va Iir hanh
B0 mon quan ly: Quan tri du lich
Phén bo thoi gian trong hoc phan:
- Nghe giang 1y thuyét: 18 tiét
- Lam bai tap trén 16p: 03 tiét

- Thao luan: 21 tiét
- Thyc hanh, thyc tap: 03 tict
- Ty nghién cuu: 90 gio

2. M6 ta tém tit hoc phan
Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhing kién thirc vé khach san va cac ky nang quan

1y khach san: dic diém, co cau to chitc bd may cia khach san theo tiéu chuan; cong tac
quan tri nhan sy trong khach san; hoat dong kinh doanh luu tra trong khach san; cach
thirc ban phong va chim soc khach hang; kiém soat va danh gia chét luong dich vy nham
gitip sinh vién hiéu biét va van dung cac kién thirc quan tri kinh doanh khach san vao viéc
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua khéach san va khong ngung thoa man nhu
cau ctia du khach.
3. Chii d¢ va chuin dau ra ciia hoc phan
3.1. Danh muc chii d@ ciia hoc phén

1. Tong quan vé kinh doanh khach san

2. Co céu t6 chic bo may cua khach san

3. Quan 1y nhan su trong khéach san

4. Xéc dinh gia phong va ngh¢ thuat ban phong

5. PR trong khéch san

6. Quan ly chat luong dich vu cua khach san
3.2. Chuin dau ra cia qué trinh day - hoc tirng chi dé cia hoc phan
Chu dé 1: Tong quan vé kinh doanh doanh khéch san

Noi dung Mirc do

Kién thirc

1. Cac khai niém lién quan dén khach san
2. Bic diém kinh doanh khach san

3. Phén loai va xép hang khach san

4. Tham guan khach san

N WN -

Thai do
1. Hi€u ro dugc ngudn gdc va y nghia cia sy ton tai cua khach san.




2. Nhan thic dugc tAm quan trong ctia viéc phan loai va xép hang khach
san.

Ky nang

1. Hinh thanh y tuéng kinh doanh khéach san 2
2. Hiéu rd va phan biét dugc cac loai hinh khach san 2
3. Panh gia va xép hang khach san 2
Chii dé 2: Co cau td chirc by may ciia khach san

Noi dung Mirc do
Kién thirc
1. Co cAu td chirc bd may cua khach san, cia bd phan kinh doanh Iuu tra 2
2. Vai tro, chitc nang va nhiém vy ctia mot s6 chirc danh quan trong trong 2
khach san
3. Mbi quan hé giita cac bd phan trong khach san 3
Thai d¢
1. Nhan thirc rd tm quan trong cua viéc xay dung mot co cau td chirc bod
may hop 1y trong khach san va méi quan hé gitta cac bd phan trong khach
san.
KY¥ nang
1. Phan tich va nhan dang tinh khong hop 1y trong co cau to chirc bd may 2
cua khach san
2. Lap bang phan cong nhiém vu cho cac chure danh trong khach san 3
3. Xac dinh dinh mirc lao dong hop ly cho timg b phan 4
4. Thiét ké quy trinh cai tién mdi quan hé gita cac b phan trong qua trinh 4
phuc vu khach
Chii dé 3: Quan 1y nhén sy trong khach san

Noi dung Murc do
Kién thirc
1. Chtric nang, nhiém vu cua bg phén nhan sy trong khach san 1
2. Céc thuyét quan 1y nhan su 2
3. Noi dung ctia quan tri nguén nhan lyc trong khach san 3
Thai do
1. Nhén thurc rd vai tro va vi tri quan trong ctiia bd phan nhan su.
2. Nhan thirc rd tim quan trong ctia nhan vién va y nghia cua viéc dong vién

nhan vién trong cong vi¢c.

Ky nang
1. Viét mot thong bao tuyén dung 2
2. Lap ké hoach tuyén dung nhin sy méi cho khach san 4
3. Phong vén va tra 1oi phong van khi tuyén dung 3
3. Van dung cac thuyét trong viéc tao ra dong luc cho nhéan vién 3
Chiu dé 4: Xac dinh gia phong va nghé thuét ban phong

Noi dung Mirc do
Kién thirc
1. Tiéu chuan phong va gia phong trong khach san 2
2. Céac phuong phéap xac dinh gia phong 3




3. Phan phoi phong trong khach san
4. Ngh¢ thuat ban phong

N

Thai do

1. Thai d¢ tich cuc khi gioi thiéu va ban phong cho khach.

2. Nhan thire dugc sy can thiét cua viée xac dinh ding gia ban va cach thirc
ban.

Kyning ,
1. Thiét 1ap moi quan hé voi cac dai ly phan phoi cua khach san
2. Thuyét phuc khach sur dung them nhi€u dich vu khac ctia khach san

w

Chi dé 5: PR trong khach san

Noi dung

Mirc do

Kién thirc
1. Cac budc xay dung va thuc hién mdt chuong trinh PR
2. Cac hoat dong PR phu hop véi dicu ki¢n cua tirng khéach san

w N

Thai d¢

1. Nhan thirc 16 tim quan trong ciia cong tac PR ddi véi su thanh cong cia
khach san.

2. Nhan thuc dugc tinh hop ly gitra chi phi va hiéu qua khi thuc hi¢n chuong
trinh PR

KY¥ nang

1. Nhan dién tinh hop ly gilta chuong trinh PR v6i tinh thoi vu trong kinh
doanh khéach san dé lya chon chuong trinh phu hop.

2. Tinh toan tinh hop 1y gitta chi phi va doanh thu du kién khi 1én chuong
trinh PR

Chii dé 6: Quan ly chét lwong dich vu ciia khach san

Noi dung

Mikrc do

Kién thirce

1. Cac nguyén 1y xay dung va van hanh hé thong quan 1y chat lugng
2. Céch thuc do luong danh gia chét lugng dich vu khach san

3. Quy trinh quan Iy chit luong dich vu ctia khach san

w N

Thai d¢

1. Nhan thirc 16 tdm quan trong cta quy trinh quan 1y chat luong dich vu
trong khach san.

2. Nhan thirc duge tAm quan trong cta viéc nang cao chat luong dich vu
trong khach san.

K¥ nang )
1. bo lubng chat lugng dich vu cta khach san
2. Thiét ké quy trinh quan ly chat lugng dich vu cta khach san

w

4. Phan bo thoi gian chi tiét

Phén bd so tiét cho hinh thic day - hoc

Chu dé

Lén lé’p Thl_l’c
Ly | Baitap hanh,

Tu

Thao

nghién




thuyét luan thuc tap ctru
1 2 3 3 16 24
2 3 3 12 18
3 3 2 4 18 27
4 4 1 3 16 24
5 3 4 14 21
6 3 4 14 21
Téng cong 18 3 21 3 90 135
5. Tai li¢u
A s ea A niren Nam Nha Dia chi khai
TT | Tentacgia Ten tai licu xubtban | xudtban | thc tai licu
. |TS-NguyénVan| Gito trinh quan trj 2007 fz? Ijg;h Tha vien
Manh kinh doanh khach san i -
A A , Giao trinh quan tri Luu hanh | .. x ,
2 L& Tran Phuc kinh doanh khach san 2010 n6i bd L& Tran Phuc
Hg;ggni I(iiap Giao trinh k¥ nang ‘
3 e khach san — cach tiép | 2006 | Thanh nién | Lé& Tran Phic
nghiép vu du A X
. can thuc té
lich
x | Gido trinh cong nghé PH Kinh
4 GS']:S Nguyen phuc vu trong khach 2007 té qubc | Lé Tran Phiic
Van Dinh L oa -
san — nha hang dan
5 Hong Van D‘“m% vao nghe 2005 Tré Lé Tran Phuc
khach san
Hglllﬁdgni I(;?p Gido trinh nghiép vu ‘
6 S Iwu tri— céch tiép can| 2006 | Thanh nién | Lé Trin Phuc
nghiép vu du X
. thuc té
lich
7 Business Edge | Quan hé cong chung 2006 Tré Lé Tran Phuc
8 Business Edge | Quan Iy cac quan hé 2006 Tré L¢é Tran Phuc
9 Business Edge | Quan ly chat lugng 2006 Tré L¢é Tran Phuic
6. Panh gi4 két qua hoc tap
. s oA ax iy Phuwong phap | Trong sb
TT Cac chi tiéu danh gia danh gis (%)
1 | Tham gia hoc trén 16p: lén lop day du, chudn bi bai | Quan sat, diém
tot, tich cwc thao ludgn... danh
2 | Tu nghién ctru: hoan thanh nhiém vy giang vien giao | Cham bdo cdo
trong tuan, bai tap nhom/thang/hoc ky...
3 | Hoat dong nhom Trinh bay bao 50
cao




4 | Kiém tra giira ky Viét
5 | Kiém tra danh gia cudi ky Viet
6 | Thi két thuc hoc phan Viet 50

Nhém GV xdy dung chirong trinh: Lé Tran Phiic, P6 Thi Thanh Vinh, Phan Thi Kim Lién
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON

D6 Thi Thanh Vinh Lé Chi Cong



