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THONG TIN V E CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GI ANG DAY MON HQC

1. ThS. Lé Thanh Céng Giang vién © hitu

- Chac danh, bc ham, loc vi: Thac 9

- Thudc Khoa: Vin héa duich

- biachlién he: Khoa Van héa duikch -bai hoc Dan hp Hai Phong

- bién thai: 0906.004 712 Email: conglt@tedu.vn
2. ThS. Ngugn Tién P - Giang vién o hitu

- Chac danh, bc ham, loc vi: Thac 9

- Thudc Khoa: Vin héa duich

- biachilién re: Khoa Van héa duikch -bai hoc Dan fp Hai Phong

-  bién thai: 0906.011783 Email: dom@.edu.vn
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THONG TINV E MON HQC
1. Thong tin chung:

- S tin chi: 3 tin ch

- Cac mén hc tién quyt: Kinh t& hoc dai cueong, Nrip mén khoa bc du
lich, Go 3 kinh t du lich, Marketing duith, Nghép vu huéng din du kch...

- Cac mdn hc ké tiép: Nghiép wu diéu hanh tour

- C&c yéu éu d6i véi mén hoe (réu co):

- Thoi gian phan b dbi véi cac hat dong:

+ Nghe ging ly thuyét: 44 tiét

+ Lam bai ip trén bp: 4 tiét

+ Tu hoc, tr nghién &u theo & hudng din caa ging vién: 20 tt.

2. Muc tiéu aia moén hoc:

- Kién thirc: Trang b kién thac Iy luan, phrong phép lan va ot sb kién
thirc ¢O tinh nghép wu, ki nang o ban cia quin tri kinh doanh @ hanh, giup sinh
vién cO kh nang nhin thirc dugc nhirng hat dong phong phaga cang, phirc tap
trong hat dong kinh doanhit hanh.

- Ky nang: Rén lugn cho sinh vién ¥ nang xay drng va tinh gi4 @a
chuong trinh du ich ton goi; © chic cac hat dong xuc tén, ban va thc hién
chuong trinh du ich; kiém tra vadanh gia cht luong sin ptaim I hanh va xay
dung, lra cton chién luoc kinh doanh ¢a DNLH.

- Thaido: Rén lugn tinh tr cha, tu tin trong hat dong.

3. Tom tit ndi dung mén hoc:

M6n hoc gi6i thiéu cho sinh vién ning khai ném oo ban \é |t hanh, hat
d6ng kinh doanhit hanh, DNLH..., rdi quan & giita DNLH va cac nha cundip
san pham du ch. Bong thyi cung d@p cho sinh vién cac thao tac xayndj, xdc
tién, ban va thc hién cac clrong trinh du ich; danh gia cht luong sin prim cia
cac DNLH. Tim héu cong tac gin tri nhan {rc, méi trong va chén tuoc kinh
doanh DNLH throng sr dung ding nhr danh gia hju gu kinh doanh céc atong
trinh du ich aia DNLH.

4. Hoc liéu:
4.1. Hoc ligu bdt bugc:
1. Nguyén Van Binh (chi bién), Gido trinh Nghép w iz hanh NXB Dai
hoc Kinh t# qudc dan, 2007.
2. Nguyén Van binh, Plam Hong Chrong, Giéo trinhquan tri kinh doanh
li# hanh NXB Thong ké Ha Ni, 2000.
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3.

Nguyén Vin Manh, Plam Hong Chrong, Gio trinh Quin tri kinh doanh
liz hanh NXB Dai hoc Kinh & Qubc dan, 2006.

4.2. Hoc ligu tham khdo:

1.

Dennis L.FosterCong ngld du ich (Ky thuit nghiép v, Ngroi dich: BA
Tran Binh Hai), NXB Thong ké TP.HCM, 2001.

Nguyén Vin Binh, Plam Hdng Chrong, Gio trinh hréng din du kch.
NXB Théng ké Ha Ni, 2000.

Nguyén Van Dinh, Nguy¥n Vin Manh, TAm ly va ngh thuit giao tiép
i#ng xr trong kinh doanh dudh, NXB Théng ké Ha Ni,1996.

Dinh Trung Kién,Gi4o trinh nghép w hiéng din du kch, NXB Dai hoc
qudc gia Ha Ni, 2006.

binh Trung Kién,Mét s vin dé vé du lich Vist Nam NXB DPai hoc
Quéc gia Ha Ni, 2004.

Tran Nhan, Gido trinh ngh#p w kinh doanh duith iz hanh,NXB Chinh
tri quc gia, 2002.

Québc hoi nuéc CHXHCN Viet Nam, Lugt du lich, NXB Chinh ti Qudc
gia, 2005.

Tong aic Du lich Viét Nam,Nhizng win kin lién quandén quin ly va
kinh doanh & hanh ti Viét Nam,NXB Théng ké Ha Ni,1996.

. Tong aic Du lich Viét Nam Théng # 04/TCDL heéng din thec hién

Ngh' dinh 27/2001/19-CP.

5. Noi dung va hinh thirc day - hec:

n Hinh thirc day - hoc

~ Naidung TH, | Tuw | Téng

(Ghi oy thé th.elo trng chrong, muc, | Ly ' Bai | Thao TN: ho.c, Kiém (tiét)
tiéu muc) thuyet | tap | luan didn da| tu NC tra

CHUONG 1. NHUNG VAN PE
CO BAN VE KINH DOANH L U'| 4.0 2.0 6.0
HANH
1.1. Kinh doanh kr hanh 2.0

1.1.1. Khai ném

1.1.2. S can thiét caa KDLH

1.1.3. Cac m6 hinh KDLH

1.1.4. Cadliéu kién KDLH
1.2. Doanh nghép lir hanh 2.0
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1.2.1. Khai ndm, vai tro va
nhiém vu

1.2.2. Phan la

1.2.3. K& thong sin pham oia
DNLH

1.2.4. M6 hinh @ chic aia cac
DNLH

Phan tich cacdiéu kién KDLH
tai Viét Nam

2.0

CHUONG 2. MOl QUAN HE
CUA DNLH VOI CAC NHA

CUNG CAP SAN PHAM pu| °° 0.0
LICH
21 He thong phan phoi san 40
pham trong du lich '
2.1.1. Nha cungap sin pham du
lich
2.1.2. K thong kénh phan g
san phim du ch
2.1.3.Dai ly I hanh
2.2. Co s& ciia moi quan h¢ giira 0
DNLH va cac nha cung ap '
2.2.1. Tén hoa ong
2.2.2. Hyp dong gira DNLH \6i
cac nha cungip
2.2.3. Chinh sé&ch giaa cac nha
cung @p Véi cac doanh nghp/dai
ly It hanh
CHUONG 3. XAY DUNG VA
XAC PINH GIA CUA CHUONG | 7.0 2.0 9.0
TRINH DU L ICH
3.1. Chrong trinh du lich 1.0
3.1.1. Khai ném
3.1.2.Djc diem
3.1.3. Phan la
3.2. Xay drng CTDL 3.0
3.2.1. Quy trinh chung
3.2.2. Mbt 5 diém can cha y
3.3. Xa&c dinh giad thanh aia 10

CTDL
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3.3.1. Mot S5 khai ném ao ban

3.3.2. Plrong phap xadinh gia
thanh ¢a CTDL

3.4. Xacdinh gia ban aia CTDL

1.5

3.4.1. Céac §u t6 anh hréng dén
gia ban éa CTDL

3.4.2. Plrong phap xadinh gia
ban @a CTDL

3.5. Mét s6 chu y khi xacdinh gia
thanh va gia ban @ia CTDL

0.5

Bai tap

2.0

CHUONG 4. HOAT PONG XUC
TIEN HON HQP, BAN VA
THUC HIEN CAC CHUONG
TRINH DU L ICH

6.0

2.0

8.0

4.1. Haat déng xuc tién hén hep
trong kinh doanh lir hanh

2.0

4.1.1. Khai ngm

4.1.2. Cac cdngwcxdc tién hon
hop

Phan tich wu, nhwoc diém caa
cac hinh thirc quang cao chrong
trinh du lich

2.0

4.2. Hat dong ban cac CTDL

2.0

4.2.1. Xaadinh ngwn khach

4.2.2. lia cton kénh phan phi

4.2.3. Ban CTDL

4.3. To chirc thuc hiégn CTDL

2.0

4.3.1. Thva thudin véi khach

4.3.2. Chdn hi thuc hién

4.3.3. Thrc hign CTDL

4.3.4. Nhrng cong vgc sau khi
két thic CTDL

CHUONG 5. QUAN LY CHAT
LUQNG CHUONG TRINH DU
LICH

6.0

2.0

8.0

5.1. Khai niém

0.5

5.2. CACc Yu té anh hwéng toi

chat lwong CTDL

1.0
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5.2.1. Nhom céac du t bén
trong

5.2.2. Nhém cac du t6 bén
ngoai

5.3.Panh gia chit lwong CTDL

2.0

53.1. N dung cht lwong
CTDL

5.3.2. Tiéu chén danh gia cht
luong CTDL

5.4. Cac bgn phap duy tri va
dam bao chit lwgng CTDL

1.0

5.4.1. C4c léin phap ¢ chi phi

5.4.2. Cac in phap kém tra

5.5. Quan ly chat lwgng CTDL tai
doanh nghiép | hanh

1.5

5.5.1. Khai ném

5.5.2. Qun ly chit luong theo
nhom céng \ic

5.5.3. Qun ly chit luong theo
gua trinh

Panh gia chit lweng thiét ké caa
1 CTDL

2.0

Bai tap lon: Xay dwng mgt CTDL
va lap phwong an quang céo dé
ban CTDL dé.

8.0

8.0

CHUONG 6. QUAN TRI NHAN
LUC CUA DOANH NGHIEP
LU HANH

6.0

2.0

8.0

6.1. Khai niém, muc tiéu, tim
guan trong aia quan tri nhan lec

0.5

6.1.1. Khai ngm

6.1.2. Mic tiéu

6.1.3. Bm quan tong aia quin
tri nhan &rc

6.2. Van dung thuyét Z vao quan
ly nhan lwc aia doanh nghép lir
hanh

1.0

6.2.1. Noi dung thuyt Z

6.2.2. Cagctic diém dic treng
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6.3. Ap dung phwong phap quin
ly dinh hwéng khach hang

1.0

6.4. Cac nhan é anh hwéng dén
quan tri nhan lec

0.5

6.5. B) phan quan tri nhan lec

1.0

6.6. Noi dung quan tri nhan lec

2.0

Tim hiéu cac hyc thuyét vé quan
tri nhan luc

2.0

CHUONG 7. MOl TRUONG,
CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA CAC DNLH

4.0

3.0

7.0

7.1. MOI trwong kinh doanh aia
doanh nghép lir hanh

2.0

7.1.1. Khai ném

7.1.2. MGi teong bén ngoai

7.1.3. Méi teong bén trong

7.2. Chién lwgc kinh doanh aia
cac DNLH

2.0

7.2.1. Khai ném

7.2.2. Xacdinh vi tri cia doanh
nghip trén th truong

7.2.3. Mbt s6 hinh thai chin
lwoc co ban cha cac DNLH

Ap dung mé hinh SWOT dé phan
tich méi trwong kinh doanh aia
cac DNLH tai Hai Phong

3.0

CHUONG 8. PANH GIA HO AT
PONG KINH DOANH
CHUONG TRINH DU L ICH

6.0

2.0

8.0

8.1. Hé théng cac clhi tiéu tuyét
doi

2.0

8.1.1. Clhitiéu bng doanh thu

8.1.2. Chitiéu ng chi phi

8.1.3. Chitiéu i nhuan thuin

8.1.4. Ch tiéu Hng $ ngay
khach

8.1.5. Ch tieu Hng $ luot
khach

8.2. Hé théng cac cli tiéu twong
doi

1.5

QCO06-B03




8.2.1. Chitiéu th phan

8.2.2. Chitiéu ¢ do phat trén

8.3. Hé théng cac cli tiéu danh
gia hiéu qua kinh doanh CTDL

2.5

8.3.1. Ch tiéu héu qu tong
guat

8.3.2. Chi tiéu doanhdi, ty sat
loi nhuan

8.3.3. Cltiéu héu qua sir dung
vdn leu dong

8.3.4. Ch tiéu ring sut lao
dong binh quan

8.3.5. Ch tiéu doanh thu trun
binh ndt ngay khach

8.3.6. Cli tiéu chi phi trung binl
trén bt ngay khach

=

8.3.7. Ch tiéu bi nhuan trung
binh trén ndt ngay khach

Bai tap

2.0

Tong (tiét)

44.0

4.0

20.0

68.0

6. M6 ta phan ndi dung tw nghién atu caa sinh vién
Néi dung 1: Phan tich cAaodiéu kién KDLH t ai Viét Nam (2 tiét)

- Giang vién giao baiap vé nha cho sinh vién tic hién, saud6 thu baidé
chdm diém. Trong qua trinh sinh vién th hién nhém wy, giang vién throng
xuy@n kém tra,ddn déc va gai dap thic mic caa sinh vién théng qudién thaai,
email hdic tryc tiép trén bp.

- Sinh vién c6 nidim wu lién k¢ thuc t, phan tich cadiéu kién kinh doanh
It hanha Viét Nam hgn nay va 0p lai bai tip cho gang vién. \6i mdi diéu kién
can c6 cac @n ching a1 thé, co tk biang cac thong tin,&sliéu, cac vn ban da
dugc cong b, ...

- Biém aia bai fp nayduoc tinh 1a 50%tiém kiém tra kn 1.

- Tiéu chidanh gia:

+ CAcdiéu kién phai c6 vi di minh chirng xac thrc véi diéu kién thuc .

+ Noi dung trinh bay khoadt, logic, Ap luan chit chg.

Néi dung 2: Phan tich wu, nhugc diém cia cac hinh thic quang céo chrong
trinh du lich (2 tiét)
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- Giang vién giao baidp vé nha cho sinh vién tft hién va thu baité chim
diém. Trong qua trinh sinh viénith hién nhiégm wy, giang vién throng xuyén kém
tra, d6n doc va ghi dap thic mic cua sinh vién théng qudién thaai, email hadic
truc tiép trén bp.

- Nhiém wu cia sinh vién: Mi nhom sinh vién phan tich caa - nhroc
diém caa cac hinh tic quang cdo chrong trinh du ich da duogc gi6i thiéu trén bp.

- Biém aia bai fp nayduoc tinh 1a 50%tiém kiém tra kn 1.

- Tiéu chidanh gia:

+ C6 céac vi d, din ching ax thé (Khuyén khich cé hininh minh la).

+ Lap luan logic, chat che.

Néi dung 3: Panh gia ctit lwong thiét ké cia 1 CTDL (2 tiét)

- Giang vién giao baiap V& nha cho sinh vién tit hién va thu baité chim
diém. Trong qua trinh sinh viénith hién nhigm wy, giang vién throng xuyén kém
tra, ddn déc va ghi dap thic mic caa sinh vién théng qudién thai, email hdic
truc tiép trén bp.

- Nhiém wu cua sinh vién: i nhém sinh viéntugc cung ép 1 © chrong
trinh du Ich mdt céng ty. Bra vao cac tiéu chid hoc trén bp dé danh gia cht
luong thiét ké chuong trinh du ich d¢6 va saud6 diéu chinh, sra doi lai chuong
trinh cho lp ly (néu thiy ain thiét).

- biém aia bai ip nayduoc tinh 1adiém kiém tra bn 2.

- Tiéu chidanh gia:

+ banh giatang, kp luan chit chg, giait thich rd vi sao.

+ Nhirng sradéi, diéu chinh hop Iy.

Néi dung 4: Xay dwng mét CTDL va |ap phwong an quang caodé ban CTDL
do. (8 tiét)

- Giang vién giao baiap I6n vé nha cho sinh vién tit hién saudé thu bai
chdm diém. Trong qua trinh sinh vién th hién nhém wy, giang vién throng
xuy@n kém tra,ddn déc va gai dap thic mic caa sinh vién théng qudién thaai,
email hdic tryc tiép trén bp.

- Nhiém wu caa sinh vién: ra vao quy trinh xaywhg CTDL da hyc trén
|6p va cac Kin thirc da dugc hoc & cac mon he lién quandé xay drng mHt CTDL
tron go6i cho 1di twong khéach g thé. Saudo 1én phrong &n qang caodé ban
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CTDL. Cac nhoém cé nBin vu b&o céo in d6 thuc hién caa minh theoith quy
dinh aia giang vién.

- biém aia bai fp nayduoc tinh 1adiém bai ip I6n/thyc hanh.

- Trong qua trinh tic hién bai &p, sinh vién phi thuong xuyén bao caoé
d6 thuc hién cho gang vién. Ging vién § kiém tra tén d6 vadua ra nliing nhin
xét, gop ydé sinh vién hoan téh bai fip cia minh tugc khi in va mp dé chim
diém.

- Bai tap 16n phai dam bao b cuc nhr sau :

1.1. Céc théng tin chung\chuong trinh:

+ Tén @i cua chrong trinh

+ Thoi gian

+ Ddi tugng khéch: lra chon 1 th truong khach g thé, phan tich cadic
diém oia d6i tuong khach ma nhénda hra chon (dé tudi, gidi tinh, nglé nghigp,
so thich, kli nang thanh toan,...)

+ Muc dich aia CTDL.

1.2. CTDL khung va CTDL chi &: Cheong trinh phi pho hpp voi dbi
tuong khachia lpa clpn & trén.

1.3. Plwong &n vn chuyén, leu trd,an ubng va dr phongang aru (néu co).

1.4. Cac ith w caa CTDL: Bao ¢m/khéng bao §m dich w gi?

1.5. Xacdinh gia thanh va gia ban:

Lya chon cac nha cundgap dich wi dau vao éu thanh CTDLdé xacdinh gia
thanh cho ot khach, thém céacéhsd chi phidé xacdinh gia ban ¢a CTDL (lueu ¥
gi4 cia cac dch w phai phil bup Wi va chinh xacdi thoi diém hign tai).

1.6. Xay drng phrong &n qéng caodé ban CTDL trén.

1.7. Cung ép céac thdng tin an thiét cho khach khi thc hién CTDL (Thoi
tiet, thi tuc xuit nhdp cinh, hanh 1Iy,an wng, khach sn, hang hoa va én t,
phong tc tdp quandién hinh, nling diéu kiéng k,...).

- Tiéu chidanh gia:

+ CTDL phai c6 tinh rp dan va tinh ki thi.

+ Lich trinh va cac ha dong duoc thiét ké khoa hoc, hop 1.

+ Xacdinh gia thanh va gia bamp ly, chinh xac.

+ Phrong an qang cao lop ly, hiéu qua.

+ Khuyén khich cac CTDL cé tinh éila, doc déo.

Nai dung 5: Tim hiéu céc hyc thuyét vé quan tri nhan lec. (3 tiét)
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- Giang vién giao baidp vé nha cho sinh vién tft hién va thu baité chim
diém. Trong qua trinh sinh viénith hién nhiégm wy, giang vién throng xuyén kém
tra, d6n doc va ghi dap thic mic cua sinh vién théng qudién thaai, email hadic
truc tiép trén bp.

- Nhiém wu cia sinh vién: Tim ku céc loc thuyét vé Quan tri nhan trc,
trong do trinh bay rdich sr hinh thanh, & dung,uu - nhroc diém cia ting hoc
thuyét.

- Biém aia bai fp nayduoc tinh 1a 50%tiém kiém tra kn 3.

- Tiéu chidanh gia:

+ Trinh bay khoa ¢c, logic.

+ Noi dung chinh xac.

+ C6 din ching minh ha.

Néi dung 6: Ap dung md hinh SWOT dé phan tich méi trwong kinh doanh
ciia cac doanh nghp lir hanh tai Hai Phong (3 tiét)

- Giang vién giao baiap V& nha cho sinh vién tit hién va thu baité chim
diém. Trong qua trinh sinh viénith hién nhiégm wy, giang vién throng xuyén kém
tra, d6n doc va ghi dap thic mic caa sinh vién théng qudién thaai, email hadic
truc tiép trén bp.

- Nhiém wu caa sinh vién: Lién & vai thuc t# dé phan tich méi wong kinh
doanh éa cac doanh ngép lir hanh &i Hai Phong(cacdiém nunh, diém yéu, o
héi va thach thc).

- Biém aia bai fp nayduoc tinh 1a 50%tiém kiém tra kn 3.

- Tiéu chidanh gia:

+ Trinh bay khoa ¢c, logic.

+ Noi dung chinh xac.

+ C6 din ching, $ liéu minh ha.

7. Tiéu chidanh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
- Thyc hién day d¢a nhiém wu duoc giao theaté ceong mon hc.
- Chuan bi tot ndi dung theo s huéng din cia gido vién
8. Hinh thitc kiém tra, danh gia mén hyc:
- banh gia thxong xuyén tréndp;
- banh gia qua baip thuc hanh theo nhom;
- Hinh thrc thi tr luan.
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9. CAc lai diém kiém tra va trong $ ciia tirng loai diém:
- Biém qua trinh: 40% @m diém chuyén &n, diém thao luin nhém, béao céo
bai thrc hanh...
- Thi Kt mén: 70%
10. Yéu du cia giang viénddi véi mon hoc:
- Yéu diu \é diéu kién dé to chic giang chy mén hc (giang dudng, phong
may,...): Phongdt du rong, may chu, thét bi ting &m thanh.
- Yéu du déi véi sinh vién:
+ Dy lop > 70%
+ Hoan thanh wi yéu diu cia mon e va gido viéniua ra.
+ Tich arc xay drng bai tréndp.
+ Lam viéc theo nhém.
Hai Phong, ngay 10 thang Xim 2014
Pho truéng Khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét

ThS.Pao Thi Thanh Mai ThS. Nguyén Tién Do

QCO06-B03



