CHUONG TRINH MON HQC: KY NANG PHUC VU AN UONG NANG CAO
KHOI QUAN TRI NHA HANG

CHUONG TRINH MON HOC:
KY NANG PHUC VU AN UONG NANG CAO
M3 $6 moén hoc: ....vvvvevne.n...
Thoi gian mén hoc: 60 gid (15 Iy thuyét + 45 thuc hanh)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC
- Vitri

K§ niing phuc vu in udng ning cao co vai tro quan trong trong kinh doanh dbi
v6i cac doanh nghiép du lich: Khach san, Nha hang ... K¥ ning phuc vu in udng
nang cao dé cap dén nhirng khai niém co ban vé phuc vu an uéng tai buéng khach, cac
nguyén tac trinh bay thuc pham khi phuc vu ning cao, k¥ ning phuc vu cdc mon in
bang xe day hodc tir ban phu.

Dbi v6i cac sinh vién trinh d6 Trung cp sau khi duoc hoc mon ndy sé& giup trang
bi thém nhung kién thirc b ich, thuc tién tao tién dé va dong luc lam viéc hiéu qua.

- Tinh chat

K§ niing phuc vu in uong nang cao 1a moét mon hoc 1y thuyét két hop thuc
hanh. Panh gia két qua c6 thé 1a thi hodc kiém tra hét mon.
II. MUC TIEU MON HQC:

Sau khi hoc xong mon nay ngudi hoc cé kha nang:

- Nam bat duoc quy trinh phuc vu khéch an tai phong ngu.

- Trinh bay duoc nhitng nguyén tic bai tri thyc pham khi phuc vu ning cao.

- Ap dung dugc cac ki thuat phuc vu nang cao cac moén an khai vi, cdc mon an
chinh, cac mon an trang miéng.

- Van dung dugc cac quy trinh phuc vu nang cao cac mon an khai vi, cic mon
an chinh, cdc mon an trang miéng trong cong viéc tai doanh nghiép du lich.

I11. NOI DUNG MON HOQC:
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1. Noi dung tong quat va phdn phéi thoi gian:
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Té chirc phuc vu in udng tai budng
ngu va phuc vu ngoai troi.

T6 chirc phuc vu dn udng tai phong ngu
Gidi thiéu chung vé dich vu an uéng tai
phong ngu

Nhitng yéu cau d6i v6i nhan vién phuc
vu tai phong ngu

Thuc don in udng tai phong ngl

Quy trinh phuc vu khéach an tai phong
ngu

Té chic phuc vu dn udng ngoai troi

Tiéu chuan phuc vu dn udng ngoai troi
Thuc don an ubng ngoai troi

Quy trinh phuc vu dn udng ngoai troi

K¥ nang phuc vu mén khai vi nang cao
G161 thiéu chung

Nguyén tic trinh bay va phuc vu mén
khai vi

Phuc vu Tom cocktail

Phuc vu mén Salad dau giém

Phuc vu mon Salad cé ngur

Phuc vu cac mon thit ngudi

K¥ nang phuc vu mon an chinh nang
cao

G161 thiéu chung

Nguyén tic trinh bay va phuc vu mén in
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chinh

Phuc vu céc thuy hai san
Phuc vu cac mon gia cAm
Phuc vu cac mon gia stc

IV | Ky ning phuc vu mén trang miéng 15 05 10
nang cao

G161 thi¢u chung

Nguyén tic trinh bay va phuc vu mén
trang miéng

Céac mon trai cay tuoi

Cac mén dot — Flambée

Céac mon pho mai

Cong: | 60 15 45

* Ghi cht: Thoi gian kiém tra 1y thuyét dugc tinh vao gid 1y thuyét, kiém tra thuc hanh
dugc tinh vao gio thuc hanh.
2. Néi dung chi tiét:

Chuong 1: T6 chirc phuc vu in udng tai budng ngit va phuc vu ngoai troi
Muc tiéu:
Sau khi nghién ctru chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay duoc cac yéu cau ddi véi nhan vién phuc vu khach an tai phong va
ngoai troi.

- Nim bat dugc cac loai thirc an, nudc uéng phuc vu tai phong va ngoi troi.

- Van dung dugc quy trinh phuc vu khéach an tai phong va ngoai troi trong cong

viéc tai don vi du lich.

1. Té chirc phuc vu dn udng tai budng ngi

1.1. Gi6i thiéu chung vé dich vu khach an tai phong

1.2. Nhitng yéu cau dbi véi nhan vién phuc vu tai phong
1.3. Thyc don tai phong

1.4. Quy trinh phuc vu khach in udng tai phong

2. T6 chtrec phuc vu @n uéng ngoai troi
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2.1. Tiéu chuan phuc vu an uéng ngoai troi
2.2. Thuc don an udng ngoai troi
2.3. Quy trinh phuc vu dn udng ngoai troi

Chuong 2: Ky nang phuc vu mon khai vi nang cao
Muc tiéu:
Sau khi nghién ctru chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay dugc cic nguyén tac bai tri thyc pham khi phuc vu cac moén an khai vi
nang cao.
- Ap dung dugc quy trinh phyc vu cidc mén khai vi nang cao trong cong viéc tai

doanh nghi¢p du lich.

1. Giéi thi¢u chung

2. Nguyén tic trinh bay mén khai vi nang cao
3. Phuc vu Tém cocktail

3.1. Cong tac chuén bi

3.2. Thao tac k¥ thuat

3.3. Cach trinh bay

3.4. Phuc vu

4. Phuc vu mén Salad dau giém
4.1. Cong tac chuan bi

4.2. Thao tac ky thuat

4.3. Cach trinh bay

4.4. Phuc vu

5. Phyc vu mon Salad ca ngur
5.1. Cong tac chuan bi

5.2. Thao tac k¥ thuat
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5.3. Cach trinh bay

5.4. Phuc vu

6. Phuc vu cac mon thit nguoi
6.1. Cong tac chuan bi

6.2. Thao tac k¥ thuat

6.3. Cach trinh bay

6.4. Phuc vu

Chuong 3: Ky nang phuc vu moén ian chinh nang cao
Muc tiéu:
Sau khi nghién ctru chuong nay, Hoc sinh — sinh vién c6 kha nang:
- Trinh bay duoc cac nguyén tic bai tri do dn khi phuc vu cac moén an chinh nang
Cao.
- Ap dung dugc quy trinh phuc vu cdc moén an chinh nang cao trong cong viéc tai

doanh nghi¢p du lich

1. Gidi thiéu chung

2. Nguyén tic bai tri dd an khi phuc vu cac mén an chinh ning cao
3. Phuyc vu cac thuy hai san
3.1. Cong tac chuan bi

3.2. Thao tac k¥ thuat

3.3. Cach trinh bay

3.4. Phuc vu

4. Phuc vu cac moén gia cam
4.1. Cong tac chuan bi

4.2. Thao tac ky thuat

4.3. Céach trinh bay

4.4. Phuc vu
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5. Phuc vu cac mon gia suc
5.1. Cong tac chuan bi

5.2. Thao tac k¥ thuat

5.3. Céch trinh bay

5.4. Phuc vu

Chuong 4: Ky nang phuc vu moén trang miéng nang cao
Muc tiéu:
Sau khi nghién ctiru chuong nay, Hoc sinh — sinh vién c6 kha nang:
- Trinh bay dugc cac nguyén tic bai tri thuc phidm khi phuc vu cidc moén in trang
miéng nang Cao.
- Ap dung duoc quy trinh phuc vu cac mon dn trang miéng nang cao trong cong viéc

tai doanh nghi¢p du lich

1. Gi61 thiéu chung

2. Nguyén tic bai tri d6 an khi phuc vu cidc moén trang miéng nang cao
3. Cac mon trai cay tuoi
3.1. Cong tac chuan bi
3.2. Thao tac k¥ thuat

3.3. Cach trinh bay

3.4. Phuc vu

4. Cac moén dot — Flambée
4.1. Cong tac chuan bi
4.2. Thao tac ky thuat

4.3. Céch trinh bay

4.4. Phuc vu

5. Cac mon phd mai

5.1. Cong tac chuan bi
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5.2. Thao tac k¥ thuat
5.3. Cach trinh bay
5.4. Phuc vu

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét + thuc hanh
- May tinh, may chiéu projecto
- P& cuong, gido 4n, bai giang mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao
- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai li¢u li€én quan khac
- Nguyén vat liéu thuc hanh
- Ngéan hang cau hoi trac nghiém

- Cau hai, bai tap thuc hanh

V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA
- Phuong phap danh gia
+ Kiém tra Iy thuyét v6i cac ndi dung da hoc c6 lién hé voi thyc tién.
+ Thyc hanh: Kiém tra va danh gid qua cac bai thuc hanh.
+ Panh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (Ty luan va tric nghiém)
+ Dbanh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thirc: thuc hanh t6 chirc tiéc
- No1 dung danh gia:
Kién thirc:
+ Quy trinh phuc vu khach an tai phong
+ Quy trinh phuc vu nang cao cdc moén an khai vi, mon an chinh va mon trang
miéng.
Ky nang:
+ K§ thuat bay va trang tri thyc pham trén dia an khi phuc vu nang cao
+ Phuc vu nang cao khach an cdc mon an khai vi, mon an chinh va mon trang
miéng..

Thdi do:
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+ Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét + thyc hanh theo quy dinh

+ Tham gia day du cac bai kiém tra

VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chuwong trinh
- Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé giang day cho trinh d6 Trung cip. Tong thoi
gian thyc hién mon hoc 14 60 gid, gido vién giang 15 tiét 1y thuyét va 45 thuc hanh.
2. Hudng ddn mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:
- Hinh thirc giang day chinh ctia mén hoc: phan tich, dién gidi, thuyét trinh, bai tap thdo luan
nhom, van dap, dién trinh 1am mau, ...
- Gido vién trude khi giang day can phai cin ctr vao ndi dung cua timg bai hoc chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chit luong giang day.
3. Nhitng trong tam chuwong trinh can chii y:
Chuong 1:
- Nhitng yéu cau d6i voi nhan vién phuc vu tai phong
- Thuc don an tai phong
- Quy trinh phuc vu khach an tai phong
Chuong 2, 3, 4.
- Nguyén tac trinh bay thuc pham.

- Cac mon an khai vi, cac mon an chinh va cdc mon an trang miéng

4. Tai liéu can tham khéo:



