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1. Khai niém dich vu KFC

1.1. Gi6i thiéu KFC

KFC (truGc day viét tat trong ti€ng Anh cUa Kentucky Fried Chicken, con
20i 12 Ga ran Kentucky trong ti€ng Viét) 1a nhan hi€u cUa loat clra hang in
nhanh dugc danh gia nOi ti€ng th( hai trén thé gidi sau McDonald's. KFC chU
y€u kinh doanh cdc mén dn nhanh lam tU ga va mén nbi ti€ng nhat 1a Ga ran
Kentucky.

Xudt hién & Viét Nam tU nim 1997, KFC hién da c6 78 cUlra hang (48 tai
Thanh ph0 HO Chi Minh, 15 & Ha NOi, 3 § POng Nai,1 & Can Tho,2 & Viing
Tau,1 6 Ba Rja,2 & Pa Nang,2 & Hué,1 ¢ Buén Mé Thult,1 G Binh Duong va
2 & Hai Phong).

1.2. Khdi niém dich vu KFC

“ Chiing t6i s& cung cap t6i quy khich hang nhitng mén in nhanh trong
thuc don, vGi cach phuc vu thlc in nhanh theo ki€u Tay phuong thong qua
dich vU nhanh chéng, than thién, th(c #n chat lugng cao va khong gian trong
lanh thOng déng theo phong céch truyén thOng mau dé chU dao .

2. Thi trueong muc tiéu

Tai Viét Nam, KFC di danh ra bdy nim dé€ xay dung thi truOng (chiu 10
tGi by niAm) bay gi0 bat dau 1a thoi di€m gt hdi k€t qua. Trong giai doan
dau, KFC chdp nhan dau tu d€ phat tri€n thuong hiéu, xdy dung hé thOng
nha hang, thuc hién cdc chuong trinh ti€p thi d€ giy dung khich hang cho
minh trong tU0ng lai. Hién nay, KFC da tr& thanh thuong hiéu thlc dn nhanh
duoc bi€t dén nhi€u & thanh ph6 HO6 Chi Minh néi riéng va & Viét Nam néi
chung.

“ Thi trudng muUc tiéu ma KFC chU yéu nhdm vao la gi6i tré tlr 17 dén
29 tuli va gia dinh c6 tré em ”

Do nhi€u nguyén nhin ma KFC di chon thi trudng 1a gidi tré vGi d0 tubi
dudi 30.V&i viéc xdc dinh thi truOng thi KFC chU y€u danh vao xu hudng



ning dOng kha ning ti€p can vin héa nhanh cla cic ban tré Viét Nam.Ngoai
ra KFC ciing ddc biét quan tim dén tré em,c6 th€ néi ho tic dOng vao nhan
thUc cUa c4c em ngay tU khi cidc em con nho.

- Viét Nam 14 nuéc c6 thu nhap dau ngudi thap vi vay day ciing 13 mot
kh6 khiin cUa KFC khi xAm nhap vao thi truOng Viét Nam. Nhitng nguoi c6
thu nhap khd, 6n dinh chinh 1 doan thi trtOGng ma KFC chi trong.

- Vi€c chon 2 thanh phO chinh 13 Ha NOi va thanh ph6 H6 Chi Minh thi KFC
c6 thé ti€p xdc mOt thi truGng 16n 1a: HOc sinh, sinh vién, ban tré 1am viéc & khu
vUc trung tAm Thanh ph0.Vi s6 1uOng cic truOng dai hoc, cao déng,day nghé...
3 day 1a rat nhi€u.Va di€u dé ciing phit hgp véi dinh hudng clia KFC.

3. Cac thudc tinh cia s@n pham dich vu KFC

3.1. Tinh vo hinh

Tinh v hinh tao ra su' khdng chac chan cho khich hang. Nghia 1a khach
hang trudc khi s dung khong c6 dugc sy danh gid chinh x4c vé dich vu dn
uOng KFC, di€u nay tao nén tim ly khong tin tudng cUa khich hang, khich
hang s€ phan van c6 nén hay khong nén st dung dich vu nay bdi chua thé
dadm bdo vé chat luong cla né.

Do d6 khach hang can phdi c6 cin c(t d€ quy€t dinh c6 nén st dung dich
vU #n uGng KFC hay khong. Cin c( d6 12 3 nhém chat lugng lién quan dén
dich vu #n ubng KFC nhU sau:

* Chét lUgng tim kiém: La nhiig y€u td ma khach hang c6 thé xic dinh
duogc trudc khi quy€t dinh st dung dich vu. La mOt thuong hi€u tOn tai lau
ddi, khong chi & Viét Nam ma con trén toan th€ gidi, KFC di trd thanh dia chi
tin cay cUa phan 16n khich hang v&i dong ddo doi tuong 1a tré em, hoc sinh,
sinh vién,...Tuy nhién hién nay KFC phdi canh tranh v&i nhi€u doi th( tiém
ning nhu BBQ, Lotteria,...khach hiang s& c6 nhi€u su Iua chon hon ngoai
KFC. Chat luong tim ki€m con c6é th€ x4c dinh qua nhan xét cUa nhitng
ngU0i da tUng sU dung dich vu KFC, su tin tudng cUa nhiing ngudi st dung



trudc 1am ting chat Iugng tim ki€m cla dich vu,...

* Chét luong trai nghiém: La nhiing yéu tO chi c6 th€ nhan thlc dugc
sau khi s dung dich vu KFC, hay néi cich kh4c 12 cdm nhan cUa chinh khach
hang sau khi da s& dung dich vu nay. Piéu nay dd bi€t quan trong trong vi€c
khach hang c¢6 nén dua ra quy€t dinh ti€p tuc hay thoéi s& dung dich vu KFC,
cing nhu anh hudng 16n dén chat luong tim ki€m.

* Chét luong lién quan dén sU tin tuOng: 13 nhiing y€u td ma khach hang
sau khi st dung dich vu ciing khong th& danh gia dugc. P& dat dugc diéu nay
KFC da thuc hi€én chudn héa dich vu, tU thuc don, nhan vién dén quy trinh
cung Ung tao ni€m tin cho khich hang.

3.2. Tinh d6ng thoi

Qua4 trinh khich hang s dung dich vu #n ubng KFC va qud trinh cung
Ung dich vu 12 dién ra dOng thoi. Pi€u nay cho thdy rd vai trd cUa nhling nhan
vién ti€p xtc truc ti€p v&i khach hang (front office) 14 cuc ky quan trong.
Nhiing ddnh gid cUa khach hang dnh hudng rat 16n tir thdi d0 cUa nhiing nhan
vién nay. Do d6 KFC dac biét chi trong tGi bO phan nay:

- Th(f nhat 14 tiéu chudn tuy€n nhan vién phuc vU, nhan vién ban hang:

+ Nam, N(I - tu6i tur 18 — 30.

+ Vui v&, than thié€n, thich phuc vuU khdch hang.

+ Nhiét tinh, ludn tUdi cudi, ning ddng, ngoai hinh dé nhin

- ThU hai 14 quy dinh khi 1am vi€c: d0ng phuc cho nhan vién, khdu hiéu
ghét tré ” khi giao hang tai nha cho khéch,. ..

- Khuy€n khich c4c nhan vién bd phdn ban hang bang cich tang danh
hiéu nhan vién xudt sdc cUa thang d€ dOng vién, phét huy tinh than lam viéc
cUa nhan vién

Tat cad nhing viéc 1am trén déu nham mang dé€n cho khach hang mot
dich vu vé&i chat lugng tOt nhat, nang cao uy tin clla KFC d6i vGi khach hang

va khi niing canh tranh cUa KFC trén thj truGng



3.3. Tinh da dang

Su khéc biét trong cung Ung dich vu xudt phat tlr 3 phia: ngudi cung cap
dich vu, khach hang va mdi trudng.

DPoi vOi dich vu thlc dn nhanh KFC, cé mdt sO ddc trung vé tinh da
dang nhU sau:

- Khéch hang sé& tim dén va s dung dich vu fastfood trong trudng hop
ho dang rat d6i, dang vOi hodc qud ban rOn d€ tu chudn bi bita #n hay vao
nh{ing nha hang khéc. Do d6, vi€éc chdm tré trong phuc vu sé& khi€n cho khich
hang cdm thdy khdng hai long.

- Mbi truGng ciing tdc dOng d€n dich vu cla KFC. Trong nhiing ngay thoi
ti€t c6 mua, s6 1ugng khich hang yéu cu dich vu giao hang tan nha sé ting
1én khi€n cho nhan vién clUa KFC c6 th€ khong thuc hién dugc hét cic don
dat hang hodc giao hang khong diing gi0. Bén canh d6, n€u khach hang dat
dich vuU vao khodng 5 — 7h chiéu, 1a gi¥ cao di€m thuOng xuyén xdy ra tac
dudng thi KFC ciing khé c6 th€ giao hang nhanh.

Tinh da dang cUa dich vu dat ra van d€ cho nha quan ly vé ting cuOng
quan 1y chat lugng bang cich 1ap k€ hoach vé thoi di€m cung cap dich vu
va tiéu chudn héa dich vu. V& van dé nay, KFC da thuc hién rat tot viéc tiéu
chudn héa dich vu.

3.4. Tinh mat di

Vi dich vu 1a khong th€ 1uu tr(f nén sé€ c¢6 su mat can doi gilta kha ning
cung cap dich vU vGi nhu cau thay ddi. Tinh chat nay cla dich vu dat ra van
dé cho nha quan 1y 12 can phdi chi trong dén tinh da dang cUa nhu cdu, sU
dung tOi Uu ning Iuc cung cap dich vu va quan ly cung — cau.

Poi véi KFC, gi® ma sO 1uong khach hang s dung dich vu nhi€u nhat
s€ tap trung vio gi0 &n trua va in tOi, dac bi€t 1a ngay cudi tudn. Khi dé sO
lugng khich hang dong khi€n nhan vién KFC phdi lam vi€c nhi€u hon, dOng

thOi ciing 1am gidm chat lugng dich vu. TU d6 dan dén sy mét moi doi vGi



nhan vién, ddng thoi cling 1am cho khich hang cdm thdy khong hai long

D€ gidi quyét van dé nay, KFC 4p dung céc hinh thc khuyén mai dé€
khéach hang dén c(ra hang vao gi® thap di€m hodc nhiing ngay dau tudn (th(
2, th(r 3) d€ gidm luong khach vao gi® cao di€m. Vi du nhu gan day nhat 1a
chuong trinh Burger Fan Day 4p dung cho th( 3 hang tudn, theo d6 khach hang
sé dugc thudng thUc 1 trong 4 loai burger khic nhau kém 1 pepsi c@ vUa véi
gid 27.000VND so v6i gid trong nhiing ngay khéc 1a 45.000VND

4. Bao hanh dich vu

- POi v0i cdc khdch hang dén cdc cta hang cUa KFC d€ s’ dung dich
vu:

Dich vu bdo hanh s& dugc th€ hién nhan vién cla KFC khi nhédn “g0i
moén” tU kh4ch hang s€ gidi thich 16 v3i tUng mén #n hQ s€ phdi chd dgi trong
bao 1au va luén dua moén in ding hen d€ khich hang hoan toan c6 thé ki€m
sodt thOi gian ding blra clla minh. N€u xay ra chdm tré thi nhan vién sé truc
ti€p xin 10i khach hang, gidi thich nguyén nhan d€ khach hang thong cam.

- POi vOi giao hang tdn nha

KFC dp dung dich vu “Ghét tré” (tai mOt sO khu vuc nhat dinh & Ha N6i
va TP.HCM), cu thé khi khich hang mua sdn phdm KFC qua tOng dai dién
thoai 38489999, nhan vién truc tOng dai KFC sé nhan don dat hang v&i cam
két giao hang trong thdi gian 30 phit dOi v&i don hang tU 200.000d tré
xu0ng), dOi v&i cdc don hang c6 gia tri trén 200.000d thi nhan vién tOng dai sé
x4c nhan thoi gian vGi khach tuy theo dia di€m giao hang. Néu nhan vién giao
hang dén tré hon thdi gian di hen thi khach hang s& dugc mién phi toan bl
gia tri phan dn KFC giao tré hen cho 1an mua hang ti€p theo.

5. Quy trinh cung cap dich vu

5.1. M6 ta quy trinh cung c@p dich vu KFC

V& c0 ban, c6 2 loai hinh sU dung dich vu 1a DV giao hang tan nha va sUf

dung DV ngay tai cla hang. V& cO ban, quy trinh cung Ung DV cUa 2 loai



hinh trén 13 nhu nhau. Chi khac vé th0i gian chd doi.

= Cu th€ quy trinh va thoi gian chd cho m0i giai doan khi cung Ung DV
ngay tai clfa hang nhu sau: ( Hinh v€ )

- DPiém tiép xdc gi(ta nhan vién v&i khach hang: di€ém @ va di€m ®

- Diém ti€p xtic gi(ra cdc nhan vién vGi nhau: céc diém @, ®, @ va ®

- Piém niit that: diém @

= DOGi vbi quy trinh cung Ung khi giao hang tan nha thi s su khéc biét vé
thOi gian chd & di€m ®. Nhin chung, thdi gian nay 1 1au nhat, do d6, di€m

nit that cO chai trong truGng hop nay 1a diém ®



Cdc hoat dOng phuc vu khdch

Nhan yéu hang Cung cap
cau cla do #n cho
khach khéch

hang

y

Nt b
£ o ) s
N Ranh gioi cua s huru hinh -

A
Chuyén ) Xé&p yéu ) Chuén ) Sap x€p ) Lay do
yéu cau 2 phit ,| cu theo > phit bi d6 3 phit ,| d0 in theo [ phiit J| dntu
vio bép th(r tu dé€ in th(r tu dé€ bép

@) chudn bj ©) @ cung cap ®

Hinh vé : Cdc hoat déng san xudt
dich vu




5.2. Ca&m nh@n cla khdch hang v€ quy trinh cung Ung dich vu KFC

5.2.1. ThoOi gian chO dQi

Hau hét khich hang dén véi dich vu KFC néi riéng va fastfood néi chung
déu bdi nguyén nhan ho qua ban rOn, khong c6 thdi gian d€ ndu nudng chudn
bi d0 4n va ciing khdng c6 qua nhi€u thoi gian cho cdc blra dn, do d6 khi tim
dén fastfood ho ludn c6 yéu cau dudc phuc vU trong thoi gian ngdn nhat, it
phdi ch® dgi. Tuy nhién, trong sO cic khich hang clla KFC tham gia phdng
van, c6 t&i 67% khach hang cho rang thoi gian chd dgi & KFC (trung binh 15
phit) 12 qud 1au. KFC dd c¢6 nhimg bién phdp d€ rit ngdn thoi gian chd doi
nhU cdc mén #n chinh 13 khoai tAy chién, cOm, gi r®n... déu dugc ché bién
chin san, khi c¢6 khach hang g0i mén s€ chi ham néng 1ai; hodc cdc bién phép
tao cho khich hang bét cAm gidc chan trong thdi gian ch® dgi nhu b0 trf cic
man hinh TV 16n, cdc d6 uOng va cdc mén dn phu nhu banh bong lan, salad...
sé& dugc phuc vU ngay tai quay sau khi khach hang g0i mén. Mdc du vay,
khéach hang van chua cdm thay hai 1ong vé€ thdi gian chO dgi G day.

5.2.2. Thdi db cUa nhan vién

Trong tOng sO khach hang dugc di€u tra, chi c6 19% dOng ¥ nhan dinh
rang thai dO0 cUa nhan vién phuc vu tai clra hang 1a tOt, 18% cho rang nhan
vién & day khong an can, nhiét tinh v&i khach hang. 63% khach hang con 1ai
ddnh gi4 thai d0 cUa nhan vién phuc vu tai KFC 1a binh thuOng. Nhu' vay,
nhin chung thai d6 cla nhan vién chua dugc danh gid cao, ddy ciing c6 thé€ 1a
mOt trong nhiing yé€u t6 tic dOng khong tOt tGi thuong hiéu va doanh s cUa
KFC. C6 thé gidi thich nguyén nhan cUa van dé nay la su khdc biét vé vin
héa. KFC 12 mén #n nhanh c6 xuat x( tUf phuong Tay, do d6, cung cich phuc
VU ciing mang phong cdnh phuong Tay. Pi€u nay dugc th€ hién rd khi miéu
ta dich vu: “Mot quy tac cla KFC 1a khach hang phdi tu phuc vu. Do d6 bat
¢ ai dén véi KFC déu goi mén sau d6 tu tim chO d€ ngOi. DU ban ¢6 nhi€u
tién hay it tién thi d€n véi KFC céc ban ciing déu dugc doi x(f cong bang

nhU nhau” di€u nay it nhi€u 1am cho khach hiang khong cdm thdy thodi mdi do
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chua quen v&i hinh thic phuc vu nay dan t&i nhig danh gid khong cao cla
khach hang d0i v&i nhan vién KFC mdc du nhan vién & day dudc tuyén chon
kh4 ki va hang thdng, hang quy d€u c6 nhiing chuong trinh ddnh gid, khen
thudng nhan vién xudt sac.

5.2.3. Dich vu giao hang tan nha

Dich vu giao hang tan nha dugc danh gid 1a chua tot. Cu thé ¢6 56 %
khach hang dudgc di€u tra cho rang dich vu giao hang clla KFC 1a binh thuOng,
khong c6 su khic biét so v&i nhitng hinh thlc giao hang cUa dich vu kh4c.
Trong khi d6, 44 % khach hang con 1ai danh gi4 rat thdp chat lugng cla dich
vU giao hang tdn nha, chU y€u 12 vi chdm tré vé thoi gian. Mac du, KFC c6
slogan khi giao hang 13 “ Ghét tr&” nhung trong thuc t€ thi khéng dugc nhu
nhlng gi da néi.

C4i tén dO #n nhanh di trd thanh thuQc tinh dinh kém v&i cdc nhin hang do
dn nhu KFC. Va ¢6 1&, bdi vay ma tOc d6 phuc vu ciing ludn dugc cic khich
hang chi trong. O bat c( nha hang nio, thdi gian chd dgi cla khéch hang ciing
1am cho cdc quan 1y nha hang dau dau. Nhung that 1ong ciing chang nha hang
ndo ddm ddm bdo cdi thoi lugng ma khach hang phdi chd doi. TU dau nim trd
lai day chi€n dich “ Ghét tré ” cla KFC véi tde dO phuc vU tan nha (trong bén
kinh 5km) chi nUra ti€ng (30phiit) 13 dugc phuc vu va néu tré thi order hdm dé
s€ hoan toan mi€n phi . Qud that, di€u dé da 1am nhi€u thuc khich cdm thay
hUng thi vGi thdi dO phuc vu qué sUc 4n can cla KFC Viét Nam. Tuy nhién
hao hltng cang nhi€u thi thdt vong cang cao, cic thuc khach van phai chd dgi
45 phiit, tham chi cd ti€ng dong hO d€ dugc thudng th(c “ mén dn nhanh”
ngay tai nhi. C6 thé€ gidi thich do 1y do khach quan, khi tinh trang giao thong tai
Viét Nam 1a chua tOt, tuy nhién, cting cdn gép ¥ v6i KFC rang : “Hay lua cich
quang cdo phit hgp va gan giii hon, hay ddm bdo nhitng gi ban néi, dé6 mdi 1a
cOt 16i cUa Marketing chi€u sau. PUng dung 10i 1€ hoa my mé hodc ma hiy
bi€u hién béng chat Iuong va dich vu, phuc vU sau ban”.

5.2.4. Khéng gian va cdch bai tri cUa hang

Nhin chung thi phong cich & KFC trong tat cd c4c cUta hang gan nhu 1a
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gidng nhau. Mau dd dugc s dung 1am gam mau chU dao. TU trang phuc nhan
vién, ban ghé, trang tri tuOng déu dugc thi€t k€ véi gam mau dé néng am.
Chinh su ddc trung cUa mau dO ndi bat lam cho khach hang dé nhan biét
KFC, c6 tGi 91% khach hang cho rang cich trung bay cla KFC rdt bat mat.

Trong khi fastfood & nudc ngoai dugc coi 1a sdn phdm cla nganh cong
nghi€p, nhi€u cong ty khong cdn dé€n mat bang qua 16n d€ kinh doanh, khich
hang chU y€u mua vé. Song & Viét Nam, ngudi dan chua quen vdi cich kinh
doanh nay, do d6 fast food Viét Nam van mang tinh chat nha hiang nhung
dugc phuc vu nhanh. Pdp Ung nhu cau d6 cla thi truOng Viét Nam, khong
gian bén trong clUa KFC kh4 rOng rdi, sang trong, xUng ddng vGi tdm c& cUa
mOt thuong hi€u chudi th(c in 16n trén thé gidi. Khong gian d6 ciing thé
hién mOt xu hudng mdéi, mOt xu hudng ty héa phit hgp véi su ning ddng
cUa giGi tré d€ ho ngoai viéc thudng thlc cdc mén in cb thé€ tin gadu, tro
chuy€n tham chi ban bac cong viéc. BOi vay, 71% khach hang dugc hdi hoan
toan thodi mai v&i khong gian cla KFC.

5.2.5. SU thudn tién cUa vi tri cUa hang

Vi trf cdc clra hang cla KFC thuGng & cic gée ngd tu, nam trong khu vuc
dong dan cu, khu vui chdi mua sdm hodc gan cdc truOng hoc, phit hgp vdi thi
trOng muc tiéu ma KFC da 1ya chon 13 thanh nién vGi nghé nghiép 13 nhin
vién vin phong va hoQc sinh, sinh vién. Tuy nhién hon mOt n(ra sO khich hang
(54%) cho rang su thudn tién cla cdc vi tri clra hang KFC ¢ mUc d6 binh
thudng, 9% cho rang khéng thudn tién va 4% cho rang bat tién.

6. Trao quyén cho nhan vién

Khi dén v&i KFC va sU dung dich vu tai d6, ban nhan thdy thong
thuOng 1cUlra hang s€ gOm c6 :

+ 1 cUra hang trudng

+ 3 nhén vién ban hang

+ 3 nhan vién bép

+ 2 nhan vién lau don vé sinh
11



P& hi€u 16 cdc nhan vién ho 1am gi ? trach nhiém cUa ho ra sao ? va viéc
lanh dao trao quyén cho ho nhu thé nio thong qua quy€n han gidi quyét cong
vi€c khi 1am vi€c. Sau day, cdc badn md ta cdng viéc vGi cac chlc danh cu thé

s€ 1am ro diéu doé :

BAN MO TA CONG VIEC
CHUC DANH: CUA HANG TRUONG TAI KFC

I. N6i dung céng viéc: nhiém vu, hoat déng, cdc cong viéc vu thé

Nhiém vu 1: Qudn Iy nhdn vién bdn hang

- Tuy€n chon, sap x€p lich 1am vi€c cho nhan vién ban hang

- Ki€m tra gi0 gidc lam viéc cUa nhén vién, gidm st thdi dd va tinh than
lam viéc cUa tUng nhan vién ma minh quan ly.

- Duyét bang cham cong cho nhan vién cUa clfa hang hang thing

- Do tao va huan luyén nhan vién thudc quyén quan 1y clla minh

- Cap nhat thong tin m&i can phO bién cho toan th€ nhan vién Cong ty
theo yéu cau tU Ban Gidam DOc & cap trén truc ti€p

Nhiém vu 2: Quan Iy hang héa va tién bac

- Ki€m tra doanh thu cUa cUta hang, quan 1y chi phi tai clra hang

- Ki€ém sodt va diéu chinh tién bac dé tranh that tho4t

Nhiém vu 3: Quan Iy cUa hang

- Piéu hanh hoat dOng clra hang theo ding quy dinh cUa cdng ty

- Ki€m tra v& sinh trong c(fa hang

- Ki€m tra ban hang bo c4o hang ngiy, bdo cdo tudn

Nhiém vu 4: Nghién cQu thi truOng, khdch hang

- Nam bat dugc doanh thu ban hang cUa céc c(ra hang 1an can hodc moOt
sO clra hang trong khu vuc.

- Tim hi€u nhu cau cUa khach hang.
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- Quan ly lugng khich Vip thuOng xuyén lui tGi mua sdm tai cUa hang:
tai khodn, ma s6 VIP Card, s& thich, tén, tuGi, ngay sinh, dia chi... va thong
b4o d€n ho nhiing thong tin m&i nhat vé san phadm cUa cong ty.

I1. Thuc thi cong viéc

1. Pham vi tU chu va trdch nhiém céng viéc

- Pham vi tu chU nhat dinh trong cong vi€c clla minh

- C6 trach nhiém gitip nhan vién xU 1y tat cd nhltng khi€u nai, nhiing tinh
hudng kho khiin phit sinh tai clra hang.

- Chiu trdch nhi€m vé€ céc that thoét va cdc chi phi trong c(ra hang

2. Co hQi do cong viéc dem lai

buogc dao tao cic kY ning v€: Leading a shift, How to build a great
restaurant, People & Inventory Management.

- Pugc tham gia BHXH va BHYT trén 100% mUtc 1uOng.

- Thudng hang quy - dua trén k&t qud hoat dOng cla tUng nha hang;
thuéng thang 13 va 14 - dua trén k&t qud hoat dOng cUa cong ty.

II1. Néing luc can cé

* Trinh dd hoc van: Cao dang

- MUc kinh nghi€m: 1-2 nim kinh nghiém

- C6 kinh nghiém quan 1y c4c clfa hang my pham, hang thdi trang may
mac, nha hang,...

- U'u tién st dung tOt mot trong cdc ngoai ngll: Anh nglt, Hoa ng(t hodc
Phap ng(r.

- Vi tinh vdn phong

* TO chét va sO thich

- C6 dién mao c4 nhan Ua nhin va phi hgp vdi hinh dnh thuong hiéu

- Thong minh, ning dOng, tu tin, dam mé hoc hoi va cé tinh than vugt
khé C6 dinh hudng va muc tiéu nghé nghiép rd rang

* Ky ndng:

13



- Gidi quyé€t cong viéc hi€u qua trong moi truOng 1am viéc ning dOng
- Giao ti€p tOt va thong minh trong cic hanh vi Ung x.

- C6 kY niing 1am viéc nhém, khd ning dbc 1ap gidi quyét van dé.

BAN MO TA CONG VIEC
CHUC DANH: NHAN VIEN BAN HANG

I. N&i dung cong viéc cu thé

- Hi€u 16 va thuQc tinh niing, bao bi, gid, mi cdc loai sdn pham.

- Nam dugc quy trinh ti€p xic khdch hang, quy trinh xU 1y khi€u nai
thong tin, quy trinh nhan va gidi quyét thong tin khach hang, ghi nhan day du
theo cc bi€u mau cla cic quy trinh nay.

- Ti€p xiic khach hang va ghi nhan toan b0 cic thong tin cUa khach hang
trong bo céo ti€p xtic khach hang. Bdo cdo n0i dung ti€p xic khich hang trong
ngay cho Trudng nhém kinh doanh.

- Nhan y ki€n phdn hoi tUr phia khich hang

- Giao san pham, ho trg dOc thiic bén nha b&p, chi xong trach nhiém khi
khach hang da thanh todn xong.

- Giao dich, tim hi€u nhu cau cla khéich hang, tim ki€m khach hang ti€m
nang.

- Chdm séc khéch hang va ban hang theo lich trinh di dinh.

I1. Thuc thi cong viéc

1. Pham vi tU' chu va trdch nhiém

- Chiu trdch nhiém trong viéc nhdn yéu cdu va dua sdn pham yéu cau
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dung cho khach hang

- Chi xong trdch nhi€m khi khéch hang da thanh toén xong.

- Nhan va x( ly cac khi€u nai cUa khach hang vé sdn pham, thGi gian
giao hang....

2. Co hli do cong viéc dem lai

- Pugc tham gia hudn luy€n khi tré thanh nhan vién clla KFC

- CO hOi phit trién nghé nghiép cong bang va rdng md d€ trd thanh doi
ngii qudn 1y nha hang

II1. Yéu c@u cong viéc

- Trinh dO: t0t nghiép PTTH trd 1én

- TG chét & Ky ndng:

+ C6 tinh than phuc vU hoa nh3, vui v&, tan tam.

+ Hoat bét, nhanh nhen, trung thuc, c8i mad.

+ Nhiét tinh, ning dOng, dOc 1ap, nhay bén.

+ Thic ddy kinh doanh, c6 khd ning giao ti€p Ung xL.

- SUrc khGe: tOt va ngoai hinh dé nhin

- Lam dudc ngay Tét va cic ngay 1€

BAN MO TA CONG VIEC
CHUC DANH: NHAN VIEN PHUC VU
I. Noi dung céng viéc cu thé
- V& sinh ban, gh€ tru@c khi khach dén.
- M0i va hudng dan khéch 1ua chon vi tri ngi khi c(fa hang déng khach.
- Gidi thich cdc thac mac cUa khach vé kh&u phan in, dip Ung yéu cau
cUa khéch khi can thiét.
- Thu dOn ban khi khach &n xong.

- Lam viéc theo ca, theo lich sdp x€p bdi quan 1y nha hang.
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- PhOi hgp t6 chlic tiéc sinh nhat cho b0 trong nha hodc bén ngoai.

- Tham gia cdc nhiém vu khéc c6 lién quan theo yéu cau cUa ngudi

I1. Trach nhiém cong viéc

- Chiu trach nhiém trong céc cong vi€c trong ban mo ta cong vi€c

- Ph6i hgp v&i cic b0 phan khic d€ phuc vu khiach hang dugc nhanh
chéng thuan tién

II1. Yéu c@u cong viéc

- Nam, n{f tu6i tUr 18 dén 25

- Trinh d0 : tOt nghi€p PTTH tr& 1én

- TG chét va ki ning

+ Vui vé, hoat bat, yéu thich cong viéc phuc vu khich hang

+Thich choi vGi tré em, sing tao, c6 6c khoi hai

- SUrc khGe : tOt, ngoai hinh Ua nhin

- San sang lam viéc ca ngay vio cic ngay culi tudn, 1€ tét va céc dip dac

biét.

BAN MO TA CONG VIEC
CHUC DANH: NHAN VIEN BEP

I. Néi dung céng viéc cu thé

- Ki€m tra chat lugng va sO 1uong nguyén vat liéu, hang héa dau vao
theo sU phan cong cUa ngUdi quan 1y

- Tham gia cing ngu®i quan ly viéc 1én thuc don hang ngay

- Pam bdo nguyén vat liéu dU va ding theo thanh phan cong thirc

- Ché€ bi€n moén #n theo thuc don hang ngay

- Ham néng va ki€m tra thic dn trudc khi nhan vién phuc vu chuyén cho
khéach hang

- Don dep va ddm bdo vé sinh dung cu, cdc bd phan trong khu vuc bép
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- Tham gia c4c nhi€m vU khdc c6 lién quan theo yéu cau cla ngu0i qudn
ly

II. Trdach nhiém

- Chiu trach nhiém trong nhitng cong viéc dugc giao

- C6 nhiing thay dGi trong cdng vi€c bio cho ngudi quan ly

- Phoi hop vbi ciac bd phan ban hang va cdc b0 phan khic trong viéc
cung cap thUc in theo ding yéu cdu khach hang

II1. Yéu cau cong viéc

- Nam tU 22 dén 35 t6i

- Trinh d§ : tOt nghiép t0i thi€u sO cap dao tao ndu dn, Uu tién ngUdi cé
kinh nghiém

- T6 chét va ki ning

+ Yéu thich cong viéc lam b€p

+ Nhiét tinh, chim chi.

- SUrc khOe : tOt, chiu dugc dp luc cong viéc.
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