
Đi u ki n kinh doanh c a phòng Du l ch qu c t .ề ệ ủ ị ố ế

Đây là t t c  nh ng y u t  v  c  s  v t ch t, công nhân mà b  ph n du l chấ ả ữ ế ố ề ơ ở ậ ấ ộ ậ ị  

qu c t  có th  s  d ng đ  ph c v  ho t đ ng kinh doanh.ố ế ể ử ụ ể ụ ụ ạ ộ

* Đi u ki n v  c  s  v t ch t:ề ệ ề ơ ở ậ ấ

Ti n thân c a b  ph n này là phòng du l ch thu c Bna B o hi m xã h i c aề ủ ộ ậ ị ộ ả ể ộ ủ  

T ng Liên đoàn lao đ ng Vi t Nam. Tr c đây, phòng ho t đ ng t i tr  s  s  65ổ ộ ệ ướ ạ ộ ạ ụ ở ố  

ph  Quán S  nh ng hi n nay đã chuy n đ n 1B Y t Kiêu. M c dù so v i c  số ứ ư ệ ể ế ế ặ ớ ơ ở 

tr c đây, c  s  m i có đi u ki n thu n l i h n song ho t đ ng c a phòng v n g pướ ơ ở ớ ề ệ ậ ợ ơ ạ ộ ủ ẫ ặ  

không ít nh ng khó khăn.ữ

Ban đ u khi thành l p, phòng đ c T ng Liên đoàn đ c Vi t Nam c p v nầ ậ ượ ổ ượ ệ ấ ố  

t ng công 132,3 tri u đ ng (trong đó b ng hi n v t 47 tri u b ng ti n m t 50 tri u).ổ ệ ồ ằ ệ ậ ệ ằ ề ặ ệ  

T ng c ng c  ngu n đ c c p và cho vay, v n kinh doanh c a b  ph n du l chổ ộ ả ồ ượ ấ ố ủ ộ ậ ị  

qu c t  là 229,3 tri u đ ng.ố ế ệ ồ

Nh  v y xét v  đi u ki n c  s  v t ch t, so v i các đ n v  kinh doanh du l chư ậ ề ề ệ ơ ở ậ ấ ớ ơ ị ị  

qu c t  khác b  ph n du l ch qu c t  g p ph i khá nhi u khó khăn nh t là trongố ế ộ ậ ị ố ế ặ ả ề ấ  

đi u ki n kinh doanh m i, m c đ  c nh tranh c a th  tr ng ngày càng gay g t.ề ệ ớ ứ ộ ạ ủ ị ườ ắ

Tuy nhiên, v i n  l c c a c  t p th  cán b  lãnh đ o và đã đ t đ c m t sớ ỗ ự ủ ả ậ ể ộ ạ ạ ượ ộ ố 

k t qu  nh t đ nh trong vi c xây d ng và phát tri n c  s  v t ch t k  thu t ph c vế ả ấ ị ệ ự ể ơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ 

t t h n trong công vi c kinh doanh c  th  là:ố ơ ệ ụ ể

Ch  sau 3 năm (t  1989 – 1992) b  ph n du  l ch qu c t  đã trong b  đ c m tỉ ừ ộ ậ ị ố ế ị ượ ộ  

đ i xe 4 chi c c a Nh t (g m 1 xe 52 ch , 2 xe 12 ch , 1 xe 4 ch ) đ  chuy n sangộ ế ủ ậ ồ ỗ ỗ ỗ ể ể  

ph c v  nhu c u c a khách du  l ch n i đ a, v i ch c năng kinh doanh ch  y u làụ ụ ầ ủ ị ộ ị ớ ứ ủ ế  

v n chuy n.ậ ể



V  c  b n, đ n nay đã gi i phóng xong khu đ t   1B Y t Kiêu, th c hi  đ nề ơ ả ế ả ấ ở ế ự ệ ề  

bù tho  đáng cho m t s  h  dân, xây d ng m i m t dãy nhà 1 t ng đ  ti p khách vàả ộ ố ộ ự ớ ộ ầ ể ế  

làm vi c.ệ

Công ty đang ti p t c hoàn thi n vi c xây d ng m t khách s n 4 sao b ng v nế ụ ệ ệ ự ộ ạ ằ ố  

t  có và v n vay Ngân hàng, d  ki n đ a vào s  d ng vào cu i năm 1999. Đây làự ố ự ế ư ử ụ ố  

đi u ki n đ  phòng du l ch qu c t  s  không ch  kinh doanh l  hành mà còn mề ệ ể ị ố ế ẽ ỉ ữ ở 

r ng sang ho t đ ng l u trú, đáp  ng nhu c u n i b  c a Công ty cũng nh  khách duộ ạ ộ ư ứ ầ ộ ộ ủ ư  

l ch có yêu c u.ị ầ

Đó là nh ng đi u ki n có c  s  v t ch t k  thu t c a toàn Công ty TIC mà bữ ề ệ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ủ ộ 

ph n du l ch qu c t  đ c th a h ng. Ngoài ra bên c nh s  h  tr  c a Công ty, bậ ị ố ế ượ ừ ưở ạ ự ỗ ợ ủ ộ 

ph n l  hành qu c t  cũng t  trang b  các ph ng ti n d ng c  c n thi t đ  ph cậ ữ ố ế ự ị ươ ệ ụ ụ ầ ế ể ụ  

v  nhu c u kinh doanh  và công vi c, dù còn h n ch . Các thi t b  này nhìn chungụ ầ ệ ạ ế ế ị  

đúng quy cách, tiêu chu n  và khá hi n đ i (máy tính, máy Fax, đi n tho i di đ ng...)ẩ ệ ạ ệ ạ ộ  

không ch  s  d ng cho văn phòng c a b  ph n mà cho c  các nhân viên góp ph nỉ ử ụ ủ ộ ậ ả ầ  

nâng cao năng su t và hi u qu  ho t đ ng.ấ ệ ả ạ ộ

Đi u ki n v  nhân l c:ề ệ ề ự

Văn phòng c a b  ph n du l ch qu c t  khá nh  (di n tích kho ng 30m2) do đóủ ộ ậ ị ố ế ỏ ệ ả  

ch a có đi u ki n đ  m  r ng đ i ngũ nhân s . Hi n nay, b  ph n du l ch qu c tư ề ệ ể ở ộ ộ ự ệ ộ ậ ị ố ế 

trong công ty g m 6 ng i (trong đó có 4 ng i biên ch  chính th c và 2 ng i h pồ ườ ườ ế ứ ườ ợ  

đ ng) bao g m tr ng Phòng, phó phòng, 2 chuyên viên du l ch và 2 h ng d n viênồ ồ ưở ị ướ ẫ  

du l ch. H  đ u có trình đ  ngo i ng  và chuyên môn t t, có kinh nghi m trong qu nị ọ ề ộ ạ ữ ố ệ ả  

lý, đ c đào t o t  các tr ng đ i h c trong và ngoài n c.ượ ạ ừ ườ ạ ọ ướ

V i nh ng đi u ki n nh   v y, b  ph n Du l ch qu c t  Công ty ch a th  tớ ữ ề ệ ư ậ ộ ậ ị ố ế ư ể ự 

hình thành, phân chia thành các ti u ban đ c l p nh  b  ph n Marketing, h ng d n,ể ộ ậ ư ộ ậ ướ ẫ  

đi u hành... đ  có th  chuyên môn hoá ho t đ ng và nâng cao hi u qu  kinh doanh,ề ể ể ạ ộ ệ ả  



hi n nay t t c  các ho t đ ng c a b  ph n Du l ch qu c t  đ u đ c t p trung vàệ ấ ả ạ ộ ủ ộ ậ ị ố ế ề ượ ậ  

trách nhi m c a m i ng i là khá n ng n . Tuy nhiên, h  đ u là nh ng ng i cóệ ủ ỗ ườ ặ ề ọ ề ữ ườ  

trình đ  và năng l c chuyên môn khá t t, có th  thay th  và làm h  nhau m  s  côngộ ự ố ể ế ộ ộ ố  

vi c trong tr ng h p thi u ng i (ngh  công tác...) , vì th  cho đ n nay b  ph n duệ ườ ợ ế ườ ỉ ế ế ộ ậ  

l ch qu c t  v n duy trì ho t đ ng m t cách khá hi u qu , ki m soát đ c cácị ố ế ẫ ạ ộ ộ ệ ả ể ượ  

h ng d n viên trong quá trình đi d n khách, đ m b o ch t l ng các s n ph mướ ẫ ẫ ả ả ấ ượ ả ẩ  

c a nhà cung c p ho c các Công ty g i khách.. .Tuy nhiên mu n phát tri n, phòngủ ấ ặ ử ố ể  

Du l ch qu c t  c n ph i đi u ch nh l i nhân s  sao cho phù h p v i ho t đ ng c aị ố ế ầ ả ề ỉ ạ ự ợ ớ ạ ộ ủ  

mình.

Đi u ki n v  ngu n khách (ng i mua).ề ệ ề ồ ườ

M t đ n v  kinh doanh Du l ch, mu n t n t i và phát tri n thì ph i có các duộ ơ ị ị ố ồ ạ ể ả  

khách chính là nh ng quy t đ nh s   thành công hay th t b i trong ho t đ ng kinhữ ế ị ự ấ ạ ạ ộ  

doanh c a doanh nghi p du l ch, là s  quan tâm chính c a các doanh nghi p này.ủ ệ ị ự ủ ệ

Khi nghiên c u v  ngu n khách các doanh nghi p này th ng s  d ng nhi uứ ề ồ ệ ườ ử ụ ề  

tiêu th c khác nhau đ  phân tích, phân lo i. Vi c phân lo i này đ c ti n hành d aứ ề ạ ệ ạ ượ ế ự  

trên các đ c đi m v  v  trí đ a lý, dân t c, phong t c t p quán,. kh  năng thanh toán,ặ ể ề ị ị ộ ụ ậ ả  

phúc l i xã h i ...Nh  đó các doanh nghi p xây d ng đ c chính sách v  giá c  (giáợ ộ ờ ệ ự ượ ề ả  

phân bi t, giúa ch n gói, giá  u đãi...) chính sách s n ph m (gi i thi u s n ph mệ ọ ư ả ẩ ớ ệ ả ẩ  

m i, d ch v , ch ng trình...) phù h p v i nhu c u c a khách, chính sách phân ph iớ ị ụ ươ ợ ớ ầ ủ ố  

(đ a s n ph m t i khách du l ch m t cách có hi u qu  nh t) hay chi n d ch qu ngư ả ẩ ớ ị ộ ệ ả ấ ế ị ả  

cáo (giúp khách hàng hi u rõ h n v  Công ty và các s n ph m c a Công ty). T   đóể ơ ề ả ẩ ủ ừ  

doanh nghi p có th  tăng c ng kh  năng thu hút và khai thác ngu n khách m t cáchệ ể ườ ả ồ ộ  

t t nh t.ố ấ

T  đ u nh ng năm  1990, T ng c c Du l ch Vi t Nam đã ký k t nhi u hi pừ ầ ữ ồ ụ ị ệ ế ề ệ  

đ nh h p tác song ph ng v i các Chính ph  v  s  l ng, t o đi u ki n cho cácị ợ ươ ớ ủ ề ố ượ ạ ề ệ  



doanh nghi p kinh doanh du l ch th c hi n các h p đ ng trao đ i khách, không chệ ị ự ệ ợ ồ ổ ỉ 

trong ph m vi hai qu c gia mà khuy n khích m  r ng ph m vi du l ch (kéo dài cácạ ố ế ở ộ ạ ị  

Tour theo tuy n xuyên qu c gia, xuyên khu v c...)ế ố ự

Cùng v i đi u này, các chính sách và c  ch  m i cũng đã và đang t o đi u ki nớ ề ơ ế ớ ạ ề ệ  

thu n l i cho các doanh nghi p kinh doanh du l ch qu c t , trong đó có c  Công tyậ ợ ệ ị ố ế ả  

TIC. Không nh ng th  nó còn mang l i ích to l n cho các qu c gia trong vi c traoữ ế ợ ớ ố ệ  

đ i thông tin, văn hoá, khoa h c, k  thu t, t o ra ngu n thu ngo i t  t   vi c xu tổ ọ ỹ ậ ạ ồ ạ ệ ừ ệ ấ  

kh u  hàng hoá vô hình.ẩ

Trong đi u ki n n n kinh t  n c ta hi n nay có nhi u h n ch , chúng ta c nề ệ ề ế ướ ệ ề ạ ế ầ  

xác đ nh Vi t Nam ch  y u là th  tr ng nh n khách. Vì v y, ho t đ ng kinh doanhị ệ ủ ế ị ườ ậ ậ ạ ộ  

c a Công ty TIC cũng không n m ngoài xu h ng này.ủ ằ ướ

Nh ng năm g n đây, do y u t  chính tr  thu n l i nên Công ty có quan h  kháữ ầ ế ố ị ậ ợ ệ  

t t v i m t s  hãng du l ch l n thu c các n c xã h i ch  nghĩa (ch  y u là cácố ớ ộ ố ị ớ ộ ướ ộ ủ ủ ế  

n c Đông  Âu). Ngu n khách khi đó ch  y u là t  Công Đoàn các n c này g iướ ồ ủ ế ừ ướ ử  

sang, thành ph n ch  y u là ng i lao đ ng sang ngh  ng i, tham quan, tìm hi u vầ ủ ế ườ ộ ỉ ơ ể ề 

Vi t Nam k t h p v i nghiên c u, nghiên c u, h p  tác trao đ i khoa h c, k  thu t,ệ ế ợ ớ ứ ứ ợ ổ ọ ỹ ậ  

văn hoá, kinh t ... Các n c g i khách ch  y u là Liên Xô (cũ), C ng hoà dân chế ướ ử ủ ế ộ ủ 

Đ c, Ti p Kh c, Ba Lan, và m t s  n c khác nh  Lào, Campuchia...ứ ệ ắ ộ ố ướ ư

V  phía Vi t Nam , công ty cũng đã t  ch c đ a du khách Vi t Nam đi du l chề ệ ổ ứ ư ệ ị  

các n c b n trên c  s  h p tác, h u ngh . Tuy nhiên do đi u ki n  kinh t  Vi tướ ạ ơ ở ợ ữ ị ề ệ ế ệ  

Nam  còn nhi u khó khăn thu nh p ng i dân còn th p nên s  l ng khách đi du l chề ậ ườ ấ ố ượ ị  

n c ngoài còn h n ch .ướ ạ ế

Hi n nay, theo xu h ng m  r ng quan h  h p tác qu c t  du l ch, Công ty đãệ ướ ở ộ ệ ợ ố ế ị  

tham gia vào m t t  ch c du l ch nh  hi p h i qu c t  v  du l ch xã h i (IAST),ộ ổ ứ ị ư ệ ộ ố ế ề ị ộ  

Hi p h i du l ch Châu á Thái Bình D ng (PATA). Qua các hi p h i này Công ty cóệ ộ ị ươ ệ ộ  



đi u ki n khai thác và phát tri n ngu n khách t  các n c thành viên thông qua cácề ệ ể ồ ừ ướ  

Công ty du l ch c a n c đó.ị ủ ướ

B ng 1: Danh sách các hãng du l ch đã ký h p đ ng trao đ i khách v iả ị ợ ồ ổ ớ  

Công ty TIC.

T

T

T

Tên n c ướ Các hãng du l ch ký h p đ ng v i Công tyị ợ ồ ớ  

TIC

1 CH Ucraina

Belarutxia

LB Nga

CH Sec

Ba Lan

ITalia

Công   ty   c   ph n   du   l ch   và   tham   quanổ ầ ị  

Ucraina

Công ty du l ch Belarutxiaị

Công ty du l ch c  ph n CCTE – INTURị ổ ầ

Pragorient tuor and Trading Praha Skitur

Association Forsocial Tourism Trarel egency

Centour

Biuro useng turyctyczny CH enp



Bỉ

U.K

Trung Qu cố

H ng Kôngồ

Hàn Qu cố

Thái Lan

Singapore

Malaysia

Lào

Campuchia

Nh t B nậ ả

Pháp

Elti Rom

RUgantino viaggi

Worldover

Progresive tuor

T ng Công ty Th ng m i Tân Ki uổ ươ ạ ề

Impro luc &b Universal Travel Service

MK   Ways,   asian   Festiral   and   Sight   seeing 

Corp – Ltd

Chan brothets sime travel PTE. Ltd

API tour (Borneo)

Dok Champa

Công ty du l ch Phnompênhị

Asian Women Workes Centrer

AUEV

Ngu n Công ty TICồ

Ngu n khách du l ch Công ty g i đi n c ngoài ch  y u do liên đoàn lao đ ngồ ị ử ướ ủ ế ộ  

các t nh Thành ph  trong c  n c g i đ n. S  khách này ch  y u đ n v i công tyỉ ố ả ướ ử ế ố ủ ế ế ớ  

v i m c đích đi tham quan,h c t p, nghiên c u.ớ ụ ọ ậ ứ

Ngoài ra, Công ty còn nh n và g i m t s  khách riêng l . H  th ng là các cáậ ử ộ ố ẻ ọ ườ  

nhân đi do gi i thi u có m i quan h  quen bi t, có tín nhi m v i Công ty.ớ ệ ố ệ ế ệ ớ

Đi u ki n v  quan h  v i các nhà cung  ng du l ch.ề ệ ề ệ ớ ứ ị

Các nhà cung  ng s n ph m du l ch  (g i t t là các nhà cung  ng) bao g m t tứ ả ẩ ị ọ ắ ứ ồ ấ  

c  các doanh nghi p tr c ti p s n xu t, cung  ng các lo i hàng hoá, d ch v  du l ch.ả ệ ự ế ả ấ ứ ạ ị ụ ị  

Các Công ty có m i quan h  h p tác lao kinh doanh ch t ch   lâu dài v i các nhàố ệ ợ ặ ẽ ớ  



cung  ng d i nhi u hình th c khác nhau và tr  thành m t m t xích quan tr ngứ ườ ề ứ ở ộ ắ ọ  

trong các kênh phân ph i s n ph m du l ch.ố ả ẩ ị

V i ho t đ ng đ c tr ng là l  hành, Công ty TIC có nhi u m i quan h  lâu dàiớ ạ ộ ặ ư ữ ề ố ệ  

v i nhà cung  ng, trong đó ch  y u là các khách s n và các hãng hàng không qu cớ ứ ủ ế ạ ố  

gia. Các nhà cung  ng l n mà Công ty có quan h  lâu dài là các khách s n Hoà Bìnhứ ớ ệ ạ  

(27 Lý Th ng Ki t) Kim Anh ( 132 Tôn Đ c Th ng, Hà n i ), H u Ngh    (560ườ ệ ứ ắ ộ ữ ị  

Đi n Biên Ph , H i Phòng) Thu B n (10, Nguy n Hu , Quy Nh n), Đ ng Khánh (2ệ ủ ả ồ ễ ệ ơ ồ  

Tr n H ng Đ o, Thành Ph  H  Chí Minh).. và các hãng hàng không Vi t Namầ ư ạ ố ồ ệ  

Airlines, Pacific Airlines,. Công ty bay d ch v  mi n B c. Trong m i quan h  v i cácị ụ ề ắ ố ệ ớ  

nhà cung  ng Công ty ch  y u tham gia v i vai trò trung gian h ng hoa h ng c aứ ủ ế ớ ưở ồ ủ  

h  theo ph n trăm phía bán hai bên th i v , có th  thay đ i trong m t kho ng nh tọ ầ ờ ụ ể ổ ộ ả ấ  

đ nh. Ví d  hoa h ng đ t ch  khách s n th ng t  5 – 15 % giá bán trong khi hoaị ụ ồ ặ ỗ ạ ườ ừ  

h ng đ t vé máy bay qu c t  t  5 – 10 % giá bán... trong m t s  tr ng h p nh tồ ặ ố ế ừ ộ ố ườ ợ ấ  

đ nh, m c hoa h ng khuy n khích có th  là các d ch v  mi n phí c a nhà cung  ng.ị ứ ồ ế ể ị ụ ễ ủ ứ

Tr c đây khi  còn th i k  bao c p, Công ty TIC đã có m t h  th ng các nhàướ ờ ỳ ấ ộ ệ ố  

ngh  t i nhi u t nh, Thành ph  trong c  n c đ  đáp  ng nhu c u l u trú c a cácỉ ạ ề ỉ ố ả ướ ể ứ ầ ư ủ  

đ i t ng lao đ ng đ c th c hi n theo ch  đ  ngh  d ng. Tuy nhiên, trong nh ngố ượ ộ ượ ự ệ ế ộ ỉ ưỡ ữ  

năm g n đây các nhà ngh  này xu ng c p khá nhi u, không còn đáp  ng đ c cácầ ỉ ố ấ ề ứ ượ  

đ i h i c a du khách m i và th c t  cho th y c n ph i đ c quan tâm chú ý h nỏ ỏ ủ ớ ự ế ấ ầ ả ượ ơ  

n a, nâng c p và trang b  l i đ  có th   tăng c ng ch t l ng ph c v  du kháchữ ấ ị ạ ể ể ườ ấ ượ ụ ụ  

không ch  trong n c mà c  khách nghiên qu c tỉ ướ ả ố ế

Nhìn chung các nhà cung  ng có quan h  v i Công ty (ch  y u là các kháchứ ệ ớ ủ ế  

s n) đ u có quy mô v a và nh . Các khách s n này đa ph n là khách s n 3 sao, nóạ ề ừ ỏ ạ ầ ạ  

phù h p v i đi u ki n khách hàng hi n nay v i kh  năng thanh toán còn h n ch  vàợ ớ ề ệ ệ ớ ả ạ ế  

yêu c u ch t l ng không quá cao. Bên c nh đó Công ty DEAWOO. Sofitel Hà n i,ầ ấ ượ ạ ộ  



Horizon...nh m ph c v  m t s  khách giàu có. Đi u đó ch ng t  m c dù ph m viằ ụ ụ ộ ố ề ứ ỏ ặ ạ  

ho t đ ng không r ng l n nh ng Công ty v n có uy tín nh t đ nh do có ngu n kháchạ ộ ộ ớ ư ẫ ấ ị ồ  

t ng đ i  n đ nh.ươ ố ổ ị

Trong th i gian g n đây  Công ty bay d ch v  mi n B c đã đ n m i m t sờ ầ ị ụ ề ắ ế ờ ộ ố 

thành viên c a  Công ty trong b  ph n l   hành qu c t  tham gia các chuy n đi thamủ ộ ậ ữ ố ế ế  

quan v nh H  Long b ng máy bay tr c thăng. Đó là m t ph ng th c qu ng cáo,ị ạ ằ ự ộ ươ ứ ả  

chào hàng đ  có th  liên k t v i Công ty, ph c v  nhu c u c a du khách sau này.ể ể ế ớ ụ ụ ầ ủ

S  xu t hi n các đ i th  c nh tranh ti m tàng:ự ấ ệ ố ủ ạ ề

Sau h n 10 năm th c hi n đ i m i kinh t  t i Vi t Nam, cùng v i s  đi lên c aơ ự ệ ổ ớ ế ạ ệ ớ ự ủ  

n n kinh t  là c  m t quá trình thay đ i c  c u kinh t . Ngành d ch v  ngày càngề ế ả ộ ổ ơ ấ ế ị ụ  

đóng m t vai trò quan tr ng trong GDP. Th c t  đã cho th y r ng du l ch đã trộ ọ ự ế ấ ằ ị ở 

thành m t ngành kinh t  quan tr ng thúc đ y s  phát tri n c a t ng th  ngành d chộ ế ọ ẩ ự ể ủ ổ ể ị  

v  không ch     Vi t Nam mà còn nhi u qu c gia khác. L y đ n c  nh  Thái lan,ụ ỉ ở ệ ề ố ấ ơ ử ư  

chính nh  có du l ch (v i Amazing ThaiLand) năm 1998 v a qua Thái Lan đã thu vờ ị ớ ừ ề 

USD v c d y  c  m t n n kinh t  v a b  qu t ngã b i c n bão kh ng ho ng tàiự ậ ả ộ ề ế ừ ị ậ ở ơ ủ ả  

chính Châu á. Đi u  này đ  ch ng t  r ng kinh doanh  du l ch v n là m t ngành béoề ể ứ ỏ ằ ị ẫ ộ  

b  đ i v i các  nhà kinh doanh. Nó đã và  đang phát tri n m nh m  trên kh p thở ố ớ ể ạ ẽ ắ ế 

gi i. Ch  tính riêng khu v c Châu á ngh  kinh doanh du l ch đã r t phát đ t. Trungớ ỉ ự ề ị ấ ạ  

Qu c có 3.000 hãng , Nh t B n  có h n 1.000 hãng, Malaysia có h n 2.000 hãng duố ậ ả ơ ơ  

l ch qu c t  cũng lên t i 86 hãng. Đ i v i ng i kinh doanh thì n u nh  t i lĩnh v cị ố ế ớ ố ớ ườ ế ư ạ ự  

nào, th  tr ng nào có nhi u thu n l i thì đ ng nhiên h  s  nh y vào và ra s cị ườ ề ậ ợ ươ ọ ẽ ả ứ  

giành gi t th  ph n b ng giá c  và ch t l ng. Trong hoàn c nh đó các  Công ty c nậ ị ầ ằ ả ấ ượ ả ầ  

ph i:ả

+ M  r ng  Kh i l ng s n xu t Công ty đ  gi m chi phíở ộ ố ượ ả ấ ể ả

+ D  bi t hoá s n ph m ị ệ ả ẩ



+M  r ng  kh  năng cung c p  v nở ộ ả ấ ố

+ Đ i m i công ngh , đ i m i h  th ng, tăng đ u t   v n.ổ ớ ệ ổ ớ ệ ố ầ ư ố

+M  r ng các d ch v  b  sung.ở ộ ị ụ ổ

M c nhiên, các công vi c này là c n thi t đ i v i m i Công ty, bao g m  cặ ệ ầ ế ố ớ ỗ ồ ả 

Công ty TIC. Trong vi c c nh tranh c a mình Công ty TIC cũng g p nhi u khó khănệ ạ ủ ặ ề  

đó là v n ít, nhân l c thi u, ph ng ti n c  s  v t ch t ch a  hoàn ch nh, đã đ yố ự ế ươ ệ ơ ở ậ ấ ư ỉ ẩ  

Công ty t i ch  c nh tranh r t y u  t trong làng du l ch Vi t Nam. V i các hãng kinhớ ỗ ạ ấ ế ớ ị ệ ớ  

doanh du l ch m i b c vào ho t đ ng h  đã có r t nhi u kinh  nghi m t  các hãngị ớ ướ ạ ộ ọ ấ ề ệ ừ  

khác, ph n nào đ c chu n b  đ y đ  v  v n, c  s  v t ch t cũng nh  con ng i,ầ ượ ẩ ị ầ ủ ề ố ơ ở ậ ấ ư ườ  

do v y nhân t  này s  gây không ít khó khăn đ i v i Công ty TICậ ố ẽ ố ớ

S  đe do  c a s n ph m, d ch v  thay  th :ự ạ ủ ả ẩ ị ụ ế

Đây là nhân t  đòi h i Công ty TIC c n có s  đi u ch nh h p lý n u  Công tyố ỏ ầ ự ề ỉ ợ ế  

không mu n g p khó khăn trong ho t đ ng kinh doanh sau này. Đ i v i Công ty TICố ặ ạ ộ ố ớ  

v i đ c đi m là m t Công ty nh  c  v  ngu n v n nhân s  và c  s  v t ch t thìớ ặ ể ộ ỏ ả ề ồ ố ự ơ ở ậ ấ  

vi c các ch ng trình du l ch d p theo khuôn m u c a các hãng l n là m t đi u khóệ ươ ị ậ ẫ ủ ớ ộ ề  

tránh kh i. Kinh doanh lao đ ng là m t ngành có tính ch t đ c thù r t riêng, ngoàiỏ ộ ộ ấ ặ ấ  

vi c ph i  đáp  ng đ c đ y đ  các nhu c u c a khách các Công ty du l ch còn ph iệ ả ứ ượ ầ ủ ầ ủ ị ả  

gây đ c   n t ng v i du khách v  s n ph m c a mình đ  khách có th  nh  và điượ ấ ượ ớ ề ả ẩ ủ ể ể ớ  

du l ch v i hãng.  n t ng v  hãng có th  là: tour du l ch r t hay và thú v ; nhân viênị ớ ấ ượ ề ể ị ấ ị  

ph c v  c a hãng nhi t tình, hi u bi t; chi phí và gía c  c a tour h p lý; th i gianụ ụ ủ ệ ể ế ả ủ ợ ờ  

làm các th  t c nhanh g n, thu n ti n và chu đáo... Vi c t o d ng nên m t  n t ngủ ụ ọ ậ ệ ệ ạ ự ộ ấ ượ  

t t hình  nh c a hãng trong lòng du khách cũng đ ng nghĩa v i vi c hãng đã đ t m tố ả ủ ồ ớ ệ ạ ộ  

s   thành công nh t đ nh. Song n u  nh   vi c th c hi n các ch ng trình du l chự ấ ị ế ư ệ ự ệ ươ ị  

không t t thì chính hãng đã t  đ t mình vào tình hu ng khó khăn cho vi c phát tri nố ự ặ ố ệ ể  

sau này. Đó là do sau khi đi du l ch khách hàng s  k  v i b n bè v  chuy n du l chị ẽ ể ớ ạ ề ế ị  



c a mình n u nh  s n ph m c a hãng du l ch không t t, không có gì đ c bi t thì sủ ế ư ả ẩ ủ ị ố ặ ệ ẽ 

không gây đ c nhi u h ng thú cho h  và t t y u h  s  chuy n sang tiêu dùng s nượ ề ướ ọ ấ ế ọ ẽ ể ả  

ph m  khác, có th  thay vì đi du l ch n c ngoài chuy n sang đi du l ch trong n c,ẩ ể ị ướ ể ị ướ  

đi  m t n c khác ho c chuy n nhu c u du l ch thành m t nhu c u khác thú v  h n.ộ ướ ặ ể ầ ị ộ ầ ị ơ  

Vi c này s  làm cho Công ty m t đi l ng khách ph c v  gi m doanh thu và cu iệ ẽ ấ ượ ụ ụ ả ố  

cùng là phá s n.ả

M c dù v y đi u này cũng đ t ra m t v n đ  là làm th  nào đ  t  mình nghiênặ ậ ề ặ ộ ấ ề ế ể ự  

c u và xây d ng ch ng trình là đi u r t c n thi t. Th c t  cho th y s  nhân viênứ ự ươ ề ấ ầ ế ự ế ấ ố  

trong phòng du l ch qu c t  ch  có 6 ng i m t n a tu i đ i còn r t tr , thi u kinhị ố ế ỉ ườ ộ ử ổ ờ ấ ẻ ế  

nghi m h  cùng lúc đ t nhi u công vi c khác nhau t   đi u hành qu n lý, Marketingệ ọ ạ ề ệ ừ ề ả  

t i h ng d n viên...vì th  vi c t   xây d ng ch ng trình là r t khó khăn n u cóớ ướ ẫ ế ệ ự ự ươ ấ ế  

cũng ch a ch c hi u qu . Chính vì th  trong quá trình phát tri n Công ty c n ph iư ắ ệ ả ế ể ầ ả  

chú ý nhi u h n n a t i tính hi u qu  công vi c mà có s  s p x p nhân l c h p lý,ề ơ ữ ớ ệ ả ệ ự ắ ế ự ợ  

thay đ i l i h ng đi c a mình.ổ ạ ướ ủ

C nh tranh gi a các hãng kinh doanh l  hành hi n t i:ạ ữ ữ ệ ạ

Nh  đã trình bày    trên, t i Vi t Nam hi n nay có t i 86 hãng đ c phép kinhư ở ạ ệ ệ ớ ượ  

doanh lao đ ng qu c t , ch a k  có hàng trăm hãng kinh doanh du l ch n i đ a. Ph mộ ố ế ư ể ị ộ ị ạ  

vi c a nó kéo dài t   nam ra b c, t  các đ n v  kinh t  nhà n c t i các đ n v  tủ ừ ắ ừ ơ ị ế ướ ớ ơ ị ư 

nhân. Đi u đó cho th y vi c c nh tranh c a Công ty TIC là vô cùng kh c liêt. Trênề ấ ệ ạ ủ ố  

th  tr ng các hãng c nh tranh lành m nh có, không lành m nh có gây ra m t tìnhị ườ ạ ạ ạ ộ  

tr ng l n x n gi a các đ n v  kinh t  nhà n c v i t   nhân. Trong hoàn đó, đ  t nạ ộ ộ ữ ơ ị ế ướ ớ ư ể ồ  

t i Công ty TIC đã có nh ng l i th  và nh ng thách th c nào? ạ ữ ợ ế ữ ứ

*V  m t l i th :ề ặ ợ ế

Th  nh t: đây là m t công ty kinh doanh du l ch do T ng liên đoàn lao đ ngứ ấ ộ ị ổ ộ  

Vi t Nam thành l p nên Công ty th a h ng nhi u  u đãi nh t đ nh v  v n, uy tín.ệ ậ ừ ưở ề ư ấ ị ề ố  



Ho t đ ng c a Công ty là kinh doanh nh ng l i mang tính ch t xã h i v i m c đíchạ ộ ủ ư ạ ấ ộ ớ ụ  

ph c v  nhu c u ngh  ng i, an d ng, tham quan qu c t   trong c  n c, Công tyụ ụ ầ ỉ ơ ưỡ ố ế ả ướ  

TIC có đ   t   cách pháp nhân đ  ký k t các h p đ ng v i các t  ch c, cá nhân n củ ư ể ế ợ ồ ớ ổ ứ ướ  

ngoài trong vi c thu hút khách qu c t  vào Vi t Nam và đ a ng i Vi t Nam đi duệ ố ế ệ ư ườ ệ  

l ch n c ngoài, tham gia vào các di n đàn và h i ch , gia nh p các t  ch c qu c tị ướ ễ ộ ợ ậ ổ ứ ố ế 

v  du l ch nh   PATAIAST... chính t   đây Công ty có kh  năng m  r ng th  tr ngề ị ư ừ ả ở ộ ị ườ  

thu hút khách du l ch đ ng th i qu ng bá s n ph m c a mình. ị ồ ờ ả ả ẩ ủ

Là m t đ n v  kinh doanh du l ch qu c t , Công ty có l i th  h n so v i cácộ ơ ị ị ố ế ợ ế ơ ớ  

doanh nghi p ch  kinh doanh n i đ a là Công ty đ c làm đ u m i xin xét duy t nhânệ ỉ ộ ị ượ ầ ố ệ  

s  xu t nh p c nh cho c  quan s  l ng su t nh p c nh. Chính vì th  ngoài cácự ấ ậ ả ơ ố ượ ấ ậ ả ế  

nhi m v  chính là t  ch c xây d ng các ch ng trình du l ch, Công ty còn tham giaệ ụ ổ ứ ự ươ ị  

làm các d ch v  b  sung nh  làm visa l u ni m, đ t phòng khách s n hay đ t vé máyị ụ ổ ư ư ệ ặ ạ ặ  

bay...

Th  ba: Công ty có m t đ i ngũ cán b  công nhân viên tr , năng đ ng và cóứ ộ ộ ộ ẻ ộ  

trình đ  đ ng th i đ c s  ch  đ o tr c ti p c a ch  t ch liên đoàn lao đ ng Vi tộ ồ ờ ượ ự ỉ ạ ự ế ủ ủ ị ộ ệ  

Nam, l i đ c s    lãnh đ o c a ban Giám đ c giàu kinh nghi m và có năng l c,ạ ượ ự ạ ủ ố ệ ự  

đi u này s  góp ph n r t l n trong quá trình ho t đ ng c a Công ty.ề ẽ ầ ấ ớ ạ ộ ủ

Bên c nh đó, chúng ta không th  không k  đ n v  trí c a Công ty TIC: n mạ ể ể ế ị ủ ằ  

gi a th  đô Hà n i trung tâm kinh t  chính tr ,văn hoá là m t thu n l i l n trong vi cữ ủ ộ ế ị ộ ậ ợ ớ ệ  

giao d ch ký k t các h p đ ng v i du khách, các  hãng trao đ i khách cũng nh   v iị ế ợ ồ ớ ổ ư ớ  

các  nhà cung  ng. H n n a vi c xây d ng khách s n 14B Tr n Bình Tr ng đangứ ơ ữ ệ ự ạ ầ ọ  

ti n hành r t thu n l i cùng v i các phòng ban khác trong Công ty thì r t có thế ấ ậ ợ ớ ấ ể 

Công ty s  không ch  đ n thu n là kinh doanh l  hành mà s  tr  thành m t công tyẽ ỉ ơ ầ ữ ẽ ở ộ  

kinh doanh du l ch t ng h p, có đ y đ  kh  năng đáp  ng các nhu c u đa d ng c aị ổ ợ ầ ủ ả ứ ầ ạ ủ  

du khách và c a chính b n thân Công ty.ủ ả



* V  m t khó khăn:ề ặ

M c dù là m t Công ty có uy tín trong ngành du l ch Vi t Nam song công ty l iặ ộ ị ệ ạ  

có m t c  s  v t ch t ch a t ng x ng, quy mô tr  s  quá nh  h p phòng du l chộ ơ ở ậ ấ ư ươ ứ ụ ở ỏ ẹ ị  

qu c  t  ch  có di n tích ch ng 30m2 bao g m 5 ng i trong đó có tr ng phòngố ế ỉ ệ ừ ồ ườ ưở  

làm công  tác qu n lý. v i s  l ng ng i ít  i nh   v y cùng lúc ph i th c hi nả ớ ố ượ ườ ỏ ư ậ ả ự ệ  

nhi u nhi m v  khác nhau, t   vi c  Marketing, đi u hành đ n  h ng d n viên ...ề ệ ụ ừ ệ ề ế ướ ẫ  

h  cũng không th  nào hoàn t t m i công vi c đ u có hi u qu . Đ ng th i do h nọ ể ấ ọ ệ ề ệ ả ồ ờ ạ  

ch  và ngu n nhân l c và đi u ki n ho t đ ng thì Công ty khó có th  ph c v  đ cế ồ ự ề ệ ạ ộ ể ụ ụ ượ  

m t l ng khách qúa đông. Đi u này đã đ c ch ng minh qua b ng s  li u sau: ộ ượ ề ượ ứ ả ố ệ

B ng 2: M t s  Công ty du l ch t i Hà n iả ộ ố ị ạ ộ

Năm  1995 1996
Công ty Du l ch Vi t Nam t i Hàị ệ ạ  

n i ộ

4.595 5.412

Công ty Du l ch d ch v  Tosercoị ị ụ 1.590 2.416
Công ty Du l ch C u chi n binhị ự ế 1.475 2.400
Công ty Du l ch đ ng s tị ườ ắ 980 1.210
Công ty Du l ch và t    v n đ u tị ư ấ ầ ư 

QT 

330 392

Ngu n: T ng c c du l ch.ồ ổ ụ ị

Qua b ng s  li u này chúng ta đã nh n th y  r ng s  khách mà công ty đã ph cả ố ệ ậ ấ ằ ố ụ  

v  còn quá ít  i so v i các công ty đó. Đi u này ph n nào ph n ánh đ c năng l cụ ỏ ớ ề ầ ả ượ ự  

ph c v  khách c a các công ty là r t nh  bé, lý do cũng b i s  l ng nhân viên c aụ ụ ủ ấ ỏ ở ố ượ ủ  

phòng còn h n ch .ạ ế

­H  th ng nhà ngh  tr c đây tuy có s  l ng l n song nay đã xu ng c p kháệ ố ỉ ướ ố ượ ớ ố ấ  

nhi u, không đáp  ng đ c nh ng yêu c u ngày càng cao c a khách. Vì v y công tyề ứ ượ ữ ầ ủ ậ  

ph i th c hi n g i khách đ n các khách s n quen bi t, h ng hoa h ng làm cho thuả ự ệ ử ế ạ ế ưở ồ  

nh p công ty gi m đi đáng k .ậ ả ể



M i liên h  gi a tr  s  chính c a công ty và các chi nhánh t i các t nh thànhố ệ ữ ụ ở ủ ạ ỉ  

khá r i r c, vi c nh n và g i khách trong n i b  công ty  còn ít.ờ ạ ệ ậ ử ộ ộ

Các ch ng trình du l ch do công ty t  chuy n còn thi u và y u đôi khi còn d pươ ị ự ể ế ế ậ  

khuôn t  các công ty l n.ừ ớ


	Điều kiện kinh doanh của phòng Du lịch quốc tế.

