Pi€u kién kinh doanh cUa phong Du lich qudc té.
Day 1a tat ca nhiing yé€u t0 vé cd s& vat chat, cong nhin ma bd phan du lich

qulc t€ c6 thé s dung d€ phuc vu hoat dOng kinh doanh.

* Pi€u kién vé cd s3 vat chat:

Ti€n than cla bd phan niy 1a phong du lich thudc Bna Bdo hi€m xi hoi cla
TOng Lién doan lao dOng Viét Nam. Trudc diy, phong hoat dOng tai tru s& sO 65
ph® Quén SU nhung hién nay da chuyén dén 1B Y&t Kiéu. Mac du so v&i cO s
trudc dy, cd s& mdi c6 di€u kién thuén 10i hon song hoat ddng clla phong van gdp
khong it nhlng kho khin.

Ban dau khi thanh 13p, phong dugc TOng Lién doan dugc Viét Nam cap vOn
tOng cong 132,3 tri€u dOng (trong d6 bang hién vat 47 tri€u bang ti€n mat 50 triéu).
Tong cOng cd ngubdn dudgc cap va cho vay, vOn kinh doanh cla bd phdn du lich
quoc t& 12 229,3 triéu dong.

Nhu vay xét vé di€u kién c0 s& vat chat, so vGi cic don vi kinh doanh du lich
qudc t& khiac b0 phan du lich qudc t€ gdp phdi kha nhi€u khé khin nhdt 13 trong
diéu kién kinh doanh m&i, mlc d6 canh tranh cUa thi triOng ngly cing gay gat.

Tuy nhién, v&i n0 luc cla cd tap th€ cdn bd lanh dao va di dat duge mOt sO
két qua nhat dinh trong viéc xy dung va phat tri€n co s& vat chat kY thudt phuc vu
tOt hon trong cong viéc kinh doanh cu thé la:

Chi sau 3 nim (t&r 1989 — 1992) bd phan du lich qudc t€ di trong bi dugc mot
ddi xe 4 chi€c clla Nhat (20m 1 xe 52 chd, 2 xe 12 chd, 1 xe 4 ch0) d€ chuyén sang
phuc vU nhu cau cUa khich du lich nbi dia, v&i chlc ning kinh doanh chU yé€u 1a

van chuyén.



V& c0 ban, dén nay di gidi phéng xong khu dat & 1B Yét Kiéu, thuc hié dén
bu thod déng cho mot sO hd dan, xay dung mGi mOt day nha 1 tang d€ ti€p khach va
lam viéc.

Cong ty dang ti€p tuc hoan thién vi€c xiy dung mOt khich san 4 sao bang vOn
tU c6 va vOn vay Ngan hang, du ki€n dua vao s dung vao culi nim 1999. Pay Ia
di€u kién d€ phong du lich qubc t€ s& khong chi kinh doanh 1{f hanh ma con md
rOng sang hoat dOng 1Uu trid, dap Ung nhu cau ndi bd cla Cong ty ciing nhu khach du
lich c6 yéu cau.

D6 1 nhiing di€u kién c6 co s vat chat k¥ thudt cUa toan Cong ty TIC ma b0
phén du lich qulc t€ dugc thira huGng. Ngoai ra bén canh su ho trg clia Cong ty, b0
phén 1{t hanh quOc t€ cling tU trang bi cdc phuong ti€n dung cuU can thi€t d€ phuc
vU nhu cau kinh doanh va cong vi€c, dit con han ch&. Céc thi€t bi nay nhin chung
ding quy céch, tiéu chudn va kh4 hién dai (mdy tinh, may Fax, dién thoai di dOng...)
khong chi st dung cho vin phong cla bd phan ma cho cd cdc nhan vién gép phan
nang cao ning sudt va hi€u qud hoat d0ng.

Diéu kién vé nhan 1uc:

Vin phong cUa b6 phan du lich quOc t€ kha nhd (di€n tich khodng 30m2) do dé6
chua c6 di€u kién d€ md rOng d0i ngii nhan su’. Hién nay, bd phan du lich quoc té
trong cong ty gdm 6 ngUdi (trong d6 c6 4 ngudi bién ché chinh thlc va 2 ngu0i hop
d6ng) bao gdm trudng Phong, phé phong, 2 chuyén vién du lich va 2 hudng dan vién
du lich. HO déu c6 trinh d6 ngoai ng(f va chuyén mdn tOt, c6 kinh nghi€m trong qudn
ly, dugc dao tao tU cac truOng dai hoc trong va ngoai nu'dc.

Vi nhiing di€u kién nhu' vay, b0 phan Du lich quOc t& Cong ty chua thé tur
hinh thanh, phéan chia thanh céc ti€u ban d0c 1ap nhu bd phan Marketing, huéng dan,

di€u hanh... d€ c6 thé chuyén mdn hod hoat dOng va nang cao hi€u qua kinh doanh,



hién nay tat ca cic hoat dOng cla b0 phan Du lich qubc t€ déu dugc tap trung va
trach nhiém cla mOi ngudi 1a khd ndng né. Tuy nhién, ho déu 1a nhiing ngudi c6
trinh d0 va ning luc chuyén mon kh tOt, c6 thé thay th€ va lam hd nhau m0 s cong
vi€c trong truOGng hgp thi€u ngudi (nghi cdng tic...) , vi thé cho dén nay bd phan du
lich quOc t€ van duy tri hoat ddng mOt cich khd hi€u qud, ki€m sodt dudc cic
hudng dan vién trong qué trinh di dan khach, ddm bdo chat lugng cdc sdn phdm
cUa nha cung cdp hodc cic Cong ty gUi khach.. .Tuy nhién muOn phét tri€n, phong
Du lich quOc t€ can phdi di€u chinh lai nhan su sao cho phit hgp v&i hoat d0ng cla
minh.

Diéu ki€n vé ngubn khich (ngu0i mua).

Mot don vi kinh doanh Du lich, mu0n tOn tai va phat tri€n thi phdi c6 cic du
khach chinh 13 nhiing quyét dinh su' thanh cong hay that bai trong hoat dOng kinh
doanh cUa doanh nghiép du lich, Ia su' quan tAm chinh cUa cdc doanh nghi€p nay.

Khi nghién cUu v& ngudn khéich cdc doanh nghi€p nay thudng sU dung nhiéu
tiéu thUc khdc nhau d€ phan tich, phan loai. Vi€c phan loai nay dugc ti€n hanh dua
trén cdc ddc di€m vé vi trf dia ly, dan tOc, phong tuc tap quan,. kha ning thanh toan,
phic 1¢i xa hoi ...NhG dé cic doanh nghiép xay dung dugc chinh sich v& gid ca (gia
phan biét, gita chon géi, gid Uu dii...) chinh sach sdn phdm (giGi thi€u sdn phdm
m&i, dich vU, chuong trinh...) phit hgp vGi nhu cau cUa khéch, chinh sich phan phGi
(dua sdn phdm tdi khich du lich mét cdch c6 hi€u qud nhdt) hay chi€n dich quang
c4o (gitip khach hang hi€u 15 hon vé& Cong ty va cic sdn pham cla Cong ty). TU d6
doanh nghi€p c6 thé ting cuOng khd ning thu hit va khai thac ngudn khach moét cich
t6t nhat.

TU dau nhiing nim 1990, Téng cuc Du lich Viét Nam di ky két nhi€u hi€p
dinh hop tic song phuong v&i cidc Chinh phll vé€ sd 1ugng, tao di€u ki€n cho cic



doanh nghié€p kinh doanh du lich thuc hién c4c hgp dOng trao d0i khach, khong chi
trong pham vi hai qudc gia ma khuy€n khich m& r&ng pham vi du lich (kéo dai céc
Tour theo tuy€n xuyén quOc gia, xuyén khu vuc...)

Cuing vGi di€u nay, céc chinh sich va c0 ché mdi ciing da va dang tao di€u kién
thudn 10i cho cdc doanh nghi€p kinh doanh du lich quOc t&, trong d6 c6 ca Cong ty
TIC. Khong nhiing th€ né con mang 10i ich to 16n cho cic qubc gia trong vi€c trao
d0i thong tin, vin hod, khoa hoc, k¥ thudt, tao ra nguOn thu ngoai té tUr viéc xudt
kh&u hang ho4 v6 hinh.

Trong di€u ki€n nén kinh t€ nudc ta hién nay c6 nhi€u han ché, chiing ta can
xé4c dinh Viét Nam chU y€u 14 thi truOng nhan khéch. Vi vay, hoat dOng kinh doanh
cla Cong ty TIC ciing khdng ndm ngoai xu huéng nay.

Nhiing nim gan day, do y€u td chinh tri thudn 10i nén Cong ty c6 quan hé kha
tOt v&i mOt sO hing du lich 16n thubc cic nude xa hdi chll nghia (chl yéu la cic
nudc Bong Au). NguOn khach khi d6 chl yéu 1a t&r Cong Poan cic nudc nay gli
sang, thanh phan chU yéu I3 ngudi lao dOng sang nghi ngoi, tham quan, tim hi€u vé
Viét Nam két hgp v4i nghién cltu, nghién cltu, hgp tdc trao dGi khoa hoc, kY thudt,
vin hod, kinh té... Cdc nu@c gli khach chl y€u la Lién X6 (cii), COng hoa dan chu
Pc, Ti€ép Khac, Ba Lan, va mOt s6 nudc khic nhu Lao, Campuchia...

V& phia Viét Nam , cong ty ciing di t& chlic dua du khach Viét Nam di du lich
cic nudc ban trén co sG hgp tac, h{tu nghi. Tuy nhién do di€u ki€n kinh t€ Viét
Nam con nhi€u khé khin thu nhap ngUi dan con thap nén sO lugng khach di du lich
nUdc ngoai con han ché.

Hién nay, theo xu hudng m& rOng quan hé hop tic qudc t€ du lich, Cong ty da
tham gia vao mOt t& chlc du lich nhu hi€p hdi qubc t€ vé du lich xa hdi JAST),
Hiép hdi du lich Chau 4 Théi Binh Duong (PATA). Qua céc hi€p h0i nay Cong ty c6



di€u kién khai thac va phat tri€n ngudn khach tU cac nudc thanh vién thdng qua céc

Cong ty du lich cla nudc do.

Bang 1: Danh sich cdc hiing du lich di ky hop dong trao d6i khach véi

Cong ty TIC.
T Tén nudc Céc hang du lich ky hgp dOng vGi Cong ty
T TIC
T
1 CH Ucraina Cong ty cO phan du lich va tham quan
Belarutxia Ucraina
LB Nga Céng ty du lich Belarutxia
CH Sec Cong ty du lich ¢6 phan CCTE — INTUR
Pragorient tuor and Trading Praha Skitur
Ba Lan Association Forsocial Tourism Trarel egency
Centour
ITalia Biuro useng turyctyczny CH enp




Elti Rom
Bi RUgantino viaggi
UK Worldover
Trung Quéc Progresive tuor
Hong Kong TOng Cong ty Thuong mai Tan Ki€u
Han Quoc Impro luc &b Universal Travel Service
Théi Lan MK Ways, asian Festiral and Sight seeing
Singapore Corp—Ltd
Malaysia Chan brothets sime travel PTE. Ltd
Lao API tour (Borneo)
Campuchia Dok Champa
Nhat Ban Cong ty du lich Phnompénh
Phap Asian Women Workes Centrer
AUEV
Ngubn Cong ty TIC

Ngubn khich du lich Cong ty gl di nuGc ngoai chll y€u do lién doan lao dOng
cic tinh Thanh phO trong cd nudc gUi dén. SO khéch nay chU y€u dén vdi cong ty
vGi muc dich di tham quan,hQc tap, nghién c(u.

Ngoai ra, Cong ty con nhan va gli mOt sO khéch riéng 1&. Ho thuOng 1a cic cd
nhan di do giGi thi€u c6 mOi quan hé quen biét, c6 tin nhi€m v&i Cong ty.

Diéu ki€n vé€ quan hé vdi cdc nha cung Ung du lich.

Céc nha cung Ung san pham du lich (g0i tat 1a cdc nha cung Ung) bao gbm tat
cd cac doanh nghiép truc ti€p sdn xudt, cung Ung cic loai hang ho4, dich vu du lich.

Céc Cong ty c6 mOi quan hé hop tic lao kinh doanh chdt ché l4au dai v&i cdc nha



cung Ung dudi nhi€u hinh thlc khic nhau va tr@ thanh m6t mat xich quan trong
trong cdc kénh phan ph6i sdn phdm du lich.

Vi hoat dOng ddc trung 14 18 hanh, Céng ty TIC c¢6 nhi€u mOi quan hé 1au dai
v&i nha cung Ung, trong d6 chll yéu 1a cc khéch san va cc hing hiang khong quoc
gia. Céc nha cung Ung 16n ma Cong ty c6 quan hé 14au dai 13 c4c khach san Hoa Binh
(27 Ly Thuong Kiét) Kim Anh ( 132 Tén PUc Thang, Ha nbi ), Hlu Nghi (560
Pién Bién PhU, Hai Phong) Thu Bon (10, Nguyén Hué, Quy Nhon), POng Khanh (2
Tran Hung Pao, Thanh Ph6 HO Chi Minh).. va cdc hing hang khong Viét Nam
Airlines, Pacific Airlines,. Cong ty bay dich vu mi€én Bac. Trong mOi quan hé véi cic
nha cung Ung Cong ty chU yéu tham gia v&i vai tro trung gian hudng hoa hOng cla
ho theo phan trdm phia ban hai bén thOi vu, c6 thé thay doi trong mOt khodng nhat
dinh. Vi du hoa hOng dat chd khéch san thulng tU 5 — 15 % gid ban trong khi hoa
hOng dat vé may bay qudc t€ tir 5 — 10 % gid ban... trong mOt sO truGng hop nhat
dinh, mUc hoa hOng khuyé€n khich c6 thé€ 1a cic dich vu mién phi cUa nha cung Ung.

TruGc day khi con thdi kY bao cap, Cong ty TIC di c6 mOt hé thOng cic nha
nghi tai nhi€u tinh, Thanh phO trong cd nudc d€ dap Ung nhu cu luu tri cla céc
doi tuong lao dOng dugc thuc hién theo ché dd nghi dudng. Tuy nhién, trong nhiing
nim gan diy cdc nha nghi niy xuOng cadp khd nhi€u, khong con dap Ung dudc cic
ddi hoi cla du khich méi va thuc t€ cho thdy can phdi duQc quan tAm chi y hon
nita, ning cap va trang bi 1ai d€ c¢6 th€ ting cUdng chat lugng phuc vu du khich
khong chi trong nudc ma ca khich nghién quoc té

Nhin chung céc nha cung Ung c¢6 quan hé vGi Cong ty (chU yé€u la cic khich
san) déu c6 quy md via va nhd. Cic khach san nay da phan la khach san 3 sao, né
phtt hgp v&i di€u ki€n khach hang hi€n nay v&i kha ning thanh toan con han ché va

yéu cau chat lugng khong qua cao. Bén canh d6 Cong ty DEAWOO. Sofitel Ha n0i,



Horizon...nham phuc vu mdt s6 khach giau c6. Pi€u d6 chling t6 mdc dit pham vi
hoat ddng khong rOng 16n nhung Cong ty van c6 uy tin nhat dinh do c¢6 ngudn khach
tuong doi On dinh.

Trong thOi gian gan diy Cong ty bay dich vu mi€én Bac di dén mOi mOt sO
thanh vién cUa Cong ty trong bO phan 1{t hanh qudc t€ tham gia cdc chuyén di tham
quan vinh Ha Long bang mdy bay truc thing. D6 13 mOt phuong thlc quang cdo,
chao hang d€ c6 thé lién két vGi Cong ty, phuc vU nhu cau cla du khach sau nay.

Su xudt hién cdc dOi thU canh tranh ti€ém tang;

Sau hon 10 nidm thuc hién d6i mdi kinh t€ tai Viét Nam, ciing v&i su di 1én clia
nén kinh t€ 13 cd mOt qu4 trinh thay doi cO cdu kinh t€. Nganh dich vU ngay cang
déng mot vai trd quan trong trong GDP. Thuc t€ da cho thdy rang du lich di trG
thanh mOt nganh kinh t€ quan trong thiic ddy su phit trién cUa tOng th€ nganh dich
vU khong chi & Viét Nam ma con nhi€u qubc gia khidc. LAy don c( nhu Théi lan,
chinh nh0 ¢6 du lich (v&i Amazing ThaiLand) nim 1998 vira qua Thdi Lan da thu vé
USD vuc day cd mOt nén kinh t€ vUa bi quat nga bGi con bdo khling hodng tai
chinh Chéau 4. Pi€u nay d€ chlng tO rang kinh doanh du lich van 12 mOt nganh béo
b3 d6i vGi cdc nha kinh doanh. N6 dd va dang phét tri€n manh mé trén khap thé
gidi. Chi tinh riéng khu vUc Chau 4 nghé kinh doanh du lich da rat phét dat. Trung
Qudc c6 3.000 hang , Nhat Ban c6 hon 1.000 hing, Malaysia ¢6 hon 2.000 hang du
lich quc t€ ciing 1én tGi 86 hing. POi vGi ngudi kinh doanh thi n€u nhu tai linh vuc
nao, thi triOng nio c6 nhi€u thudn 10i thi duong nhién ho s€ nhdy vao va ra slc
gianh gidt thi phan bang gid cd va chat lugng. Trong hoan cadnh d6 cidc Coéng ty cdn
phai:

+ MG rOng Khoi lugng sdn xudt Cong ty d€ gidm chi phi

+ Di biét hoa sdn phdm



+M3& rOng kha ning cung cap vOn

+ D06i mdi cong nghé, d6i mGi hé thOng, ting ddu tu' vOn.

+MG3 rOng céc dich vu bO sung.

Mac nhién, cdc cong vi€c nay 12 can thi€t doi véi moi Cong ty, bao gOm ca
Cong ty TIC. Trong viéc canh tranh cla minh Cong ty TIC ciing gdp nhi€u khé khin
d6 12 vOn it, nhan luc thi€u, phuong ti€n co s& vat chat chua hoan chinh, di day
Cong ty t&i chd canh tranh rat yéu Gt trong lang du lich Viét Nam. Vi cic hang kinh
doanh du lich mé&i budc vao hoat dOng ho di cé rat nhi€u kinh nghi€m tU cic hing
khac, phan nao dugc chudn bi day dU vé vOn, cO s& vat chat ciing nhU con ngUdi,
do vay nhan tO nay sé€ giy khong it khé khin d6i v&i Cong ty TIC

Su de doa cUa sdn phdm, dich vu thay thé:

Day 12 nhan tO doi hdi Céng ty TIC can c6 sy di€u chinh hgp 1y néu Cong ty
khong mubn gdp khé khin trong hoat ddng kinh doanh sau nay. P6i vGi Cong ty TIC
vGi ddc di€m 13 mOt Cong ty nhd cd v€ ngudn vOn nhan sU va cO sG vat chat thi
vi€c cdc chudng trinh du lich ddp theo khudn mau cUa céc hiang 16n 1a mot di€u khé
tranh khoi. Kinh doanh lao dOng 13 mOt nganh c6 tinh chat ddc thi rat riéng, ngoai
viéc phdi dap Ung dugc day dU cic nhu cdu cla khich cic Cong ty du lich con phai
giy dudc an tuong vi du khiach v€ sdn pham cla minh d€ khich c6 thé nhd va di
du lich vGi hang. an tuong v€ hang c6 thé€ 1a: tour du lich rat hay va thud vi; nhan vién
phuc vu cUa hang nhiét tinh, hi€u bi€t; chi phi va gfa cd cUa tour hgp ly; thOi gian
1am céc thU tuc nhanh gon, thudn ti€n va chu d4o... Viéc tao dung nén mOt n tUgng
tOt hinh Anh cUa hing trong 1ong du khéch ciing dOng nghia vGi viéc hang da dat mOt
sU' thanh cong nhat dinh. Song néu nhu viéc thuc hién cdc chuong trinh du lich
khong tOt thi chinh hing da tU dat minh vio tinh huGng khé khin cho viéc phit tri€én

sau nay. D6 1a do sau khi di du lich khich hang s& k€ v&i ban be vé chuyén du lich



cUa minh n€u nhu sdn pham cla hing du lich khong tOt, khdng c6 gi ddc biét thi sé
khong giy dugc nhi€u hudng thi cho ho va tat yéu ho sé chuyén sang tiéu ding sdn
ph@m khiéc, c6 thé thay vi di du lich nudc ngoai chuyén sang di du lich trong nudc,
di mOt nude khic hodc chuyén nhu cau du lich thanh m&t nhu cau khac thd vi hon.
Viéc nay s€ lam cho Céng ty mat di Iugng khéch phuc vu gidm doanh thu va cudi
cung la ph4 san.

Mac dii vay di€u nay ciing dat ra mOt van dé 1a 1am thé nao d€ tu minh nghién
cUu va xay dung chuong trinh 13 di€u rat can thi€t. Thuc t€ cho thdy sO nhan vién
trong phong du lich qudc t€ chi c6 6 ngu0i mOt nUa tuGi dGi con rat tré, thi€u kinh
nghi€m ho cling liic dat nhi€u cdng viéc khac nhau tU di€u hanh quan ly, Marketing
t0i hudng dan vién...vi thé viée tu x4y dung chuong trinh 12 rat khé khin néu c6
ciing chUa chac hiéu qua. Chinh vi thé trong qu4 trinh pht tri€n Cong ty can phai
chii y nhi€u hon n{ra tGi tinh hiéu quad cong vi€éc ma c6 su' sap x€p nhan luc hap 1y,
thay ddi lai hudng di cla minh.

Canbh tranh gi(ra cdc hang kinh doanh 1 hanh hién tai:

Nhu da trinh bay & trén, tai Vi€t Nam hién nay c6 t6i 86 hiang dugc phép kinh
doanh lao dOng quOc t&€, chua k€ c6 hang trim hang kinh doanh du lich n0i dia. Pham
vi clla n6 kéo dai tU nam ra bac, tU cdc don vi kinh t& nha nudc tGi céc don vi tu
nhan. Diéu d6 cho thdy viéc canh tranh clla Cong ty TIC 1a v6 ciing khOc liét. Trén
thi truGng cédc hang canh tranh lanh manh c6, khong lanh manh c¢6 gy ra mot tinh
trang 10n xOn gilta cic don vj kinh t€ nha nudc vGi tu' nhan. Trong hoan dé, d€ tOn
tai Cong ty TIC di c6 nhiing 10i thé va nhling thach thiic nao?

*Vé mat 10i thé:

Th(r nhat: dy 13 mOt cong ty kinh doanh du lich do TOng lién doan lao dOng
Viét Nam thanh 1ap nén Cong ty thUra hudng nhi€u Uu dii nhat dinh vé& vOn, uy tin.



Hoat dOng cUa Cong ty 1a kinh doanh nhung 1ai mang tinh chat xa h0i v4i muc dich
phUc vU nhu cdu nghi ngoi, an dudng, tham quan quic t€ trong cd nudc, Cong ty
TIC c6 dU tu cach phdp nhan d€ ky két cac hop dOng vdi cic t6 chlfc, cd nhan nude
ngoai trong viéc thu hiit khach quOc t€ vio Viét Nam va dua ngu0i Viét Nam di du
lich nuGc ngoai, tham gia vao cdc di€n dan va hoi chg, gia nhdp céc tG chiic quoc té
vé du lich nhu PATAIAST... chinh tU diy Cong ty c6 khd ning md rOng thi truOng
thu hit khach du lich d&ng thGi qudng b sdn phdm cla minh.

L3 mOt don vi kinh doanh du lich qudc t€, Cong ty c6 10i thé hon so vGi cic
doanh nghiép chi kinh doanh n0i dia 12 Cong ty duoc lam dau moi xin xét duy€t nhan
sU’ xudt nhap canh cho cO quan sO 1ugng sudt nhap cdnh. Chinh vi th€ ngoai cic
nhi€m vu chinh 12 t6 chlc xdy dung cic chuong trinh du lich, Cong ty con tham gia
1am céc dich vu b6 sung nhu 1am visa 1uu ni€m, dat phong khach san hay dat vé may
bay...

Th( ba: Cong ty c6 mOt dOi ngii cdn bO cong nhan vién tré, ning dOng va c6
trinh 40 dOng thOi dugc su chi dao truc ti€p cla chU tich lién doan lao dOng Viét
Nam, lai dugc su' lanh dao cla ban Gidm dOc giau kinh nghi€m va c6 ning luc,
di€u nay s€ gép phan rat 16n trong qu4 trinh hoat ddng clla Cong ty.

Bén canh d6, ching ta khéng thé khong k€ dén vj tri cla Cong ty TIC: ndm
gilta thUl d6 Ha n0i trung tAm kinh t€ chinh tri,vin hod 12 mOt thudn 10i 18n trong viéc
giao dich ky két cic hgp dOng vdi du khich, cdc hang trao dGi khich ciing nhur véi
cic nha cung Ung. Hon nita viéc xdy dung khach san 14B Tran Binh Trong dang
ti€n hanh rat thudn 10i cing v&i cdc phong ban khic trong Cong ty thi rat c6 thé
Cong ty s€ khong chi don thuan 1a kinh doanh 1{f hanh ma sé€ tr& thanh mOt cong ty
kinh doanh du lich tOng hop, c6 day dU khd ning dap Ung cdc nhu cdu da dang cla
du khédch va cUa chinh ban than Cong ty.



* V@ mat kho khin:

Mac du 1a mOt Cong ty c6 uy tin trong nganh du lich Viét Nam song cong ty lai
c6 mOt c0 s& vat chat chua tuong xUng, quy md tru s& qua nhd hep phong du lich
qubc té chi ¢6 dién tich chUng 30m2 bao gOm 5 ngUdi trong dé cé trudng phong
lam cong tic qudn ly. v&i sO 1uOng ngUdi it Gi nhu vay cling lic phai thuc hién
nhi€u nhi€m vu khic nhau, tUt vi€c Marketing, di€u hanh dén hudng dan vién ...
ho ciing khong th€ nao hoan tat moi cong viéc déu c6 hi€u qud. POng thoi do han
ché vi nguOn nhan luc va di€u ki€n hoat ddng thi Cong ty khé c6 thé phuc vu dugc
mOt lugng khich qua dong. Pi€u nay di dugc chling minh qua bang s0 liéu sau:

Bang 2: Mot s6 Cong ty du lich tai Ha ndi

Nam 1995 1996

Cong ty Du lich Viét Nam tai Ha 4.595 5.412
noi

Cong ty Du lich dich vu Toserco 1.590 2.416

Cong ty Du lich Cuu chién binh 1.475 2.400

Cong ty Du lich duGng sat 980 1.210

Cong ty Du lich va tu van dau tu 330 392
QT

Ngubn: TOng cuc du lich.

Qua bang s6 liéu nay chiing ta da nhan thdy rang sO khach ma cong ty di phuc
vU con qud it Bi so v&i cc cong ty dé. Di€u niy phan nio phdn dnh dudc ning luc
phuc vU khich cUa céc cong ty 12 rat nhd bé, 1y do ciing bdi sO 1Ugng nhan vién cla
phong con han ché.

-Hé thOng nha nghi truGc day tuy c6 sO 1uong 16n song nay di xudng cap kha
nhiéu, khong ddp Ung dugc nhiing yéu cau ngay cang cao cUa khach. Vi vay cong ty
phai thuc hién gli khach dén cdc khich san quen bi€t, hudng hoa hdng 1am cho thu

nhdp cong ty gidm di ddng ké.



MO0i lién hé gilta tru s& chinh cUa cong ty va céc chi nhanh tai cic tinh thanh
kh4 r0i rac, vi€c nhan va gUi khéch trong ndi bd cong ty con it.
Céc chuong trinh du lich do cong ty tu chuy€n con thi€u va y€u ddi khi con dap

khuon tUr cdc cong ty 16n.
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