Tai li¢u ky thuét Céong ty phin mém tin hoc E-Soft
HE THONG QUAN LY KHACH SAN

Gi6i thiéu chuwong trinh

QUAN LY KHACH SAN

Trang 1/3



Tai li¢u ky thuit ) ) Céong ty phin mém tin hoc E-Soft
HE THONG QUAN LY KHACH SAN

1. Tong quan

Loi ich:

= Khéch san ctia ban dang kinh doanh phat dat. Ban da phai mudén thém nhan vién dé
quan 1y khach san? Nhung van con diéu gi d6 1am ban chua hai long vé cong viée
quan ly. N6 1am ban mét nhiéu thoi gio? Nhan vién ctia ban phai ghi chép so sach rat
nhiéu, va thinh thoang lai bi nhdm 1an?

= Sy cham tré trong qua trinh lién lac gitta cac bo phan nghiép vu trong khach san, cung
v6i viéc tra ctru thong tin cham tré hodc khong chinh xac co thé lam ban dé 15 céc co
hoi cho thué phong. Bit ky sai sot nao du nho déu cé thé khién uy tin khach san cua
ban bi gidm stt, mdt diéu khong bao gid ban mong doi...

= Hang hda, dich vu doi khi bi that thoat? Ban ban ron rat nhiéu viéc, nén ban muébn
biét ngay lap tuc tinh hinh kinh doanh lac ban can, nhung thudng thi phai doi dén
cudi tuan hodc cudi thdng nhan vién cua ban mdi hoan tat cac bao cao? Ban ¢6 y dinh
tin hoc hoa cong viéc quan li khach san ciia minh?

> Néu mot trong cac diéu trén lam ban bin khoan thi Hé théng Quan 1y khach san cua
chung t6i s€ gitip do ban.

2. Céc phan hé chinh ciia hé thong “Quan ly khach san”

Chuong trinh “Quan ly khach san’ cua chung t61 dap tng cac yéu cau nghiép vu chinh
trong khach san cho nhi€u bo phén lam vi€c riéng biét hay tap trung voi mot CSDL thong
nhat.

2.1. Phan hé “Quan tri hé théng”:
Phan hé nay cho phép nguoi quan tri dé dang:
- Phan quyén t6i timg ngudi thudce timg bd phan riéng biét
- Khoi phuc, luu trit dir li¢u cia khach san.
- Thiét 1ap céc thong $6 phuc vu cho hoat dong cua toan hé théng.

2.2. Phan h¢ “Pat phong”:
Phan hé nay cho phép bd phan dit phong cé thé:
- Theo doi tinh trang ting phong trong khach san mdt cach nhanh chong va chinh
xac bang:
e S0 d6 (d6 hoa).
e Bio cao (cac bao cao vé tinh trang phong).
- Thém moi, cap nhat, tim kiém dat phong, tw vin dat phong cho khach hang véi
nhirng thong tin tra ctru nhanh chong, chinh xac.
- Huy bo dat phong cac yéu cau dat phong.
- Lén danh sach khach s& dén trong ngay rdi giri cho bd phén 18 tan dé kip thoi don
tlep.

2.3. Phan hé “Xép phong”:
Phan hé nay cho phép bo phan 18 tan c6 thé:
- Theo doi tinh trang ting phong trong khach san mdt cach nhanh chong va chinh
xac bang:
e S0 d6 (d6 hoa).
e Bio c4o (cac bao cao vé tinh trang phong).
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Xep phong cho khach/doan dit chd trude.

Xép phong cho khach/doan khong dit chd trude.
Lén danh sach tam tra cho khach dén trong ngay.
Theo dbi khach di/dén trong ngay.

Theo ddi khach dang ¢ trong khach san

Cap nhat, sira doi thong tin xép phong.

D6i phong cho khach.

Nhan yéu cau tra phong tir khach/doan.

2.4. Phan h¢ “Thanh toan”:
Phan hé nay cho phép:

T6ng hop hoa don thanh toan ctia khach check-out tir cac bo phan khac gtri 1én
(tién phong, tién nha hang, quay bar,...)

Ghi nhan nhiing giao dich tra tién tir khach hang.

In bao céo doanh thu (téng hop/chi tiét) cac dich vu trong khach san.

In bao cdo tra tién ctia khach/doan.

3. Huoéng phat trién:

Hé théng quan 1y khach san cua ching toi véi giao dién than thién, dé sir dung véi
cac tinh nang ngay cang cai thién s€ gitp cho cong viéc cua quy vi tré 1€n don gian hon.
Cac thong tin tim kiém nhanh chéng, chinh xac giup quy vi tiét kiém thoi gian, tin dung
triét dé thong tin trong qua trinh phuc vu khach hang.

Hién nay ching toi dang hoan thién viéc tich hop phan mém ké toan dé phuc vu cong
tac quan 1y nha hang, quy bar...giup quan 1y cong viéc cua quy vi tot hon.
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