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LOI GIOI THIEU

Do tac dong cua cudc khung hoang kinh té toan cau, nhu cau thj truong ddi véi mat hang
thii cong sut giam, dan dén viéc nhiéu gia dinh thudc cac lang nghé tha cong ndng thon
phai dong cira san xuat va tim kiém viéc 1am khac & cac d6 thi 16n, diéu nay lam tram
trong thém céc van dé& x& hoi ¢ cac khu do thi, lam tang thém phan tang xa hoi va danh
mét sy gan két cua cac cong dong néng thon truyén thong Vit Nam.

Trude tinh hinh d6, Quy Chau A di hd trg va phéi hop véi Vién nghién ctu va phat trién
nganh nghé néng thdn Viét Nam (VIRI) thuc hién du an “du lich cong ddng cho céc lang
nghé thu céng truyén théng & Bic Ninh”. Dy &n nay hd trg ba lang nghé thi cong truyén
théng & Bic Ninh xay dung va quan Iy hiéu qua mé hinh du lich cong déng nham dem
lao loi ich cho céc cong déng nghéo & dia phuong thong qua cac dich vu du lich ddng
thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, dac biét 1a nhiing tac dong d6i v4i méi truong va
van hoa truyén thdng dia phuong.

Sau gan hai nam thyc hién dy an, Quy Chau A va Vién nghién ciu va phét trién nganh
nghé ndng thén Viét Nam tran trong duoc gigi thiéu véi cac ban cudn “Tai liéu hudng
dan phat trién du lich cong ddng” nham chia sé cac kinh nghiém xay dung mé hinh du
lich cong ddng nang cao doi song ngudi dan & cac ving mién khéc trén ca nudc.

Mac du ¢ nhiéu ¢ gang nhung cubn sach chac s& khdng tranh khoi nhiing thiéu s6t. Rat
mong nhan duoc nhiing y kién déng gop cua ban doc dé cudn sach trong nhitng lan tiép
theo duoc hoan thién hon.



Phan I. Cac van dé chung
1. Du lich la gi? C6 nhirng hinh thic du lich nao?

Du lich 1a c&c hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cta con ngudi ngodi noi cu tri
thudng xuyén cia minh nham dap ¢ng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng
trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

Nguoi ta can cir vao nhitng yéu té sau day dé phan ra céac hinh thac du lich:

e Can cir vao pham vi 1anh thé: Du lich quéc té ; Du lich néi dia

e Can cit vao nhu cau di du lich cia du khach: Du lich chita bénh; Du lich nghi ngoi giai
tri; Du lich thé thao; Du lich ton gido; Du lich kham phé

o Can cit vao phirong tién giao thdng: Du lich bang xe dap; Du lich tau hoa; Du lich tau
bién; Du lich 6 t&; Du lich hang khéng

e Can cir theo phirong tién leu trii: Du lich & khach san; Du lich nha tro; Du lich cam
trai

e Can cit vao déc diém dia ly: Du lich mién bién; Du lich mién nui; Du lich d6 thi; Du
lich d6ng qué

e Can cir vao hinh thizc t6 chic du lich: Du lich theo doan; du lich ca nhan

e Can cit vao thanh phan cuia du khach: Du khach thuong luu ; du khach binh dan

e CA4c logi hinh du lich méi: Du lich sinh thai; Du lich cong dong; Du lich néng nghiép

e Du lich Teambuilding; Du lich MICE (La loai hinh du lich két hop hoi nghi, hoi thao,
trién 13m, to chirc su kién); Du lich Thién

2. Du lich céng dong la gi?

Du lich cong dong 1a mét loai hinh du lich do chinh cong dong ngudi dan phéi hop to
chic, quan ly va lam cha dé dem lai loi ich kinh té va bao vé duge méi truong chung
thdng qua viéc gidi thiéu vai du khach cac nét dac trung cia dia phuong (phong canh,
van hoa...)

Du lich cong dong duya trén sy td mo, mong mudn caa khéach du lich dé tim hiéu thém vé
cudc séng hang ngay cta ngudi dan tir cac nén van hoa khac nhau. Du lich cong dong
thuong lién két voi nguoi dan thanh thi dén cac ving nong thén dé thuong thuc cudc
sbng tai do trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

3. Du lich cong dong c6 nhirng hinh thirc nao?

Céc loai hinh du lich sau day phu hop véi Du lich cong dong bai chiing dugc so hitu va
quan ly béi cong dong: Du lich sinh théi, Du lich ndng nghiép, ndng thdn Du lich, Du lich
Lang, Du lich dan toc hay ban dia, va du lich vin hoa. Ngoai ra, viéc thuc day nghé thuat
va hang thii cong dia phuong cd thé 1a mot thanh phan quan trong trong cac du an Du lich
cong dong va trong cac hinh thic cha dao cua nganh du lich.



Du ljch sinh thai: du lich sinh thai 1a mot hinh thac du lich dién ra trong khu vuc tu nhién
(dic biét 1a trong cac khu vuc can duoc bao vé va méi truong xung quanh nd) va két hop
tim hiéu ban sic van hoa - x4 hoi cta dia phuong ¢6 Sy quan tim dén van dé moi trudng.
N6 thiic ddy mét hé sinh thai bén viing théng qua mot qué trinh quan Iy mai truong c6 sy
tham gia cua tat ca cac bén lién quan.

Du lich van héa: du lich vin hoa 1a mot trong nhitng thanh phan quan trong nhat caa du
lich dya vao cong dong tir khi vin hoéa, lich str, khao ¢6 hoc, 1a yéu té thu hat khach chi
yéu cua cong dong dia phuong. Vi du vé du lich dya vao vin héa bao gdm kham phé cac
di tich khao c6 hoc, dia diém ton gido ndi tiéng hay trai nghiém cudc song dia phuong tai
mot ngdi lang dan toc thiéu so.

Du lich ndng nghiép: day la mot hinh thic du lich tai cac khu vuc néng nghiép nhu vuon
cdy an trai, trang trai ndng 1am két hop, trang trai thao duoc va cac trang trai dong vat, da
duoc chuan bi phuc vu cho khéch du lich. Khéch du lich xem hoac tham gia vao thyc tién
san xuat ndng nghiép nhu 1am viéc voi dung cu cia nha ndng hoic thu hoach mia ma
khong 1am anh hudng dén hé sinh thai hoic niang sut cua gia dinh chu nha. Mot san
pham méi dic biét 12 nghi ngoi & cAc trang trai hitu co, noi du khach cé thé tim hiéu thém
vé thién nhién va hoc tap cac phuong phap canh tac khong dung thudc trir sau.

Du lich bdn dia: Du lich ban dia / Dan toc dé cap dén mot loai du lich, noi déng bao dan
toc thiéu sé hodc ngudi dan ban dia tham gia truc tiép vao hoat dong du lich, nén van hoa
vén ¢6 cua ho chinh 1a yéu té chinh thu hat khéch du lich.

Du lich lang: Khach du lich chia sé cac hoat dong trong cudc séng thon ban, va céc lang
nong thon thu duoc lgi ich kinh té tir cac hoat dong du lich. Dan lang cung cip céac dich
vu an &, nha tro cho khach nghi ngoi qua dém. Nha tro chinh chinh 1a cac diém kinh
doanh du lich, trong d6 du khach ¢ lai qua dém trong nhitng ngéi nha lang, cung vaéi mot
gia dinh. Khach du lich c¢6 thé chon nha nghi, cac nha nghi nay duoc hoat dong boi mot
hop tac x4, 1ang, hoic c& nhan, cung cap cho du khach khong gian riéng tu hon, thoai mai
cho ca ho va doi khi ciing la thoai mai hon cho chu nha.

Nghé thudt va Thai cong my nghé: Nghé thuat va san xuat thu cdng my nghé & dia phuong
cd mot lich sur lau dai. N6 khéng phai 1a mét hinh thirc doc lap cua du lich, ma chinh la
mot thanh phan cua cac loai hinh khac nhau cua du lich. Du lich khéng chi mang lai co
hoi kinh doanh tt hon cho nganh c6ng nghiép thu cong my nghé cua khu vuc, doanh sé
ban hang cua hang thu cong my nghé ciling c6 thé gidp nguoi dan dia phuong dé tim hiéu
thém vé di san vin hoa va nghé thuat phong phl va doc dao cua ho.

4. O dau cé thé phat trién dwoc du lich cong dong?
Noi ¢6 tai nguyén du lich 13 noi c¢6 thé 1am duogc du lich - ¢6 thé chia ngudn tai nguyén du

lich thanh 2 nhdm chinh 13 i) nguon tai nguyén lién quan dén yéu té van héa va ii) nguon
tai nguyén tyu nhién.



Tai nguyén van hoa:

« Dan toc thiéu s6 / hoic ¢ tinh chét da vin hoa

« CAac man biéu dién dia phuong (vi du nhu bai hat, diéu méa)

« L& hoi

« Diém tham quan lich sir

» Nghé thuat va hang thu cng

» Canh quan van hoéa (vi du nhu ruong bac thang)

« Cay trong dac biét va thuc hanh 1am néng

« Din san am thuc

« Hoat dong thudng nhat cua cong ddng (vi du nhu gid gao, nghién gao)
« Tiép don / sy than thién cua nguoi dan

Tai nguyén moi truong:

« COng vién / khu vuc thién nhién

« buong xa

» Bong thuc vat

« Cac diém tham quan dic biét (thac nudc)
« Thé thao (chéo thuyén, leo nai)

Nhung chéac chin dé hinh thanh va phat trién duoc Du lich cong dong thi ngoai céc tai
nguyén du lich trén can phai c6 cac yéu t ha tang tét. Cac yéu tb ha tang can phai dugc
xem xét gom: i) Chd ¢, ii) va giao thong di lai, iii) Thong tin / Dich vu khach trong khu
vuc Du lich cong dong hoic khu vuc gan do, iv) An toan Sirc khoe trong khu vuc Du lich
cong dong va khu vuc gan do) v) Ngudn nhan luc, vi)Mua sam vii) Dich vu di lai
viii)nude, nang luong va thoat nudc, ix) Nguon tai chinh.

Chd ¢

« Day du vé s6 luong giwong / phong / nha tro

« Loai, chat lugng, va gia ca lién quan dén nhu cau dy thi truong (khach san, nha khach,
cam trai, nha nghi, nha tro)

Phuong tién va giao thong di lai:

« Pay du cua cac tuyén dudng va cang cho tat ca cac phuong thirc van chuyén trong khu
vuc (may bay, tau, xe hot)

« Khoang cach tir cac thanh phé chinh

« C4c van dé 6 nhiém tiém niang

Théng tin / Dich vu cho du khach trong khu virc Du lich cong dong va khu vuc 1an can:

+ C6 huéng dan vién va phién dich
« Gian hang cung cép thong tin, trung tdm du khach, bao tang, trién 1am



« Tai liéu quang cdo, ban d6 va cac vt liéu khéac cho du khéch
» Cob nha vé sinh céng cong

» Khu vyc nghi ngoi va da ngoai

« Dién thoai, fax va truyén théng, internet

* Ngan hang, thu ddi ngoai té

Y té va An toan trong khu vyc Du lich cong dong va khu vuc 1an can:

« Co6 cac dich vu y té va ting pho véi cac truong hop khan cap
 Luc luong canh sat an ninh

Nhan su:

« Cung cap ngudn lao dong

« Thai d6 ddi véi du lich va cac cong viéc lién quan
* Trung tm dao tao va chuong trinh dao tao

Mua sam:

« Quang béa giai thiéu nghé thuat va hang tha cong dia phuong
« Thoi gian, dia diém va c4c ngay hoat dong

Dich vu du lich

« CoOng ty It hanh hoac van tai xe buyt dia phuong
« Cung cap va cho thué thiét bi
« Huéng dan va phién dich vién

Nudc, nang lugng va thoat nudc:

* Tuong xtrng

« Téc dong mdi truong tir viéc sir dung tiém nang qua muc
Nhién liéu thay thé (kho chaa dau hoa, nang lwong mit troi)
« Ngudn cung cap nudc sach

Ngudn tai chinh:

« Tu nhan tai trg (cong dong, chi dau tu)
« Cé&c ngudn vay tir chinh phu (c&c khoan vay, trg cap)

Khéng phai cong ddng ¢ noi nao trén thé gisi cling gidng nhau, va khong c6 nghia 1a tat
ca cac cong dong trén thé gisi déu c6 tiém niang cho Du lich cong ddng phat trién. Mot s6
c6 kha nang dé thuc hién mot du an, mot sé khac thi khdng. Mot sé cong dong chi don
gian la khdng nam trong nhiing vi tri thich hop cho phat trién du lich. Ngay ca nhiing
chién luoc tiép thi tot nhét ciing khdng thé giup d& néu vi tri dia ly cua cong dong qua



kho khan dé tiép can hoic qua xa vai khu vuc cua du khéch. Hau hét cac khach du lich
chi don gian 12 khdng c6 thoi gian trong ky nghi hai tuan ma gianh hét 2 ngay dé di t6i toi
mot cong ddng, ¢ lai d6 cho hai dém va lai danh hai ngay dé tré vé.

C6 thé c6 mot sb truong hop ngoai 16 nhung cong dong ciing nén dugc nam gan mot diém
du lich nao d6 hodc trén duong t6i diém du lich do6. Néu vay, cac thanh vién trong cong
ddng nén thao luan néu ho cé bat ky diém thu hut dic biét hodc doc dao nao bao gom céc
canh quan thién nhién, truyén thong van hoa (kién trac, thu cdng my nghé, nghé thuat, am
nhac, cac diéu nhay) hoic mot tiém nang to chirc mot hoat dong cu thé nhu di bo, cau c4,
nau an, v..V..

5. Pic diém cia khach tham gia tua Du lich céng dong la gi?

Theo Trung tdm Du lich ¢ trach nhiém (CREST - http://www.responsibletravel.org) va
cac chuyén gia du lich khac, dic diém quan trong caa du khéach Du lich cong dong la:

e Ton trong cac gia tri tu nhién, lich sir va vin hoa va cac diém tham quan

e Quan tdm dén céac tic dong cua du lich ddi véi méi trudng va gia tri bén viing.

e Thich chd & quy m6 nhé cua ngudi dan dia phuong.

e Tim kiém nhitng khia canh chan thyc cua cudc séng: dic san dia phuong, thiét ké moc
mac va ty nhién, cac yéu té mang dam tinh truyén théng dai phuong.

e Tim kiém sy tuong tac v6i con ngudi, 16i sng va cac nén van hoa riéng khac nhau cua
chinh ho.

e Khdng bj thu hit bai céch tiép thi hang loat.

e Co6 hoc van cao.

e CO thu nhap tuong ddi cao

e Khdng c6 con ci hodc co con du tudi dé & nha mot minh.

Khéch du lich bui va khach du lich tré ¢6 ngan sach di du lich nho ciing c6 thé tham gia
dugc Du lich cong dong vi cac dich vu an & di lai cia Du lich cong dong thudng ré hon
so véi céc dich vu cua loai hinh du lich khac. Xin lwu y rang cac du khach chi tham gia
Du lich cong dong 1a “khong ton tai”. Mac di ho c6 nhing dic diém so lugc chung,
nhung moi khach du lich déu c6 nhitng dic diém riéng ciing nhu nhitng nhu cau dic biét
trong ngay nghi caa minh.

6. Xu hwéng di du lich cia khach nhw thé nao? Ho c6 thich Du lich cong ddng
khong? Chung toi c6 co h§i khong?

Khéch qudc té co xu huéng di du lich ngay cang nhiéu hon (1 ngay 2 triéu khéach du lich
— 2007. Hang nam c6 khoang 1.5 ty nguoi trén thé gidi di du lich va thu nhap tir du lich
toan thé gisi dat 1.100 ty USD/nam va tao 6-7% viéc 1am cho tong s6 lugng lao dong trén
thé gioi . Khach du lich & Viét Nam ting tir trén 2 triéu lugt nim 2000 dén 4.1 triéu khach
qudc té nam 2007. Bat myc tiéu 5.5 — 6 triéu du khach qudc té nam 2010, doanh thu 4.5
ty USD.



M6t xu hudng vé du lich cing c6 thé 1a co hoi cho mot diém dén nhung ciing co thé 1a
nguy co cho mot diém dén khéc. Do @6, xu hudng ludn ludn duoc phan tich trong mdi
lien quan cu thé dén tung trudong hop. Cac co hoi va nguy co chinh cho Du lich cong
ddng tai Viét Nam Ia:

Du lich bén viing ngay cang dugc quan tim hon béi khach du lich. Bang cach phat huy
c4c gia tri truyén théng cua dia phuong, nang cao nhan thic cong ddng trong viéc bao
vé va ng pho véi nhitng tac dong caa méi trudng, Du lich cong dong tai Viét Nam co
thé thu hit ngay cang nhiéu du

Sy gia tang sb luong cua du lich két hop vai cong tac tinh nguyén cung cép co hoi tot
cho cac nha cung cap Du lich cong ddng tai Viét Nam. Mot xu hudng dang phat trién
la két hop cong viéc tinh nguyén nhu 1a mot phan caa ky nghi. Du lich két hop voi
cong tac tinh nguyén cho phép du khach dé gilp d& cong dong dia phuong trong qua
trinh di du lich. Loai hinh du lich nay du kién s& ting vi du khach dang ngay cang tim
kiém nhiing cach di du lich c¢6 ¥ nghia hon va cé thé dong gop nhiéu hon cho cong
ddng dia phuong.

Nhu cau du lich mao hiém két hop céc hoat dong Du lich cong dong ngay cang ting.
Bén canh cac hoat dong mao hiém, khach du lich ciing ngay cang tré nén quan tam
hon dén sy twong tac v6i cong dong dia phuong, gido duc vin héa, tinh nguyén dé
mang lai lgi ich cho méi truong va cong dong dia phuong. Vi vay, nha to chirc cac
tour phiéu luu mao hiém ngay cang ting va két hop duoc cac chuyén thim cac cong
dong dia phuong nhu mot yéu té khong thé thiéu trong hanh trinh caa ho.

Bing cach ma rong pham vi céac dich vu, nha cung cap Du lich cong dong tai Viét
Nam c6 thé thu hat cac nhém khach hang muc tiéu méi. Trude day, chd & duoc st
dung dé Du lich cong dong cung cip dich vu thudng xuyén nhat. Tuy nhién, cac nhém
muc tiéu kha han ché va cong dong khdng phai luc nao ciing c6 thé dé cung cip cac
tiu chuan dat chat luong. Dé dat tiép can duoc nhom ddi twong méi va 16i kéo duge
mot bo phan sé dong cong dong, cac diém Du lich cong ddng méi va céc hoat dong
dang duoc thiét 1ap va phét trién. Day thuong la céc hoat dong phan anh cac yéu té doc
dao cua 16i séng va truyén théng dia phuong, vi du, san xuat hang tha cong, biéu dién
ngh¢ thuat..

S6 lugng ngay cang ting ctia nhiing du khach dang tim kiém nhiing trai nghiém mai
va thiét thyc. Ngay nay, du khach hién dai thich nhiing trai nghiém mai, dich thyc thay
vi nhiing ngay nghi don thuan pho bién. Nhiing du khach nay dang tim kiém mot trai
nghiém cang la cudc sdng binh thuong hang ngay cia ho cang tét. Ho mudn ghé tham
cac diém du lich ma chua bi anh huéng boi thé gisi phuong Tay. Céc nha cung cip Du
lich cong dong tai Viét Nam c6 thé dap ung nhitng mong mudn nay.

Céc sang kién Du lich cong dong cd c6 kha ning that bai nhiéu hon so véi cac loai
hinh du lich khac do thiéu kién thic tiép thi. Do d6, khuyén khich hop tac véi mot dbi
tac kinh doanh manh va phi hop, nhiing déi tac co kién thic va kinh nghiém trén thi
truong. Tuy nhién, su tang 1én cta cac phuong tién truyén thong tryc tuyén cua Du
lich cong ddng ciing cung cip kha ning tiép thi ngdy cang ting cho cac nha cung cip
Du lich cong dong tai Viét Nam. Du lich cong dong duoc quan tam dén boi céc tai liéu
gidi liéu, cac chién dich tiép thi diém dén rong Ion va dic biét 1, quang ba nhiéu hon
trén Internet. Videos (vi du trén Youtube - http://www.youtube.com), ban d6 tuong tac



nhu Google Earth, cic trang truyén thong x& hoi nhu Facebook
(http://www.facebook.com) va Twitter (http://www.twitter com), dién dan du lich truc
tuyén va céc blog du lich cung cip cho du khach mét cai nhin trude khi trai nghiém.
Cac phuong tién truyén thong truc tuyén nay chinh 1a phuong tién di dau lam ting su
thich tha va cudn hat cua du lich cong dong.

7. Du lich cong dong c6 tac dung gi ?

Du lich cong dong dem lai nhiéu tac dong tich cuc dén cong dong dan cu 1am du lich, cu
thé 1a:

e Cung cap co hoi tao thém viéc 1am cho cong ddng dia phuong

e Tao diéu kién dé phat trién kinh té dia phuong thong qua viéc ban cac san pham va
dich vu cua du lich

o Dong gop dé bao ton va phat trién du lich

e Cung cap thi truong cho hang hod va dich vu dia phuong

e GOp phan nang cao hinh anh cua dia phuong va cua quéc gia

Hon mot nira sé nude nghéo nhat thé gioi da coi nganh du lich 1a cong cu hiéu qua dé
gilp nhimg nudc ndy tham gia nén kinh té toan cau va giam doi nghéo. Phat huy cao nhét
vai trd cua du lich dang gitip cac nude nghéo dat dugc nhitng muc tiéu phat trién. Hang
nam c6 khoang 1.5 ty ngudi trén thé gidi di du lich va thu nhap tir du lich toan thé gigi
dat 1.100 ty USD/nam va tao 6-7% viéc lam cho tong sb lugng lao dong trén thé gigi

8. C6 phai Du lich cong dong ludn ludn tét khong?

Du lich cong ddng dem lai rat nhiéu tac dong tich cuc vé kinh té, van héa, xa hoi va moi
truong, tuy nhién néu khéng cé cac bién phap quan ly tét thi Du lich cong dong ciing dé
gay ra nhiéu nguy co nhu tang chi phi sinh hoat va gia dat, pha v méi truong tu nhién, 6
nhiém va r4c thai, gia ting tiéng 6n, tic nghén giao thong....Ngoai ra cling can phai tinh
dén cac nguy co vé xa hoi nhu su gia tang t6i pham, viéc danh mat ban sic cong dong,
Xuéng cap gié tri van hoa... vv.

Chinh vi vay Ban quan Iy Du lich cong dong dia phuong thuong xuyén phai c6 cac hoat
dong theo ddi va danh gia dé dé ra cac bién phap phi hop nham giam thiéu tac dong tiéu
cuc cua Du lich cong ddng trong khi van ti wu héa dugc lgi ich do Du lich cong dong
dem lai

9. Nhiing ai can tham gia vao Du lich céng dong ?
Nhiéu nguoi chi cho rang chi c6 cong dong dia phuong tham gia vao Du lich cong dong —

day 1a mot cach nhin khong day du. Thuc ra c6 rat nhiéu bén tham gia vao Du lich cong
dong tai mot dia phuong, do la:



e Cong ddng dan cu dia phuong (nguoi dan, chinh quyén...): C6 nhiém vu té chac md
hinh Du lich cong ddng tai dia phuong

e Céc cong ty i hanh: C6 nhiém vu dua khach dén véi diém du lich cong dong

e Khéch du lich: La ngudi ¢6 mong mudn duoc tim hiéu mé hinh Du lich cong ddng tai
dia phuong

e Céc cong ty van tai: La don vi dua khach dén vai mé hinh Du lich cong dong tai dia
phuong — thudng cac cong ty van tai nay c6 quan hé mat thiét vai cac cong ty lir hanh
hodc ngudi diéu hanh du lich

e Chinh quyén dia phuong: C6 thé Ia chinh quyén thuoc cac cap khac nhau dam bao cho
md hinh Du lich cong d6ng tai dia phuwong hoat dong hiéu qua nhat, chang han nhu dé
ra cac chinh sach, hd trg ha tang, cap gidy phép cho khach nudc ngoai. ..

e Céc co s& dao tao: CO nhiém vu cung cap cac dich vu dao tao dén cac d6i twong khéc
nhau trong mé hinh du lich cong dong. Cac linh vuc dao tao ¢ thé 1a dao tao Ky ning
van hanh du lich, dao tao kj nang ban hang, k¥ nang quan ly, dao tao ngoai ngt...

e Céc doanh nghiép vira va nho: La cac don vi tham gia vao phét trién céc dich vu tai dia
phuong nhu san xuat hang thu céng, huéng dan khéch du lich. Py ciing c6 thé 1a cac
doanh nghiép khong nam ¢ dia phuong nhung lién két véi ban quan Iy Du lich cong
ddng dia phuong dé cling phét trién Du lich cong dong va phan chia lgi nhuan.

e Céc t6 churc phi chinh phi: Dong vai trd quan trong trong viéc nang cao ning luc cia
cong dong dia phuong vé phat trién du lich bén viing, dao tao cac ky ning can thiét
cho du lich cong ddng, hd tro ngudn vén xay dung cac mé hinh tai dia phuong. ..

e Cong ddng dan cu & cac ving phu can: Su phdi hop cua cac cong dong dan cu & cac
ving phu can gép phan 1am cho tuyén Du lich cong dong cang them an tugng, vi du su
hop tac trong viéc tao canh quan chung...

10. Nhirng dich vu nao dia phwong chiing toi c6 thé cung cap cho khach du lich?

C6 nhiéu loai hinh dich vu cac diém Du lich cong ddng c6 thé cung cap cho khach hang.
Céc loai hinh dich vu nay tuy theo diéu kién cu thé cua timg dia phuong va ciing can c6
thir hang wu tién khac nhau trén co s cac lya chon cia cong dong. Mot s6 loai hinh dich
vu chir yéu c6 thé cung cap cho khéch du lich 1a:

e Hudng dan vién dia phuong

e Phuc vu phuong tién di lai

e  Phyc vu an ubng

e Cung cap dich vu chd ¢ /luu tra

e Béan hang thu cong my ngh¢

e  Trinh dién vin hoa dia phuong (nhay, hat, ké chuyén, v..v)

e  Céc ban sic van hoa va cach thic trinh dién (dét, hoc 1am ndng nghiép, am nhac, l1am
thii cong 1am, nau an, vv)

11. C6 nhitng hinh thirc ndo cia céng ddng dan cw tham gia vao du lich céng déng?

Viéc tham gia vao Du lich cong dong ¢ dia phuong mang tinh ty nguyén dua trén sy trao



d6i va thdng nhat gira ban quan Iy Du lich cong dong dia phuong véi céc ho gia dinh. Du
tham gia hay khong tham gia, di tham gia nhiéu hay it thi cac ho gia dinh c6 trach nhiém
chung trong viéc xay dung nhitng hinh anh tot dep nhat vé Du lich cong ddng tai dia
phuong minh.

C6 3 mb hinh phat trién Du lich cong dong tai mot dia phuong, mé hinh thir nhat 1 ca
cong ddng cung tham gia vao du lich cong dong; mé hinh thir hai chi gdm mot bo phan
cong dong hoic ho gia dinh tham gia va mé hinh tht ba 1a md hinh lién doanh gitta cong
ddng hoac mot sé thanh vién cong dong va ddi tac kinh doanh.

Murc do tham gia trong mot du an Du lich cong dong cua cong dong co thé khéc nhau tiy
theo timg noi. Mot sé lya chon dé cong déng tham gia vao Du lich cong dong bao gom:

e C& nhan san xuit va ban hang dja phuwong (hoa qua, hang tha cong ...) cho du khéch
tryc tiép hoic thdng qua cac doanh nghiép du lich. Pay 1a mot cach tét dé lan toa thu
nhap trong cong dong.

e Doanh nghiép du lich tw nhan (thudng ¢ bén ngoai cong dong - Doanh nghiép tu nhan
bén ngoai) duoc phép cung cap cac dich vu cho khach du lich tai diém Du lich cong
d(‘A)ng va sau d6 chia sé lai lgi nhuan cho cong déng trén co so thoa thuan.

e M0t s6 c& nhan tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich mét cach khéng chinh thuc
(doanh nghiép van hanh va quan ly boi ca nhan dia phuong), thuong cac ca nhan nay
thiéu k¥ niang va kién thtc du lich nén viéc thanh cong ciing con han ché

e Céc doanh nghiép do cong dong cung so hitu va diéu hanh (doanh nghiép cong dong):
Mo hinh nay d6i khi c6 thé thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc té chac hoat dong,
nhung diéu nay c6 thé dugc khic phuc theo thoi gian.

e Lién doanh giita cong dong va doanh nghiép tu nhan: Bao gém chia quyén so hiu,
hoac céc thoa thuan hop dong chit ché lién quan dén dich vu dn & cho khéach hoic céc
hoat dong du lich khéc.

Néu toan bd hoac mot bo phan cong ddng lya chon mot trong cac phuong phap nay, thi
can phai phat trién mot chién luoc rd rang duoc théng qua khdng chi bai cac thanh vién
cia cong dong dia phuong ma con boi cac bén lién quan khac co6 quan tam dén du lich
cong dong. Piéu nay dic biét can thiét néu chon mé hinh doanh nghiép do cong dong
cling sé hiru va diéu hanh. Thiét 1ap mot b phan quy hoach du lich cung véi céc thanh
vién trong cong dong la mot dicu kien tién quyét cho bat ky loai Du lich cong dong nao.

Céc hinh thitc tham gia khac nhau cia céng ddng vao du lich

Loai hinh doanh  Ban chét sy tham gia cua dia Vi du
nghiép, co quan phuong
Doanh nghiép tu Cung cap ngudn lao dong e Nhan vién bép
nhan bén ngoai Cung cap hang héa, dich vu e Ban thuc pham, vt liéu xay
dung, v..v..
Doanh nghiép e So hitu doanh nghiép e Ban hang thu cong, quan an
van hanh va quan e Tu lam chua doanh nghiép uéng, giai khat




ly boi ca nhéan
dia phuong

Cung cap hang hoa, dich vu

Cam trai, nghi qua dém
Hudng dan vién

Doanh nghiép
cong dong

S& hiru tap thé

Tap thé hoic ca nhan

quan ly

Cung cap hang hoa, dich vu
Thué nhan cong hoac cung
cap ngudn lao dong

Cam trai cong dong
Trung tdm thu céng my nghé
Trung tam van hoa

Nha khach

Lién doanh gitra
cong dong va
doanh nghiép tu
nhan

Hop dong cam két va phan
chia quyén sé hitu

Phéan chia doanh thu, loi
nhuan.

Cho thué, dau tu ngudn tai
nguyén

Tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh.

Chia sé doanh thu tir hoat
dong dich vu an ¢ va to chic
tour dua trén diéu khoan thoa
thuan.

Cong dong nam gitr c6 phan
trong hoat dong dich vu du
lich va to chic tour.

Quy hoach du
lich

Tu van
bai dién
Tham gia

Tham khao y kién dia phuong
trong quy hoach du lich vung
Cong dong dai dién trong ban
quan ly du lich va céc dién
dan quy hoach.

12. Vai tro cia doanh nghiép véi Du lich céng dong la gi?

Trong thuc té, hau hét cac cong dong Du lich cong dong khong co rat it manh méi hoac
giao tiép véi thi trudng. Noi chung, ho khong cé thiét bi truyén thong hién dai nhu may
tinh, may in laser, may fax, hoac tham chi ca duong day dién thoai ...

Vi vay, nhitng nguoi thuc hién Du lich cong dong nén lam viéc ngay tir dau véi cac cong
ty du lich dia phuong, cac d6i twugng ma khdng chi cung cip ngudn dau tu ma con cac k§
ning, chang han nhu ngoai ngir va kién thirc chuyén nganh. Ho c6 thé thiét 1ap mai lién
két gitra cong ddng vai thi tredng ndi dia va thi trudng du lich quéc té.

Tir khi bat dau, céc doanh nghiép tu nhan va cong ddng can xay dung mé hinh cho phép
cong dong duoc huang loi va co quyén ra quyét dinh trén mace do va ban chat caa du lich
trong khu vuc caa ho. Trong d6 cho phép ca hai bén cé thé diéu chinh tai bat ky diém nao
dé phu hop voéi cua quan hé déi tac kinh doanh.

13. Phan chia lgi ich ciia Du lich cong dong nhw thé nao?

Nham tranh nhitng ky vong khong thuc té, ciing phai thira nhan rang thu nhap tir du lich
c6 thé s& khong duoc chia sé mot cach binh dang trong cong dong. Mot trong nhirng muc
tiéu chinh caa Du lich cong ddng 1a cling nhau tao thu nhap va phan chia cong bang. Thu
nhap chung c6 thé dugc st dung cho dau tu san xuat trong cong déng (vi du nhu giéng



nude, nang lwong mat troi, cung cap nudc, y té hoic cac chuong trinh giao duc) hoic cho
cac ho gia dinh nghéo nhat cua lang.

Viéc cho khach du lich biét duoc hé thong phan chia thu nhap cong dong, quy cong dong
va muc tiéu cua ho Ia hoan toan can thiét. Sy minh bach vé van dé nay c6 thé gidp khach
du lich trong quyét dinh lya chon tour du lich caa minh. Théng tin vé phan phéi thu nhap
khong chi nén dugc cung cp trong to roi va cac cong cu tiép thi khac cua Du lich cong
déng ma con nén dugc nhic lai nhiéu 1an vao nhiing thoi diém thich hop trong sudt
chuyén di.

Céc phuong phap phan chia loi nhuan cho céc thanh vién ca nhan trong cong ddng can
chd y can than. Dé dat dugc diéu nay, can thanh 1ap mot ban quan 1y du lich cong dong
nhu mot co quan dai dién. Lanh dao, chinh quyén dia phuong, ciing nhu cac t6 chic
cong dong (vi du nhu hoi phu nit va hoi thanh nién, nhém tha cdng my nghé) phai cé dai
dién trong ban quan ly nay. Ban quan ly phai quan ly tai chinh thu nhap tir Du lich cong
ddng va cac van dé quan Iy khac nhu dai dién cho cong dong trong céc cudc hop va thao
luan véi cac bén lién quan, giam sat phét trién du lich dé dam bao ring né dap ung cac
muc tiéu chinh sach trong chuong trinh hoat dong...

Mot hé thong luu gitr hd so tai chinh tot s& cung cap théng tin quan trong dé quan 1y tai
chinh hiéu qua. Bong thoi ciing gitp d& dé tao ra sy minh bach gitra cac thanh vién cong
dong va, do do, tranh duoc sy mat 1ong tin khi xay ra nhitng van dé lién quan dén doanh
thu du lich cong dong. Cac muc chu yéu can thiét cho viéc luu trir hd so tt bao gom:

e Hd so gdc (vi du nhu phiéu ban hang, bién lai, hoa don ...)

e Nhat ky ghi chép (ghi lai cac chi tiét cia mdi giao dich theo trinh ty hop Iy, vi du nhu
s0 quy)

e SO cai (tap hop thong tin tir cac s6 nhat ky)

e Bado cdo tai chinh

e Bé&o céo thu nhap

e Bang can ddi ké toan

Nhiéu dy an Du lich cong dong thiét 1ap mot hé thong luan phién giira cac nha cung cap
dich vu dé mdi ho gia dinh nhitng ngudi quan tdm dén Du lich cong dong c6 mot co hoi
dé tham gia va c6 thém thu nhap. Hé thong luan phién cé thé dugc ap dung cho cac nha
tro, ndu an, hudng dan, van chuyén, cac chuong trinh vin héa, v..v..

Tuy nhién, hé thong luan phién c6 mot bat loi 16n d6 1a khong phai tat ca cac ho gia dinh,
cac nha cung cap dich vu déu c6 thé cung cip ciing mot tiéu chuan chét lugng. Thuong
thi cac ho gia dinh nghéo nhat khdng san sang dé tham gia Du lich cong dong la vi ho
cam thay qua nghéo va xau ho dé cho phép khach ¢ trong nha caa ho. Két qua la cac
khéch du lich chi ¢ trong nhitng ngdi nha giau c6 cua lang, nhu vay cac gia dinh giau tro
nén giau hon c6 thong qua Du lich cong dong va cac gia dinh nghéo chi dugce huong loi
tr Du lich cong ddng théng qua cac quy cong dong. Mat khac, néu cac gia dinh nghéo
hoac khong co kinh nghiém tham gia cung cap dich vu cho khach thi c6 thé chat luong



ctia san pham du lich s& thap hon. Néu, vi dy, mét s6 khach du lich di ciing nhom & qua
dém tai nha cta nhitng ngudi dan co diéu kién kinh té khac nhau, diéu kién sinh hoat
khac nhau vi du nhu néu khach ¢ nha dan nghéo hon thi co s& vat chat s& khong thé tot
bang nhitng ngdi nha méi véi cac tiéu chuan phong tim tt hon s& dé& dan dén viéc so
sénh ganh ty. Dé tranh vin dé nay, ngudi dan nén cing nhau thao luan vé kha ning xay
dung, duy tri va quan ly mot nha khéch trong hoic gan khu vuc lang ma c6 thé cung cap
cling mot tiéu chuan cho tat ca cac khach du lich.

14. Panh gia chat lwong Du lich cong dong nhwr thé ndo hay noi cach khac 1a lam thé
nao dé biét dwoc chat lwong ciia mdt diém Du lich cong dong l1a t6t?

Khéach du lich thudng danh gia chat lugng mot diém Du lich cong déng thong qua 8 yéu
t6 co ban, d6 la:

Truyén théng van hoa cta dia phuong

Dich vu giai tri dia phuong c6 thé cung cap

Diéu kién an va udng (tinh dia phuong, vé sinh, tinh da dang, gia thanh...)
Phuong tién giao théng

Phuong tién lién lac

bié kién ngu, nghi

Sy niém no cua dia phuong

Nhan sy quan ly va thuc hién

Pé t6i wu héa ngudn thu cho dia phuong, ban chi dao Du lich cong dong va nguoi dan
can ludn luu y dé i) thu hat duoc luong du khach dén nhiéu nhat ii) thoi gian luu tri dai
(dé tang co hoi mua sam), iii) chi phi mua sim cuia khach (can tao ra nhiéu san pham dé
khach mua sam) va iv) Luong khach quay tré lai. ..

15. Céc chinh sach khuyén khich phat trién Du lich céng déng cia Viét Nam nhuw
thé nao?

Quan diém phat trién du lich ¢ Viét Nam Ia: "Phat trién nhanh va bén viing. Phai phét huy
cac loi thé, khai thac tét moi nguon luc dé phat trién nhanh, c¢é hiéu qua du lich, dong gop
tich cuc vao toc do tang truong, thuc day su phat trién vé kinh té, vin hoa - x4 hoi cua
nudce ta"

Muc ti€u va cac chi ti€u phat trién cua du lich Viét Nam 13 ¢én nim 2020 dwa Viét Nam
tr& thanh diém dén hép dan , c6 dang cap trong khu vuc ; nganh du lich thuc sy tré thanh

nganh kinh t& miii nhon , ¢6 tinh chuyén nghiép, hién dai, co chét lugng, c6 thuong hi¢u,
c6 strc canh tranh , mang ¢am ban sic vin hoa Viét Nam va than thién moi truong . Pén
nim 2020 don 7-8 triéu lugt khach quéc té; 32-35 trigu lugt khich noi dia ; thu nhap truc
tiép du lich dat 10-11 ty USD, dong gop 5,5-6% GDP, tao ra 2,2 triéu viéc lam trong d6
620.000 viéc lam tryc tiép ; dén nam 2020 phan dau don 11-12 triéu luot khach quéc té ;
45-48 triéu lugt khach ndi dja; thu nhap tryuc tiép du lich dat 18-19 ty USD, déng gop 6,5-
7% GDP, tao ra 3 triéu viéc 1am, trong d6 870.000 viéc lam truc tiép.



Dinh hudng thi truong va phat trién san pham: "Bic biét chi trong dén cac san pham du
lich sinh thai va van héa lich str; chi trong xay dung cac san pham du lich dic sic mang
ban sic vin hoa Viét nam, c6 sic canh tranh cao nhu du lich 1ang nghé, du lich dong qué,
miét vuon, du lich sinh thai & nhitng khu vuc ¢ hé sinh thai dic trung” . Vé dau tu phat
trién du lich: ting cudng "dau tu phat trién cac khu du lich, dau tu phat trién khu du lich
sinh thai, du lich van hoéa..."



Phan Il. Cac bwéc can thiét dé trién khai mgt md hinh Du lich cong dong
1. Kiém tra cac diéu kién phu hop d@é phat trién du lich cong dong

Trudc khi bét tay vao thuc hién du lich cong dong, can kiém tra cac diéu kién phi hop va
diéu kién co ban cua khu vuc dia phuong xem c6 dap tng dugc nhu cau Du lich cong
ddng hay khéng. Can tranh viéc sir dung qué nhiéu thoi gian vao viéc theo dudi Du lich
cong dong va qué ky vong vao nhimg trudng hop d& ¢ kha niang dan dén that bai. Do do,
danh gia tinh kha thi ban dau phai duoc thuc hién trudc khi bat tay vao thuc hién mot
chién luoc CBT.

1.1 T6 chac mot cudc hop véi cong dong dé khoi dong cac ¥ tuong cua du lich dua vao
cong dong trong khu vuc di lua chon.

Tai cudc hop nay, cac diéu kién tién quyét co ban cho du lich dwa vao cong déng can phai
duoc Kiém tra dua trén cac tiéu chi sau nhu sau (chi tiét nhu tai phén 4. O dau co thé phat
trién duoc du lich cong ddng?):

e Tai nguyén van hoa

e Tai nguyén moi truong

e Chdo

e Phuong ti¢n va giao thong di lai

e Théng tin / Dich vu cho du khéch trong khu vuc Du lich cong dong va khu vuc 1an can
e Y té va An toan trong khu vuc du lich cong ddng va khu vuc 1an can
e Nhan sy

e Mua sim

e Dich vudu lich

e Nudc, nang lugng va thoat nudc

e Ngudn tai chinh

e Dinh hudng quy hoach phat trién hién tai cua dia phuong

Cong dong dugc khuyén khich chia sé thai do va nhitng mong doi cua ho ddi vai Du lich
cong dong véi nhau va véi cac bén lién quan khac. Bude dau tién nay duoc thyc hién
thdng qua mot cudc thao luan mg, trong mot bau khdng khi cai ma vai tat ca cac thanh
vién cong dong (phu nir va nam gidi, nguoi gia va nguoi tré). Lam sao dé nguoi dan cong
ddng cam thay rang ho duoc sé hiru va dugc tham gia vao viéc thuc day qué trinh danh
gia Du lich cong dong.

Cong dong can phai xac dinh: i) Ho mong mudn gi tir Du lich cong dong - muc tiéu phat
trién ho can hudng téi va ii) nhitng mong mudn nao ciaa ho cé thé dugc chap nhan va
khong thé duoc chap nhan bai cac bén lién quan.

1.2. Hoc tap tir nhitng md hinh thyc té

Nguoi dan c6 thé tim hiéu vé cac tac dong du lich théng qua cac chuyén tham quan, trao



d6i va hoc tap kinh nghiém vai cac md hinh du lich cong ddng dang hoat dong tai cac dia
phuong khac. Chuyén tham quan hoc tap nay s& gitp d& cong dong co them co s dé dwa
ra quyét dinh c6 nén phat trién du lich cong doéng ¢ dia phuong minh hay khong dong
thoi hiéu dugc nhiing thach thirc cling nhu co hoi ma du lich mang lai.

1.3 Phan tich sau tinh hinh

Trong qua trinh xac dinh céc nhan té trong du lich cong ddng, cAn phén tich sau giai doan
danh gia nham phét trién mot tam nhin chung cuaa cong dong cling nhu xac dinh muac do
va loai hinh tham gia cua cong dong vao du lich cong dong.

Xac dinh céc bén lién quan cia Du lich céng dong: Cac thanh phan lién quan 1a nhiing
ngudi tham gia truc tiép va gian tiép hoac bi anh huong boi cac hoat dong Du lich cong
ddng. Thanh vién trong cong ddng phai cing phdi hop thuc hién vai cac ddi tac bén ngoai
va cén bo du an dé dat duoc muc tiéu chung caa cong dong phd hop véi du lich. Hinh
duéi day dua ra pham vi cua cac bén lién quan tiém ning co thé tham gia vao du lich bén
vitng va Du lich cong ddng ndng thon.

Tam nhin: C6 mot tam nhin rd rang s& gitp cac bén lién quan xem xét danh gia duoc tinh
trang hién tai ma ho dang c6, muc tiéu ho mong mudn dat duoc trong tuong lai va lam thé
nao dé dat dugc muc tiéu d6. Piéu quan trong ma cong ddng nén hiéu 1a Du lich cong
dong c6 thé phai mat mot vai nam dé di vao on dinh phat trién. Bé diéu chinh cac muc
tiéu va duy tri da hudng téi muc tiéu, cong dong can xac dinh cac muc tiéu ngan han (vi
du nhu hai nam, nam nam) va muc tiéu dai han cho minh (vi du nhu muoi nam, hai muoi
nam).

Quyér dinh mizc do va logi hinh tham gia cia céng dong vao du lich céng dong: Muc do
va loai hinh tham gia ciia cong dong vao Du lich cong dong can duoc xéac dinh bai cong
dong nham dam bao nang luc phu hop trong khuén khd cong ddng va can bang vai cac
nghia vu khac nhu c6ng viéc dong ang, thoi gian danh cho t6n gio va chim soc tré em

2. Phét trién quy trinh va co cau quan ly du lich cong dong
2.1 Xac dinh co cau quan Iy va to chirc phi hop

Co cau to chuc 1a yéu t xac dinh cong ddng c6 tham gia vao Du lich cong dong va co
quyén kiém soét thuc sy hay khdng. Can c6 sy lya chon sap xép t6 chac phi hop véi muc
tiéu caa du lich cong ddng, vi du nhu hinh thuc lién doanh giira cong dong va tu nhan.

2.2 Lya chon ddi ngii quan ly hiéu qua va nguyén tac

Chat luong hoat dong cua Du lich cong déng can c6 mot doi ngli quan ly cam Kkét |
nguyén tic va c6 ky ning phat trién du lich cong dong. Tat ca cac bén lién quan trong
cong dong can nhat tri v4i cach thic quan 1y va van hanh ngay tir dau. Doi ngil quan 1y co
thé duoc lua chon hoan toan tir cong d@)ng, hodc ¢6 thé bao gém cac thanh vién bén ngoai
nhu céc to chtic phi chinh phii hodc cac cong ty du lich. Piéu quan trong nhét 1a nguoi



quan 1y can c6 k¥ niang quan 1y nhu khuyén khich dugc cach lam viéc theo nhom, dang
tin cdy, cong bang, chuyén nghiép va minh bach. Vai trd va trach nhiém cua d6i ngii quan
1y can phai duoc 1am rd rang ngay tir dau

Ngay sau khi lva chon dugc doi ngii quan ly, can thiét 1ap ngay co ché trao di thong tin
coi mo gitta d6i ngii quan ly va cong dong. Diéu nay dam bao rang toan bo cac thanh vién
trong cong dong va cac bén lién quan dén Du lich cong dong déu coi minh 1a mot nguoi
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va cé trach nhiém gop phan vao muc tiéu chung.

3. Phat trién ning lwc dia phwong nham xay dwng va duy tri Du lich céng dong bén
virng

Du lich cong ddng hoan toan phu thudc vao ngudi dan. Nhing trai nghiém cua khéach du
lich phu thudc vao chét lugng dich vu do nguoi dan cung cap — day la nhitng ngudi da
dugc dao tao cac ky ning va ning luc can thiét dé cung cap cac san pham du lich cong
ddng. Panh gia va thau hiéu tim quan trong vé ngudn nhan luc chinh 1a chia khda xac
dinh xem liéu cong dong d6 c6 kha ning duy tri va phat trién Du lich cong ddng mot cach
bén viing hay khéng.

3.1 Tién hanh phan tich cac ky niang hién c6 va khoang thiéu hut can cai thién

Day 1a giai doan danh gia cac k¥ nang cong dong hién cé va phan tich su thiéu hut nham
xac dinh ré nhitng mang nao can xay dyng ning lyc. Didu quan trong la can xac dinh nhu
cau, nang luc quan ly va trach nhiém & céc cap khac nhau va vai timg nguoi khac nhau.
Mot s6 mang quan trong dé xay dung nang cao ning luc thong qua dao tao bao gom:

Cac kj nanglién quan dén ban quan Iy du lich céng dong

« Cé&c van dé phap 1y lién quan dén Du lich cong ddng (nhu an toan lao dong, an ninh...)
« K¥ ning quan ly (dic biét vé tai chinh va quan Iy ngudn nhan lyc)

o KV nang lam viéc va dam phan thuong mai vai cac cong ty du lich

« K¥ ning tiép thi (5P — San pham, gia ca, x(c tién, dia diém, di tac)

o K¥ ndng gidm sat va phan tich

« Quan ly xung dot va giao tiép da van hoa

o K¥ ndng quéan ly van héa va moi truong

« K§ nang vé ngon ngir

Ky ndng lién quan dén van hanh cac nhom chize néing

e Ky nang quan 1y du khéach va cham so6c khach hang

« Dao duc lam viéc tot

« K§ ning phat trién san ham (d6i véi hang thit cdng my nghé, vui choi giai tri, thuc
pham va db ubng, ...)

o Ky ndng quan ly moéi truong va van hoa

« K§ ning vé ngon ngi



3.2 Trién khai viéc xay dung ning luc

Viéc xay dung nang lyc cho ngudi dan dia phuong ¢ thé duogc trién khai boi cac to chirc
c6 kinh nghiém (nhu cdng ty Ii hanh, cong ty tu van, ...) hoac céc to chuc tai dia phuong
(nhu treong du lich, hiép héi,...). Trong nhiéu trudng hop, sé& rat hiru ich néu ching ta sir
dung mot sé thanh vién trong cong dong c6 kién thirc va kinh nghiém hon nhiing ngudi
khac. Nhitng nguoi nay san sang chia sé kinh nghiém ciia minh cho moi nguoi vi loi ich
cua cong dong

Mot s6 bai hoc kinh nghiém tét cho viéc xay dung ning luc bao gom:

Vira hoc vira 1am: Két qua va tac dong cua cac khoa dao tao ngan han s& nho hon rét
nhiéu so vaéi tac dong cua két qua dao tao dai han va bén viing thong qua cach “vira hoc
vua lam”.

Két nai kién thirc véi cde co héi: Pao tao va phat trién ki nang can phi hop véi cac co
hoi thuc té nham dap ing mong dgi cua cac bén

Tai ligu ddao tao ph hop Véi van héa dia phwong: CAc tai lidu dao tao can duoc viét bang
tiéng ban xt v&i phong cach phu hop véi van héa dia phuong nham tao sy thi vi va hap
dan cho cong dong

Tao khong gian cho sw phat trién cia phy niz: Cach van hanh Du lich cong dong tét can
dam bao nhimg nguoi tré tudi va dic biét 12 phu nir trong cong dong ¢ co hoi hoc cac ky
ning mai va tham gia tich cuc vao Du lich cong dong (ngoai vi tri lién quan dén vai tro
cua phu ni truyén théng nhu niu an va 1am hang thu cdng my nghe)

Tranh ho den trong quan ly tai chinh: Hau hét cac md hinh Du lich cong dong sup d6 do
c4c hé den trong quan 1y tai chinh, nghia 1a ban quan ly thiéu k¥ niang va nang luc trong
quan ly tai chinh,

Pdnh gida ky nang dinh ky: Danh gia k¥ ning va nang lyc cua cong ddng mot cach dinh
ky nham dua ra chuan myc nhat quéan va thich hop trong viéc phat trién du lich cong dong

Ky néing da dang: Cac nhan vién nén duoc dinh ky ludn chuyén cac vi tri cong tac nham
tang cuong sy da dang k¥ nang cua ho cling nhu duy tri sy tham gia cta ho vao Du lich
cong ddng mot cach thl vi. Chién luge nay ciing dam bao rang khéng c6 mot nhan vién
nao 1a “khong thé thay thé” néu nhu ho dot ngot roi khoi vi tri duoc giao.

3.3 Nhu cau ddo tao va phat trién nang lyc vé Du lich cong dong

Xay dung ning luc dia phuong khong chi dimg ¢ mirc do nang cao k¥ ning va kién thirc
ma con nang cao sy ty tin va dong luc tham gia vao du lich cong dong. Pay 1a yéu té
quan trong nham x4y dung niém dam mé, niém tin rang ban than ho co thé trién khai kinh
doanh du lich cong dong.



Cung cdp co hdi phdt trién cho ddi ngii can b chuyén trach: Cung cap co hoi phat trién
cho d6i ngli can b chuyén trach la chién lugc dau tu nham tang loi nhuan cua doanh
nghiép cling nhu tang murc do hai long va tu tin ctia nhan vién

Thiee hién chién lwoc gi nhdn vién: Trong bbi canh cong dong, nhan vién thuong di
chuyén khi c6 co hoi hodc nguy co nay sinh (vi du nhu nhitg ngudi c¢é tay nghé cao co
thé tim kiém céc co hdi khac trong nganh du lich ¢6 mtc d¢ lgi nhuan cao hon 1gi nhudn
tir du lich cong dong). Vi vdy, can xay dung méi truong lam viéc hap dan va diéu kién
lam viéc tot dé co thé gitr chan nhitng nhan vién hiéu qua va trung thanh.

Tao co héi dé xay dung sy ty tin cho phy nit: Kinh nghiém cho théy phu nir co6 thé dong
vai trd chu chét trong phat trién du lich cong dong. Néu nhu phu nir c6 co hoi ndm giir
cac vi tri ra quyét dinh, ho s& c6 co hoi nhan dugc thu nhap cao hon va mang lai loi ich
tryc tiép cho gia dinh ho tbt hon.

4. Phat trién va tiép thi san pham du lich cfng dong
4.1 Phat trién san pham

Khéch du lich ludn ky vong mot san pham doc déo cua bat ky mot diém Du lich cong
ddng nao d6. Khong c¢6 mot ly do ndo ma ho lai ghé tham mot diém du lich khi diém du
lich d6 khong c6 mot san pham khac biét. Mot diém du lich c6 thé c6 mot hoac mot vai
san phém nhu cac phong canh ty nhién, cac di tich van hoa, cac lang nghé, dac san dia
phuong... nhung cong dong dia phuong can théng nhat san pham can duoc tap trung thé
hién nét dic sic riéng cho dia phuong minh.

4.2 Xac dinh thi truong khach hang muc tiéu

C6 rét nhiéu déi tugng khéch du lich véi nhitng muc dich di du lich khac nhau. Ban quan
ly Du lich cong dong dia phuong cin xac dinh dwoc dbi twong khach du lich 1a nhém
khéach hang muc tiéu (nhém khach hang chinh) cta minh dé tir d6 dua ra cac hoat dong
marketing phu hop.

Can tap trung ca thi truong khach du lich trong nudc va khach du lich quéc té dé ¢ duoc
s6 lwong khach dén vai diém Du lich cong dong Ién nhat va giam thiéu yéu té mua vu

trong du lich khi chi phu thudc vao thi truong khéch hang qudc té.

Cac dbi tugng khach du lich va cac muc dich ho quan tim dugc thé hién & bang sau:

Loai khach du Gia tri du lich
lich

Trai nghiémthuc o Tim hiéu lich s van héa cua diém dén trude, trong va sau
té chuyén du lich.

 Yéu thich cac cong trinh ky quan thién nhién nhién hung vi

« DE hoi nhap véi van hoa dia phuong




Di du lich dé phat trién kién thic ca nhan

Dé hoa nhap véi méi truong moi

Tim cach tu hoan thién minh qua viéc hoc hoi nhitng nguoi
khac

Tim hiéu van hoa

Du lich véi nhitng nguoi cung so thich

Yéu thich lich sir c6 dai va nén van hda hién dai

Mudn tim kiém hoc hai tat ca moi thir vé mot diém dén

Lién tuc tham do, ludn ludn 14p ké hoach cho chuyén di tiép
theo

Tim hiéu c4c nén vian héa hét kha ning co thé

Quan tdm dén
lich sir van hoa

Mudn tim kiém hoc hoi tit ca moi tha vé mot diém dén

Di du lich theo s¢ thich ca nhan

Sy thoai mai qua lam giam di nhiing kinh nghiém thuc té,
khéch san sang trong khéng phai la phong cach cia ho

Ty 18n lich trinh kham phé cho chuyén du lich ma khdng can
thué bat ky cong ty du lich nao.

Thich tim hiéu nén vin hoéa qua kha va bdi canh hién tai

Thich di tham thu du lich mdt minh hoac the nhom nho

Thich tim hiéu c4c nén vin hoa ctia ngudi khac hon 13 cua
minh.

Du lich ¢4 nhan
tu kham pha lich
su

Thich chia sé kinh nghiém véi ban be than / gia dinh

Thich nhin thay va trai nghiém mdi tha mét chuit.

Khéng quan tam trong viéc hoc V& nén vin hoa ciia ngudi khac
Ho khong thich phai di lai quéa nhiéu

Mong mubn tim kiém va hiéu biét sdu sic hon vé di san cé
nhan

Khéach du lich co
thu nhap cao

Tim kiém su thoai mai trong mot méi truedng quen thudc

Thich 1&n ké hoach trugc chuyén di dé han ché nhitng su ¢6 c6
thé xay ra.

Thich sy sang trong, doc dao va dich vu chim soc tét

Khoéng quan tam nhiéu vé nhiing ky niém trong chuyén du lich
Tap trung vao thu gidn giai tri chir khdng phai 1a van hoa dia
phuong

Thich cac tour duoc sip xép td chuc sin boi cac ddi tugng
Khéac.

Khéch du lich
tim kiém sy
thanh than

Tim kiém mot noi nghi dé giam &p luc cong viéc hang ngay
Thich sy thoang dang va thanh than cua khong gian mo

Thich an toan ¢ nhiing noi quen thudc

Khong thich nhitng noi dong duc 6n a0

C6 nhiéu chuyén di tap trung vao viéc di tham gia dinh va ban

be.

Thich di theo nhom va thich giao tiép xa hoi véi nhimg nguoi

khac

Khach du lich tu
do

Thich trai nghiém maéi thir mot it.
Pam mé thuong thirc nhiing gi tot nhat co thé




o Lién tuc kham pha

 Thich hanh trinh véi nhitng ngudi cung so thich

o Luon dua ra nhirng chon lya tot nhat

o Linh hoat & d& dang — c6 cau tric va hoat dong tét theo ké
hoach.

Khach thu gian

« Tim kiém mot noi nghi dé giam &p lec cong viéc hang ngay
e Thich moéi treong quen thugc xung quanh

 Muén thoai mai, nhung khong lang phi

 Thich chia sé kinh nghiém véi ban bé than / gia dinh

« Quén hét nhiing gi lién quan dén cong viéc

o Thich dugc chim soc tbt

Khéach du lich
thuong xuyén

e Thich nhirg tha vui don gian,

o Tim kiém su thoai mai trong méi trudng quen thudc

o [t quan tam dén kham pha ngudn gdc vin ho4, di tich lich st

« i du lich theo nhém va tham quan tat ca cac dia diém du lich
khong phai la phong céch cua ho

« Ho thich 1én lich trinh cua riéng cua ho va thuc hién theo lich
trinh.

Nhin chung khéch du lich dén vai Du lich cong dong c6 xu huéng tim kiém nhiing gié tri
truyén thdng tai dia phwong. Ho mong mudn duoc gap g& va tim hiéu vé cac tap quén, vé
van hoa trong qua khir va hién tai cia dia phuong.

4.3 Xac dinh phwong thic tiép thi

Sur dung cac cong cu cua marketing hon hop: Pay 1a phuong phap sir dung cac cong cu
vé san pham (product), chién lugc dinh vi (positioning), phan phdi (place), gia ca (price)
va quang ba (promotion), con goi 1a 5P dé dat duogc trong tdm tiép thi trong thi truong

muc tiéu.

San pham

Nhiing san pham nao cong ddng s& chao ban cho khach du lich?
San pham d6 co6 chat lwgng tét va duoc khach mong muén khong?
Déi twong khach hang nao cac san pham nay sé tap trung vao?

binh vi trén

Nhiing yéu t nao gitp cho diém du lich cong dong cua minh khac

thi truong biét v6i cac diém du lich/ du dich cong dong khac?

Phan phdi o Lam thé nao thé khach du lich dé dang tiép can duoc vai cac san
pham Du lich cong ddng cua dia phuong?

Giaca o Lam thé nao dé dinh gia tua Du lich cong dong caa dia phuong da dé
duy tri va phat trién dong thoi van dam bao tinh canh tranh trén thi
truong du lich noi chung?

Quang cdo e« Pau la cac vi tri tot nhat dé quang ba tua Du lich cong dong cua dia

phuong?

Thong diép cua tua du lich la gi?

Pia phuong da sir dung mang ludi ddi tac dé truyén tai thdng tin vé
tua du lich tai dia phuong dén khach hang nhu thé nao ?




Xay dung trang web quang ba cho du lich céng dong: Can xay dung mot website dé
quang bé cho tua Du lich cong dong & dia phuong. Néu diéu kién internet khdng cho
phép viéc van hang trang web tai chd thi nén hop tac véi mot to chice nao dé dé van hanh
trang web nay.

Qudng bd tour Du lich cong dong trén cdc sé tay hwéng dan du lich: C6 rit nhiéu so tay
(cAm nang) huéng dan cho khach di du lich & Viét Nam nhu Exploring Vietnam, Lonely
Planet — Vietnam, Vietnam Tourist Guidebook, Trip Advisor, Thorntree, Vietnam Sketch
(danh riéng cho khach Nhat)...Ban Quan Iy Du lich cong dong can lién lac v6i cac cong
ty phat hanh cac cudn cim nang du lich nay dé dua tua du lich cia minh vao thong qua
cac thong diép va thiét ké an tuong

Xay ding céc tai ligu marketing: Cac tai liéu marketing can duoc xay dung khac 1 céc
loai to roi, sach giGi thiéu vé cac diém du lich lang nghé. Céc tai liéu nay can dugc xay
ding mot cach chuy@n nghiép va cung cap cho cac dbi tac hd trg xdc tién thuong mai nhu
cac cong ty du lich, cac khach du lich dén véi cong dong. ...

Tiép thi tric tuyén: Ban quan Iy Du lich cong dong c6 thé tiép thi diém Du lich cong
ddng trén cac mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, LinkedIn...Mot sb
san B2B ciing 14 noi quang ba kha hiéu qué dé thu hat du khach .

5. Giam sat va danh gia

Giam sat va danh gia 1a mot budc khdng thé thiéu khi chuong trinh Du lich cong dong
da di vao hoat dong cu thé. Giam sat va danh gia gitip xac dinh van dé ton tai, céc tac
dong va loi ich ciing nhu dé d¢am bao tinh bén viing caa hoat dong. Bang cach nay ching
ta c6 thé kiém tra mirc 46 dap tng cac muc tiéu dé ra cua du an,tir 46 ching ta 1én ké
hoach va nd lyc tim giai phap dé giai quyét nhiing diém yéu, diéu chinh hé théng va cai
thién chuong trinh. Giam sat va danh gia 1a mot qua trinh ¢ su tham gia cua tat ca cac
thanh phan lién quan, ho dong mot vai trd quan trong trong viéc thu thap cac dir liéu
giam sat, ho trg phan tich dé dua ra két qua ciia danh gia cudi cing.

Céc khia canh giam sat bao gdom: Tac dong moéi truong; Tac dong vé kinh té; Tac dong
van hoa; va Tac dong x& hoi. Thong tin c¢d thé dugc thu thap tir khach du lich, ngudi dan
va khao sat co sé ha tang va méi truong. Cac ¢ong cu duogc sir dung dé thu thap théng tin
bao gom: Phiéu cau hoi diéu tra; Hinh anh; Thao luan va phan tich; Phong van



Phan I11. M6 hinh Du lich céng déng tai Bac Ninh
1. Gi6i thiéu md hinh

Du lich cong dong Béc Ninh 1a mét du an duoc Quy Chau A (TAF) phdi hop thuc hién
véi Vién nghién cau va phat trién nganh nghé ndng thon Viét Nam (VIRI) trién khai trén
dia ban coa 3 xd Phu Lang, Pinh T4, Hoa Long la cac x4 c6 céac lang nghé va co tai
nguyén Du lich cong dong nham giam thiéu cac kho khan do tac dong cua cudc khung
hoang tai chinh toan cau.

Dy 4n hd tro xdy dung va quan 1y hiéu qua mo hinh Du lich cong déng nham dem lai loi
ich cho cac cong dong nghéo & dia phuong thong qua cac dich vu du lich dong thoi giam
thiéu céc tac dong tiéu cuc, dac biét la nhitng tac dong ddi voi moi truong va van hoa
truyén thong dia phuong, voi nhitg muc tiéu cu thé nhu sau: (i) ning cao ning luc cho
nguoi dan dia phuong trong viéc xac dinh va tan dung nhiing nguén luc dia phuong dé
cai thién muc séng va hinh thanh céc co ché quan 1y du lich cong ddng; (ii) nang cip co
s& ha tAng va trang thiét bi co ban trong cac lang nghé thu cong; (iii) ting thu nhap va co
hoi viéc 1am cho nguoi dan nghéo dia phuong thong qua phat trién Du lich cong dong va
nganh nghé ndng thén dong thoi xdy dung co sé ha tang bé va cac dich vu tiép thi hiéu
qua; va (iv) chia sé kinh nghiém xay dung mé hinh Du lich cong ddng nhim muc dich
nang cao doi séng nguoi dan & cac ving khac ¢ Bac Ninh va trén ca nudc.

2. Ly do chen 3 diém Phu Lang, Pinh T6 va Hoa Long tham gia vao Du lich cong
dong Bic Ninh

Béc Ninh 1a mot ving dat hoi tu cua nhiéu dau tich vin hoa va tén gido 16n; vang dat da
hinh thanh nhiéu huyén thoai di vao tdm linh ctia cu dan nguoi Viét. Bac Ninh con la
ving dat t cua nhimg lan diéu dan ca Quan ho dic sic, tiéu biéu cho loai hinh dan ca trit
tinh Bic Bo, mang dam ban sic ving mién. Bac Ninh con 1a qué huong cua chia théap, 18
hoi va céc sinh hoat vin hoa ¢ truyén. M&i 18 hoi déu thé hién nhiing vé dep, tinh hoa
vin hod cua dia phuong va dan toc 1a dip 6n ¢d, tri an nhiing anh hang.

Bac Ninh 1a mot dia phuong c6 nhiéu nganh nghé thu cong ndi tiéng ca nudc véi nhiéu
lang nghé c6 tén tudi nhu gd Pong Ky, tranh Pong HO, dong Dai Bai... d6 1a cac diéu
kién cho du lich phat trién.

Béc Ninh ciing c6 vi tri dia ly gan Ha Noi, mét trong nhitng trung tdm du lich cia ca
nudc. Bac Ninh ciing nam trén truc duong Ha Noi — Ha Long, truc duong chinh cua
khéch du lich dén véi di san van hoa thé gioi do d6 Bac Ninh ¢ tiém nang rat Ion vé phat
trién du lich. Trong du an Du lich cong dong Bac Ninh, 3 x4 Phu Lang, Pinh T6 va Hoa
Long duoc chon lam 3 diém ding chan cho khéch vi céc Ii do sau:

Phua Lang: Phu Lang 1a mot lang gém da c6 lich st 700 niam, 1a mot trong nhitng lang
gém c6 truyén théng lau doi bac nhat trén ca nude. Bac biét cua gédm Phu Lang la duoc
san xuat tir nhitng nguyén liéu hoan toan ty nhién va than thién véi moi truong, ngudi



dan noi day dung cui dé nung gém, nho sy bién nhiét khac nhau tao ra nhitng vét tap trén
bé mit gém ma khong phuong phap nao cé thé thay thé ndi. Céac ho lam gom Phu Lang
dang gap nhiéu khé khan trong viéc tim kiém thi truong tiéu thu san pham va gia tri san
Xuit truyén théng dang ngay cang ai mot do xu hudng xam nhap dong gom hién dai.

Phi Lang c6 mét vj tri dia ly khé thuan loi, d6 13 nam trén truc duong céac tour du lich di
tham quan Ha Long, rat nhiéu doan khach da tranh thu ghé vao thim quan trai nghiém
lam gém Phu Lang trén duong tir Ha Long vé truéc khi trg vé Ha Noi.

Chinh quyén va nhan dan nhan thirc dugc co hoi dé phat trién kinh té Phu Lang théng qua
phét trién du lich cong ddng, chinh vi vay du an di so chon lang gom c6 nay.

Pinh T6: Pinh T thudc huyén Thuan Thanh, 1a mot trong nhimg ving dat ¢d cua ngudi
Viét, qué huong cua nhiing huyén thoai — lich str, cai n6i cia van minh laa nudc, trai qua
hang nghin nam lich str, Thudn Thanh da tao dung nén nhiing gia tri van hoa ki di¢u, giau
tinh nhan van va dam da sic thai riéng ctia nguoi Bic Ninh — Kinh Bic. O day, trén 40 di
tich dwoc Nha nudce xép hang va cip bang cong nhén, tiéu biéu la di tich Chuia But Thap
— mot trong nhitng ngdi chiia ¢d nhat & Viét Nam. Pinh Tb 1a noi timg c¢6 nghé nghé lam
turong ndi tiéng nhung khong phat trién duoc do sy canh tranh cta cac mat hang thay thé
khac hodc cac san pham twong cung loai cua cac dia phuong khac. Pinh T ciing 13 noi
c6 nhiéu mon an dja phuong duoc truyén tung nhu chao thai, banh gio, banh dic...

Hién tai mot ) cong ty du lich dang dua khach dén véi chua But Thap song chua thuc sy
khai thac duoc cac tai nguyén du lich khac cua dia phuong (lang nghé, moén in dia
phuong...), do d6 loi ich do du lich dem lai cling chua cao. Viéc phat trién Du lich cong
dong & dia phuong trén co s& ti wu hoa (tan dung t6i da) cac nguyén tai nguyén du lich
ctia dia phuong s& gop phan tao nén nhiéu co hdi phat trién kinh té cho Dinh T6 va day
ciing 1a mong muén cua chinh quyén va nhan dan dia phuong.

Hoa Long: Hoa Long cach thanh phé Bac Ninh khoang 6 km, diéu kién giao thong di
vao diém du lich nay khé thuan lgi. Hoa Long c6 lang Diém (tén goi Nom cua thén Viém
X&) - mot ngdi lang co, noi c6 dén thd Pic Vua Ba 1a Thuy t6 cia Quan ho - Di san phi
vat thé dai dién caa Nhan loai do UNESCO c6ng nhan. Hoa Long con c¢6 Bén Clng —
Giéng Ngoc, nhitng diém vin hoa tam linh noi tiéng cua ving Kinh Bac.

Mot thé manh cua lang Diém d6 1a ngudi dan noi day rat c6 duyén l1am du lich va thyc té
trudc ddy mot so ca nhan trong cong dong da co kinh nghiém 1am du lich, chinh su coi
mé chan tinh cta ho da tao duoc an tuong tét cho khéach du lich ngay tir dau. Tuy nhién
do chua c6 t chuc tdt, chua da dang duoc cac san pham du lich nén luong khach dén véi
Hoa Long con chua nhiéu va du lich van chua thuc sy 1a mot nguon thu nhap cho nguoi
dan dja phuong mac du chinh quyén dia phuong hét sc ung ho viéc phat trién du lich
trén dai ban xa.

Chinh do nhiing tiém ning du lich chwa duoc phat huy dau du dé phat trién kinh té dia
phuong nhu vay ma du 4n da dé xut ca 3 xa Phu Lang, Dinh T6 va Hoa Long vao



chuong trinh phét trién du lich cong dong. Chuong trinh duoc thiét ké dé du khach co thé
di tham ca 3 diém trong mot ngay hoic di tham timg diém riéng 3.

3. Cac bwéc trién khai hoat dong cia dy 4n
Budéc 1: Tim hiéu ving dy an

TAF va VIRI d3 lam viéc véi Sé du lich tinh Bic Ninh dé nim bét dinh hudng phat trién
du lich caa Tinh n6i chung va Du lich cong dong néi riéng. Trén co sé dinh hudng quy
hoach du lich cua Tinh (ndm trong quy hoach chung cua khu vuc) va théng nhat trién
khai mé hinh Du lich cong dong trén dja ban tinh, mot sé xa du kién trién khai du an da
duoc dé xuat gom Pong Ky (huyén Tur Son), Thuan Thanh (Tur Son), Phu Ling (Qué
V3), Dinh T6 (Thuan Thanh), Hoa Long (T.P Bic Ninh)...

Nhém nghién ctu cua TAF va VIRI tiép tuc 1am viéc véi cac dia phuong duge dé xuat dé
nghién ctru cac diéu kién cu thé dé phét trién du lich cong ddng. Cac budi lam viéc déu co
su tham gia cua cac bén lién quan dén phat trién du lich, cu thé 1a chinh quyén huyén va
x4, cac ban nganh doan thé, cac ho san xuat...Cac diéu kién dé phat trién Du lich cong
ddng da duoc ra soat, cac diém manh va diém yéu, co hoi va thach thuc cua mdi dia
phuong ciing duoc trao doi

Budc 2: Théng nhit lya chon viing du an

Mot hoi thao khoi dong da dugc tién hanh véi sy tham gia cua cac ban nganh caa Tinh
nhu S¢ Du lich, S& K& hoach va Pau tu; So Giao théng van tai; S& Cong Thuong. ...; cac
ban nganh cua cac huyén, xa c6 du kién phét trién mé hinh du lich cong dong, céc cong
ty du lich, cac ho san xuat tai cac xa dé xuat...Cac cudc thao luan cai mé da duoc thyuc
hién dé 1am cho rd hon tat ca cac hoat dong du kién cua dy an. Ngoai ra, cac kinh nghiém
lam md hinh Du lich cong dong thanh cng ¢ cac thon khac da dugc chia sé dén tat ca cac
ngudi tham gia. Tat ca thanh vién tham gia da nhét tri lya chon 3 x& phi hop dé thuc hién
mé hinh Du lich cong ddng 1a Phu Lang, Pinh T6 va Hoa Long va céc ké hoach dy kién
cho cac hoat dong tiép theo ciing da duoc vach ra.

Buéc 3: Diéu tra co ban

Nham hiéu rd hon diéu kién va mong doi cua cac ho trong ving dy an duoc lua chon
cling nhu dé danh gia duoc tac dong cua du lich cong dong, to cong tac cia cac xa ving
d 4n da cung VIRI tién hanh diéu tra co ban thong tin vé kinh té - x4 hoi va cac di liéu
co ban lién quan dén phat trién du lich cong dong. Nhimng danh gia ban dau nay sé hd tro
viéc xay dung ning luc dia phuong va thiét ké cac hoat dong tiép theo. Noi dung chinh
cua hoat dong diéu tra gdm (1) xay dung cac cau hoi phong van cing véi ngudi dan dia
phuong (2) thir nghiém va sira d6i bang cau hoi (3) Thuc hién nghién ciru co ban vé di
liéu kinh té - xa hoi, san xuat tha cong va su hiéu biét vé Du lich cong dong cac ho gia
dinh dia phuong (4) Phéan tich dix liéu..

Buwéc 4: Panh gia nhu cau cia thi truong

Dé dap tng tét nhat yéu cau cua khach hang, t6 cong tac cua cac xa trong ving dy &n
cung VIRI di tién hanh diéu tra nhu cau cua thi trudng va cac van dé can phai cai thién



dé dap ung tot hon yéu cau cua thi truong thdng qua cac cdng ty du lich da va dang co
cac tua du lich dén Béc Ninh néi chung. Bo cau hoi diéu tra da duoc thiét ké dé phong
van céc cong ty du lich dong thoi ciing thong qua cac cong ty du lich nay dén véi cac
khach hang trong va ngoai nuéc ciia ho. Nhdm cong tac di thu thap dugc thdng tin vé sb
luong va chit lugng nhu sau ddy: (1) tinh hinh thi trudng hién tai (vi du nhu sy hap dan
cua cac lang nghé & Bic Ninh, co s¢ ha ting, moi trudng va bao tén vin hoa, tiép thi va
thong tin); (2) hanh vi va thai d6 caa khach du lich (vi du nhu dong luc dén tham quan,
kinh nghiém thu duoc sau chuyén tham quan), va (3) cac y kién dong gop cua khach du
lich dé phét trién Du lich cong dong (4) Panh gia chuwong trinh tour, gia tour, (5) Kha
nang hop tac vai cac céng ty du lich khac

Bwéc 5: Thanh lap Ban quan ly Du lich cong ddng cac x4 va cac nhém chic ning

Céc cudc hop cong dong tai cac xa da duoc tién hanh véi sy tham gia day da cua lanh dao
X4, cac ban nganh va t6 chirc doan thé cua x& (ndng dan, phu nix, thanh nién..), cac truong
thdn, cac ho gia dinh tham gia san xuat va kinh doanh cac mat hang tha cong, néng san
ché bién, cac ho phuc vu cac mon an am thuc. Tai cudc hop ndy, mot 1an nira cac van dé
lién quan dén dinh huéng phat trién Du lich cong ddng tai dia phuong lai duoc thao luan
dé di dén nhirng thdng nhat chung (ddng thoi ciing tiép tuc nang cao nhan thac cho cong
ddng dan cu). Bén canh d6 cong dong dan cu ciing tién hanh bau Ban quan ly Du lich
cong ddng cac xa va cac nhom chirc ning cua dia phuong gdm nhém don tiép va hudng
dan khéach (nhoém 18 tan), nhém am thuc, nhom vin nghé va nhém san xuit hang tha
cong/ hang dic san dia phuong. Cac hoat dong t6 chic Du lich cong dong tai 3 x4, vé co
ban nhu sau:

Ban quan ly du lich
cong dong

v

v v v v
Nhom tiép Nhém chuén bi Nhom vin Nhém san xuét
nhan, dan khéach am thuc nghé hang thu cong
di tham quan va ndng san

MJ3i Ban quan Iy Du lich cong dong gom 01 lanh dao x4, cac truong thén co tham gia du
lich cong ddng, 01 ké toan va nhom truong cac nhém nhém chire nang (dich vuy).

Cé4c nhoém chiic nang gom (1) nhém don tiép va hudng dan, nhém nay khong chi tiép
nhan va dan khach dén cac diém tham quan ma con gigi thiéu nhimg dic diém vin hoa
truyén théng va cudc séng hang ngay ciia ngudi dan dia phuwong (2) nhom chuan bi am
thuc thuc bao gom céc tiéu chuan vé sinh va an toan thuyc pham (3) thanh Iap nhom vin
nghé dé t6 chic biéu dién cac tiét muc dia phuong chéng nhu hat Quan Ho hoic trao doi
van héa voi du khach; va (4) nhom san xuat thu cong my nghé va k§ nang ché bién nong
san cho nhiing nguoi chiu trach nhiém san xuat cac san pham thii cdng my nghé truyén
thdng dé ban cho khéach du lich. M&i nhém chtic ning c6 tir 4-6 nguoi, nhiém vu chinh
cua cac nhom chire niang & moi x4 ¢ khac nhau va mirc d6 uu tién hoat dong ciing khac
nhau tuy thudc dic diém cua mdi xa (vi du nhom vin nghé cé vai trd quan trong ¢ Hoa
Long nhung & Phu Lang thi nhdm san xuat gém 1a nhém duoc chd trong hon).



Viéc lya chon céc thanh vién trong Ban quan Iy va cac nhém chirc ning dong vai tro rat
quan trong trong viéc dat nén mong cho sy phat trién Du lich cong dong caa dia phuong
sau nay. Day phai la nhitng nguoi tdm huyét véi phét trién du lich cong ddng, c6 uy tin
véi cong dong va co thoi gian dé trién khai cac hoat dong cua dia phuong.

Buwéc 6: Tham quan md hinh Du lich cong ddng & Mai Chau

Céc can bo chu chét trong Ban quan Iy du lich cong dong, céc thanh vién caa nhém chuc
ning cung cac hd gia dinh tiéu biéu cua cac xi da duoc gidi thiéu va phan tich rat nhiéu
md hinh Du lich cong ddng tai nhiéu viing mién trong ca nudc nhu md hinh “mot ngay
lam nong dan” ¢ Mién Tay, md hinh Du lich cong ddng & Kim Bong (Hoi An, Quang
Nam), mé hinh & A Ludi (Thira Thién Hué)...va ciing duoc lva chon di thim mé hinh
Du lich cong dong thuc té tai Ban Lac (Mai Chau). Day 1a co hoi dé cac dia phuong hoc
hoi va nghién ciru md hinh pht hop nhat véi dia phuong minh va phan &nh trong quy ché
du lich, ké hoach hoat dong du lich tai mdi dia phuong.

Bwéc 7: Xay dung quy ché Du lich cong dong tai dia phuong

Quy ché duoc xay dung véi su tham gia caa cac thanh vién tham gia vao Du lich cong
ddng ¢ dia phuong véi muc dich quy dinh cdng tac quan Iy va té chic hoat dong du lich
tai dia phuong nham dam bao tinh céng bang trong quyén loi va nghia vu cia cac bén
lién quan. Chinh su binh dang trong viéc phan phdi loi ich du lich 1a co s¢ dé dat dugc
cac muc tiéu phat trién vé kinh té, x4 hoi va bao ton tai nguyén du lich ty nhién va van
hoa cua dia phuong. Noi dung ciia quy ché gém cé cac phan co ban sau:

e T6 chuc hoat dong Du lich cong ddng tai dia phuong

v Ban Quan Iy Du lich cong dong
v Céc nhdm chuc nang

e Nhiing qui dinh vé phan phdi loi ich kinh té tir du lich
v' Quy du lich cong dong
v Phan chia loi tirc du lich trong cong dong
v' Mirc gia cac dich vu thu cua khach

e Hiéu lyc va sira doi quy ché

Quy ché mau duogc tham khao ¢ Phu luc 1 kém theo

Budéc 8: Xay dung noi quy vé Du lich cong dong tai dia phuong

M6 hinh Du lich cong ddng duoc xay dung nham tao diéu kién cho khach du lich tim
hiéu doi sdng, van hoa truyén théng cua dia phuong, dong thoi gop phan bao ton va phat



huy céc gia tri van hoa ban dia, méi truong thién nhién va tao thu nhap cho ngudi dan dia
phuong. Dé dat duoc muc tiéu ndy, Ban Quan Iy Du lich cong dong can xay dung ban noi
quy vé hoat dong Du lich cong dong va dé nghi tat ca nguoi dan trong thén, khach du lich
va cong ty lir hanh thuc hién. Noi dung caa quy ché gom c6 céc phan co ban sau:

e Noi quy danh cho cong dong
e NOoi quy danh cho khach du lich
e Noi quy danh cho cong ty lit hanh va huéng dan vién

Quy ché mau dugc tham khao ¢ Phu luc 2 va 3 kém theo

Bwéc 9: Xay dung ké hoach hoat dong Du lich cong dong cua dia phuong

Ké& hoach hoat dong Du lich cong dong cua cac xa da dugc xay dung voi sy tham gia caa
cong ddng dia phuong (Ban quan Iy Du lich cong dong x&, cac nhém chirc ning, mot s6
ho dan tiéu biéu), cac cong ty du lich dugc chon loc va cac chuyén gia tu van. Cac xa da
dit ra cAc muc tiéu phat trién Du lich cong ddng trong ngan han (2 nim) va dai han (5
nam) va cac giai phap dat dugc muc tiéu do.

Cé4c muc tiéu chinh dé ra lién quan dén ty Ié gia ting ngudi tham gia Du lich cong dong
hang nam so vai dan s6 dia phuong, lugng khach dén véi dia phuong va doanh thu / ting
truong doanh thu tir hoat dong du lich cong ddng.

Céc giai phap dat dugc muc tiéu trong ké hoach dé ra lién quan dén céc loai hinh dich vu
s& phét trién chinh & mdi dia phuong (v6i Phu Lang, ngudn thu tir ban hang gém va phi
dich vu tua la cha dao; véi Hoa Long, ngudn thu tir dich vu héat quan ho, mua sam céc san
pham dia phuong... 1a chu dao), ké hoach dao tao va phat trién nang luc cho doi ngii lién
quan dén du lich cong dong, ké hoach phét trién ha tang, ké hoach phat trién thi truong. ..
Chuong trinh tour du lich cho du khéch ciing dugc xac 1ap bao gom céc dich vy va gia
thanh kém theo. Chwong trinh Du lich cong déng Bac Ninh da thiét ké 7 tua du lich cho
khéch du lich dé ho c6 thé cd céac lua chon khac nhau tiy vao nhu cau, sé thich, va diéu
kién thoi gian cia ho. (Chi tiét tua du lich & Phu luc 4 kém theo)

Budéc 10: Nang cao niang luc cho phét trién Du lich cong dong cho dia phuong

Céc bén lién quan di duoc nang cao nang luc trong du &n Du lich cong dong tai Bac Ninh
gom c6: i) Ban quan ly Du lich cong dong x&; ii) Cac nhém chiic nang; iii) Cac doanh
nghiép du lich/h lam du lich tai dia phuong

Ban quan Iy Du lich céng dong xa: Puoc nang cao ning luc vé il) CAc van dé phap ly
lién quan dén Du lich cong dong (nhu an toan lao dong, an ninh...); i2) K§ nang quan ly
(dac bigt vé tai chinh va quan Iy nguon nhan lyc); i3) Ky nang lam viéc va dam phan
thuong mai véi cac cong ty du lich; i4) K§ ning tiép thi (5P — San pham, gia ca, xdc tién,
phan phdi, d6i tac); i5) K§ ning giam sat va danh gia; i6) K¥ ning giao tiép da vin hoa;
i7) K§ nang quan ly van hoa va méi truong va i8) Hé thong ké toan don gian

Nhém dén tiép va hwéng dan khach: Puoc nang cao ning luc vé iil) Ky ning don khéch;
ii2) Tim hiéu van héa dia phuong; ii3) Ngoai ngit co ban; ii4) Ky ning dién thuyét/
hudng dan; ii5) Ky nang giao tiép da vin hoa



Nhém van nghé: Pugc nang cao ky niang vé iil1) K¥ ning don khach; ii2) K§ ning biéu
dién; ii3) Ky ning giao tiép da vin hoa

Nhom san xudt hang gém/ twong: Pugc nang cao k¥ nang vé iil) Phat trién san pham moi
phuc vu du lich va gia ting gia tri san pham (bao gom ca gia trj vat chat caa san pham va
gia tri vin hoa); ii2) Pang ky chit lugng san pham (Twong Ba Cham); ii3) Pong goi san
pham; ii4) K§ nang don khach; ii5) K§ ning giao tiép da van hoa; ii6) K§ ning sap sép
san xuit theo md hinh 5S cua Nhat Ban; ii7) Cac nguyén tic cia OVOP trong phat trién
san pham

Nhém dam thyec: Puoc nang cao ky niang vé iil)Van hoa am thuc va nghé thuat trung bay
moén an; ii2) Ky niang dén khach; ii3) K¥ ning giao tiép da van hoa; ii4) Vé sinh an toan
thuc pham — Céc nguyén tac chu yéu

Céc doanh nghiép du lich/hg tham gia lam du lich tai dia phuong: Bugc néng cao ky
nang vé iiil) Ky nang don khach; iii2) K§ ning giao tiép da van hoa, iii3) Ky ning tiép
thi

Bwéc 11: Cai thién co so ha ting nho & dia phuong

Co s6 ha tang nho ¢ 3 x4 cua du an dd duoc cai thién, bao gom viéc 1am sach céc tuyén
duong chinh trong lang, cai tao va lam sach cac nha vé sinh céng cong va nha vé sinh tai
cac diém du khéch dung chan, xay dung céc tiéu canh, dau tu cac thung rac va xe chd réc
cho dia phuong, hd tro hé thong ghé d4 cho khach dirng chén, xay dung cac diém trung
bay, cac diém béan hang, cac cong cu trinh dién, cac dung cu phuc vu bita in truyén thdng,
xay dung cac bién chi dan, hinh thanh cic bii dd xe va cai thien mot sé nha nghi
(homestay) cho khéach ¢ qua dém khi can.

Tinh rat doc ddo cia CBT Biac Ninh chinh 1 tinh cong dong tham duom trong né, tir quy
cach bai tri dén khung canh xung quanh, tat ca tao ra mot khdng gian truyén théng déu
dugc dic biét quan tam dén tung chi tiét 1am sao tao cho du khach cam giac nhu trg vé
VGi coi nguon cong dong lang xa Viéet Nam.

Mot sé hinh anh lién quan dén cai thién co so ha ting nho & dia phuong dugc gidi thiéu &
Phu luc 5 kém theo.

Buwdéc 12: Phat trién cac san pham du lich cong dong

Céc san pham cua tua Du lich cong dong ¢ 3 x& gom: San pham gom; San pham tuong,
bic san am thuc dja phuong (chao thai, banh gio, banh duc, banh khuc...); Van nghé dia
phuong; Cac mo hinh trinh dién gém, trinh dién lam tuong, trinh dién 1am banh khuc. ..

Du 4n da gigi thiéu triét Iy cia md hinh san xuat “mdi lang mot san pham — One Village
One Product” trong d6 dé cao su khac biét va chat lwong cho cac nhém san pham. Céac
san pham gém duoc thiét ké lai nhé gon hon phu hop cho su van chuyén cia khéach du
lich song van giit nguyén duogc gia tri truyén thong, gitt duoc chit “men da luon”,gitr



dugce “hdn” cua cua gébm Phu Lang. Tuong Pinh To dugc kiém tra chat luong mot cach
khoa hoc va trén co sé nhirng phat hién khiém khuyét vé chat lugng (nhu ham luong vi
khuan hiéu khi cao hon mtrc cho phép) nhém du an da cing nhimng ngudi san xuat Pinh
T6 dua ra cac giai phap khic phuc dé di dén mot san pham tuwong khong chi ngon trong
“l01 ndi” ma con an toan tuyét ddi vé mat chat lugng va ciing da duoc dang ky chat lugng
va bao ho thwong hiéu trong tua du lich cong dong. Céc san pham am thyc ciing duoc
kiém soat chat lwong mot cach nghiém ngat tir nguyén liéu dau vao theo cac quy trinh
chuan, kiém soat qua trinh ché bién dé dam bao van dé vé sinh, ddng thoi dé gitr duoc
nhitng nét rat riéng cia san pham & mdi diém dén. Céc tiét muc trinh dién ciing da duoc
diéu chinh nhiéu lan trén co so thu thap y kién cua khach dén tham dé c6 chuong trinh
phl hop nhat nham khéng chi gigi thiéu dugc nghé thuat Quan Ho cua Béc Ninh ma con
thu hat dugc su tham gia cua du khach. Cac md hinh trinh dién ciing duoc bé tri dé cho
phép du khach nim bit nhanh nhit cac budc tuan tu cua qué trinh san xuat, nim dugc
khong gian san xuat thuc té & mdi lang nghé...Bén canh dé triét Iy cua mdi lang mot san
pham con duoc thé hién trong viéc dau tu vao cai thién hé thdng cac bao bi dong goi cho
san pham, dau tu vao khong gian sap dat dé ton 1én gia tri cua san pham...

Mot s6 hinh anh lién quan dén phat trién san pham duogc gigi thiéu & Phu luc 6 kém theo.
Buwdéc 13: Xdc tién thwong mai cho tua du lich cong dong

Nhiéu hoat dong xdc tién thwong mai cho tua Du lich cong dong ¢ 3 x3 dd duogc thuc
hién, bao gém viéc xay dung cac tai liéu quang ba, xay dung website, lién két vai cac
tour du lich, marketing qua mang ludi khach nuéc ngoai ¢ Viét Nam, marketing qua E-
commerce dén céc khach hang muc tiéu...

Céc dia phuong da cung du an xay dung cac tai liéu gisi thiéu vé tua du lich cua 3 xa
bang song ngir Viét Anh, céc tai liéu gigi thiéu vé cac san pham dia phuong (4m thuc cua
Pinh T4, Quan Ho cua Hoa Long...). Trang web st dung 3 ngdn ngit Anh-Phap-Viét
cling dugc xay dyung va quang ba rong réi théng qua cac ki thuat tdi wu hoa tai cac cong
cu tim kiém (SEO) va cé4c dién dan xa hoi. Cac cong ty du lich ciing nhu cac khach du
lich thuoc nhiéu ngém muc tiéu khac nhau ciing da duoc moi tham dy cac tua thir nghiém
va cling cong dong dia phuong diéu chinh dé phi hop véi chuong trinh cua cong ty minh
vé noi dung, gia ca...

MGt s6 hinh anh lién quan dén hoat dong marketing duoc gidi thiéu & Phy luc 7 kém theo.

Budéc 14: Hinh thanh va hd trg cac mo hinh doanh nghiép kinh doanh Du lich cong dong
tai dia phuong

Pay 1a mot trong nhiing yéu té quan trong dé gop phan dam bao tinh bén viing trong mo
hinh du lich cong dong. Bén canh viéc xuc tién du lich truc tiép théng qua cac Ban quan
ly Du lich cong dong x4, cac Ban quan ly du lich ciing khuyén khich cac ho gia dinh, cac
doanh nghiép trén dia ban xa tham gia vao kinh doanh du lich trén co so tudn tha cac quy
dinh chung vé Du lich cong dong cua dia phuong. Diéu nay cho phép hinh thanh mét co



ché canh tranh t6t hon dé cai thién chat luong Du lich cong dong théng qua viéc dau tu
cia cac thanh phan kinh té tw nhan. Dy 4an d3 hd tro cdc mo hinh doanh nghiép kinh
doanh Du lich cong ddng céc ki ning can thiét ¢é van hanh Du lich cong dong nhu k¥
nang quan ly , k§ nang lam viéc va dam phan thuong mai véi cac cong ty du lich; ky
nang tiép thi, ky ning giao tiép da vin hoa; hé théng ké toan don gian...

Buwéc 15: Giam sat va danh gia

Ban quan ly Du lich cong dong cac xa duoc dao tao vé k§ nang giam sat va danh gia
nham xac dinh cac vain dé ton tai, cac tac dong va loi ich ciing nhu dé dam bao tinh bén
viing cua du lich cong dong. Qua trinh giam sat va danh gia ¢ sy tham gia cua tat ca cac
thanh phan lién quan ¢ dia phuong trén co so thu thap cac thong tin va sé liéu vé tac dong
d6i voi moi trudng; tic dong vé kinh té; tic dong vé vian hoa va tac dong x4 hoi.



Phu luc 1

QUI CHE HOAT PONG DU LICH CONG PONG TAI XA PINH TO

Ban qui ché nay duoc xay dung véi sy tham gia cua céc thanh vién tham gia vao Du lich
cong dong tai thon Pinh T, xd Pinh T, dwgc UBND xa Dinh T6 phé duyét, nhim dam
bao tinh cong bang vé quyén loi va nghia vu caa cac bén lién quan, day chinh 13 co s dé
dat duoc cac muc tiéu phat trién vé kinh té, x& hoi va bao ton tai nguyén du lich tu nhién
va van hoa lich st cua dia phuong.

A. T chtic hoat dong Du lich cong dong tai thén Dinh T6, xa Pinh Tb.

1. Ban Quan ly Du lich cong ddng x4 Pinh T6:

Ban Quan Iy Du lich cong ddng x3 Dinh T6 1a mét t6 chirc x4 hoi, do nguoi dan trong
cong dong thén Dinh T va dai dién cac thén trong xa binh chon, nham quan Iy cac hoat
dong du lich trén dia ban thén, Chua But Thap ndi riéng va cua xa noi chung.

Nhiém ky cua ban Quan Iy Du lich cong dong 1a 2 naim mét lan. Ban Quan ly Du lich

cong ddng x& hoat dong dudi su giam sat caa UBND x4. Thanh phan ban quan ly du lich
cong ddng, nhiém ky 2011 — 2012 gom co:

o ONg..ooovviiiiiiil, - Chuc vu Ph6 Chi tich UBND xa lam trudng ban.
e Ong.....ooooooiiiii, - Chiic vu Truéng thon Dinh T4 1am phd ban.

e Ba....................... - Chuc vu Céan b6 van hoa xa lam uy vién

o Ong/o.coooiiiiiiiiiiii, , Truong nhom Poén tiép

o Ong/Ba:.................. , Truong nhém Am thyc

o Ong/Ba:.................. , Truong nhém San xuat gém

Chirc nang cua Ban Quan Iy Du lich cong dong xa:

e  CO trach nhiém t6 chuc don tiép khach du lich khi khach vé dén xa.

e Giodi thiéu véi khach khai quéat vé tinh hinh dia phuong: van hoa, xa hoi, kinh té,
nghé san
XUAt twong an, va cdc moén an am thyc cua dia phuong.

e C6 nhiém vu lap ké hoach hoat dong, phat trién du lich va huéng dan cac nhém dich
vu trién khai hoat dong du lich trén dia ban..

e Nang cao chit lwgng dich vu va sir 1y cac truong hop vi pham vé méi truong, an toan
vé sinh thuc pham, vé tng xu trong cong dong, cong dong véi khéach, khach vai cong
dong.

e C6 nhiém vu phdi hop véi UBND x4, cac doan thé chinh tri trong x4, véi nganh du
lich cap huyén, tinh, véi cac co quan béo chi, dai phat thanh cta dia phuong, trung
wong dé quang ba va tim kiém thi truong



e Chiu trach nhiém ghi chép day du , théng ké, thu thap y kién dong gop cua khach,
thudng xuyén bao cdo tinh hinh va két qua hoat dong du lich véi lanh dao x&, cac
bén lién quan.

e Noi lam viéc cua Ban Quan ly Du lich cong dong x& tai Chua Bat Thép.

Nhiém vu cu thé cua cé4c thanh vién trong Ban Quan ly Du lich cong dong:
a.Truong Ban

e Quan ly va thuc hién cac ké hoach vé Du lich cong dong da dé ra, dong thoi xay
dung ké hoach phat trién Du lich cong dong tai dia phuong trong thoi gian toi( bao
gom ké hoach dau tu, khai thac kinh doanh, cac dich vu du lich, quang ba, xuc tién
thuong mai...) trén co s& tham khao y kién cac bén c6 lién quan, dua ra quyét dinh
cubi cung.

e Chiu trach nhiém quan Iy cac c& nhan trong Ban Quan ly Du lich cong ddng, céc
nhém hoat dong dich vy, cac ho gia dinh tham gia vao 1am Du lich cong déng tai
thon, xa.

e DPon tiép khach, cling voi nhém don tiép, huéng dan tham quan, an nghi, 1am thi tuc
véi cong an xa néu khach c6 nhu cau nghi lai tai dia phuong dé dam bao an ninh cho
khach.

e Chiu trach nhiém vé tai chinh, thu, chi, caa Ban Quan ly Du lich cong dong tai dia
phuong.

b.Phé Ban

e HO tro truéng ban trong quan 1y, dam nhan vai tro cia truéng ban khi truéng ban di
vang.

e Quan ly viéc khao sat cac hoat dong du lich.

e Chiu trach nhiém giam sat cac cong viéc lién quan dén bao dudng co s¢ vat chat da
dugc trang bi nhu: Xe thu gom rac, thung dung rac, Khu vuc vé sinh cong cong tai
chua, cay bong mat, duwong lang ngé xom, cac vat dung phuc vu khach du lich an bira
trua...

e Don dbc lich vé sinh méi truong hang tuan, thang, cong tac an ninh trat ty, cong tac y
té phuc
vy khéch tot nhat trong diéu kién c6 thé cua dia phuong.

e Lap ké hoach dao tao, nang cao nang lyc cho cong ddng vé du lich, cho huéng dan
vién du lich vé nghiép vu hudng dan vién, vé tiéng anh thong thudng.

e Quan ly qui du lich cua cong dong.

c. Uy vién - kiém Ké toan

e Chiju trach nhiém ghi chép va quan ly s6 sach, theo ddi thu, chi, lién quan dén hoat
dong du lich.

d. Cac thanh vién khéc



N

Nhom trudng nhdm don tiép huéng dan: Quan ly cac nhan vién cua nhom, huéng dan
khach di tham quan khu vuc Chua Bat Thap, thim nhom lam twong in Binh T tai
cac ho lam tuong an (tham quan qui trinh cac budc lam tuong).

Nhom truéng nhdm san xuét twong an: Quan ly cac hg, san xuat Tuong phuc vu cho
khach du lich, to chuc tai ho, cho khach tham quan cac cong doan 1am tuwong.Tap hop
nhitng y kién cua khach dong gbp, nghién ctu loai chai, lo dung twong, phuc vu
khé&ch du lich trong nudc, nudc ngoai, Xy dung cac gian hang trung bay ban san
pham cho khach.

Nhém treong nhém am thue dn udng: Quan Iy cac thanh vién trong nhém, thu thap y
kién déng gop cuia khach, mua sam trang bi cac dung cu phuc vu cho bira in cua
khach khi khéch c6 nhu cau, phu hop véi diéu kién caa dia phuong, dam bao an toan
vé sinh thuc pham cho khach trong ché bién. Luu ¥ khi ndu chéo thai, can néi rd cho
khéch hiéu cac cong doan tir khau xay bot, dén khi nau thanh chao. .

. Cac nhom dich vu:

Nhom don tiép, hieong ddn khdch tham quan, héng dan khéch luu trii

S6 thanh vién tong s6 ¢o 3 ngudi.

C6 nhiém vy dua, din khach di tham quan tai Chua Bt Thap, cac ho lam tuong in,

gi6i thiéu vai khach vé canh quan thién nhién cua dia phuong. Co nhiém vy béo céo

nhiing ton tai véi Ban Quan ly Du lich cong dong dé cé bién phap cling cong dong

khic phuc.

Hudéng din dén céc ho dan di duoc lya chon 1am nha nghi cho khéch, din do khéch

va cha nha, gitr gin an ninh trat ty, vé sinh moi truong, phong tuc, tip quan dia

phuong, Néu nam bat dugc cach sinh hoat cua khach, din do chu nha cé giang dap

g dén muc c6 thé dé vira lang khach, tao an twong cho khach quay tr lai 1an sau.
Nhom sdn xudt twong dan

S6 thanh vién caa nhdm gom c6 12 ho chuyén lam nghé san xuét tuong an

T6 chiic san xuat ngay tai mbi ho, trong giao tiép vai khach: niém né don khach, tan
tinh

gidi thiéu cho khach tham quan(vui vé khi khach dén vira long khi khach di).

T6 chirc that tot cac cong doan lam twong cho khich xem truc tiép dé khéach tin
tuang, yén tdm khi s dung san pham twong an Dinh Tb..

B4 tri cac gian hang trung bay gidi thiéu san pham, va ban san pham cho khach that
an tugng, dam bao tinh cong bang gitra cac ho trong thon.

Sép xép noi san xuat va noi dé thanh pham, cho gon gang, khoa hoc, hop tham my,
canh quan, méi truong xung quanh cho sach, dep, tao 4n tuong cho khach khi dén
tham quan.

Thuong xuyén ling nghe y kién cua khéach gop y, nhitng ¥ tuong cua khach rat co gia
tri phat trién san pham tuwong an Pinh To dé ban duoc ra thi truong trong nudc va
hudng ra nudc ngoai trong tuwong lai.



c.  Nhom dm thuc gom 3 nguoi

e C6H nhiém vu phuc vu an udng khi khach cé nhu cau.

e Mua sim céc trang thiét bi phuc vu cho an udng pht hop véi phong tuc dia phuong,
tréng sach, dep, tao cho khach c6 cam nhan an bira com ngon miéng.

e Cac mon an, ché bién dam bao vé sinh an toan thuc pham (cha y gioi thiéu khai thac
cac mén an truyén thong cua dia phuong dé gidi thiéu vai khéch).

B. Nhitng qui dinh vé phan phdi loi ich kinh té tir du lich
1. Quy¥ du lich cong ddng:

Quy Du lich cong dong cua xa duoc 1ap ra nham muc dich chi tra cho cac hoat dong
chung cua Ban Quan ly Du lich cong ddng. Cong dong thon, xa, tai dau tu ton tao co sO
vat chat du lich va déng gop cho cac hoat dong chung cua thon, xa. Ngudn thu cua quy
bao gom:

e Thu tir dich vu huéng dan khach tham quan: 15% / tong doanh thu caa khach.

e Thu tir dich vu nha nghi cua cac ho: 15% / tong doanh thu trong thang cua cac ho.

e Thu tir dich vu ban hang twong an cho khach : 10% / tong doanh thu.

e Thu tir dich vu an udng: 5% / tong doanh thu phuc vu khéach an udng.

e Thu tir dich vu tréng giir xe: 5% / tong doanh thu..

e Thu tir hao tdm ty nguyén ung ho cta khach du lich, c&c céng ty du lich I hanh (c6
thé bang tién hoac bang hién vat).

Ké toan can cir vao doanh thu cua ting chuyén khach dén tham quan dé thu phan dong
g6p cho quy theo qui dinh trong qui ché nay.
2. Phan chia loi tirc du lich trong cong dong

e Ddi véi céc dich vu (trir dich vu nha ¢ caa cac hd), con lai sau khi trir hét cac khoan
chi phi, khoan phai ndp nhu qui dinh trén, con lai phan chia cho cac thanh vién tham
gia tai 4 nhom
va Ban Quan ly Du lich cong ddng, x& va thon.

e Céac khoan thu tir % céc dich vy dé phat trién Du lich cong dong va xay dung céac cong
trinh phac lgi x4 hoi cia thon, xa dé cong dong trong thon, xa cung dugce huong loi tir
du lich cong dong.

3. Muc gia cac dich vu thu cua khach nhu sau

e Dich vu ngu qua dém tai c&c ho chi duoc thu cta khach 1a: 60.000d / khach / dém
e Dich vu nghi trua thu 30.000d/ khach/ luot

e Dich vy huéng dan khach tham quan thu 5.000d / khach / luot.

e Dich vu gri xe, thu cua loai xe con 4 chd ngdi thu: 10.0004 /xe /lugt gui.

e Dich vu giri xe, thu cua loai xe 7 chd ngdi thu: 7.0004d /xe/luot giri.

e Dich vu gri xe, thu cua loai xe 15 chd ngdi thu: 15.000d /xe/lugt guri.



e Dich vy giri xe, thu cua loai xe 24 chd ngoi thu: 20.000d /xe/luot guri

e Dich vu giri xe, thu cua loai xe 30 chd ngdi tré 1én thu 25.000d /xe/luot giri

e Dich vy dn uéng thu caa khach 60.000d / xuat an /khach bira an chinh ( khong kém
dd udng, tinh ngoai).

e Dich vu an sang thu 25.0004 / XuAt an.

Ngoai nhitng dich vu co gia trén day, cac dich vu khéc, khach c6 yéu cau, ban quan ly Du
lich cong ddng xa sin sang 1am theo yéu cau cua khéch, gia ca do hai bén thoa thuan, trén
tinh than giup d& hai bén cung c6 loi...

C. Hiéu luc va sira doi quy ché:

Ban quy ché nay c6 hiéu lyc tir ngay c6 day du chit ky cua cac bén lién quan nhu dudi
day. Ctr 6 thang mot l1an, BQL DL CP x4 s& to chirc cudc hop vai tit ca cac bén ¢ lién
quan dé ban bac viéc thay ddi quy uéc néu thay can thiét. Cac quy dinh mai s& c6 hiéu
lyc thay thé cac quy dinh cii néu c6 it nhat 2/3 sé phiéu bau trong cac cudc hop stra doi.

Ban quy ché nay duoc 1am tai try s UBND x4 Dinh T4, ngdy......thang.... ndm 2011. Vi

s c6 mat cua cac bén lién quan. Céc bén lién quan cam két thyc hién nghiém tdc quy
ché nay.

Xac nhan cia céc thanh vién



Phu luc 2

NOI QUY VE HOAT PONG DU LICH CONG PONG XA PHU LANG

M6 hinh Du lich cong d6ng tai Phu Lang dugc xay dung nham tao diéu kién cho khach
du lich tim hiéu doi sdng, van hoa truyén théng cua dia phuong, ddng thoi gop phan bao
tdn va phat huy céc gié tri van hoa ban dia, méi truong thién nhién va tao thu nhap cho
ngudi dan dija phuong. Dé dat dugc muc tiéu nay, Ban Quan ly Du lich cong ddng can
xay dung ban noi quy vé hoat dong Du lich cong dong va dé nghi tit ca ngudi dan trong
thén, khach du lich va cong ty lir hanh thuc hién.

Noi quy danh cho cong dong

= Bao dam an ninh va an toan cho khach du lich trong thoi gian khach dén tham

= Gi4 ca dich vu va hang hoa hop Iy va théng nhat. Ban hang dung gia quy dinh, tuyét
d6i khong hra khach du lich va céc cong ty lix hanh.

= Gifr vé sinh méi truong trong thdn va bao quan tdt co sé vat chat phuc vu du lich

= Khéng gay ton hai dén cay cbi va dong vat ¢ trong khu vuc

= Khuyén khich va giam sat cac cong ty lit hanh va khach du lich thuc hién dung noi quy
Du lich cong dong

= Théng béo ngay cho Ban Quan Iy Du lich cong dong xa néu cong ty It hanh hoic du
khéch vi pham néi quy du lich cong dong

= Ton trong va thuc hién dung cac ndi quy do Ban Quan 1y dua ra.

= An mic lich sy dung theo phong tuc dia phuong khi c¢6 khach du lich dén tham thon

= Ton trong su riéng tu ctia khach khi nghi tai dia phuong

= Quan hé lanh manh véi khach dén tham

Noi quy danh cho khach du lich

= T6n trong vin hoa truyén thong va tap quéan cia dia phuong

= An mic lich su

= Bao vé méi truong bang cach khong chat cay, bé canh. Gilp cong dong gitr gin thon
x6m sach dep bang cach khdng xa rac, vt rac ding noi quy dinh

= GOp phan phét trién kinh té dia phuong bang cach str dung cac san pham, dich vu cia
cong dong

= Ton trong cac huéng dan cua dia phuong va gia ca cac dich vy

= Ton trong sy riéng tu cua cong dong, nén xin phép trude khi chup hinh hay quay phim

= Quan h¢ lanh manh véi nguoi dan dia phuong

Noi quy danh cho céng ty lit hanh va huwéng din vién
= Ton trong cac nodi quy cua cong dong vé viéc don tiép khach, vi du sé doan khach, sé

lugng khach, khoang thoi gian thich hop.v.v.
= Ton trong biéu gia dich vu do cong dong xay dung



Théng tin cho khach du lich biét trudc vé noi dung chuong trinh tham quan va cach
g Xt véi cong dong

Lam guong cho khach du lich va cong dong bang céch bao vé moi truong va khéng xa
rac bura bai

Quan hé lanh manh véi ngudi dan dia phuong



Phu luc 3

Chuwong trinh tour du lich CBT Bic Ninh

l. Tua2 diém dén
Tour s6 1: Lang Gém Phix Ling — Lang Quan ho Viém Xd
8 gio sang : Khoi hanh Ha Noi

9.30 — 11.30: Tham quan tai Phu Lang

+ Pon tiép va gi6i thiéu so luge cua xa

+ Tham co s Gém Giang —G6m truyén thong

+ Tham co s6 Gém Minh — Gém my thuat

+ Tham co s gdbm Thanh Thanh — Hoc 1am gém va mua d6 lwu niém

11.30 : Ro1 Phu Lang di lang Quan ho Viém Xa

12.15 — 13.30 : Thuong thirc com Quan ho tai dinh lang Diém

13.30 — 14.15 : Tham Dinh Lang Diém - Pén Cing - Giéng Ngoc — Dén Vua Ba (Ba T6
Quan ho)

14.15 — 15.30 : Thudng thire va giao luu Quan ho

15.30 - 16.00 : Mua banh khtic va d6 luu niém

16.00: Roi Viem Xa vé Ha N¢i

17.00: Chia tay khach tai Ha Noi.

Tour s6 2: Lang Gém Phii Liang — Lang 1am Twong Dinh Té/ Chiia Bt Thdp
8 gi0 sang : Khaoi hanh Ha Noi

9.30 —11.30: Phu Léng

+ Pon tiép va gidi thiéu so luge cua xa

+ Tham chua Phu Lang

+ Thiam co s& Gém Giang —Gom truyén théng

+ Thiam co s& Gém Minh — Gém my thuat

+ Tham co s gdbm Thanh Thanh — Hoc 1am gém va mua dd luu niém
11.30 : Ro1 Phu Lang di lang Quan ho Viém Xa

12.30 — 13.30 : Com trua - Thudng thic dac san dia phuong

13.30 — 14.15 : Tham Chua But Thap
14.15 — 15.30 : Tham cac co so san xudt twong va mua tuong Dinh TH



15.30: Roi Pinh T6 vé Ha Noi

16.15: Chia tay khach tai Ha Noi.

Tour sé 3: Lang Quan ho Viém Xd — Lang Twong Pinh Té / Chiia Bt Thdp
8 gi0 sang : Khoi hanh tir Ha Noi

9.00 — 9.45: Tham Pinh Lang Diém - Pén Cung - Giéng Ngoc — Pén Vua Ba (Ba TH
Quan ho) - Thudng thirc va giao luu Quan ho - Mua banh khuc va dd luu niém

11.00: Roi Viém Xa di Lang 1am tvong Dinh T6 - Chua Bt Thap
11.45 —12.45: Com trua - Thudng thirc dac san dia phuong
12.45 — 13.30: Tham Chua But Thap

13.30 — 14.15: Thim céc co sé san xuét tuong Dinh TH
14.15: Roi Binh T6 vé Ha Nbi

15.00: Chia tay khach tai Ha Noi.

111, Tua 1 diém dén

Tour s6 1: Tham Lang gom Phu Ling bén song Cau.

8 gi0 sang : Khoi hanh tir Ha Noi

+ Pon tiép va gi6i thiéu so luge cua xa

+ Tham chua Phu Lang

+ Tham co s& Gém Giang — Gém truyén thong

+ Tham co s& Gém Minh — Gém my thuat

+ Tham co s gdm Thanh Thanh — Hoc lam gém va mua d6 luu niém

12.00 — 13.15: Thudng thirc com trua cing ngudi tho gdm Phu Ling
13.15- 13.45: Mua d6 luu niém

15.30: Chia tay khach tai Ha Noi.

Tour 56 2: Thim Lang Quan ho Viém Xa

8 gi0 sang : Khéi hanh tir Ha No6i

9.00 — 9.45: Tham Pinh Lang Diém - Pén Cung - Giéng Ngoc — Pén Vua Ba (Ba TH

Quan ho)
9.45 —10.30: Tham nha chtra bon Quan ho



10.30 — 12.00: Thuong thuc va giao luu Quan ho

12.00 — 13.15: Thuong thirc com Quan ho tai dinh lang Diém
13.15 — 13.45: Mua banh khac va d6 luu niém

13.45: Roi Viem X4 vé Ha Noi

14.45: Chia tay khach tai Ha Noi.

Tour s6 3: Thiam Lang twong Pinh Té va Chiia Biit Thdp

8 gi0 sang : Khoi hanh tir Ha Noi

8.45 — 9.20: Ghé tham lang tranh Pong Ho6

9.20 — 10.20: Tham lang lam twong Pinh T6 - Mua twong Pinh T

10.20 — 11.20: Tham chua But Thap

11.20 — 12.20: Com trua - Thudng thirc dac san dia phuong (banh duc, banh tro, chao
thai...)

12.20: Roi Dinh T6 vé Ha Noi

13.00: Chia tay khach tai Ha Noi.

Tua 3 diém dén

Tua 1. Lang gém Phu LAng — Chaia Bt Thdp / Lang twong Pinh To - Lang Quan he
Viém Xa

7.30 gio sang : Khai hanh tir Ha Noi

9.00 — 10.45: Tham quan tai Lang gbm Phu Lang

Pon tiép va gigi thiéu so luoc cua x4

Thiam co s6 G6m Giang — Chuyén san xuat gém truyén thong (gém gia dung va tam
linh)

Thiam co s& Gém Minh — Chuyén san xuat gém my thuat

Tham co s& gém Tuan — Thyc hanh 1am gém va mua d6 luu niém

10.45 : Roi Phu Lang di Chua But Théap / Lang tuong Pinh T
11.30 - 12.30 : Com trua - Thudong thie dac san dia phuong
12.30 — 13.15 : Tham Chua But Thap

13.15 — 14.00 : Tham co s& San Xuat twong va mua tuong Pinh TH

14.00: Roi Pinh T6 di Lang Quan ho Viém X4

Tham Dén Cung - Giéng Ngoc — Pén Vua Ba (Ba T6 Quan ho)
Thuong thirc va giao Iuvu Quan ho



Mua banh khtc va dd Iuu niém

16.30: Roi Viém Xa vé Ha Noi



Phu luc 3

GIAY CAM KET
PAM BAO VE SINH CHUAN PHUC VU
DU LICH CONG PONG

Kinh giri : Ban Quan ly Du lich céng dong x4 Phu Lang

B o] IR ] o SINh NAM Ce oo

Nay ching t6i cam két dam bao vé sinh chuan phuc vy tour Du lich cong dong nhu sau:

- Ludn dam bao vé sinh nudc udng khi moi khéach

- Ludn don dep vé sinh trong khong gian séng cia minh mot cach gon gang, sach s&
- Khdng xa chat thai ra khéng gian cong cong

- Nbha vé sinh luén luén dugc quét don sach sg, khd rao, thoang khi, khéng cé6 mui.

- Luén trang bi day du gidy vé sinh va x6 dung gidy vé sinh, nudc xa vé sinh.

Chung t6i cam két thyuc hién theo dung tiéu chuan trén, néu ban quan ly kiém tra ma

khoéng tuén tha ching tdi xin chiu trach nhi¢m theo quy dinh caa ban quan ly.

XAC NHAN CUA BAN QUAN LY
DU LICH CONG PONG XA



Phu luc 4

Cai thién co sé ha tang du lich cong dong
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Phu luc 6

Phat trién san pham du lich céng ddng




MOT SO HINH ANH CUA CBT BAC NINH

Chuing toi yéu gébm | Trai nghiém lam gém




MOQT SO HINH ANH CUA CBT BAC NINH

Thuong thirc Quan Ho lang Diém
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Khéch va chu cung hat

e

Cac lién anh lién chi cua ngay mai




