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A. DE CUONG CHI TIET HOC PHAN



HQC PHAN: TO CHUC SY KIEN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

- Nganh dao tao :B&o chi

- Ténhocphan : T chirc sy kién

- Mahocphan : BCHO048

- Sétin chi : 2 (1TC ly thuyét + 1TC thwc hanh)
- Sétiéttwong dwong : 45 tiét

- Trinh do: sinh vién namthe 3,4 ; hoc ky: 1,2

- Khéikién thtec  : Chuyén nganh

- Tinh chat hoc phan: Tw chon

2. THONG TIN VE GIANG VIEN

2.1 GV 1: ThS. Hoang Xuéan Phuwong

- Dién thoai : 0918315554

- E-malil : xuanphuong_bctt@yahoo.com
2.2 GV 2: Ths. H5 Ngoc DPoan Khuwong

- Dién thoai : 0912709494

- E-malil : doankhuongho@yahoo.

23 GV3:

- Dién thoai :

- E-mall

3. DIEUKIEN TIEN QUYET

- Trwde khi hoc mén nay sinh vién phai hoc xong cac mén co s& nganh, Nhap mén PR,
PR &ng dung.

4.  MUC TIEU CUA HOC PHAN

4.1 Muc tiéu co ban

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, ngudi hoc sé/co thé:

4.1.1 Vé kién thirc:

- Hiéu dwoc cac khai niém co ban vé sy kién 1a gi? Vai tro cla sy kién? Céc loai hinh sw
kién.

- Biétdwoc quy trinh td chirc sy kién, cac chét liéu va hiéu ing thuwdng st dung trong sw
kién.

- Céch (rng dung céc cong cu truyén théng dé quéng ba cho su kién.

4.1.2 V& ky nang:

- Xac dinh dwge muc tiéu ctia sw kién

- Lap dwoc proposal ndi dung chwong trinh, timeline, kich ban chi tiét, MC Script

- Biét cach phan cong nhan sy hop ly



Soan thao céng van xin phép td chirc chwong trinh va kj nang xay dwng mdi quan hé
véi chinh quyén dia phuong
Biét cach lam viéc nhom, trién khai y twéng

4.1.3 Vé thai do:

Hiéu dwoc sw kién doi hdi phai dam mé, sang tao, uy tin, trach nhiém, cé tinh than doi
nhém, kién thirc xa héi rong...

Ty danh gia kha nang cia minh c6 thé phu hop véi cong viéc sy kién hay khong
Nghiém tac, chuyén nghiép va hiéu dwoc gia tri cia nghé sy kién

4.2 Cac muc tiéu khac:

Buorc rén luyén ky nang va théi quen tw nghién ctru

DPuoc rén luyén ky nang thuyét trinh, tranh luan, phan bién

Buorc rén luyén ky nang lam viéc nhém

DPuoc rén luyén k§ nang van dung kién thirc ly thuyét vao thue tién doi sbng.
Buorc rén luyén ky nang phan tich, sang tao

MO TA VAN TAT NOI DUNG HOC PHAN

Mén hoc cung cép kién thirc tdng quan vé td chirc su kién (dinh nghia s kién, cach phan
loai sw kién, cach lap ké hoach td chirc suw kién, quy trinh t chirc sw kién, tim hiéu mot s
sw kién thuc t& ndi bat, cong nghé tng dung trong sw kién, cach x& ly tinh hudng...) dé
gitp cho sinh vién c6 thé 1&n ké hoach va t& chirc mot sé suw kién quy md nhd.

V&i nhirng bai tap thuc hanh va qua gap g& véi mot sb chuyén vién td chive sy kién, sinh
vién sé& lam quen véi cong viéc td chirc sy kién ciing nhw ¢6 thém nhirng kinh nghiém cho
hoat dong td chirc sw kién trong nhiéu linh virc.

NOI DUNG CHI TIET HOC PHAN

Chwong 1: Khai quat vé té chire sw kién

1.
2.
3.

Dinh nghia té chirc sy kién

Vai tro clia sw kién

Cac loai s kién

- Khai trwong

- Pong thd

- Khénh thanh

- Gi6i thiéu san pham mai

- Céc ky nghi, ngay I&

- Ky niém thanh lap

- Sy xuét hién cGia nhirng nguoi ndi tiéng
- Trién lam

- Hbi nghij

- Hgithao

- T& chtre trd choi va cac cudc thi

- Don tiép quan khach



Chwong 2: Quy trinh thwe hién t6 chirc sw kién
1. 9 bwdc thwe hién sy kién
1.1 Nhan don dat hang tir khach hang/BGD cdng ty
1.2 Hinh thanh cha dé
1.3 Viét Proposal
1.4 Hoach dinh cbng viéc
1.5 Thye hién ké hoach va kiém soat
1.6 Chay chuong trinh
1.7 Két thic chwong trinh
1.8 Hop rut kinh nghiém
1.9 Viét bao cao chuwong trinh
2. Quy trinh té chtrc sy kién
2.1 Trwde suw kién
2.1.1 Nhan brief yéu cau t& khach hang/BGD
2.1.2 Agency tham gia dau thau
2.1.2.1 Tai sao phai thué agency?
2.1.2.2 H6 so dau thau
2.1.2.3 Yéu cau déi véi agency
2.1.3 Hop team va phéan céng nhiém vu
2.1.3.1 B6 phan sy kién
2.1.3.2 BO phan san xuét
2.1.3.3 B6 phan thiét ké
2.1.3.4 B6 phan truyén théng
2.1.4 Phac khao chwong trinh
2.2 Trong sw kién
2.3 Sau s kién
3. Phan biét mot sb chét liéu va gidi thiéu mot sbé khach san
Chwong 3: Cach viét Proposal
1 Hinh thiece viét
2 Cach trinh bay
2.1 V&i Words
2.2 V&i power point
2.3 Vi excel
3. Céach thtrc thé hién ndi dung proposal
4. Tham khao céach viét proposal trén mét sb proposal mau
Chwong 4: Cach thirc huan luyén 1é tan — Hau trwéng sw kién
1. Yéu cau déi voi Ié tan
2. Ky nang giao tiép
2.1 Ky nang don khach



2.2 Ky nang chay chuong trinh
2.3 Tién khach
3. Thwc hanh

4. Hau tredng sy kién

Chwong 5: Hinh thanh y twéng cho sw kién

1. Trinh chiéu nhitng phim khé&c nhau vé ciing mét loai hinh sy kién

Phan biét diém giéng va khac nhau trong cting 1 loai hinh sy kién

2
3. Thuc hanh chi ra diém sai s6t trong cac sw kién
4

Rat kinh nghiém

7. HOCLIEU

- Séach, giao trinh chinh:

Bai gidng: TS chirc sy kién

Sach va tai liéu tham khao:

PGS.TS Lwu Van Nghiém (2007), Té chirc sw kién, Nxb Dai hoc Kinh t& Qudc dan
Brainmark (2012), Giao trinh PR, Iwu hanh ndi b6

Ha Nam Khanh Giao (2004), Quan hé céng chung — Bé ngudi khac goi ta Ia PR, Nxb
Thong Ké

Robert Heller (2005), Quan ly nhém, Nxb Téng hop TP.HCM

Moi Ali, Hoang Ngoc Tuyén bién dich (2006), PR hiéu qua, Nxb Téng Hop TP. Hb
Chi Minh

Viét Hoa (2007), PR, Nxb Tré

Philip Henslowe (2007), Nhing bi quyét can bén dé thanh cong trong PR, Nxb Tré
David Meerman Scott (2008), Quy luat méi cta PR va tiép thi, Nxb Tré

Hoang Xuan Phuwong, Nguyén Thi Ngoc Chau (2012), Phong cach PR chuyén
nghiép, Nxb Lao déng — X& héi

- Cac trang web

www.massogroup.com

www.prvietnam.com

www.thuonghieuviet.com

viethambranding.com
sukienviet.com.vn
eventchannel.vn

nvevent.net

8. CHINH SACH POI VOl HQOC PHAN

- Theo Quy ché dao tao hién hanh

- Khéng dwoc vang qua 2 bai tap trén 16p

- Khong s dung dién thoai trong I&p



10.

PHUONG PHAP GIANG DAY

Thuyét giang (st dung Power Point)
Thuyét giang két hop huwéng dan thuc hanh
Day hoc theo hwéng gidi quyét van dé

Day hoc theo tinh huéng

PHUONG PHAP, HiINH THIPC KIEM TRA, PANH GIA
10.1. Banh gia thwong xuyén

Kiém tra sy c6 mat, tham gia cla sinh vién trong cac gid hoc (ly thuyét+thwc hanh) trén Iép

Minh chirng tham gia thdo luan, thuyét trinh, |am viéc nhém, bai tap ca nhan...
10.2. Banh gia dinh ky

Hinh thirc Tilé trén téng diém
Bai kiém tra trén |6p 20%
Bai kiém tra gitra ky 20%
Bai thi cudi ky 60%

10.2.1. Bai tap ca nhan
- Hinh thire: Tréc nghiém trong vong 10 pht
- Noi dung: 10 cau héi trdc nghiém
- Tiéu chi danh gia:
+ Tréd |6i dung dap an 10
Téng: 10
10.2.2. Bai tap nhém
- Hinh thire: Lam bai nhém
- Tiéu chi danh gia:
+ Hiéu va ap dung duoc ly thuyét trong bai tap
+ Sang tao
+Y twédng tot 3
Téng: 10
10.2.3. Bai kiém tra gitra ky
- Hinh thre: M&i nhém lap mot proposal cho s kién
- Tiéu chi danh gia

+ Sang tao 3

+ C6 concept, chi dé

+ Thuyét trinh thuyét phuc, Powerpoint dep 3
Téng: 10

10.2.4. Bai thi cudi ky
- Hinh thire: T chire sy kién trong quy mé 16p
- Tiéu chi danh gia



+ Thé hién dwoc cha dé 4  diém
+ CA&c phan phan cong cong viéc ctia mbi bo phan dap ng yéu cau 6 diém
Téng: 10 diém
11. HINH TH’C TO CHUC DAY HQC VA PHAN BO THO!I GIAN
Hinh thirc td chire day hoc
L Ngoai Tléng,;
&M \ Bi thue| Kkhoa sb tiét
> Thue | viee té (tac 5 | Kiém | giang
Tuan NOi Giang Iv hanh tai| nhom nghiép k(rTo’L ira hu’é’ng;
2. iangly| . R s ac ;
/budi dun ; I&p/ x
J thuyet cr‘p I(thhao /tham noi danh dan thwg
pho,ng thujnét quan/ |chuyén| gia hanh
may | TS ién tap) chuyén ctia GV
trinh) : 5
de)
Tuan 1/
;. Chuwong 1 2t 3t 5t
Budi 1
Tuén 2/
;. Chuwong 2 3t 2t 5t
Budi 2
Tuan 3/ .
;. Chuong 2 (tiep theo) 3t 2t 5t
Budi 3
Tuan 4/
Bubi 4 | Bi thyc té 5t 5t
Tuan 5/
Budi 5 | Chwong 3 2t 3t 5t
Tuan 6/
BUdi 6 Chuwong 4 2t 3t 5t
Tuan7/| . .
.. No6i chuyén chuyén dé 2t 3t 5t
Budi 7
Tuan8/
BUAI 8 Chuong 5 3t 2t 5t
Tuan 9/| Chuan bi Ay té
o/ Chubnbichongayss |, a o
Budi 9 | chtrc sw kién
Téng sb 17t 20t 5t 3t 45
tiét




12. KE HOACH GIANG DAY VA HQC TAP CU THE
TUAN 1/BUOI 1 - SO TIET: 5

Hinh
thire Sé . N A A N L
< .z No&i dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi cha
to chire | tiet
day hoc
2 - Gidi thiéu muc tiéu hoc phan - N&m virng dé cwong
Gioi - Gi6i thiéu noi dung hoc phan hoc tap, lich hoc, cac yéu
thigu - Gi6i thiéu hinh thtre td chirc day | €U
hoc va hoc, phwong phap danh gia - Doc bai giang cua
phan - Gi6i thieu gigo trinh, tai liéu giang vien o
tham khao can doc - Tim hiéu thém vé nghé
- Chia l&p thanh cac nhdém hoc sy kién tir cac trang web
tap va cac yeu cAu dbi véicac | tren phan tailiéu tham
nhom. khéo
- Binh nghia
- Vai tro cua sw kién
- Cac loai sy kién
Giang |3 - Thao luan céac yéu té ctia mot
ly s kién thanh céng.
thuyét - T6 chét can co clia nguwdi lam
sy kién
TUAN 2/BUOI 2SO TIET: 5
Hinh
thtre Sé _ _ . . _
X .z NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi chu
to chire | tiet
day hoc
3 | -9 budc thyc hién sy kién - Doc bai giang do giang
Giang - Quy trinh t6 chic su kién vién cung cép
ly - Truéce su kién - DPoc thém théng tin trén
thuyét internet

- Nhan brief yéu cau tir khach

hang/BGD
- Agency tham gia du thau

- Hop team va phén cdng nhiém vu

- Phic khao chuong trinh

- Boc ky brieft gidng vién
dwa dé chuén bj phan tich,
lam bai tap cho cac budi
hoc tiép theo




Hinh

thire sé ne .. A X z . . .
2 . .2 No&i dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi cha
to chirc | tiet
day hoc
Thue 2 | - M&i nhém phan céng thanh 4 bd | - Xac dinh dia diém c6 thé
hanh phan. t6 chirc chwong trinh.
tal IO’, _ R g - ’ .
AToP - Phan tich brief cla giadng vién cung _'\:lo' nr:om dzang. ky 2 d!az.
. diém dé chuan bi cho budi
cap di thuc té
- Hinh thanh y twédng so bd cho
chwong trinh.
TUAN 3/BUOI 3—SO TIET: 5
Hinh
thire sé ne .. A X z . . .
2 % NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi cha
to chirc | tiét
day hoc
3 | - Trong su kién - Boc bai gidng do giang
Giang - Sau sy kién Vién cung cap
v - Phan biet mét sé chét ligu va gioi |~ DPC them thong tin trén
thuyet . internet
thiéu mot so6 khach san
Thuc 2 | - Cac nhém tiép tuc hoan thién - Tiép tuc hoan thanh y
hanh chwong trinh twdng, chuan bj cho buwéc
tai I&p lap proposal tién theo
TUAN 4/BUOI 4 - SO TIET: 5
Hinh
thec | Sb N . A A 2L o
2 .z No&i dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi cha
to chue | tiet
day hoc
5 |- Di thyc té khao sat chat liéu sv | - Lap bang so sanh dia - Sinh
Di thye kién va khao sat dia diém. diém theo mau vién can
té dem theo
may
chup
hinh,
thwéce
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Hinh

thirc Sé _ _ X _ :
X .; NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi chu
to chirc | tiet
day hoc
day, bat
viét,
gidy...
TUAN 5/BUOI 5~ SO TIET: 5
Hinh
thire sé _ _ . . _
X .; NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi chu
to chirc | tiet
day hoc
2 | - CACH VIET PROPOSAL - Tham khao cach viét
Giang - Hinh thire viét proposal tir mot s6
ly - Céach trinh bay proposal mau
thuyét - Cach thtrc thé hién proposal - 'I:‘lm thém tw liéu vé cach
viét proposal hiéu qua
- Boc bai gidng do giang
vién cung cép
- BPoc thém thong tin trén
internet
Thyc 3 | - Dya vao y twdng clia chwong trinh
hanh da thao luan trong 2 tuan truwéc, moi
tai lop nhdém lap proposal cho chwong trinh
TUAN 6/ BUOI 6- SO TIET: 5
Hinh
thec | Sé N N s AL o,
2 Lz No6i dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi cha
to chirc | tiet
day hoc
2 | Céach thirc huén luyén |& tan — Hau | - Poc bai gidng do giang
Giang treong sw kién vién cung cap
ly _ Yéu ciu d6i vai 15 tan - DPoc thém théng tin trén
thuyét internet

- K§ nang giao tiép
- K§ nang don khach

- BPoc ky va phan tich
dwoc kich ban I1& tan cho

11




Hinh

thirc Sé _ _ X _ .
X .; NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi chu
to chire | tiet
day hoc
- Ky nang chay chuong trinh su kién
- Tién khéach
Thuc 3 | Thuc hanh céc k§ néng giao tiép,
hanh doén khach (di dirng, Ién xubng san
tai 16p khau).
TUAN 7/BUOI 7- SO TIET: 5
Hinh
thirc Sé _ _ X _ .
. x NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi chu
to chire | tiet
day hoc
2 | N6i chuyén chuyén de - Chuén bi cau hdi cho
Giang dién gia
ly - Tham gia thao luan mot
thuyét s6 tinh hudng cu thé phat
sinh khi t6 chirc sy kién
Thuc 3 | Thuyét trinh Proposal - Chuén bi Power Point va
hanh thiét bj dé bao céo
tai 16p proposal mét cach thuyét
phuc
TUAN 8/BUOI 8- SO TIET: 5
Hinh
thec | Sé _ _ , . .
X .; NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi chu
to chire | tiet
day hoc
3t | - Trinh chiéu nhitng phim khac nhau | - Xem céac sw kién do cac
Giang vé ciing modt loai hinh sy kién cong ty khéc t6 chirc.
ly - Phan biét diém giéng va khac nhau | - Hoc hdi kinh nghiém, y
thuyet trong cung 1 loai hinh sy kién twdng.
- Phan biét va ly giai tai
sao nha tb chirc st dung
cac y twdng va cha dé dé
Thuc 2t | - Thwe hanh chi ra diém sai sét trong | - phat hién nhirng sai sot,
hanh cac s kién diém yéu trong sw kién.

12




Hinh

thire Sé . . ) 2L o
X .; NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi cha
to chirc | tiet
day hoc
tai l6p - Rat kinh nghiém - Thao luan nhirng
phwong phap khéc phuc,
han ché sai sét
TUAN 9/ BUOI 9- SO TIET: 5
Hinh
thire Sé . . ) _— o
X z NGi dung bai hoc Yéu cau SV chuan bj Ghi cha
to chirc | tiet
day hoc
2t | - Chuan bi cho ngay t6 chirc sy kién | - Sinh vién gia nhap vao 4
Giang - Dwa vao cac proposal thuyét trinh | nhém trong quy trinh tb
ly trong budi 8, giang vién s& chon  ChUCsw kién
thuyet proposal t6t nhat dé dwa vao té chirc
thuwe té
- T6 chirc phan chia 4 bd phan theo
op
Thyc 3t | - Cac nhém thuc hién cong viéc cu | - Tién hanh 1ap ké hoach
hanh thé cia nhém minh (kich ban chi tiét, | trién khai, san xuét cac
tai 16p checklist, MC Script, thiét ké, ngan | hang muc cu thé

sach...)

13




B. HE THONG BAI TAP THUWC HANH, KIEM TRA PANH GIA

14



1.

QUI BDINH CHUNG:

HQC PHAN: TO CHU'C SY KIEN

1.1. Banh gia thwong xuyén

(SO TIN CHI: 2)

- Kiém tra sy c6 mat, tham gia cla sinh vién trong cac gi¢ hoc (ly thuyét+thwe hanh) trén
|&p va di thye t& bén ngoai (néu co).

- Minh chirng tham gia tho luan, thuyét trinh, 1am viéc nhém, bai tap ca nhan...

1.2. DPanh gia dinh ky

Hinh thiec Trong s6 | S6 lwgng bai Thoi diém hoan thanh
Bai tap ca nhan 10% 2 Tuan 5 -6
Bai tp nhom 10% 3 Tuan 2 -3-4
Kiém tra gitra ky 20% 1 Tuan 9
Thi cubi ky 60% 1 Tuan 15

HE THONG BAI TAP THWC HANH, KIEM TRA DANH GIA

2.1. Baitap canhan

2.1.1. Muc dich, yéu ciu va tiéu chi danh gia

- Muc dich: Kiém tra viéc nam r6 ly thuyét va 6n bai cta sinh vién

- Yéu cau:

v' Hinh thire: Trac nghiém 10 phat

v" No&i dung: 10 cau trac nghiém xoay quanh |y thuyét da hoc

v' Tiéu chi danh gia:

+ Tra |&i dung dap an

2.1.2. Bai tap

- Bai tap ca nhan tudn 5 (twong ng véi budi hoc 5 hay bai hoc 3):

Tra 161 cac cau héi trdc nghiém

- Bai tap c& nhan tuan 6 (twong (rng v&i budi hoc 6 hay bai hoc 4):

Tra 161 cac cau héi trdc nghiém

2.2. Baitap nhém

Téng:

2.2.1. Muc dich, yéu cu va tiéu chi danh gia

- Muc dich: Danh gia viéc hiéu va ap dung ly thuyét cta sinh vién

- Yéu cau:

v" Hinh thirc: Bai tp nhém

v" NOi dung: Lap y twédng cho sw kién

v' Tiéu chi danh gia:

+ Hiéu va ap dung dwoc ly thuyét trong bai tap

+ Sang tao
+Y twédng tot

15

10
10

diém
diém




Téng: 10 diém

2.2.2. Bai tap
- Bai tap nhém tuan 2 (twong tng véi budi hoc 2 hay bai hoc 2):

Phan tich brief, thdo luan cac y twéng cho s kién
- Bai tap nhém tuan 3 (twong tng véi budi hoc 3 hay bai hoc 2):

Chon y twéng tét nhat trong tuan 2 dé trién khai y twéng chi tiét
- Bai tap nhém tuan 4 ((twong (ng v&i budi hoc 3)

Khao sat khach san va lap bang so sanh cac khach san

2.3. Baikiém tra gitra ky
2.3.1. Muc dich, yéu ciu va tiéu chi danh gia
- Muc dich: Kiém tra cach lap proposal, trién khai y twéng, cach trinh bay y twéng thuyét
phuc
- Yéu cau:
v" Hinh thirc: Bai tp nhém
v N6i dung: M&i nhém 1ap mét proposal cho té chirc sy kién
v' Tiéu chi danh gia:

+ Sang tao 3  diém
+ C6 concept, chi dé 4  diém
+ Thuyét trinh thuyét phuc, Powerpoint dep 3 diém

Téng: 10 diém

2.4. Bai thi cudi ky

2.4.1. Muc dich, yéu ciu va tiéu chi danh gia

- Muc dich:

- Yéu cau:
v Hinh thirc: TS chirc sy kién thyc té
v N6i dung: Ca I&p cung té chirc mdt suw kién thuc té theo chi dé da dinh
v' Tiéu chi danh gia:

+ Thé hién dwoc chd dé 4  diém
+ CA&c phan phan cong cong viéc ctia mbi bo phan dap ng yéu cau 6 diém
Téng: 10 diém

Trwdng bd mén TP. HCM, ngay 30 thang 9 nam 2012

Nguwoi soan thao

Hoang Xuan Phwong
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