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Thành ph  Đà N ng là trung tâm kinh t , là tâm đi m c a các di s nố ẵ ế ể ủ ả  
th  gi i   Mi n Trung. Đà N ng tr  thành đi m đ n c a các khách duế ớ ở ề ẵ ở ể ế ủ  
l ch   trong  và ngoài  n c,   l i   là  đ u  m i  giao   thông  quan  tr ng c aị ướ ạ ầ ố ọ ủ  
đ ng bi n,  đ ng b ,  đ ng s t,  đ ng hàng không nên Đà N ngườ ể ườ ộ ườ ắ ườ ẵ  
luôn có m t l u l ng khách l n. Vì v y các khách s n t i thành ph  Đàộ ư ượ ớ ậ ạ ạ ố  
N ng không ng ng đ u t , nâng c p c  s  v t ch t k  thu t, nâng caoẵ ừ ầ ư ấ ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
ch t   l ng ph c v ,  đ u t  cho ho t  đ ng khuy n mãi,  qu ng cáoấ ượ ụ ụ ầ ư ạ ộ ế ả  
nh m thu hút khách du l ch trong và ngoài n c.ằ ị ướ
     Qua quá trình th c t p t i khách s n Bamboo Green, em đã đ c tìmự ậ ạ ạ ượ  
hi u v  tình hình ho t đ ng kinh doanh c a khách s n . Qua nhi u nămể ề ạ ộ ủ ạ ề  
ho t đ ng, khách s n Bamboo Green đã dành đ c ch  đ ng v ng ch cạ ộ ạ ượ ỗ ứ ữ ắ  
trong hàng ngũ khách s n 3 sao t i thành ph  Đà N ng. V i uy tín ch tạ ạ ố ẵ ớ ấ  
l ng cao l ng khách trong n c và qu c t  tăng lên đáng k , nh ngượ ượ ướ ố ế ể ư  
v n ch a lôi kéo khách s  d ng nhi u h n các d ch v  v  ăn u ng và bẫ ư ử ụ ề ơ ị ụ ề ố ổ 
sung c a khách s n. ủ ạ
    Em nh n th y ho t đ ng khuy n mãi c a khách s n còn h n ch  nênậ ấ ạ ộ ế ủ ạ ạ ế  
ch a th c s  h p d n đ  có th  thu hút đ c nhi u khách du l ch đ nư ự ự ấ ẫ ể ể ượ ề ị ế  
v i khách s n, kéo dài th i gian l u trú c a khách, lôi kéo khách s  d ngớ ạ ờ ư ủ ử ụ  
các d ch v  ăn u ng và b  sung c a khách s n.ị ụ ố ổ ủ ạ
Xu t phát t  ý nghĩ đó, em quy t đ nh ch n đ  tài: “ Hoàn Thi n chínhấ ừ ế ị ọ ề ệ  
sách khuy n mãi t i Khách S n Bamboo Green Central”.ế ạ ạ

                 N i dung c a đ  tài g m ba ph n:ộ ủ ề ồ ầ
  Ph n I      : C  S  Lý Lu nầ ơ ở ậ

     Ph nII     :Th c   Tr ng   Tình   Hình   Kinh   Doanh   Và   Ho t   Đ ngầ ự ạ ạ ộ  
Khuy n Mãi T i Khách S n Bamboo Green Qua 3 Năm (2003­ế ạ ạ
2005)

   Ph n   III   :   Hoàn   Thi n   Chính   Sách   Khuy n   Mãi   T i   Khách   S nầ ệ ế ạ ạ  
Bamboo Green Trong Th i Gian Đ nờ ế .

M c dù đã c  g ng r t nhi u, song v i ki n th c có h n, kinhặ ố ắ ấ ề ớ ế ứ ạ  
nghi m th c   t  quá   ít  nên chuyên đ  c a  em không  th   tránh kh iệ ự ế ề ủ ể ỏ  
nh ng thi u sót, em r t mong s  đóng góp ý ki n c a th y cô và các cữ ế ấ ự ế ủ ầ ơ 
chú, anh ch  nhân viên t i khách s n Bamboo Green v  chuyên đ  này.ị ạ ạ ề ề

Cu i cùng em xin chân thành c m  n s  h ng d n nhi t tìnhố ả ơ ự ướ ẫ ệ  
c a giáo viên h ng d n C  Tr n Th  Nh  Lâm cùng toàn th  cán bủ ướ ẫ ơ ầ ị ư ể ộ 
công nhân viên t i khách s n Bamboo Green đã t o m i đi u ki n cungạ ạ ạ ọ ề ệ  
c p s  li u và ki n th c th c t  đ  em hoàn thành chuyên đ  này.ấ ố ệ ế ứ ự ế ể ề
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                                                                                   Thân Th  Thu  Linhị ỳ
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I/ HO T Đ NG KINH DOANH KHÁCH S N:Ạ Ộ Ạ
1. Khái ni m:ệ  

Khách s n đ c hi u là c  s  kinh doanh cung  ng cho khách cácạ ượ ể ơ ở ứ  
d ch v  v  ăn,   và nh m thu l i nhu n. Trong quy ch  qu n lý c  sị ụ ề ở ằ ợ ậ ế ả ơ ở 
l u trú du l ch ban hành ngày 22/06/1994 c a t ng c c du l ch ( theoư ị ủ ổ ụ ị  
quy t đ nh s  108/QĐTCDL ) đ nh nghĩa nh  sau:ế ị ố ị ư
Khách s n là c  s  l u trú đ m b o tiêu chu n và ch t l ng ti n nghiạ ơ ở ư ả ả ẩ ấ ượ ệ  
c n thi t ph c v  khách du l ch trong th i gian nh t đ nh theo yêu c uầ ế ụ ụ ị ờ ấ ị ầ  
c a khách v  m t ăn, ng , vui ch i gi i trí và các d ch v  c n thi tủ ề ặ ủ ơ ả ị ụ ầ ế  
khác.

Theo thông t  h ng d n th c hi n ngh  đ nh 09/CP ngày 05/02/1994ư ướ ẫ ự ệ ị ị  
c a chính ph  v  t  ch c và qu n lý các doanh nghi p xác đ nh: Doanhủ ủ ề ổ ứ ả ệ ị  
nghi p khách s n là đ n v  có t  cách pháp nhân, thanh toán đ c l pệ ạ ơ ị ư ộ ậ  
ho t đ ng sinh l i b ng vi c kinh doanh ph c v  l u trú, ăn u ng, vuiạ ộ ờ ằ ệ ụ ụ ư ố  
ch i gi i trí và các d ch v  c n thi t khác cho khách du l ch.ơ ả ị ụ ầ ế ị
Qua n i dung trên có th  đ nh nghĩa đ c khách s n nh  sau: Khách s nộ ể ị ượ ạ ư ạ  
là c  s  kinh doanh ph c v  nh m m c đích sinh l i b ng vi c cho thuêơ ở ụ ụ ằ ụ ờ ằ ệ  
các phòng   đã đ c chu n b  s n ti n nghi cho khách   l i qua đêmở ượ ẩ ị ẵ ệ ở ạ  
ho c th c hi n m t k  ngh . C  s  đó có th  bao g m các d ch v  ănặ ự ệ ộ ỳ ỉ ơ ở ể ồ ị ụ  
u ng, d ch v  vui ch i gi i trí, d ch v  b  sungố ị ụ ơ ả ị ụ ổ

2. N i dung và b n ch t ho t đ ng kinh doanh khách s nộ ả ấ ạ ộ ạ :
a. N i dung:ộ

       Nói đ n ho t đ ng kinh doanh khách s n là nói đ n vi c kinh doanhế ạ ộ ạ ế ệ  
các d ch v  l u trú và d ch v  b  sung kèm theo. D ch v  l u trú là d chị ụ ư ị ụ ổ ị ụ ư ị  
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v  chính c  b n c a khách s n, cung c p cho khách m t phòng ngụ ơ ả ủ ạ ấ ộ ủ 
trang b  đ y đ . ị ầ ủ
       D ch v  b  sung bao g m các d ch v  nh : massage, sauna, gi t  i,ị ụ ổ ồ ị ụ ư ặ ủ  
ch a b nh, xông h i, đ t vé máy bay, vé tàu ho , đ t tour, bán hàng l uữ ệ ơ ặ ả ặ ư  
ni m,  h i  ngh ,  h i   th o……, nh ng d ch v  này  là  s   t n   t i  c aệ ộ ị ộ ả ữ ị ụ ự ồ ạ ủ  
khách s n, cũng là nhu c u c a khách du l ch, ngoài ra nh ng d ch vạ ầ ủ ị ữ ị ụ 
này còn là s  c nh tranh c a các khách s n và đem l i l i nhu n.ự ạ ủ ạ ạ ợ ậ

    Bên c nh đó, ho t đ ng th  hai c a khách s n là kinh doanh d chạ ạ ộ ứ ủ ạ ị  
v  ăn u ng, đó là nhà hàng và các ph ng ti n s n xu t ra món ăn và tụ ố ươ ệ ả ấ ổ 
ch c ph c v  cho nhu c u c a khách.ứ ụ ụ ầ ủ

   Nh  v y s n ph m c a khách s n ch  y u là d ch v  và m t ph nư ậ ả ẩ ủ ạ ủ ế ị ụ ộ ầ  
là hàng hoá. Trong khách s n c  s  v t ch t k  thu t và d ch v  ph cạ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ụ ụ  
v  có m i quan h  ch t ch  v i nhau. ng i ta t ng k t “ S n ph mụ ố ệ ặ ẽ ớ ườ ổ ế ả ẩ  
c a ngành khách s n là s  k t h p c a s n ph m v t ch t và s  thamủ ạ ự ế ợ ủ ả ẩ ậ ấ ự  
gia ph c v  c a nhân viên.” Đây là hai y u t  không th  thi u đ c c aụ ụ ủ ế ố ể ế ượ ủ  
ho t đ ng kinh doanh khách s n.ạ ộ ạ

b)B n ch t ho t đ ng kinh doanh khách s n:ả ấ ạ ộ ạ

     B n ch t ho t đ ng kinh doanh khách s n là kinh doanh d ch vả ấ ạ ộ ạ ị ụ 
l u trú và d ch v  b  sung kèm theo không mang tính phi v t ch t, đó làư ị ụ ổ ậ ấ  
đ c ăn, đ c ng , ngh  ,gi i  trí  trong m t không khí, ánh sáng, âmượ ượ ủ ỉ ả ộ  
thanh, không gian sang tr ng mang l i cho khách. Ho t đ ng kinh doanhọ ạ ạ ộ  
khách s n đ c th c hi n qua ba ch c năng:ạ ượ ự ệ ứ

    Ch c năng s n xu t và t  ch c ph c v  đáp  ng.ứ ả ấ ổ ứ ụ ụ ứ
      Ch c năng s n xu t và l u thông ( bán s n ph m do khách s nứ ả ấ ư ả ẩ ạ  

và các ngành khác s n xu t ).ả ấ
       Bi t cách qu n lý b  máy, qu n lý t t ho t đ ng s n xu t, laoế ả ộ ả ố ạ ộ ả ấ  

đ ng.ộ
     Tóm l i: khách s n th c hi n kinh doanh ch  y u trong lĩnh v cạ ạ ự ệ ủ ế ự  

phi s n xu t v t ch t. D ch v  c  b n bán cho khách là l u trú và m tả ấ ậ ấ ị ụ ơ ả ư ộ  
s  d ch v  b  sung nh m thu đ c l i nhu n.ố ị ụ ổ ằ ượ ợ ậ

3. Đ c đi m c a ho t đ ng kinh doanh khách s n:ặ ể ủ ạ ộ ạ
a. Đ c đi m v  s n ph m c a khách s nặ ể ề ả ẩ ủ ạ :

S n ph m c a khách s n không th  l u kho. Nó bao g m t n b  cácả ẩ ủ ạ ể ư ồ ồ ộ  
ho t đ ng di n ra trong c  m t quá trình, t  khi nghe yêu c u c u kháchạ ộ ễ ả ộ ừ ầ ầ  

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
Trang 4 



        Chuyên đ  th c t p t t nghi p                        GVHD: Tr n Th  Nh  ề ự ậ ố ệ ầ ị ư
Lâm

đ n khi khách r i kh i khách s n. Quá trình này bao g m nh ng ho tế ờ ỏ ạ ồ ữ ạ  
đ ng đ m b o nhu c u sinh ho t bình th ng, và nh ng ho t đ ngộ ả ả ầ ạ ườ ữ ạ ộ  
đ m b o m c đích chuy n đi.ả ả ụ ế

b. Đ c đi m trong m i quan h  gi a s n xu t và tiêu dùngặ ể ố ệ ữ ả ấ  
s n ph m c a khách s n:ả ẩ ủ ạ

 Cùng m t th i gian: chúng ta ch  ti n hành ph c v  khi kháchcóộ ờ ỉ ế ụ ụ  
yêu c u, và th ng là v i s  có m t c a khách hàng, vì v y th i gianầ ườ ớ ự ặ ủ ậ ờ  
ho t đ ng c a khách s n ph  thu c vào th i gian tiêu dùng c a khách.ạ ộ ủ ạ ụ ộ ờ ủ

Cùng không gian: s n ph m c a khách s n không mang đ n choả ẩ ủ ạ ế  
khách hàng, mà khách hàng l i ph i đ n v i khách s n và tho  mãn nhuạ ả ế ớ ạ ả  
c u c a mình t i khách s n.ầ ủ ạ ạ

c. Đ c đi m v  vi c s  d ng các y u t  trong kinh doanhặ ể ề ệ ử ụ ế ố  
khách s n:ạ

 V n: ho t đ ng kinh doanh khách s n đòi h i m t ngu n v n l n,ố ạ ộ ạ ỏ ộ ồ ố ớ  
đ i b  ph n v n n m trong tài s n c  đ nh. M t khác dung l ng v nạ ộ ậ ố ằ ả ố ị ặ ưọ ố  
l n còn t p trung vào vi c đ u t  các trang thi t  b ,  ti n nghi trongớ ậ ệ ầ ư ế ị ệ  
khách s n. Bên c nh đó chi phí b o d ng c a khách s n cũng khá cao.ạ ạ ả ưỡ ủ ạ

 Tài nguyên du l ch: đ c coi là y u t  s n xu t trong kinh doanhị ượ ế ố ả ấ  
khách s n, s  phân b  và s c h p d n c a tài nguyên du l ch chi ph iạ ự ố ứ ấ ẫ ủ ị ố  
tính ch t, quy mô, c p h ng và hi u qu  kinh doanh c a khách s n.ấ ấ ạ ệ ả ủ ạ

 Lao đ ng: ho t đ ng kinh doanh khách s n đòi h i dung l ng laoộ ạ ộ ạ ỏ ượ  
đ ng l n. Do tính ch t ho t đ ng liên t c c a vi c kinh doanh kháchộ ớ ấ ạ ộ ụ ủ ệ  
s n (24/24 ). Trong khách s n m t khách du l ch đ c ph c v  b i 5ạ ạ ộ ị ượ ụ ụ ở  
đ n 7 ng i. ngoài ra lao đ ng trong khách s n khó th c hi n c  khíế ườ ộ ạ ự ệ ơ  
hoá, tính chuyên môn cao nên khó thay th  cho nhau.ế

d. Đ c đi m c a đ i t ng ph c v :ặ ể ủ ố ượ ụ ụ
       Đ i t ng ph c v  c a khách s n là các khách du l ch có qu c t ch,ố ượ ụ ụ ủ ạ ị ố ị  

nhu c u, đ a v  xã h i, trình đ  văn hoá, gi i tính, đ  tu i, phong cách,ầ ị ị ộ ộ ớ ộ ổ  
phong t c t p quán khác nhau. Do đó ho t đ ng c a khách s n r t ph cụ ậ ạ ộ ủ ạ ấ ứ  
t p .ạ

4. Đ c tr ng c a ho t đ ng kinh doanh khách s nặ ư ủ ạ ộ ạ :
Ngoài mang nh ng đ c tr ng c a ho t đ ng kinh doanh du l ch d chữ ặ ư ủ ạ ộ ị ị  

v , ho t đ ng kinh doanh khách s n còn mang nh ng đ c tr ng sau:ụ ạ ộ ạ ữ ặ ư
Dung l ng v n l n: s  ti n ph i b  ra đ  đ u t  cho ho t đ ngượ ố ớ ố ề ả ỏ ể ầ ư ạ ộ  

kinh doanh khách s n là r t l n. Nó đòi h i s  ti n l n cho vi c xâyạ ấ ớ ỏ ố ề ớ ệ  
d ng khách s n, cho vi c trang trí c  s  v t ch t, trang thi t b . Vì v yự ạ ệ ơ ở ậ ấ ế ị ậ  
nhà qu n lý c n có s  tính toán k  l ng tr c khi kh i công xây d ngả ầ ự ỹ ưỡ ướ ở ự  
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khách s n, nh m gi m t i đa chi phí không c n thi t trong vi c xâyạ ằ ả ố ầ ế ệ  
d ng.ự

Dung l ng lao đ ng l n: s  l ng nhân viên làm vi c trong kháchượ ộ ớ ố ượ ệ  
s n chi m t  tr ng r t l n trong đ i ngũ cán b  công nhân viên c aạ ế ỷ ọ ấ ớ ộ ộ ủ  
ngành du l ch. Vì v y c n có c  ch  tuy n d ng và b  trí lao đ ng h pị ậ ầ ơ ế ể ụ ố ộ ợ  
lý.

Tính liên t c c a ngành kinh doanh khách s n: kinh doanh kháchụ ủ ạ  
s n là m t ngành kinh doanh d ch v  l u trú, ăn u ng và b  sung do đóạ ộ ị ụ ư ố ổ  
ph i ph c v  khách du l ch 24/24. Vì v y vi c b  trí th i gian làm vi cả ụ ụ ị ậ ệ ố ờ ệ  
cho nhân viên là r t quan tr ng, v a đ m b o ti n đ  công vi c, v aấ ọ ừ ả ả ế ộ ệ ừ  
đ m b o s c kho  cho nhân viên.ả ả ứ ẻ

Đ i t ng ph c v  c a khách s n là con ng i v i dân t c, gi iố ượ ụ ụ ủ ạ ườ ớ ộ ớ  
tính, tu i tác, phong t c t p quán, văn hoá, s  thích khác nhau và r t đaổ ụ ậ ở ấ  
d ng phong phú. Vì v y nhà qu n lý cũng nh  nhân viên ph i có cáchạ ậ ả ư ả  

ng x  phù h p v i t ng lo i khách đ  khách c m th y hài lòng, tho iứ ử ợ ớ ừ ạ ể ả ấ ả  
mái nh m nâng cao uy tín ch t l ng cho khách s n.ằ ấ ượ ạ

5. Ý nghĩa c a ho t đ ng kinh doanh khách s n:ủ ạ ộ ạ
B t k  m t ho t đ ng kinh doanh nào cũng mang ý nghĩa c a nó.ấ ỳ ộ ạ ộ ủ  

Ho t đ ng kinh doanh khách s n là m t ho t đ ng r t quan tr ng c aạ ộ ạ ộ ạ ộ ấ ọ ủ  
ngành du l ch, nó có 5 ý nghĩa nh  sau:ị ư

Kinh doanh khách s n là m t  trong nh ng ho t đ ng chính c aạ ộ ữ ạ ộ ủ  
ngành du l ch, và ch  th c hi n nhi m v  c a mình trong khuôn kh  c aị ỉ ự ệ ệ ụ ủ ổ ủ  
ngành. Khách s n là n i th c hi n vi c xu t kh u t i ch , đ ng th i làạ ơ ự ệ ệ ấ ẩ ạ ỗ ồ ờ  
m t trong nh ng y u t  c  b n nh t đ  khai thác ti m năng c a m tộ ữ ế ố ơ ả ấ ể ề ủ ộ  
khu du l ch. ị

Khách s n trong ngành du l ch th c hi n thu hút m t ph n qu  tiêuạ ị ự ệ ộ ầ ỹ  
dùng c a ng i dân và qu  tiêu dùng cá nhân theo lãnh th .ủ ườ ỹ ổ

Khách s n góp ph n vào vi c th c hi n các m c tiêu chính tr , xãạ ầ ệ ự ệ ụ ị  
h i c a qu c gia.ộ ủ ố

Doanh thu c a khách s n bao g m: doanh thu ngo i t  chi m tủ ạ ồ ạ ệ ế ỷ 
tr ng l n trong t ng doanh thu c a c  ngành du l ch, khách s n t o raọ ớ ổ ủ ả ị ạ ạ  
các đi u ki n đ  xu t kh u t i ch  và thu ngo i t  v  cho đ t n c.ề ệ ể ấ ẩ ạ ỗ ạ ệ ề ấ ướ

Khách s n là m t doanh nghi p c n m t l c l ng lao đ ng l n,ạ ộ ệ ầ ộ ự ượ ộ ớ  
do đó gi i quy t đ c l c l ng lao đ ng nhàn r i, gi i quy t đ cả ế ượ ự ượ ộ ỗ ả ế ượ  
vi c làm cho ng i dân.ệ ườ
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II/   MARKETING   TRONG   HO T   Đ NG   KINH   DOANHẠ Ộ  
KHÁCH S N:Ạ
1. Khái ni m v  marketingệ ề :

Theo  Philip  Kotler:   “  Marketing   là  m t  d ng  ho t   đ ng  c a  conộ ạ ạ ộ ủ  
ng i nh m tho  mãn nh ng nhu c u mong mu n c a h  thông quaườ ằ ả ữ ầ ố ủ ọ  
trao đ i. ổ

Theo MC. Kenna: “ Marketing là làm th  nào đ  đ a s n ph m, d chế ể ư ả ẩ ị  
v  đúng, đ n đúng khách hàng, đúng đ a đi m, đúng th i gian, đúng giáụ ế ị ể ờ  
c  trên kênh phân ph i đúng và ho t đ ng y m tr  đúng.”“ Marketing làả ố ạ ộ ể ợ  
s  hoàn thi n, ho t đ ng s n xu t kinh doanh nh m vào m t lu ng s nự ệ ạ ộ ả ấ ằ ộ ồ ả  
ph m, d ch v  đ  đ a s n ph m t  n i x n xu t đ n n i tiêu th .”“ẩ ị ụ ể ư ả ẩ ừ ơ ả ấ ế ơ ụ  
Marketing là m i vi c.”ọ ệ

2.Vai trò c a marketing trong ho t đ ng kinh doanh khách s n:ủ ạ ộ ạ
Marketing đóng vai tr  quan tr ng hàng đ u trong h  th ng kinh t  thị ọ ầ ệ ố ế ị 

tr ng. Nó là m t công c  m nh m  giúp cho doanh nghi p có th  t nườ ộ ụ ạ ẽ ệ ể ồ  
t i và phát tri n. Nh  marketing mà s n ph m c a khách s n đ c gi iạ ể ờ ả ẩ ủ ạ ượ ớ  
thi u đ n các vùng khác nhau, g i m  nhu c u c a khách.ệ ế ợ ở ầ ủ
Marketing làm cho s n ph m thích  ng v i nhu c u th  tr ng, đ ngả ẩ ứ ớ ầ ị ườ ồ  
th i marketing ch  cho chúng ta bi t s n xu t cái gì, s n xu t cho ai, vàờ ỉ ế ả ấ ả ấ  
s n xu t nh  th  nào cho phù h p.ả ấ ư ế ợ

Ngày nay, s  c nh tranh trên th  tr ng ngày càng gay g t và kh cự ạ ị ườ ắ ố  
li t. M t khác, s n ph m du l ch r t d  b  b t ch c. Đ  t n t i và phátệ ặ ả ẩ ị ấ ễ ị ắ ướ ể ồ ạ  
tri n, các doanh nghi p kinh doanh khách s n ph i có nh ng bi n phápể ệ ạ ả ữ ệ  
đ  đ i phó v i đ i th  c nh tranh. Chính nh  marketing nhà qu n lýể ố ớ ố ủ ạ ờ ả  
khách s n m i có nh ng quy t đ nh qu n tr  chính xác, đánh giá đ cạ ớ ữ ế ị ả ị ượ  
r i ro, c  h i, l i th , b t l i c a đ i th  c nh tranh.ủ ơ ộ ợ ế ấ ợ ủ ố ủ ạ

Marketing còn đóng vai tr  h n ch  tính th i v  nh  đó chúng ta tácị ạ ế ờ ụ ờ  
đ ng đ n cung_c u đ  h n ch  tính th i v .ộ ế ầ ể ạ ế ờ ụ

Marketing làm tho  mãn nhu c u và mong mu n c a khách du l ch.ả ầ ố ủ ị
3. Các chính sách marketing:
Các chính sách marketing đ c s p x p theo m t k  ho ch chungượ ắ ế ộ ế ạ  

th ng nh t th  hi n chi n l c chung marketing g i là marketing h nố ấ ể ệ ế ượ ọ ỗ  
h p bao g m:ợ ồ

a)Chính sách s n ph m ( product ):ả ẩ
Đ c hi u là nh ng hàng hoá, d ch v  có kh  năng tho  mãn nhuượ ể ữ ị ụ ả ả  

c u c a khách hàng, đ c các nhà kinh doanh khách s n ti n hành s nầ ủ ượ ạ ế ả  
xu t thông qua th  tr ng bán ra nh m m c đích l i nhu n.ấ ị ườ ằ ụ ợ ậ

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
Trang 7 



        Chuyên đ  th c t p t t nghi p                        GVHD: Tr n Th  Nh  ề ự ậ ố ệ ầ ị ư
Lâm

T  đó, s n ph m khách s n là t ng h p các thành ph n khác nhauừ ả ẩ ạ ổ ợ ầ  
nh m cung c p cho khách hàng s  hài lòng. Theo Michael M. Coltman: “ằ ấ ự  
S n ph m du l ch có th  là m t món hàng c  th  nh  th c ăn, ho c m tả ẩ ị ể ộ ụ ể ư ứ ặ ộ  
món hàng không c  th  nh  ch t l ng ph c v , b u không khí t i n iụ ể ư ấ ượ ụ ụ ầ ạ ơ  
ngh  mát”.ỉ

M i s n ph m có m t chu k  s ng nh t đ nh g m các giai đo n:ỗ ả ẩ ộ ỳ ố ấ ị ồ ạ  
gi i thi u s n ph m, tăng tr ng, bão h  và suy thoái.  ng v i m i giaiớ ệ ả ẩ ưở ồ Ứ ớ ỗ  
đo n có chi n l c ti p th  phù h p.ạ ế ượ ế ị ợ

Nh  v y các nhà kinh doanh khách s n ph i đ t tên hi u cho s nư ậ ạ ả ặ ệ ả  
ph m c a mình, qu ng cáo v  s n ph m, th c hi n các dich v  phùẩ ủ ả ề ả ẩ ự ệ ụ  
h p v i yêu c u khách và có th  c nh tranh đ c.ợ ớ ầ ể ạ ượ

b)Chính sách giá c  ( Price ):ả
Giá c  là m t kho n ti n mà ng i bán tho  thu n v i nhau đả ộ ả ề ườ ả ậ ớ ể 

trao đ i hàng hoá và d ch v  trong đi u ki n giao hàng bình th ng.ổ ị ụ ề ệ ườ
Giá c  ch u  nh h ng c a hai nhân t  bên trong và bên ngoài:ả ị ả ưở ủ ố

 Nhân t  bên trong:  nh h ng đ n vi c xây d ng giá liên quan đ nố ả ưở ế ệ ự ế  
đ u vào và ch u  nh h ng b i các y u t  n i vi. Nh ng nhân t  nàyầ ị ả ưở ở ế ố ộ ữ ố  
mang tính cách ch  quan thu c v  nh ng m c tiêu c a công ty, chi phí,ủ ộ ề ữ ụ ủ  
cách th c xác đ nh giá đ  gi m thi u đ  r i ro.ứ ị ể ả ể ộ ủ

 Nhân t  bên ngoài: ch u  nh h ng b i giá c  th  tr ng, gi  cố ị ả ưở ở ả ị ườ ỏ ả 
c a đ i th  c nh tranh và tính th i v  c a m a du l ch.ủ ố ủ ạ ờ ụ ủ ủ ị
Các y u t  quy t đ nh giá: chi phí s n xu t, l i ích s n ph m cho ng iế ố ế ị ả ấ ợ ả ẩ ườ  
tiêu dùng, tình hình th  tr ng và giá c  c nh tranh, m c tiêu c a côngị ườ ả ạ ụ ủ  
ty.

c)Chính sách phân ph i:ố
  Phân ph i  trong marketing không ch  là đ nh ra ph ng h ng,ố ỉ ị ươ ướ  

m c tiêu, ti n đ  c a l u thông mà còn bao g m c  n i dung thay đ iụ ề ề ủ ư ồ ả ộ ổ  
c  không gian, th i gian, m t hàng và s  l ng hàng hoá t  n i s nả ờ ặ ố ượ ừ ơ ả  
xu t đ n ng i tiêu dùng cu i cùng.ấ ế ườ ố

 Kênh phân ph i có nh ng ch c năng đó là: Thông tin, kích thíchố ữ ứ  
khách hang, thi t l p nh ng m i liên h , ti n hành th ng l ng, tế ậ ữ ố ệ ế ươ ượ ổ 
ch c v n chuy n, đ m b o kinh phí, ch p nh n r i ro.ứ ậ ể ả ả ấ ậ ủ

  Các y u t   trong phân ph i:  Ng i  s n xu t,  ng i  tiêu dùng,ế ố ố ườ ả ấ ườ  
ng i trung gian, h  th ng kho tàng, b n bãi, ph ng ti n giao thôngườ ệ ố ế ươ ệ  
v n t i, h  th ng thông tin th  tr ng, d ch v  mua bán, y m tr .ậ ả ệ ố ị ườ ị ụ ể ợ

d)Chính sách chiêu th :ị
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Chiêu th  là 1 trong 4 y u t  c a Marketing­Mix nh m h  tr  choị ế ố ủ ằ ỗ ợ  
vi c bán hàng.ệ

Chiêu th  có nhi u hình th c: Thông tin tr c ti p, qu ng cáo, khuy nị ề ứ ự ế ả ế  
th , quan h  công chúng, bán hàng cá nhân.ị ệ

Nh  v y, chiêu th  đ c s  d ng cho m i ph ng ti n truy n tinư ậ ị ượ ử ụ ọ ươ ệ ề  
gi a ng i bán và nh ng ng i mua hàng ( hay có ý đ nh mua hàng ), đữ ườ ữ ườ ị ể 
thuy t ph c h  mua nh ng s n ph m c a mình.ế ụ ọ ữ ả ẩ ủ

T t c  các s n ph m mu n bán đ c nhi u đ u c n ph i chiêu th .ấ ả ả ẩ ố ượ ề ề ầ ả ị  
Đ i v i s n ph m du l ch, vi c chiêu th  l i c n thi t h n vì nh ng lýố ớ ả ẩ ị ệ ị ạ ầ ế ơ ữ  
do sau đây: 

 S c c u c a s n ph m th ng ph  thu c vào th i v  và c n đ cứ ầ ủ ả ẩ ườ ụ ộ ờ ụ ầ ượ  
khích l  vào nh ng lúc trái mùa.ệ ữ

 S c c u c a s n ph m th ng r t nh y bén v  gi  c  và bi nứ ầ ủ ả ẩ ườ ấ ạ ề ỏ ả ế  
đ ng theo tình hình kinh t  t ng quátộ ế ổ

 Khách hàng th ng ph i đ c r  tai mua tr c khi th y s n ph mườ ả ượ ỉ ướ ấ ả ẩ
  S  trung thành c a khách hàng đ i v i nhãn hi u th ng khôngự ủ ố ớ ệ ườ  

sâu s cắ
 H u h t các s n ph m b  c nh tranh m nhầ ế ả ẩ ị ạ ạ
 H u h t s n ph m đ u b  d  dàng thay thầ ế ả ẩ ề ị ễ ế
Chính v  l  trên, s n ph m du l ch c n ph i đ c chiêu thỡ ẽ ả ẩ ị ầ ả ượ ị

III/     KHUY N   MÃI   TRONG   HO T   Đ NG   KINH   DOANHẾ Ạ Ộ  
KHÁCH S N:Ạ

1.Khái ni m v  khuy n mãi:ệ ề ế
  Theo Hi p h i ti p th  M  đ nh nghĩa: “ệ ộ ế ị ỹ ị Khuy n mãiế   là nh ngữ  

ho t đ ng ti p th  khác v i các ho t đ ng bán hàng tr c ti p, qu ng cáoạ ộ ế ị ớ ạ ộ ự ế ả  
và tuyên truy n nh m kích thích ng i tiêu dùng mua hàng, và làm tăngề ằ ườ  
hi u qu  các đ i lý.”ệ ả ạ

  Theo   Hi p   h i   các   công   ty   qu ng   cáo   c a   M   đ nh   nghĩa:ệ ộ ả ủ ỹ ị  
“Khuy n mãiế  là b t k  m t ho t đ ng nào t o ra đ ng c  đ  mua s nấ ỳ ộ ạ ộ ạ ộ ơ ể ả  
ph m ng i các l i ích v n có c a s n ph m”.ẩ ồ ợ ố ủ ả ẩ

2. M c đích c a khuy n mãi trong ho t đ ng kinh doanh kháchụ ủ ế ạ ộ  
s nạ
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 Khuy n mãi đ i v i l c l ng bán hàng: Các ho t đ ng khuy nế ố ớ ự ượ ạ ộ ế  
mãi  nh m vào   l c   l ng  bán  hàng  c a  khách   s n  nh m đ ng  viênằ ự ượ ủ ạ ằ ộ  
nh ng nhân viên bán hàng n  l c thêm đ  theo đu i m c tiêu bán hàngữ ỗ ự ể ổ ụ  
c a khách s n. Ngoài ra còn đ  tìm đ c các đ i lý m i, đ y m nhủ ạ ể ượ ạ ớ ẩ ạ  
doanh s  m t s n ph m c  th  hay s n ph m đang trong th i v , gi iố ộ ả ẩ ụ ể ả ẩ ờ ụ ớ  
thi u các ch ng trình khuy n mãi đ c bi t t i ng i trung gian, tăngệ ươ ế ặ ệ ớ ườ  
quy mĩ đ t hàng, tăng năng su t bán hàng, gi m chi phí bán hàng.ặ ấ ả

  khuy n mãi đ i v i ng i trung gian: ng i trung gian là thànhế ố ớ ườ ườ  
ph n m  r ng c a l c l ng bán hàng, do v y có cùng nh ng nhu c uầ ở ộ ủ ự ượ ậ ữ ầ  
v  thông tin, h  tr  và đ ng viênề ỗ ợ ộ

 Khuy n mãi đ i v i ng i tiêu dùng: nh m khuy n khích ng iế ố ớ ườ ằ ế ườ  
tiêu dùng mua d ng th  l n đ u, ti p t c mua ho c tăng c ng mua s nự ử ầ ầ ế ụ ặ ườ ả  
ph m , thu hút đ c thêm khách hàng m i ho c khuy n khích s  d ngẩ ượ ớ ặ ế ử ụ  
l i s n ph m, tăng kh i l ng m u d ch, và khuy n khích mua nhi uạ ả ẩ ố ượ ậ ị ế ề  
l n hay mua th ng xuyên s n ph m h n.ầ ườ ả ẩ ơ

3.Các ho t đ ng  khuy n mãi:ạ ộ ế
Các ho t đ ng khuy n mãi ph  bi n nh t bao g m: qu ng cáo t iạ ộ ế ổ ế ấ ồ ả ạ  

đi m bán hàng, các cu c thi và s  x  trúng th ng, phi u mua hàng v iể ộ ổ ố ưở ế ớ  
giá  u đãi,  u đãi ng i tiêu dùng, quà t ng, và các hình th c đ c bi tư ư ườ ặ ứ ặ ệ  
khác. Ngoài ra cũn có nh ng ho t đ ng khác nh  qu ng cáo h p tác,  uữ ạ ộ ư ả ợ ư  
đãi th ng m i và tr  c p khuy n mãi, h i ngh  bán hàng, tr ng bày vàươ ạ ợ ấ ế ộ ị ư  
tri n lãm th ng m i.ể ươ ạ

V i hàng lo t ho t đ ng này, cùng v i vai trò b  sung c a khuy nớ ạ ạ ộ ớ ổ ủ ế  
mãi cho các tác d ng ti p th  và khuy n mãi, các qu n tr  viên ph i nh nụ ế ị ế ả ị ả ậ  
th c đ c nh ng gì khuy n mãi có th  làm đ c và nh ng gì không thứ ượ ữ ế ể ượ ữ ể 
làm đ c. Khi qu ng cáo đ c th c hi n t t và l c l ng bán hàngượ ả ượ ự ệ ố ự ượ  
hùng h u h  tr  đúng s n ph m, khuy n mãi có th  có m t tác đ ng r tậ ỗ ợ ả ẩ ế ể ộ ộ ấ  
tích c c. đ ng th i khuy n mói không ph i là m t gi i pháp thay thự ồ ờ ế ả ộ ả ế 
cho các y u t  chiêu th  khác và không th  bù đ p cho nh ng sai sótế ố ị ể ắ ữ  
trongho t đ ng ti p th  khác.ạ ộ ế ị

4. Các nhân t   nh h ng đ n  khuy n mãi và s  d ng khuy nố ả ưở ế ế ử ụ ế  
mãi:

a )Các giai đo n trong chu k  s ng c a s n ph m:ạ ỳ ố ủ ả ẩ
Các s n ph m đòi h i các chi n l c chiêu th  khác nhau khi chúngả ẩ ỏ ế ượ ị  

đi qua các giai đo n khác nhau c a chu k  s ng. Cho nên giai đo n trongạ ủ ỳ ố ạ  
chu k  s ng c a m t s n ph m có  nh h ng quan tr ng đ n h n h pỳ ố ủ ộ ả ẩ ả ưở ọ ế ỗ ợ  
c a công ty, đ c bi t là trong chi n l c qu ng cáo và khuy n mãi.ủ ặ ệ ế ượ ả ế
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 Giai đo n gi i thi u: Trong giai đo n này khuy n mãi là m t y uạ ớ ệ ạ ế ộ ế  
t  then ch t trong vi c đ m b o công tác phân ph i ban đ u cho các s nố ố ệ ả ả ố ầ ả  
ph m m i. Các công c  khuy n mãi nh   u đãi ng i tiêu dùng có thẩ ớ ụ ế ư ư ườ ể 
khích l  ng i tiêu dùng s  d ng s n ph m.ệ ườ ử ụ ả ẩ

 Giai đo n tăng tr ng: khi doanh thu c a m t s n ph m tăng h nạ ưở ủ ộ ả ẩ ơ  
5% m i năm là lúc s n ph m đó đang   trong giai đo n tăng tr ng c aỗ ả ẩ ở ạ ưở ủ  
nó. Giai đo n tăng tr ng có th  bao g m nhi u bi n pháp khuy n mãiạ ưở ể ồ ề ệ ế  
nh  phi u mua hàng v i giá  u đãi nh m khuy n khích ng i tiêu dùngư ế ớ ư ằ ế ườ  
ti p  t c  mua s n ph m, nh ng  trong giai  đo n này qu ng cáo quanế ụ ả ẩ ư ạ ả  
tr ng h n khuy n mãi vì qu ng cáo chính là bi n pháp làm tăng nh nọ ơ ế ả ệ ậ  
th c c a ng i tiêu dùng v  nhãn hi u c a công ty so v i các nhãn hi uứ ủ ườ ề ệ ủ ớ ệ  
c nh tranh.ạ

 Giai đo n tr ng thành: c nh tranh m nh m  trên th  tr ng s nạ ưở ạ ạ ẽ ị ườ ả  
ph m hay nhãn hi u là đ c đi m c a giai đo n tr ng thành. Các  uẩ ệ ặ ể ủ ạ ưở ư  
đãi ng i tiêu dùng và bi n pháp  u đãi th ng m i s  có tác d ngườ ệ ư ươ ạ ẽ ụ  
khuy n khích ng i tiêu dùng thay đ i nhãn hi u s  d ng cũng nh  thuế ườ ổ ệ ử ụ ư  
hút nhi u ng i b n t o thu n l i   m c đ  bán l .ề ườ ỏ ạ ậ ợ ở ứ ộ ẻ

 Giai đo n suy thoái: trong giai đo n suy gi m c a chu k  s ng s nạ ạ ả ủ ỳ ố ả  
ph m, s  doanh thu th ng gi m h n 5% m i năm. Các nhà s n xu tẩ ố ườ ả ơ ỗ ả ấ  
h  giá s n ph m đ  gi  s n ph m t n t i trên th  tr ng dù r ng nhuạ ả ẩ ể ữ ả ẩ ồ ạ ị ườ ằ  
c u đã gi m nhi u. Các ho t đ ng khuy n mãi v n đ c s  d ng trongầ ả ề ạ ộ ế ẫ ượ ử ụ  
giai d ch buôn bán nh m duy trì h  th ng phân ph i. Ví d  nh  chi tị ằ ệ ố ố ụ ư ế  
kh u, tr  c p…ấ ợ ấ

b ) Ho t đ ng c nh tranh:ạ ộ ạ
Theo nh  phân tích chu k  s ng đã đ  c p, vi c nh n th c m c đư ỳ ố ề ậ ệ ậ ứ ứ ộ 

c nh tranh là r t quan tr ng trong vi c thi t k  m t chi n l c khuy nạ ấ ọ ệ ế ế ộ ế ượ ế  
mãi h u hi u. Xây d ng chi n l c này đòi h i ph i có m t đánh giáữ ệ ự ế ượ ỏ ả ộ  
v  nh ng ho t đ ng mà các đ i th  c nh tranh đang th c hi n và dề ữ ạ ộ ố ủ ạ ự ệ ự 
đoán nh ng gì đ i ph ng có th  làm. Đây không ph i là công vi c d .ữ ố ươ ể ả ệ ễ  
Ban qu n tr  ph i tìm cách đ  đ i phó v i các chi n thu t ti p th  r mả ị ả ể ố ớ ế ậ ế ị ầ  
r  c a các đ i th  c nh tranh m i l n cũ.ộ ủ ố ủ ạ ớ ẫ

c )Th c t  c a ngành:ự ế ủ  
Trong nh ng năm g n đây, th c t  cho th y khuy n mãi đ c xem làữ ầ ự ế ấ ế ượ  

m t y u t  quan tr ng trong chi n l c nhãn hi u c a công ty. nhi uộ ế ố ọ ế ượ ệ ủ ề  
công ty đó chi nhi u h n cho các ho t đ ng khuy n mãi. Và các chi phíề ơ ạ ộ ế  
khuy n mãi đã, đang và s  tăng nhanh h n so v i qu ng cáo, nh ngế ẽ ơ ớ ả ư  
khuy n mãi đang có khuynh h ng b  l m d ng và l a đ o, đi u nàyế ướ ị ạ ụ ừ ả ề  
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làm cho khách hàng tr  nên m t tin t ng vào các s n ph m khi đ cở ấ ưở ả ẩ ượ  
khuy n mãi. Do v y các nhà qu n tr  ph i hi u rõ khuy n mãi và vai tròế ậ ả ị ả ể ế  
c a nó, có nh  v y ho t đ ng khuy n mãi m i th c s  là m t công củ ư ậ ạ ộ ế ớ ự ự ộ ụ 
m nh m  c a chiêu th  đ  thông tin giao ti p v i khách hàng.ạ ẽ ủ ị ể ế ớ

d ) Chi n l c công ty:ế ượ
Tình hình c a công ty cũng  nh h ng đ n vi c s  d ng khuy n mãiủ ả ưở ế ệ ử ụ ế  

và các bi n pháp khuy n mãi. Vì các ngu n l c có h n, gi  đây nhi uệ ế ồ ự ạ ờ ề  
công ty đã h n ch  m c chi tiêu cho các ho t đ ng khuy n mãi theo m tạ ế ứ ạ ộ ế ộ  
t  l  ph n trăm trên doanh thu d  đoán. Các gi i h n này đ u phát sinhỷ ệ ầ ự ớ ạ ề  
t  quan đi m c a ban qu n tr  v  ti m năng c a m t nhãn hi u cũngừ ể ủ ả ị ề ề ủ ộ ệ  
nh  t m quan tr ng c a nó đ i v i m t công ty. Có nhi u nhà qu n trư ầ ọ ủ ố ớ ộ ề ả ị 
cho r ng khuy n mãi có nguy c  gây t n h i cho hình  nh công ty choằ ế ơ ổ ạ ả  
nên h  h n ch  vi c s  d ng khuy n mãi.ọ ạ ế ệ ử ụ ế

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
Trang 12 



        Chuyên đ  th c t p t t nghi p                        GVHD: Tr n Th  Nh  ề ự ậ ố ệ ầ ị ư
Lâm

PH N IIẦ
TH C TR NG TÌNH HÌNH KINHỰ Ạ  

DOANH VÀ HO T Đ NG KHUY NẠ Ộ Ế  
MÃI T I KHÁCH S N BAMBOOẠ Ạ  

GREEN QUA 3 NĂM ( 2003 – 2005 )

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
Trang 13 



        Chuyên đ  th c t p t t nghi p                        GVHD: Tr n Th  Nh  ề ự ậ ố ệ ầ ị ư
Lâm

I/ Khái quát v  quá trình hình thành và phát tri n c a khách s nề ể ủ ạ  
Bamboo Green Central.

1/ Quá trình hình thành và phát tri nể :
   Nhu c u du l ch ngày càng cao là đi u ki n đ  ngành kinh doanh duầ ị ề ệ ể  

l ch phát tri n cùng v i s  phát tri n du l ch c a đ t n c, du l ch   cácị ể ớ ự ể ị ủ ấ ướ ị ở  
t nh mi n Trung cũng c n đ c đ u t  và phát tri n nh m thoã mãn nhuỉ ề ầ ượ ầ ư ể ằ  
c u du l ch c a du khách. Tháng 3 năm 1991, t ng công ty du l ch Vi tầ ị ủ ổ ị ệ  
Nam quy t đ nh thành l p chi  nhánh văn phòng mi n Trung t i    Đàế ị ậ ề ạ  
N ng , vì đây là thành ph  phát tri n nh t   mi n Trung v  kinh t  vàẵ ố ể ấ ở ề ề ế  
tri n v ng v  du l ch. Ch c năng ho t đ ng ch  y u c a chánh vănể ọ ề ị ứ ạ ộ ủ ế ủ  
phòng là kinh doanh l  hành. Sau m t th i gian ho t đ ng kinh doanh cóữ ộ ờ ạ ộ  
hi u qu , năm 1993 cùng v i vi c h ng  ng ngh  quy t 45/CP c aệ ả ớ ệ ưở ứ ị ế ủ  
chính ph  v  vi c đ i m i qu n lý và phát tri n du l ch, và theo tinhủ ề ệ ổ ớ ả ể ị  
th n đ i h i đ i bi u toàn qu c l n th  VIII c a Đ ng, công ty du l chầ ạ ộ ạ ể ố ầ ứ ủ ả ị  
Vi t Nam quy t đ nh đ u t  xây d ng khách s n   Đà N ng, nh m đaệ ế ị ầ ư ự ạ ở ẵ ằ  
d ng hình th c kinh doanh, đáp  ng nhu c u tiêu dùng c a khách.ạ ứ ứ ầ ủ

Khách s n Bamboo Green I đ c kh i công xây vào năm 1995 vàạ ượ ở  
hoàn thành năm 1997. Ngày 27/12/1997 khách s n b t đ u đ c đ a vàoạ ắ ầ ượ ư  
s  d ng và T ng c c du l ch đã công nh n khách s n đ t tiêu chu n 3ử ụ ổ ụ ị ậ ạ ạ ẩ  
sao, đi u này đã làm tăng thêm danh ti ng cho khách s n. Quy mô kháchề ế ạ  
s n g m 10 t ng v i 45 phòng ng  đ t tiêu chu n qu c t  3 sao, 6ạ ồ ầ ớ ủ ạ ẩ ố ế  
phòng d ch v  massage, 1 phòng t m sauna và 1 phòng steambath, 1 nhàị ụ ắ  
hàng, 1 t ng th ng. Ngoài ra, khách s n còn có 1 văn phòng và 1 bãiầ ượ ạ  
đ u xe.ậ
Tr  s :        158 Phan Châu Trinh ­ TP. Đà N ngụ ở ẵ
Đi n tho I: ( 84.511 ) 822996 – 822997ệ ạ
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Fax:           ( 84.511 ) 822998
E.mail:       bamboogreen@dng.vnn.vn 

2/ Ch c năng nhi m v  c a khách sứ ệ ụ ủ ạn:
a)Ch c năngứ :

     Khách s n Bamboo có ch c năng s n xu t và ph c v  đáp  ng nhuạ ứ ả ấ ụ ụ ứ  
c u v  ng , ngh  ng i, ăn u ng và gi i trí cho t t c  khách du l ch đ nầ ề ủ ỉ ơ ố ả ấ ả ị ế  
Đà N ng mà l u l i t i khách s n.ẵ ư ạ ạ ạ

Là m t doanh nghi p kinh doanh khách s n nh m m c đích thu l iộ ệ ạ ằ ụ ợ  
nhu n, khách s n Bamboo ph i qu n lý t t các ho t đ ng s n xu t, bánậ ạ ả ả ố ạ ộ ả ấ  
và trao cho khách nh ng d ch v  đ t ch t l ng v i chi phí h p lý.ữ ị ụ ạ ấ ượ ớ ợ

Khách s n là m t t  ch c s  d ng nhi u lao đ ng, có m i quan hạ ộ ổ ứ ử ụ ề ộ ố ệ 
v i nhi u ho t đ ng c a đ i s ng xã h i, nên khách s n ho t đ ngớ ề ạ ộ ủ ờ ố ộ ạ ạ ộ  
trong khuôn kh  hành lang pháp lý mà xã h i đã dành cho khách s n.ổ ộ ạ

b)Nhi m v :ệ ụ  đi đôi v i ch c năng bao gi  nhi m v  cũng đ t ra làớ ứ ờ ệ ụ ặ
 S n xu t và cung  ng t  d ch v  l u trú, ăn u ng đ n vui ch i gi iả ấ ứ ừ ị ụ ư ố ế ơ ả  

trí.
 Hoàn thành nghĩa v  kinh t  đ i v i nhà n c.ụ ế ố ớ ướ
 Hoàn thành ch  tiêu kinh doanh d ch v  do khách s n đ  ra ho cỉ ị ụ ạ ề ặ  

công ty du l ch giao.ị
 Qu n lý t t các khâu: Tài chính, v t t , nhân s  và marketing đả ố ậ ư ự ể 

không ng ng nâng cao hi u qu  kinh t  c a ho t đ ng kinh doanh.ừ ệ ả ế ủ ạ ộ
 Th c hi n đúng lu t lao đ ng, đ m b o thu nh p và ch  đ  nghự ệ ậ ộ ả ả ậ ế ộ ỉ 

ng i c a cán b  công nhân viên. ơ ủ ộ
 Đào t o, b i d ng nghi p v , nâng cao trình đ  chuyên môn choạ ồ ưỡ ệ ụ ộ  

cán b  công nhân viên.ộ
 Khai thác tri t đ  các đi u ki n hi n có, t  ch c có ch t l ng cácệ ể ề ệ ệ ổ ứ ấ ượ  

quy trình ph c v  khách du l ch.ụ ụ ị
 Đ m b o yêu c u v  an ninh, môi tr ng, c nh quan.ả ả ầ ề ườ ả
 Ch u trách nhi m tr c c  quan qu n lý nhà n c và tr c công tyị ệ ướ ơ ả ướ ướ  

v  ho t đ ng kinh doanh c a mình. Có s  giám sát c a công ty, đ nh kề ạ ộ ủ ự ủ ị ỳ 
hàng quý 6 tháng ph i báo cáo lên công ty v  tình hình ho t đ ng kinhả ề ạ ộ  
doanh, qu n lý tài chính, tài s n cũng nh  các chi phí phát sinh khác.ả ả ư

3/ C  c u t  ch c c a b  máy qu n lý khách s n:ơ ấ ổ ứ ủ ộ ả ạ
B t k  m t khách s n nào cũng c n xây d ng m t c  c u t  ch cấ ỳ ộ ạ ầ ự ộ ơ ấ ổ ứ  

h p lý, đó là s  s p x p m i t ng quan gi a các ch c v  trong m t tợ ự ắ ế ố ươ ữ ứ ụ ộ ổ 
ch c sao cho vi c qu n lý đ c linh ho t và hi u qu .ứ ệ ả ượ ạ ệ ả
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Khách s n Bamboo Green I t  khi thành l p đ n nay không ng ngạ ừ ậ ế ừ  
hoàn thi n c  c u t  ch c b  máy, đ m b o c  ch  trong ho t đ ngệ ơ ấ ổ ứ ộ ả ả ơ ế ạ ộ  
kinh doanh . 
S  đ   t  ch c c a b  máy ho t đ ng t i  khách s n Bamboo Greenơ ồ ổ ứ ủ ộ ạ ộ ạ ạ  
Central  
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Ghi chú:    
Quan h  tr c tuy nệ ự ế

                  Quan h  ch c năngệ ứ

Nh n xét:ậ
Qua c  c u t  ch c lao đ ng c a khách s n ta nh n th y: khách s nơ ấ ổ ứ ộ ủ ạ ậ ấ ạ  

Bamboo Green đang qu n lý theo mô hình tr c tuy n ch c năng. Trongả ự ế ứ  
đó Ban Giám Đ c là ng i qu n lý chung cho các ho t đ ng c a kháchố ườ ả ạ ộ ủ  
s n.ạ

B  máy qu n tr  t i khách s n Bamboo Green các b  ph n có m iộ ả ị ạ ạ ộ ậ ố  
quan h  tác đ ng qua l i l n nhau. Nh  v y quy t đ nh ban ra đ c thiệ ộ ạ ẫ ư ậ ế ị ượ  
hành nhanh chóng, cũng nh  các k  ho ch m c tiêu c a khách s n đ cư ế ạ ụ ủ ạ ượ  
th c hi n m t cách nh p nhàng, ăn kh p và có hi u qu .ự ệ ộ ị ớ ệ ả

4/ Ch c năng và nhi m v  c a t ng b  ph n trong khách s n:ứ ệ ụ ủ ừ ộ ậ ạ
  Ban giám đ c:ố
 Giám đ c khách s nố ạ : là ng i ch u trách nhi m lãnh đ o và qu nườ ị ệ ạ ả  

lý m i ho t đ ng kinh doanh c a khách s n, đ m b o vi c đi u hành,ọ ạ ộ ủ ạ ả ả ệ ề  
ki m tra t t m i ho t đ ng c a khách s n. Đ m b o cho ho t đ ng c aể ố ọ ạ ộ ủ ạ ả ả ạ ộ ủ  
khách  s n  đ ng  b   tăng năng  su t   lao  đ ng  và   tăng  hi u  qu  kinhạ ồ ộ ấ ộ ệ ả  
doanh. Đ ng th i, giám đ c cũng là ng i ch u trách nhi m tr c phápồ ờ ố ườ ị ệ ướ  
lu t, tr c đ n v  c p trên và tr c khách du l ch v  ch t l ng ph cậ ướ ơ ị ấ ướ ị ề ấ ượ ụ  
v . Là ng i qu n lý toàn b  tài s n c a khách s n và cán b  đ i ngũụ ườ ả ộ ả ủ ạ ộ ộ  
công nhân viên c a khách s n. Ngoài ra giám đ c có quy n ra các n iủ ạ ố ề ộ  
quy, quy ch  ho t đ ng c a khách s n. ế ạ ộ ủ ạ

Phó giám đ c:ố  là ng i ph  giúp cho giám đ c và ch u s  qu n lýườ ụ ố ị ự ả  
c a giám đ c, là ng i thay th  ch u trách nhi m khi giám đ c đi côngủ ố ườ ế ị ệ ố  
tác, qu n lý và theo dõi m i ho t đ ng kinh doanh c a khách s n. Làả ọ ạ ộ ủ ạ  
ng i giúp giám đ c v ch ra ph ng trâm, sách l c kinh doanh v  kườ ố ạ ươ ượ ề ế 
ho ch công tác c a khách s n, ph i h p v i giám đ c n m ch c côngạ ủ ạ ố ợ ớ ố ắ ắ  
vi c c a các b  ph n ph  trách nhân l c.ệ ủ ộ ậ ụ ự

B  ph n k  toánộ ậ ế : là b  ph n ch u trách nhi m vào s  sách, phânộ ậ ị ệ ổ  
lo i, phân tích và làm các báo cáo v  ho t đ ng kinh doanh c a kháchạ ề ạ ộ ủ  
s n. Giúp giám đ c l p d  toán, phân ph i v n kinh doanh c a kháchạ ố ậ ự ố ố ủ  
s n cho các b  ph n. Ch u trách nhi m v  vi c gi i quy t ti n l ng,ạ ộ ậ ị ệ ề ệ ả ế ề ươ  
gi  ti n m t, qu n lý v n cho khách s n. Báo cáo doanh thu, chi phí choữ ề ặ ả ố ạ  
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c p trên, ph  trách khâu mua bán và cung  ng v t t , ch u s  lãnh đ oấ ụ ứ ậ ư ị ự ạ  
c a giám đ c khách s n.ủ ố ạ

B  ph n l  tânộ ậ ễ : là b  m t c a khách s n, là ng i tr c ti p giaoộ ặ ủ ạ ườ ự ế  
d ch v i khách, th c hi n vi c đón ti p khách, làm th  t c đăng ký l uị ớ ự ệ ệ ế ủ ụ ư  
trú cũng nh  thanh toán c a khách s n. Theo dõi và qu n lý khách nghư ủ ạ ả ỉ 
t i khách s n, h ng d n cho khách v  ch  đ  ăn, ngh  và các d ch vạ ạ ướ ẫ ề ế ộ ỉ ị ụ 
b  sung khác trong th i gian khách l u trú. Th c hi n công tác thông tinổ ờ ư ự ệ  
liên l c trong khách s n, cung c p cho khách nh ng thong tin c n bi t.ạ ạ ấ ữ ầ ế

B  ph n bu ng:ộ ậ ồ   đ m b o d ch v  l u trú cho khách m t cáchả ả ị ụ ư ộ  
ch t l ng, hi u qu , t c là ph i th c hi n công tác chu n b  phòng,ấ ượ ệ ả ứ ả ự ệ ẩ ị  
làm v  sinh, s p x p trang trí các phòng và các khu v c công c ng xungệ ắ ế ự ộ  
quanh khu v c  phòng,  ch u  trách  nhi m v   tài   s n  c a  khách   trongự ị ệ ề ả ủ  
phòng, đ m b o thi t b  ti n nghi và đ  v i trong phòng.ả ả ế ị ệ ồ ả

B  ph n nhà hàng:ộ ậ  
 T  bàn­ bar: b  trí ch  ăn u ng cho khách, h ng d n khách ănổ ố ỗ ố ướ ẫ  

u ng n i quy đ nh, ph c v  nhanh chóng, k p th i đáp  ng nhu c u c aố ơ ị ụ ụ ị ờ ứ ầ ủ  
khách. 

T  b p: có trách nhi m ch  bi n món ăn cho khách, thu mua nh ngổ ế ệ ế ế ữ  
v t d ng c n thi t cho khách. Cung c p k p th i các lo i th c ph mậ ụ ầ ế ấ ị ờ ạ ự ẩ  
hàng ngày, đ m b o đúng tiêu chu n v  sinh, kh u v  đ i v i t ng đ iả ả ẩ ệ ẩ ị ố ớ ừ ố  
t ng khách.ượ

B  ph n b o v :ộ ậ ả ệ  có nhi m v  b o v  an ninh tr t t  và an toànệ ụ ả ệ ậ ự  
tài s n trong ph m vi khách s n, giám sát toàn b  nhân viên và khách raả ạ ạ ộ  
vào khách s n, theo dõi vi c thuê m n các ph ng ti n, ti p nh n vàạ ệ ướ ươ ệ ế ậ  
đ a hành lý c a khách đúng n i quy đ nh và an toàn.ư ủ ơ ị

B  ph n k  thu tộ ậ ỹ ậ : đ m b o trang thi t b  liên quan đ n k  thu tả ả ế ị ế ỹ ậ  
trong khách s n, s a ch a v t d ng máy móc khi h  h ng, giám sát vàạ ữ ữ ậ ụ ư ỏ  
th c hi n các công vi c xây d ng , s a ch a c a khách s n.ự ệ ệ ự ữ ữ ủ ạ

Trong vi c t  ch c phân công lao đ ng cho các b  ph n trên, giámệ ổ ứ ộ ộ ậ  
đ c gi  vai trò quy t đ nh, m i bi n pháp đi u hành ph i ch t ch  vàố ữ ế ị ọ ệ ề ả ặ ẽ  
phù h p v i công vi c cũng nh  yêu c u nhi m v  cho t ng b  ph n.ợ ớ ệ ư ầ ệ ụ ừ ộ ậ  
Nh  v y s  t o đi u ki n t t cho m i quan h  gi a các b  ph n trongư ậ ẽ ạ ề ệ ố ố ệ ữ ộ ậ  
công vi c.      ệ

5/ Đ i ngũ lao đ ng c a khách s n Bamboo Greenộ ộ ủ ạ :
S  l ng lao đ ng, trình đ  lao đ ng, phân b  nhân viên c a kháchố ượ ộ ộ ộ ổ ủ  

s n Bamboo Green đ c th  hi n qua b ng s  li u sau:ạ ượ ể ệ ả ố ệ
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B ng 1: Tình hình lao đ ng c a khách s n Bamboo Greenả ộ ủ ạ
                                                                                         ĐVT: Ng iườ

B  ph nộ ậ T ngổ Trình độ
Số 

l nượ
g

TT 
%

Đ I h cạ ọ Trung C pấ Nghi p vệ ụ
SL TT% SL TT% SL TT%

Giám đ cố 1 1,8 1 1,8

Phó giám đ cố 2 3,6 2 3,6

K  toánế 6 10,9 5 9,09 1 1,8

L  tân &ễ  
Mark

8 14,5 7 12,7 1 1,8

Bu ngồ 9 16,4 2 3,6 7 12,7

Nhà hàng 10 18,18 5 9,09 5 9,09
B pế 7 12,7 5 9,09 2 3,6

B o vả ệ 5 9,09 3 5,45 2 3,6
K  thu tỹ ậ 7 12,7 5 9,09 2 3,6

T ngổ 55 100 22 40 27 49,09 6 10,9

                                                            Ngu n: KS­ Bamboo Green Iồ
Nh n xét:ậ
Qua b ng  phân  b   lao  đ ng  c a  khách   s n  Bamboo   ta   th y   l cả ổ ộ ủ ạ ấ ự  

l ng lao đ ng trong khách s n đ c b  trí h p lý, vì:ượ ộ ạ ượ ố ợ
M i m t b  ph n đ u có chuyên môn riêng, không l n l n công vi cỗ ộ ộ ậ ề ẫ ộ ệ  

c a nhau.ủ
T ng b  ph n đã đ c quy đ nh bao nhiêu ng i và nh ng ng iừ ộ ậ ượ ị ườ ữ ườ  

này ph i ch u trách nhi m v  công vi c c a mình, nh  th  thì m i nhânả ị ệ ề ệ ủ ư ế ỗ  
viên s  r t c  g ng th c hi n t t công vi c c a mình.ẽ ấ ố ắ ự ệ ố ệ ủ

Khách s n có 2 phó giám đ c, m t ng i ph  trách m ng l  tân vàạ ố ộ ườ ụ ả ễ  
bu ng, còn m t ng i ph  trách m ng nhà hàng và massage. Đi u nàyồ ộ ườ ụ ả ề  
ch ng t  vi c qu n lý khách s n s  đ c t t h n và d  dàng h n vìứ ỏ ệ ả ạ ẽ ượ ố ơ ễ ơ  
th ng xuyên có ng i ki m tra, giám sát công vi c ho t đ ng kinhườ ườ ể ệ ạ ộ  
doanh c a khách s n.ủ ạ

Tuy nhiên, theo em thì b  ph n l  tân và marketing h p l i thành m tộ ậ ễ ợ ạ ộ  
b  ph n thì ch a h p lý, vì:ộ ậ ư ợ
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S  l ng nhân viên   b  ph n l  tân và marketing g m có 8 ng i.ố ượ ở ộ ậ ễ ồ ườ  
Trong đó có 3 ng i đ m nh n chính, còn 5 ng i kia khi c n h  cũngườ ả ậ ườ ầ ọ  
có   th   tham   gia   vào   ho t   đ ng   marketing.   Nh   v y   thì   công   tácể ạ ộ ư ậ  
marketing s  không đ t hi u qu  cao, vì h  v a ph i đ m nh n côngẽ ạ ệ ả ọ ừ ả ả ậ  
vi c c a m t l  tân l i v a ph i đ m nh n công vi c c a m t nhânệ ủ ộ ễ ạ ừ ả ả ậ ệ ủ ộ  
viên th  tr ng và d n đ n h  s  g p khó khăn trong công vi c. H nị ườ ẫ ế ọ ẽ ặ ệ ơ  
n a sáng ki n h  đ a ra không đ c nhi u d n đ n chi n l c đ a raữ ế ọ ư ượ ề ẫ ế ế ượ ư  
không đ c hi u qu  cho l m.ượ ệ ả ắ

Nhìn chung, đ i ngũ lao đ ng trong khách s n là m t đ i ngũ tr ,ộ ộ ạ ộ ộ ẻ  
năng đ ng, nhi t tình và hăng hái trong công vi c.ộ ệ ệ

6.C  s  v t ch t k  thu t trong khách s n:ơ ở ậ ấ ỹ ậ ạ
Đ  đáp  ng t t các ho t đ ng kinh doanh, khách s n Bamboo Greenể ứ ố ạ ộ ạ  

đã th ng xuyên mua s m, nâng c p trang b  m i c  s  v t ch t kườ ắ ấ ị ớ ơ ở ậ ấ ỹ 
thu t, trang thi t b  hi n đ i nh m đ m b o c  s  v t ch t luôn m iậ ế ị ệ ạ ằ ả ả ơ ở ậ ấ ớ  
m , khang trang và ti n nghi.ẻ ệ

a)C  s  v t ch t k  thu t c a b  ph n đón ti p: ơ ở ậ ấ ỹ ậ ủ ộ ậ ế
B  ph n đón ti p c a khách s n Bamboo Green bao g m khu v c lộ ậ ế ủ ạ ồ ự ễ 

tân và khu v c phòng ch  ti p khách.ự ờ ế
 Khu v c l  tân:ự ễ  qu y l  tân đ c trang trí đ p, g n gàng, s chầ ễ ượ ẹ ọ ạ  

s  nh m ph c v  đón ti p khách, nh n đ t phòng làm th  t c đăng kýẽ ằ ụ ụ ế ậ ặ ủ ụ  
và tr  phòng, giao nh n chìa khó phòng và thanh toán cho khách. Trangả ậ  
thi t b  qu y l  tân g mế ị ầ ễ ồ

B ng 2: Trang thi t b  t i qu y l  tânả ế ị ạ ầ ễ
STT Tên Thi t Bế ị Số 

L ngượ
Ghi Chú

1 Máy vi tính 3 máy
2 Đi n tho iệ ạ 4 máy
3 Máy thanh toán ti n b ngề ằ  

thẻ
1 máy

4 Đ ng h  v i các múi giồ ồ ớ ờ 5 cái Hà N i, Pari, London,ộ  
Tokyo, Newyork

5 Giá đ  chìa khóể 2 giá 1 giá đ  chìa khóể  
phòng tr ng. 1 giá đố ể 

chìa khó phòng có 
khách

6 Máy Fax 1 máy
7 M y inỏ 1 máy
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                                                                 Ngu n: phòng k  toánồ ế
  Khu v c phòng chự ờ: n m phía tr c qu y l  tân, r ng rãi, s ch ằ ướ ầ ễ ộ ạ

s  là n i đ  ti p khách và n i khách ng i đ i khi đang làm th  t c nh nẽ ơ ể ế ơ ồ ợ ủ ụ ậ  
phòng, tr  phòng.ả

B ng 3: Trang thi t b  khu v c phòng ch :ả ế ị ự ờ
STT Tên Thi t Bế ị S  L ngố ượ

1 Bàn gh  gế ỗ 3 bộ
2 Máy đi u h  l nề ồ ớ 1 cái
3 H  th ng đèn chumệ ố 1 bộ
4 Giá đ  báo, h p th  góp ý, t p g pể ộ ư ậ ấ 1 cái
5 Bình n c l cướ ọ 1 bình
6 Các thi t b  khác đ  trang tríề ị ể

                                                              Ngu n: phòng k  toánồ ế
b)C  s  v t ch t k  thu t ph c v  l u trú:ơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ư
Khách s n Bamboo Green có 45 phòng đ t tiêu chu n qu c t  3 sao. ạ ạ ẩ ố ế

Trong đó n i th t đ c trang b  đ y đ , sang tr ng, g n gàng, s ch s . ộ ấ ượ ị ầ ủ ọ ọ ạ ẽ
Khách s n có 3 lo i phòng: phòng Suite: 9 phòng, phòng Deluxe:10 ạ ạ
phòng, phòng Superior: 26 phòng .

Trang trí n i th t và trang thi t b  trong phòng:ộ ấ ế ị
 M t máy l nhộ ạ
 H  th ng đèn chi u sang, đèn ng , đèn báo th c…ệ ố ế ủ ứ
 Gi ng g , đ m dày, v i b c đ m, ra màu sang, chăn g iườ ỗ ệ ả ọ ệ ố
 M t bàn tròn, hai gh  g  lót đ mộ ế ỗ ệ
 M t giá đ  hành lýộ ể
 Đi n tho i, tivi, minibar, máy đi u hệ ạ ề ồ
 Bàn làm vi c có g ng l n, bút gi y, t p chíệ ươ ớ ấ ạ
 N n nhà tr i th m, rèm c a, th m chân, dépề ả ả ử ả
 Nhà v  sinh: b n t m, máy s y tóc, đi n tho i, lavabo, toilet, khănệ ồ ắ ấ ệ ạ  

t m, khăn m t, bàn ch i, kem đánh răng, xà phòng.ắ ặ ả
c)C  s  v t ch t k  thu t ph c v  ăn u ng:ơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ố
Khách s n Bamboo Green có m t nhà hàng l n chia làm 2 khu: khu Aạ ộ ớ  

và khu B.
 Nhà hàng khu A: là n i ph c v  ăn u ng cho khách l u trú t i ơ ụ ụ ố ư ạ

khách s n vào các bu i sáng, tr a, chi u, t i và các b a ăn ph . T i đây ạ ổ ư ề ố ữ ụ ạ
ph c v  nh ng món ăn Âu ­   đ c s c. Qu y bar còn là n i ph c v  ụ ụ ữ Ắ ặ ắ ầ ơ ụ ụ
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các th c u ng đ c đáo. Không gian nhà hàng r ng rãi, s ch s  trang b  ứ ố ộ ộ ạ ẽ ị
máy đi u h , bàn gh  g  lót đ m, sang tr ng.ề ồ ế ỗ ệ ọ

 Nhà hàng khu B: là n i t  ch c các bu i ti c đ ng, sinh nh t, l  ơ ổ ứ ổ ệ ứ ậ ễ
c i, liên hoan.ướ

d)C  s  v t ch t k  thu t ph c v  các d ch v  b  sung:ơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ị ụ ổ
Phòng meeting đ c trang b  các thi t b  hi n đ i nh  máy ượ ị ế ị ệ ạ ư

projector, micro, loa âm thanh, bàn gh .ế
 D ch v  massage đ c đ t t i t ng III c a khách s n, h  th ng ị ụ ượ ặ ạ ầ ủ ạ ệ ố

phòng khang trang, s ch s , có t  đ ng qu n áo và thi t b  an toàn khác, ạ ẽ ủ ự ầ ế ị
h  th ng đi u h , h  th ng h i t  đ ng g m 2 lo i h i n c và h i đá.ệ ố ề ồ ệ ố ơ ự ộ ồ ạ ơ ướ ơ

Ngoài ra khu v c l  tân và phòng ch  có m t c  thi u n  hàng ngày ự ễ ờ ộ ơ ế ữ
ng i thêu tranh XQ v a đ  khách chiêm ng ng và cũng đ  bán cho ồ ừ ể ưỡ ể
khách khi có nhu c u. ầ

II/ Tình hình ho t đ ng kinh doanh t i khách s n Bamboo Greenạ ộ ạ ạ  
trong th i gian qua ( 2003 – 2005 )ờ

1.Tình hình ho t đ ng khai thác khách c a khách s n Bambooạ ộ ủ ạ  
Green I trong th i gian qua ( 2003 – 2005 )ờ

a)Tình hình bi n đ ng ngu n khách đ n khách s n Bamboo quaế ộ ồ ế ạ  
ba năm ( 2003 – 2005 ):

S  bi n đ ng ngu n khách gi a các kho ng th i gian khác nhau làự ế ộ ồ ữ ả ờ  
đi u không th  tránh kh i trong ho t đ ng kinh doanh du l ch. T i kháchề ể ỏ ạ ộ ị ạ  
s n Bamboo I s  bi n đ ng này đ c th  hi n qua b ng 2 nh  sau:ạ ự ế ộ ượ ể ệ ả ư

B ng 4:ả   Tình hình khách đ n khách s n Bamboo Green trongế ạ  
th iờ  gian qua.

Ch  tiêuỉ ĐVT Năm 2003 Năm 2004 Năm 2005 TĐPT
SL TT

%
SL TT

%
SL TT% 04/03 05/04

S  LKố
KNĐ
KQT

LK 12550
3050
9500

100
24,3
75,7

13630
5200
8430

100
38,2
61,8

16820
8364
8456

100
49,73
50,27

108,6
170,49
88,74

123,4
160,85
150,3

S  NKố
KNĐ
KQT

NK 16100
5900
10200

100
36,6
63,4

17214
8562
8562

100
49,8
50,2

20796
10351
10445

100
49,77
50,23

106,92
145,12
84,82

120,8
120,89
120,72

SNLTbq
KNĐ
KQT

N/K 1,28
1,93
1,07

1,26
1,65
1,03

1,24
1,24
1,23

97,67
85,49
96,26

98,41
75,15
119,41
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                                                              Ngu n: KS­ Bamboo Green Iồ

Nh n xét:ậ  Qua s  li u   b ng 2 cho th y:ố ệ ở ả ấ
S  l t khách đ n khách s n qua 3 năm t ng đ i cao, đ c bi t l tố ượ ế ạ ươ ố ặ ệ ượ  

khách n i đ a tăng rõ r t, nh ng l t khách qu c t  l i tăng gi m th tộ ị ệ ư ượ ố ế ạ ả ấ  
th ng qua ba năm. Nguyên nhân c a vi c tăng gi m khách qu c t , làườ ủ ệ ả ố ế  
do sau khi nhà n c áp d ng chính sách m  c a c a n n kinh t , đã thuướ ụ ở ử ủ ề ế  
hút đ c l ng l n các nhà đ u t  n c ngoài đ n tìm hi u th  tr ngượ ượ ớ ầ ư ướ ế ể ị ườ  
đ u t  t i Vi t Nam và nhu c u đi du l ch ngày càng cao c a h , t  đóầ ư ạ ệ ầ ị ủ ọ ừ  
khách du l ch qu c t  đòi h i v  c  s   l u  trú cao h n. Khách s nị ố ế ỏ ề ơ ở ư ơ ạ  
Bamboo Green I đ c xây d ng v i quy mô đáp  ng đ c nhu c u duượ ự ớ ứ ượ ầ  
l ch v  l u trú, ăn u ng và các d ch v  b  sung khác.ị ề ư ố ị ụ ổ

M c dù  khách n i đ a tăng nh ng v n th p h n so v i khách qu cặ ộ ị ư ẫ ấ ơ ớ ố  
t . Nguyên nhân là do khách s n Bamboo I v i c p h ng 3 sao nên giáế ạ ớ ấ ạ  
phòng đ a ra   đây quá cao so v I khách n I đ a, có chăng thì ch  phùư ở ớ ộ ị ỉ  
h p v I khách công v  và m t s  đoàn t  trung  ng.ợ ớ ụ ộ ố ừ ươ

V  ngày khách: ngày khách qu c t  trong nh ng năm qua bi n đ ngề ố ế ữ ế ộ  
lên xu ng th t th ng,  đi u này là do nhi u nguyên nhân khác nhauố ấ ườ ề ề  
nh ng trong đó ch  y u là do công tác khai thác khách c a các kháchư ủ ế ủ  
s n, các công ty du l ch trên thành ph  Đà N ng nên đã  nh h ng đ nạ ị ố ẵ ả ưở ế  
ngày khách qu c t  c a khách s n. H n n a du l ch Đà N ng trongố ế ủ ạ ơ ữ ị ẵ  
nh ng năm v a qua ch a th c s  phát tri n và ch a khai thác h t ti mữ ừ ư ự ự ể ư ế ề  
năng c a đi m du l ch đ  thu hút khách du l ch đ n Đà N ng.ủ ể ị ể ị ế ẵ

V  th i gian l u trú bình quân: nhìn bao quát thì th i gian l u trú bìnhề ờ ư ờ ư  
quân v n còn không đ u, có ph n gi m đi là do s  gi m đi th i gian l uẫ ề ầ ả ự ả ờ ư  
l i c a khách t i khách s n, có th  do nhi u nguyên nhân khác nhau:ạ ủ ạ ạ ể ề

Đ i v i khách qu c t  năm 2004 gi m 4% so v i 2003, nh ng 2005ố ớ ố ế ả ớ ư  
l i tăng 19% so v i 2004, là do s  phát tri n  ngành du l ch trong n cạ ớ ự ể ị ướ  
v i s  phong phú c a các tuy n đi m du l ch v i nhi u đi m tham quanớ ự ủ ế ể ị ớ ề ể  
h p d n, c ng thêm mi n Trung có nhi u di s n văn hoá đã thu hútấ ẫ ộ ề ề ả  
khách so v i kho ng th i gian tr c đây. Do v y du khách tham quanớ ả ờ ướ ậ  
đ c nhi u n i h n, qu  th i gian b  chia nh  và th i gian l u trú ượ ề ơ ơ ỹ ờ ị ỏ ờ ư ở 
m i đi m du l ch rút ng n đi, làm cho th i gian l u trú gi m. Nh ngỗ ể ị ắ ờ ư ả ư  
năm 2005 tăng là do du l ch Đà N ng đang đ c đ u t  và phát tri n,ị ẵ ượ ầ ư ể  
nâng c p c  s  h  t ng , h  th ng giao thông thu n l i và an toàn, anấ ơ ở ạ ầ ệ ố ậ ợ  
ninh tr t t    thành ph  Đà N ng đ c đ m b o. H n n a khách s nậ ự ở ố ẵ ượ ả ả ơ ữ ạ  
Bamboo Green cũng ngày càng nâng c p c  s  v t ch t k  thu t, bấ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ổ 
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sung nhi u d ch v  phong phú và đa d ng nên th i gian l u trú năm 2005ề ị ụ ạ ờ ư  
có ph n tăng cao.ầ

Nhìn chung qua 3 năm t ng s  khách đ n khách s n tăng lên, mà đ cổ ố ế ạ ặ  
bi t l ng khách qu c t  v n l n h n so khách n i đ a. Đây là m tệ ượ ố ế ẫ ớ ơ ộ ị ộ  
đi u đáng m ng vì doanh thu ph c v  khách qu c t  chi m ph n l nề ừ ụ ụ ố ế ế ầ ớ  
trong t ng doanh thu.ổ

b)C  c u ngu n khách đ n khách s n Bamboo theo m c đíchơ ấ ồ ế ạ ụ  
chuy n đi (2003 – 2005 ):ế

Nhìn chung khách đ n l u trú t i khách s n th ng đi du l ch v i haiế ư ạ ạ ườ ị ớ  
m c đích chính: m t là đi du l ch thu n tuý, hai là đi du l ch công v . Màụ ộ ị ầ ị ụ  
Đà N ng là trung tâm kinh t  c a mi n Trung nên ph n l n khách đi duẵ ế ủ ề ầ ớ  
l ch v i m c đích công v  là nhi u h n. Qua b ng s  li u sau đây, ta cóị ớ ụ ụ ề ơ ả ố ệ  
th  th y đ c c  c u ngu n khách đ n khách s n Bamboo I theo m cể ấ ượ ơ ấ ồ ế ạ ụ  
đích chuy n đi nh  sau.ế ư

B ng 5:ả  C  c u ngu n khách theo m c đích chuy n điơ ấ ồ ụ ế
                                                                             ĐVT: L t Kháchượ

Ch  tiêuỉ Năm 2003 Năm 2004 Năm 2005 TĐPT
SL TT

%
SL TT% SL TT% 04/03 05/04

DL
thu n tuýầ

4279 34,1 4707 34,53 6518 38,75 110 138,47

DL
công vụ

8271 65,9 8923 65,47 10302 61,25 107,89 115,45

T ngổ  
c ngộ

12550 100 13630 100 16820 100 108,6 123,4

 
  
                                                   Ngu n: KS – Bamboo Green Iồ

Nh n xét:ậ
Qua b ng s  li u 3 ta th y r ng khách đ n khách s n v i m c đíchả ố ệ ấ ằ ế ạ ớ ụ  

du l ch công v  chi m t  tr ng nhi u nh t, vì:ị ụ ế ỷ ọ ề ấ
 Thành ph  Đà N ng phát tri n thành m t trong nh ng trung tâm kinhố ẵ ể ộ ữ  

t  c a n c ta, do đó s  l ng khách du l ch đ n Đà N ng v i m cế ủ ướ ố ượ ị ế ẵ ớ ụ  
đích ki m đ i tác đ u t , tìm ki m th  tr ng kinh doanh nhi u h n làế ố ầ ư ế ị ườ ề ơ  
khách đi du l ch thu n tuý. Hi n nay khách du l ch công v  l u trú t iị ầ ệ ị ụ ư ạ  
khách s n v i m c đích ngh  ng i, tham quan k t h p v i công vi c làmạ ớ ụ ỉ ơ ế ợ ớ ệ  
ăn c a h .ủ ọ

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
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M t khác, khách s n đã đáp  ng đ c nhu c u thi t y u c a đ iặ ạ ứ ượ ầ ế ế ủ ố  
t ng khách này đó là:ượ

Phòng ng  đ c trang b  bàn làm vi c, bàn ti p khách, tivi, t  qu nủ ượ ị ệ ế ủ ầ  
áo.

Giá c  phù h p v i nh ng ng i đi du l ch công v  vì nh ng kháchả ợ ớ ữ ườ ị ụ ữ  
hàng này đi du l ch có chi phí công ty, xí nghi p b  ra.ị ệ ỏ

Là n i yên tĩnh thích h p cho h  làm vi c. Bên c nh đó, khách s nơ ợ ọ ệ ạ ạ  
có d ch v  massage,  v t   lý  tr   li u giúp h   th  giãn sau nh ng gi ,ị ụ ậ ị ệ ọ ư ữ ờ  
nh ng ngày làm vi c căng th ng.ữ ệ ẳ

Trang b  phòng h i ngh  có th  ch a t  100 đ n 300 khách v i đ yị ộ ị ể ứ ừ ế ớ ầ  
đ  trang thi t b  hi n đ i, r t thích h p cho vi c t  ch c các cu c h iủ ế ị ệ ạ ấ ợ ệ ổ ứ ộ ộ  
h p, h i ngh , h i th o.ọ ộ ị ộ ả

 Nhìn chung, t ng s  l t khách qua 3 năm có xu h ng tăng cao, kổ ố ượ ướ ể 
c  khách du l ch công v  và khách du l ch thu n tuý. Do đó khách s nả ị ụ ị ầ ạ  
c n có hình th c khuy n mãi h p lý đ i v i hai đ i t ng khách nàyầ ứ ế ợ ố ớ ố ượ  
nh m thu hút khách ngày càng đông và làm tăng doanh thu c a kháchằ ủ  
s n.ạ

2/Tình   hình   ho t   đ ng   kinh   doanh   c a   khách   s n   Bambooạ ộ ủ ạ  
Green I trong th i gian qua ( 2003 – 2005 )ờ

a)C  c u doanh thu theo các lo i hình kinh doanh:ơ ấ ạ
Khách hàng và doanh thu là đi u quan tr ng c a doanh nghi p nóiề ọ ủ ệ  

chung và khách s n nói riêng   m i n i trên th  gi i. Chúng ta c n ph iạ ở ọ ơ ế ớ ầ ả  
phân tích c  c u doanh thu đ  tìm ra nguyên nhân tăng gi m doanh thuơ ấ ể ả  
qua các năm. Trong c  c u doanh thu c a khách s n thì doanh thu tơ ấ ủ ạ ừ 
d ch v  l u  trú  luôn chi m v  trí  d n đ u trong t ng doanh thu c aị ụ ư ế ị ẫ ầ ổ ủ  
khách s n. Đây là đ c thù c  b n c a kinh doanh khách s n.ạ ặ ơ ả ủ ạ

B ng 6:c  c u donh thu theo các lo I hình kinh doanhả ơ ấ ạ
                                                                         ĐVT: Tri u đ ngệ ồ

Ch  tiêuỉ Năm 2003 Năm 2004 Năm 2005 TĐPT
SL TT% SL TT% SL TT% 04/03 05/04

DT l uư  
trú

3828 53,4 3882 53,8 4068 54 101,4 104,8

DT ăn 
u ngố

1859 26 1879 26,1 1972 26,2 101,1 101,2

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
Trang 25 



        Chuyên đ  th c t p t t nghi p                        GVHD: Tr n Th  Nh  ề ự ậ ố ệ ầ ị ư
Lâm

DTDV 
b  sungổ

1475 20,6 1451 20,1 1486 19,8 98,4 102,4

T ng DTổ 7162 100 7212 100 7526 100 100,7 105
                                                      Ngu n: KS – Bamboo Green Iồ
Nh n xétậ : Qua s  li u   b ng 4 cho th y:ố ệ ở ả ấ
­ K t qu  ho t đ ng kinh doanh c a khách s n có hi u qu  cao vìế ả ạ ộ ủ ạ ệ ả  

t ng doanh thu qua các năm ngày càng tăng. Do doanh thu d ch v  l uổ ị ụ ư  
trú chi m t  tr ng l n nh t trong t ng doanh thu c a khách s n, sau đóế ỷ ọ ớ ấ ổ ủ ạ  
là doanh thu ăn u ng và cu i cùng là doanh thu d ch v  b  sung. Đi uố ố ị ụ ổ ề  
này cho th y ch t l ng phòng c a khách s n đã đáp  ng đ c nhu c uấ ấ ượ ủ ạ ứ ượ ầ  
c a khách. V i s  l ng là 45 phòng, vào mùa chính v  khách s n luônủ ớ ố ượ ụ ạ  
s  d ng t i đa công su t bu ng là 85% đ n 95%, còn vào mùa trái vử ụ ố ấ ồ ế ụ 
thì cũng kho ng 65% đ n 66%. Ch ng t  khách s n luôn thu hút l ngả ế ứ ỏ ạ ượ  
khách đ n khách s n ngày càng nhi u cho nên doanh thu l u trú ngàyế ạ ề ư  
càng tăng m c dù s  ngày l u trú bình quân th p.ặ ố ư ấ

­ Ta cũng th y doanh thu ăn u ng và doanh thu d ch v  b  sung ngàyấ ố ị ụ ổ  
càng tăng nh ng không cao. So v i doanh thu l   trú,   doanh thu ănư ớ ưư  
u ng và doanh thu d ch v  b  sung mà khách s n thu đ c thì t ng đ iố ị ụ ổ ạ ượ ươ ố  
th p, ch ng t  khâu ch   bi n th c ph m c a b  ph n b p ch a th cấ ứ ỏ ế ế ự ẩ ủ ộ ậ ế ư ự  
s  h p d n đ i v i du khách. Tuy nhiên, trong th i gian th c t p t i bự ấ ẫ ố ớ ờ ự ậ ạ ộ 
ph n nhà hàng em nh n th y th c đ n và các món ăn c a nhà hàng trôngậ ậ ấ ự ơ ủ  
r t h p d n và phong phú, h n n a cung cách ph c v  c a nhân viên thìấ ấ ẫ ơ ữ ụ ụ ủ  
nhi t tình, hăng hái l i luôn ni m n  v i khách. Nh ng doanh thu ănệ ạ ề ở ớ ư  
u ng và b  sung hi u qu  ch a cao chính v  th  nó kéo theo s  ngàyố ổ ệ ả ư ỡ ế ố  
l u  trú cũng gi m đi ph n nào.  Làm  nh h ng đ n hi u qu  kinhư ả ầ ả ưở ế ệ ả  
doanh c a khách s n.ủ ạ

­ Do đó khách s n c n có hình th c khuy n mãi phù h p đ  thu hútạ ầ ứ ế ợ ể  
và lôi kéo khách l u trú t i khách s n lâu h n, s  d ng d ch v  c aư ạ ạ ơ ử ụ ị ụ ủ  
khách s n nhi u h n. Có nh  v y thì doanh thu c a khách s n ngàyạ ề ơ ư ậ ủ ạ  
càng tăng và ho t đ ng kinh doanh ngày càng phát tri n.ạ ộ ể

b) K t qu  ho t đ ng kinh doanh c a khách s n Bamboo Greenế ả ạ ộ ủ ạ  
I (2003 ­ 2005)

K t qu  kinh doanh c a khách s n đ c xác đ nh d a trên l i nhu nế ả ủ ạ ượ ị ự ợ ậ  
đ t đ c, trên c  s  l y doanh thu bù đ p chi phí và đ m b o có lãi.ạ ượ ơ ở ấ ắ ả ả  
K t qu  kinh doanh c a khách s n Bamboo Green đ c xác đ nh nhế ả ủ ạ ượ ị ư 
sau:

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
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B ng 7: K t qu  ho t đ ng kinh doanh c a khách s n Bambooả ế ả ạ ộ ủ ạ  
Green I

                                                                               ĐVT: tri u đ ngệ ồ
Chỉ 
tiêu

Năm 2003 Năm 2004 Năm 2005 TĐPT %
SL TT% SL TT% SL TT% SL TT%

T ngổ  
DT

7162 100 7212 100 7526 100 100,7 104,4

T ngổ  
CP

6262 100 6310 100 6609 100 100,8 104,7

T ngổ  
LN

900 100 902 100 917 100 100,2 101,7

                                                  Ngu n: Khách s n Bamboo Green Iồ ạ

Nh n xétậ :
Qua b ng s  li u 5 cho th y: t ng doanh thu qua 3 năm tăng, nhả ố ệ ấ ổ ư 

v y  ch ng   t  khách  s n  đã   thu  hút  đ c  nhi u  khách  đ n  l u   trú.ậ ứ ỏ ạ ượ ề ế ư  
Nguyên nhân, công tác t  ch c lao đ ng t ng đ i  n đ nh, phòng ngổ ứ ộ ươ ố ổ ị ủ 
đ c nâng c p trang b  v i đ y đ  ti n nghi hi n đ i phù h p v i nhuượ ấ ị ớ ầ ủ ệ ệ ạ ợ ớ  
c u tiêu dùng ngày càng cao c a khách du l ch. Đ c bi t, khách s n cóầ ủ ị ặ ệ ạ  
phòng luxurious v i ti n nghi đ t tiêu chu n qu c t , đáp  ng đ c nhuớ ệ ạ ẩ ố ế ứ ượ  
c u cao c a khách n c ngoài cũng nh  trong n c mà thu c d ngầ ủ ướ ư ướ ộ ạ  
khách VIP, đ i v i nh ng d ng khách này kh  năng chi tr  c a h  r tố ớ ữ ạ ả ả ủ ọ ấ  
cao.

V  chi phí:  trong nh ng năm v a qua chi phí cũng có ph n tăng,ề ữ ừ ầ  
nh ng v n th p h n so v i doanh thu. Nguyên nhân là do khách s nư ẫ ấ ơ ớ ạ  
không t n nhi u chi phí cho l m vào vi c đ u t  nâng c p, trang b  cố ề ắ ệ ầ ư ấ ị ơ 
s  v t ch t k  thu t nên v i m c doanh thu cao tr  đi kho n chi phí thìở ậ ấ ỹ ậ ớ ứ ừ ả  
khách s n v n thu đ c l i nhu n t ng đ i.ạ ẫ ượ ợ ậ ươ ố

Nh  v y, ta có th  k t lu n là ho t đ ng kinh doanh c a khách s nư ậ ể ế ậ ạ ộ ủ ạ  
Bamboo Green qua ba năm có hi u qu  ngày càng cao, đ c bi t là nămệ ả ặ ệ  
2005.

III/TH C   TR NG   V   HO T   Đ NG   KHUY N   MÃI   T IỰ Ạ Ề Ạ Ộ Ế Ạ  
KHÁCH S N BAMBOO GREEN TRONG TH I GIAN QUA Ạ Ờ

(2003 ­ 2005)
1.Ho t đ ng marketing t i khách s n Bamboo Green trong th iạ ộ ạ ạ ờ  

gian qua:

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
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Cùng v i s  phát tri n c a n n kinh t  th  tr ng là s  ra đ i c a đaớ ự ể ủ ề ế ị ườ ự ờ ủ  
d ng ch ng lo i s n ph m, hàng hoá và d ch v . Nh  v y vi c tiêu thạ ủ ạ ả ẩ ị ụ ư ậ ệ ụ 
s n ph m là m t v n đ  quan tr ng. Đ  khách hàng ch p nh n s nả ẩ ộ ấ ề ọ ể ấ ậ ả  
ph m d ch   v   c a  khách   s n,   đòi  h i   khách   s n  ph i   có  b  ph nẩ ị ụ ủ ạ ỏ ạ ả ộ ậ  
marketing chuyên nghiên c u, tìm hi u nhu c u c a khách, nh m đápứ ể ầ ủ ằ  

ng đ c nhu c u đa d ng c a khách du l ch.ứ ượ ầ ạ ủ ị
Tr c đây b  ph n marketing do ban giám đ c đi u khi n. Nh ngướ ộ ậ ố ề ể ư  

bây gi  b  ph n marketing c a khách s n là do b  ph n l  tân đ mờ ộ ậ ủ ạ ộ ậ ễ ả  
nh n g m có 8 ng i, trong đó có 3 nhân viên đ m nh n chính côngậ ồ ườ ả ậ  
vi c marketing, nh ng khi c n thi t thì 5 ng i kia cũng có th  tham giaệ ư ầ ế ườ ể  
vào ho t đ ng marketing.ạ ộ

Trong th i gian qua ho t đ ng marketing đã đ a s n ph m d ch vờ ạ ộ ư ả ẩ ị ụ 
c a khách s n đ n v i khách hàng thông qua các ph ng ti n nh : t pủ ạ ế ớ ươ ệ ư ậ  
g p, th  ngõ đ    qu y l  tân, phát t  r i   sân bay qu c t  Đà N ng…ấ ư ể ở ầ ễ ờ ơ ở ố ế ẵ
Tham gia ký k t h p đ ng v i các hãng l  hành, các công ty g i khách,ế ợ ồ ớ ữ ở  
tham gia vào vi c đ nh giá bán. Bên c nh đó ho t đ ng marketing cònệ ị ạ ạ ộ  
thi t k  và t  ch c th c hi n các ch ng trình qu ng cáo và khuy nế ế ổ ứ ự ệ ươ ả ế  
mãi nh m thu hút khách hàng chú ý đ n s n ph m c a khách s n và lôiằ ế ả ẩ ủ ạ  
kéo h  s  d ng s n ph m d ch v  ngày càng nhi u. Ngoài ra ho t đ ngọ ử ụ ả ẩ ị ụ ề ạ ộ  
marketing còn l a ch n kênh phân ph i phù h p, ti p th  s n ph m v iự ọ ố ợ ế ị ả ẩ ớ  
khách hàng và nh ng ng i trung gian.ữ ườ

2.Ngân sách cho ho t đ ng marketingạ ộ :
T  2002 đ n nay, hàng năm khách s n trích 3% doanh thu cho cácừ ế ạ  

ho t đ ng qu ng cáo, ti p th  khuy n mãi và các chi phí khác nh  chiạ ộ ả ế ị ế ư  
phí cho nhân viên đi tham quan, cho nhân viên đi nghiên c u t i Hà N i,ứ ạ ộ  
thành ph  H  Chí Minh…Ban giám đ c s  xét duy t cho nhân viên khiố ồ ố ẽ ệ  
c n ch  không trích s n. Vi c s  d ng ngân sách cho ho t đ ng ti pầ ứ ẵ ệ ử ụ ạ ộ ế  
th , qu ng cáo, khuy n mãi là l n nh t ( 3% doanh thu hàng năm ) trongị ả ế ớ ấ  
chi phí ho t đ ng marketing. Khách s n Bamboo Green qu ng cáo quaạ ộ ạ ả  
các ph ng ti n t  r i, t p g p, báo chí, m ng internet…Chi phí choươ ệ ờ ơ ậ ấ ạ  
ho t đ ng tài tr  cũng đ c tính vào.ạ ộ ợ ượ

B ng 8: Tình hình chi tiêu ngân sách qu ng cáo hàng năm t iả ả ạ  
khách s n Bamboo Green Centralạ

Ph ng ti n qu ng cáoươ ệ ả T  l  (%) trên t ng ngân sáchỷ ệ ổ  
qu ng cáo ( 3% doanh thu)ả

T  r i, t p g pờ ơ ậ ấ 20%
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M ng internetạ 05%
Báo chí 20%

Khuy n mãiế 40%
Tài trợ 15%

                            Ngu n: Phòng k  toán – KS. Bamboo Green Iồ ế

Khách s n Bamboo Green s  d ng kinh phí cho ho t đ ng khuy nạ ử ụ ạ ộ ế  
mãi chi m 40% trên t ng ngân sách qu ng cáo. Hàng năm khách s nế ổ ả ạ  
ph i t n kho ng trên 90 tri u cho các hãng l  hành, nh ng ng i môiả ố ả ệ ữ ữ ườ  
gi i   (  Taxi,  xích   lô…),  các  ch ng   trình khuy n mãi  mùa c i,  cácớ ươ ế ướ  
ch ng trình  m th c vào các ngày l  l n ( 30/4, 2/9…), các ch ngươ ẩ ự ễ ớ ươ  
trình vui ch i gi i trí, d  ti c vào các ngày l  nh  Valentine, Nôel, t tơ ả ạ ệ ễ ư ế  
Trung Thu…

B ng 9: Tình hình chi tiêu ngân sách khuy n mãi hàng năm t iả ế ạ  
khách s n Bamboo Green Centralạ

Đ i t ng khuy n mãiố ượ ế T  l  % trên 40% ngân sáchỷ ệ  
khuy n mãiế

1. Ng i trung gianườ 15%
2. Khách hàng 25%

                                Ngu n: Phòng k  toán – KS.Bamboo Green Iồ ế

Khách s n Bamboo Green d ng ngân sách cho ho t đ ng này nh mạ ự ạ ộ ằ  
tăng l ng khách t  các hãng l  hành g i đ n ( ch  y u là khách đi theoượ ừ ữ ở ế ủ ế  
đoàn ), và tăng l ng khách đi l  đ c gi i   thi u đ n khách s n tượ ẻ ượ ớ ệ ế ạ ừ 
nh ng ng i môi gi i nh  Taxi, Xích lô…Bên c nh đó, khách s n cóữ ườ ớ ư ạ ạ  
hính th c khuy n mãi đ i v í khách hàng nh m tăng s  l ng đ t hàngứ ế ố ơ ằ ố ượ ặ  
c a khách, kéo dài th i gian l u trú c a khách du l ch, đ c bi t là kháchủ ờ ư ủ ị ặ ệ  
qu c t .ố ế

3.Phân tích các hình th c khuy n mãi c a khách s n:ứ ế ủ ạ
V i vai trò ngày càng quan tr ng c a khuy n mãi trong h n h p ti pớ ọ ủ ế ỗ ợ ế  

th , khuy n mãi s  là m t công c  mà nhà ti p th  th ng xuyên c n t iị ế ẽ ộ ụ ế ị ườ ầ ớ  
đ  k t h p khuy n mãi v i qu ng cáo, đ  đ t đ c s  h  h p gi a haiể ế ợ ế ớ ả ể ạ ượ ự ồ ợ ữ  
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công c  này. Do đó vi c qu n lý khuy n mãi là m t nhu c u không thụ ệ ả ế ộ ầ ể 
thi u đ c.ế ượ

Hàng năm ngoài ho t đ ng qu ng cáo và bán hàng tr c ti p, kháchạ ộ ả ự ế  
s n Bamboo Green Central đã trích ra kho ng 90 tri u làm ngân sách choạ ả ệ  
ho t đ ng khuy n mãi vào các hình th c nh : t  l  hoa h ng cho cácạ ộ ế ứ ư ỷ ệ ồ  
công ty l  hành, công ty g i khách, nh ng ng i môi gi i, quà t ng, tữ ở ữ ườ ớ ặ ổ 
ch c ti c cho khách vui ch i gi i trí vào các d p l  đ c bi t, các ch ngứ ệ ơ ả ị ễ ặ ệ ươ  
trình  m th c vào các ngày l  l n ( 30/4, 2/9 ).ẩ ự ễ ớ

a)Hình th c khuy n mãi đ i v i ng i trung gian:ứ ế ố ớ ườ
Ho t đ ng khuy n mãi c a khách s n hay nh m vào nh ng ng iạ ộ ế ủ ạ ằ ữ ườ  

nh n trách nhi m bán s n ph m c a khách s n. Các công ty l  hành,ậ ệ ả ẩ ủ ạ ữ  
công ty g i khách và m t s  ng i môi gi i khác là đ i t ng, m c tiêuở ộ ố ườ ớ ố ượ ụ  
c a khuy n mãi.  Vì h  chính là nh ng ng i môi gi i   t t  nh t choủ ế ọ ữ ườ ớ ố ấ  
khách s n. Khi khách hàng mu n đi du l ch, thì h  s  đăng ký t i cácạ ố ị ọ ẽ ạ  
công ty l  hành đ  có đ c m t tour du l ch tr n gói. Công ty l  hành sữ ể ượ ộ ị ọ ữ ẽ 
thi t k  ch ng trình tour, và đ n m i đi m tham quan b t bu c kháchế ế ươ ế ỗ ể ắ ộ  
du l ch ph i l u trú t i m t khách s n. Nh  v y, công ty l  hành làị ả ư ạ ộ ạ ư ậ ữ  
ng i quy t đ nh cho khách   khách s n nào và công ty l  hành cũng làườ ế ị ở ạ ữ  
ng i thông tin cho khách du l ch bi t v  s n ph m, d ch v  c a kháchườ ị ế ề ả ẩ ị ụ ủ  
s n đó nh  th  nào?ạ ư ế

Các công ty l  hành là nh ng ng i làm tăng l ng khách đi đoàn thìữ ữ ườ ượ  
nh ng ng i môi gi í nh  taxi, xích lô l i làm tăng l ng khách đi l .ữ ườ ơ ư ạ ượ ẻ  
Thông qua taxi, xích lô khách du l ch đi l  s  bi t đ c khách s n nàoị ẻ ẽ ế ượ ạ  
t t đ  h  có th  yên tâm l u trú l i, và có đ c nh ng ngày th  giãnố ể ọ ể ư ạ ượ ữ ư  
th t tho i mái, đ c ph c v  chu đáo, ân c n.ậ ả ượ ụ ụ ầ

Do đó đ  đ ng viên khuy n khích các đ i t ng này g i khách đ n,ể ộ ế ố ượ ử ế  
khách s n đã d ng t  l  hoa h ng là 15% cho các công ty l  hành, cácạ ự ỷ ệ ồ ữ  
tài x  taxi, xích lô…Hình th c khuy n mãi này đã góp ph n làm tăngế ứ ế ầ  
l ng  khách du  l ch đ n  l u   trú   t i  khách s n Bamboo Green  trongượ ị ế ư ạ ạ  
nh ng năm v a qua. Nh  v y mà doanh thu c a khách s n cũng ngàyữ ừ ờ ậ ủ ạ  
càng tăng, giúp cho khách s n ho t đ ng kinh doanh có hi u qu  h n.ạ ạ ộ ệ ả ơ

b)Hình th c khuy n mãi đ i v i khách hàng:ứ ế ố ớ
Khuy n mãi đ i v i khách hàng nh m thúc đ y khách hàng tiêu dùngế ố ớ ằ ẩ  

nhi u h n, khuy n khích ng i tiêu dùng s  d ng s n ph m d ch về ơ ế ườ ử ụ ả ẩ ị ụ 
c a khách s n, thu hút khách hàng c a các đ i th  c nh tranh.ủ ạ ủ ố ủ ạ

Đ i v i d ch v  l u trú:ố ớ ị ụ ư
Hi n  t i  khách  s n  Bamboo Green  không có  hình  th c  gi m giáệ ạ ạ ứ ả  

phòng cho nh ng ng i l u trú t i khách s n trong th i gian ng n (1ữ ườ ư ạ ạ ờ ắ  

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
Trang 30 



        Chuyên đ  th c t p t t nghi p                        GVHD: Tr n Th  Nh  ề ự ậ ố ệ ầ ị ư
Lâm

ho c 2 ngày), trong th i gian dài ( n a tháng đ n m t tháng ), cũng nhặ ờ ữ ế ộ ư 
đoàn ít khách ( 10 khách ) hay nhi u khách ( trên 20 khách ). Vì m c giáề ứ  
phòng mà khách s n đ a ra phù h p v i tiêu chu n và ch t l ng t ngạ ư ợ ớ ẩ ấ ượ ừ  
lo i phòng, là m t m c giá c  đ nh nên khách s n không có hình th cạ ộ ứ ố ị ạ ứ  
gi m giá. Nh ng khách s n có hình th c khuy n mãi t ng m t vé saunaả ư ạ ứ ế ặ ộ  
cho t t c  các khách đ n l u trú t i khách s n. Ngoài ra đ i v i nh ngấ ả ế ư ạ ạ ố ớ ữ  
khách mua phòng v i giá cao (đăng ký qua m ng ) khách s n có ch  đớ ạ ạ ế ộ 
khuy n mãi đ c bi t: đó là cho xe đ a đón khách t i sân bay, phòng ngế ặ ệ ư ạ ủ 
có hoa t i và trái cây, cho xe ch  khách đi m t trong ba ch : ch  Hàn,ươ ở ộ ợ ợ  
ch  C n ho c siêu th  Bài Th , thăm Vi n B o Tàng Chàm…ợ ồ ặ ị ơ ệ ả

Đi u này cho th y m c dù khách s n không có hình th c gi m giáề ấ ặ ạ ứ ả  
phòng, nh ng cũng v n t o đ ng l c thúc đ y khách s  d ng d ch vư ẫ ạ ộ ự ẩ ử ụ ị ụ 
l u trú c a khách s n. Tuy nhiên không có hình th c khuy n mãi h pư ủ ạ ứ ế ấ  
d n thì không th  lôi kéo th i gian l u trú c a khách lâu h n. Vì giáẫ ể ờ ư ủ ơ  
phòng c a khách s n ba sao thì t ng đ i cao, n u không có hình th củ ạ ươ ố ế ứ  
gi m giá phòng thì khách không th  l u tr  t i khách s n trong m t th Iả ể ư ơ ạ ạ ộ ờ  
gian lâu đ c. Cho nên khách s n c n có thêm hình th c khuy n mãiượ ạ ầ ứ ế  
th t đa d ng và h p d n nh m t o đ c  n t ng m nh m  đ i v iậ ạ ấ ẫ ằ ạ ượ ấ ượ ạ ẽ ố ớ  
khách. Đ c bi t khách s n c n khuy n mãi cho khách m c tiêu nh mặ ệ ạ ầ ế ụ ằ  
khai thác t t th  tr ng khách m c tiêu c a khách s n.ố ị ườ ụ ủ ạ

Đ i v i d ch v  ăn u ng:ố ớ ị ụ ố
Khách s n cũng ch a có khuy n mãi gì th t đ c bi t, th t thu hút.ạ ư ế ậ ặ ệ ậ  

Nh ng khách l u l i qua đêm t i khách s n thì đ c m t phi u ăn sángữ ư ạ ạ ạ ượ ộ ế  
mi n phí, nh ng th c t  nó đã đ c tính vào giá thành. V i hình th cễ ư ự ế ượ ớ ứ  
này h u h t khách s n nào cũng có.ầ ế ạ

Bên c nh đó khách s n Bamboo Green cũng không có d ch v  ph cạ ạ ị ụ ụ  
v  b a ăn t i phòng, khách mu n ăn thì ph i xu ng nhà hàng ch  khôngụ ữ ạ ố ả ố ứ  
th  ng i t i phòng mình đ  th ng th c món ăn, có chăng ch  có mónể ồ ạ ể ưở ứ ỉ  
bánh mì  p la đ c ph c v  t i phòng mà thôi.ố ượ ụ ụ ạ

Đây cũng là m t trong nh ng nguyên nhân c a vi c s  l t khách vàộ ữ ủ ệ ố ượ  
ngày khách ngày càng tăng nh ng th i gian l u trú bình quân l i gi m.ư ờ ư ạ ả  
Vì d ch v  ăn u ng m c dù món ăn c a nhà hàng thì ngon và phong phú,ị ụ ố ặ ủ  
nh ng v n ch a đ  s c h p d n đ  lôi kéo khách s  d ng d ch v  ănư ẫ ư ủ ứ ấ ẫ ể ử ụ ị ụ  
u ng nhi u h n. Do đó trong th i gian đ n, khách s n cũng c n chú ýố ề ơ ờ ế ạ ầ  
đ n v n đ  này đ  đ a ra m t hình th c khuy n mãi nào đó phù h p,ế ấ ề ể ư ộ ứ ế ợ  
nh m khuy n khích khách hàng s  d ng d ch v  ăn u ng nhi u h n vàằ ế ử ụ ị ụ ố ề ơ  
kéo dài th i gian l u trú c a khách. ờ ư ủ
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Đ i v i d ch v  b  sung:ố ớ ị ụ ổ
Khách s n có hình th c t ng quà dành cho nh ng c p v  ch ng tạ ứ ặ ữ ặ ợ ồ ổ 

ch c l  c i t i khách s n thì s  đ c t ng nhi u th  đó là: t ng thápứ ễ ướ ạ ạ ẽ ượ ặ ề ứ ặ  
r u  champage,   t ng  bánh kem,   t ng  hoa cho cô  dâu,   t ng  trái  cây,ượ ặ ặ ặ  
ch ng trình t  ch c l  c i và ca nh c mi n phí…ươ ổ ứ ễ ướ ạ ễ

Hình th c khuy n mãi này nh m m c đích khuy n khích s  qu ngứ ế ằ ụ ế ự ả  
cáo truy n mi ng c a khách hàng này đ n v i khách hàng khác v  s nề ệ ủ ế ớ ề ả  
ph m, d ch v  c a khách s n, v  quy mô t  ch c ti c, v  cung cáchẩ ị ụ ủ ạ ề ổ ứ ệ ề  
ph c v  c a nhân viên khách s n, v  các món ăn c a nhà hàng…Vìụ ụ ủ ạ ề ủ  
qu ng cáo truy n mi ng là m t cách th c r t có hi u qu , b i kháchả ề ệ ộ ứ ấ ệ ả ở  
hàng th ng tin vào b n bè, ng i thân, hàng xóm ch  ít khi tin vàoườ ạ ườ ứ  
qu ng cáo trên tivi, áp phích…Cho nên hình th c t ng quà này cũng gópả ứ ặ  
ph n t o thi n c m c a khách hàng đ i v i khách s n, và m t khi đã cóầ ạ ệ ả ủ ố ớ ạ ộ  
thi n c m thì h  s  qu ng cáo cho b n bè, ng i thân, hàng xóm vệ ả ọ ẽ ả ạ ườ ề 
s n ph m, d ch v  c a khách s n t t h n, t  đó làm tăng l ng kháchả ẩ ị ụ ủ ạ ố ơ ừ ượ  
s  d ng d ch v  c i h i c a khách s n.ử ụ ị ụ ướ ỏ ủ ạ

Ngoài nh ng hình th c khuy n mãi đ i v i  d ch v  l u trú, ănữ ứ ế ố ớ ị ụ ư  
u ng  và   b   sung.   Hàng  năm,  khách   s n   d ng   m t  ph n   ngân   sáchố ổ ạ ự ộ ầ  
khuy n mãi  đ   t  ch c các ch ng  trình ca nh c,  vui ch i  gi i   trí,ế ể ổ ứ ươ ạ ơ ả  
ch ng trình  m th c vào các d p ngày l  qu c t  nh  Valentine, Nôelươ ẩ ự ị ễ ố ế ư  
và các ngày l  truy n th ng ( 30/4, 1/5, 2/9 …), nh m t o s  thân thi nễ ề ố ằ ạ ự ệ  
gi a các thành viên trong đoàn và gi a khách s n v i khách du l ch.ữ ữ ạ ớ ị

Khách s n cũng dành nh ng món quà  t ng khách hàng vào l  giángạ ữ ặ ễ  
sinh, vào ngày sinh nh t, đ  khách c m nh n đ c r ng khách s n nhậ ể ả ậ ượ ằ ạ ư 
là ngôi nhà th  hai c a h .ứ ủ ọ

M c đích c a vi c   t ng quà này và  t  ch c  vui ch i  cho khách,ụ ủ ệ ặ ổ ứ ơ  
nh m t o s  b t ng  và t o thi n c m c a khách đ i v i khách s n.ằ ạ ự ấ ờ ạ ệ ả ủ ố ớ ạ  
Làm cho khách c m th y không nh ng đ c ngh  ng i tho i mái, đ cả ấ ữ ượ ỉ ơ ả ượ  
ph c v  t n tình chu đáo, mà còn đ c vui ch i, đ c quan tâm đ nụ ụ ậ ượ ơ ượ ế  
gi ng nh  đang đ c s ng trong ngôi nhà c a mình gi a nh ng ng iố ư ượ ố ủ ữ ữ ườ  
thân quen. Hình th c này làm cho khách không c m th y nhàm chán,ứ ả ấ  
không b  l c long, mà thúc đ y, lôi kéo khách l u l i khách s n lâu h n,ị ạ ẩ ư ạ ạ ơ  
và l n sau khi đ n Đà N ng khách l i đ n v i khách s n Bamboo Greenầ ế ẵ ạ ế ớ ạ  
Central.

4.   Đánh   giá   v   các   ho t   đ ng   khuy n   mãi   c a   khách   s nề ạ ộ ế ủ ạ  
Bamboo Green trong th i gian qua:ờ

Các y u t   nh h ng đ n ho t đ ng khuy n mãi là r t nhi u vàế ố ả ưở ế ạ ộ ế ấ ề  
làm cho vi c đánh giá các ho t đ ng khuy n mãi g p không ít khó khăn.ệ ạ ộ ế ặ  
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Vì các ho t đ ng khuy n mãi th ng ch  là m t ph n c a ch ng trìnhạ ộ ế ườ ỉ ộ ầ ủ ươ  
g m nhi u thành ph n khác nhau nh : qu ng cáo, bán hàng tr c ti p vàồ ề ầ ư ả ự ế  
tuyên truy n. Tuy nhiên trong th i gian qua, em nh n th y ho t đ ngề ờ ậ ấ ạ ộ  
kinh doanh c a khách s n có hi u qu  ngày càng cao, ch ng t  ho tủ ạ ệ ả ứ ỏ ạ  
đ ng khuy n mãi cũng góp ph n vào vi c nâng cao hi u qu  ho t đ ngộ ế ầ ệ ệ ả ạ ộ  
kinh doanh c a khách s n. Nh ng ho t đ ng nào cũng có m t nh củ ạ ư ạ ộ ặ ượ  
đi m và  u đi m c a nó và khuy n mãi cũng không ngo i l .ể ư ể ủ ế ạ ệ

a)  u đi mƯ ể : trong th i gian qua m c dù khách s n ch a có nhi uờ ặ ạ ư ề  
hình th c khuy n mãi nh ng nh ng gì khuy n mãi đã đóng góp vào ho tứ ế ư ữ ế ạ  
đ ng kinh doanh khách s n v n có nh ng  u đi m đó là:ộ ạ ẫ ữ ư ể

Thu hút đ c nhi u khách du l ch n i đ a đ n l u trú t i kháchượ ề ị ộ ị ế ư ạ  
s n. Đi n hình là s  l t khách đ n khách s n trong th i gian qua ngàyạ ể ố ượ ế ạ ờ  
càng tăng, và c  ngày khách cũng tăng lên, d n đ n doanh thu l u trúả ẫ ế ư  
c a khách s n tăng lên đáng k .ủ ạ ể

C ng c  đ c h  th ng phân ph i cho s n ph m, d ch v  c aủ ố ượ ệ ố ố ả ẩ ị ụ ủ  
khách s n, t o đ ng l c cho các công ty l  hành, công ty g i khách,ạ ạ ộ ự ữ ử  
nh ng ng i môi gi i nh  taxi, xích lô…h  tr  m t cách nhi t tình vàữ ườ ớ ư ỗ ợ ộ ệ  
tích c c trong vi c ti p th  s n ph m c a khách s n và d n khách đ nự ệ ế ị ả ẩ ủ ạ ẫ ế  
khách s n.ạ

Trong th i gian qua khách s n  nh n đ c nhi u đ n đ t ti c c iờ ạ ậ ượ ề ơ ặ ệ ướ  
h i c a khách hàng là nh  m t ph n   hình th c khuy n mãi, và m tỏ ủ ờ ộ ầ ở ứ ế ộ  
ph n   quy mô t  ch c, ch t l ng t  ch c, ch t l ng ph c v  c aầ ở ổ ứ ấ ượ ổ ứ ấ ượ ụ ụ ủ  
khách s n. Nh  đó mà doanh thu d ch v  b  sung ngày càng tăng.ạ ờ ị ụ ổ

Ho t đ ng khuy n mói đã góp ph n làm cho du khách bi t đ n s nạ ộ ế ầ ế ế ả  
ph m d ch v  c a khách s n nhi u h n, đ ng th i t o đ ng c  khuy nẩ ị ụ ủ ạ ề ơ ồ ờ ạ ộ ơ ế  
khích du khách mua s n ph m c a khách s n. T  đó làm cho ho t đ ngả ẩ ủ ạ ừ ạ ộ  
kinh doanh c a khách s n có hi u qu  ngày càng cao.ủ ạ ệ ả

b)Nh c đi mượ ể :  bao gi  m t ho t đ ng nào đó cũng ph i có  uờ ộ ạ ộ ả ư  
đi m và khuy t đi m, k  c  con ng i thì ho t đ ng khuy n mãi cũngể ế ể ể ả ườ ạ ộ ế  
v y. Nh c đi m c a khuy n mãi đó là:ậ ượ ể ủ ế

Trong th i gian qua m c dù đã có m t s  ho t đ ng khuy n mãi,ờ ặ ộ ố ạ ộ ế  
nh ng nhìn chung v n còn ít, và ch a đ  s c h p d n đ  có th  kéo dàiư ẫ ư ủ ứ ấ ẫ ể ể  
th i gian l u trú c a khách. M c dù s  l t khách và s  ngày khách quaờ ư ủ ặ ố ượ ố  
ba năm ( 2003 – 2005 ) đ u tăng, nh ng th i gian l u trú bình quân l iề ư ờ ư ạ  
gi m.ả

Đ i v i d ch v  ăn u ng và d ch v  b  sung, ho t đ ng khuy nố ớ ị ụ ố ị ụ ố ạ ộ ế  
mãi c a khách s n còn ít, ch a đ  s c h p d n và lôi kéo khách sủ ạ ư ủ ứ ấ ẫ ử 
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d ng d ch v  ăn u ng và d ch v  b  sung, cho nên doanh thu ăn u ng vàụ ị ụ ố ị ụ ổ ố  
doanh thu d ch v  b  sung không cao, d n đ n  nh h ng không ít đ nị ụ ổ ẫ ế ả ưở ế  
hi u qu  ho t đ ng kinh doanh c a khách s n.ệ ả ạ ộ ủ ạ

Đ i   v i   d ch   v   l u   trú:   khách   s n   cũng   không   có   hình   th cố ớ ị ụ ư ạ ứ  
khuy n mãi cho khách du l ch, ch  có t ng m t vé sauna mi n phí cho t tế ị ỉ ặ ộ ễ ấ  
c  khách đ n l u trú c a khách s n. Đi u này cũng s   nh h ng đ nả ế ư ủ ạ ề ẽ ả ưở ế  
s  l ng khách đ n khách s n trong th i gian t i. Vì hi n nay có r tố ượ ế ạ ờ ớ ệ ấ  
nhi u khách s n đang áp d ng hình th c khuy n mãi gi m giá phòngề ạ ụ ứ ế ả  
cho khách l u l i khách s n th i gian dài ( m t tháng tr  lên), khuy nư ạ ạ ờ ộ ở ế  
mãi m t phòng cho đoàn khách v i s  l ng là 20 khách. Do đó kháchộ ớ ố ượ  
s n c n l u ý đ n v n đ  này đ  đ a ra m t hình th c khuy n mãi phùạ ầ ư ế ấ ề ể ư ộ ứ ế  
h p đ  có th  c nh tranh v i các đ i th  trong th i gian t i.ợ ể ể ạ ớ ố ủ ờ ớ

5.Phân tích ma tr n SWOT:ậ
Vi c phân tích ma tr n SWOT giúp nhà kinh doanh tìm ra đ c đi mệ ậ ượ ể  

m nh, đi m y u c a khách s n, nh ng c  h i và nh ng đe do  t  môiạ ể ế ủ ạ ữ ơ ộ ữ ạ ừ  
tr ng bên ngoài. T  đó, nhà kinh doanh s  đ a ra nh ng ph ng án,ườ ừ ẽ ư ữ ươ  
chi n l c, nh ng chính sách phù h p v i đi u ki n c  th  c a kháchế ượ ữ ợ ớ ề ệ ụ ể ủ  
s n. Phân tích ma tr n SWOT giúp nhà kinh doanh có cái nhìn c  thạ ậ ụ ể 
h n, bao quát h n v  môi tr ng bên ngoài l n bên trong khách s n.ơ ơ ề ườ ẫ ạ

D a vào quá trình phân tích môi tr ng kinh doanh c a khách s nự ườ ủ ạ  
Bamboo Green, t  đó rút ra đ c đi m m nh, đi m y u, c  h i cũngừ ượ ể ạ ể ế ơ ộ  
nh  nh ng đe do  đ i v i ho t đ ng kinh doanh c a khách s n.ư ữ ạ ố ớ ạ ộ ủ ạ

C  h i:ơ ộ
Xã h i ngày càng phát tri n d n đ n nhu c u đi du l ch ngày càngộ ể ẫ ế ầ ị  

tăng. Vi t Nam đã tham gia vào nhi u t  ch c trong khu v c và trên thệ ề ổ ứ ự ế 
gi i nh  ASEAN, APEC, chúng ta cũng đang chu n b  gia nh p WTO.ớ ư ẩ ị ậ  
Đây là m t c  h i l n cho các doanh nghi p nói chung cũng nh  cácộ ơ ộ ớ ệ ư  
doanh nghi p kinh doanh khách s n nói riêng. Vì th  khách qu c t  đ nệ ạ ế ố ế ế  
Vi t Nam cũng nh  Đà N ng ngày càng nhi u. T c đ  phát tri n c aệ ư ẵ ề ố ộ ể ủ  
n n kinh t  Vi t Nam ngày càng nhanh, d n đ n ng i dân có kh  năngề ế ệ ẫ ế ườ ả  
thanh toán cao cho nên l ng khách n i đ a đi du l ch ngày càng tăng.ượ ộ ị ị  
Đây là m t c  h i t t cho khách s n.ộ ơ ộ ố ạ

Đà N ng là tâm đi m di s n mi n Trung, nên l ng khách du l chẵ ể ả ề ượ ị  
trong và ngoài n c đ n Đà N ng ngày càng đông, các văn phòng đ iướ ế ẵ ạ  
di n, các công ty n c ngoài đ n đ u t  t i Đà N ng ngày càng nhi u.ệ ướ ế ầ ư ạ ẵ ề  
Đà N ng có sân bay qu c t , nhà ga, b n c ng…là đi u ki n thu n l iẵ ố ế ế ả ề ệ ậ ợ  
đ  đón khách n i đ a và khách qu c t .ể ộ ị ố ế
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M t c  h i r t l n mà khách s n c n chú tr ng t n d ng đ  khaiộ ơ ộ ấ ớ ạ ầ ọ ậ ụ ể  
thác ngu n khách đó là: Khách s n Bamboo Green thu c t ng công ty duồ ạ ộ ổ  
l ch Vi t Nam. Công ty này không ch  kinh doanh khách s n mà n iị ệ ỉ ạ ổ  
ti ng v  kinh doanh l  hành. Vì v y, khách s n c n duy trì m i quan hế ề ữ ậ ạ ầ ố ệ 
t t đ p v i các hang l  hành đ  h  g i khách đ n khách s n.ố ẹ ớ ữ ể ọ ở ế ạ

Đe do :ạ
M c dù c  h i r t nhi u nh ng bên c nh đó nh ng m i đe do  đ iặ ơ ộ ấ ề ư ạ ữ ố ạ ố  

v i ho t đ ng kinh doanh khách s n cũng không ít. S n ph m du l chớ ạ ộ ạ ả ẩ ị  
c a Đà N ng còn ít, ch a phong phú, các tuy n đi m ch a h p d n,ủ ẵ ư ế ể ư ấ ẫ  
ngành du l ch Đà N ng ch a khai thác hi u qu  ngu n tài nguyên du l chị ẵ ư ệ ả ồ ị  
nên l ng khách đ n Đà N ng có xu h ng tăng nh ng th i gian l u trúượ ế ẵ ướ ư ờ ư  
còn h n ch . H n n a trên đ a bàn thành ph  hi n nay có r t nhi uạ ế ơ ữ ị ố ệ ấ ề  
khách s n 3 sao c nh tranh quy t li t v i nhau. Các d ch b nh l  vàạ ạ ế ệ ớ ị ệ ạ  
ch a có thu c ch a ngày càng xu t hi n nhi u. nh ng thiên tai, lũ l t,ư ố ữ ấ ệ ề ữ ụ  
h n hán, chi n tranh, kh ng b  di n ra   nhi u n c trên th  gi i cũngạ ế ủ ố ễ ở ề ướ ế ớ  
làm l ng khách đi du l ch gi m đi.ượ ị ả

Đi mể  m nh:ạ
Khách s n Bamboo Green n m   trung tâm thành ph , là đi u ki n lýạ ằ ở ố ề ệ  

t ng cho khách ngh  ng i, khách s n có 45 phòng đ t tiêu chu n qu cưở ỉ ơ ạ ạ ẩ ố  
t  3 sao, ti n nghi sang tr ng, trang thi t b  đ ng b , máy móc hi n đ i.ế ệ ọ ế ị ồ ộ ệ ạ  
Trong nh ng năm qua doanh thu c a khách s n ngày càng tăng lên. Đ iữ ủ ạ ộ  
ngũ nhân viên  tr , làm vi c nhi t tình, chu đáo t o ra s n ph m d ch vẻ ệ ệ ạ ả ẩ ị ụ 
ch t l ng cao. Ban giám đ c và toàn th  nhân viên c a khách s n đã vàấ ượ ố ể ủ ạ  
đang duy trì phát huy nh ng th  m nh c a mình nh m đ a khách s nữ ế ạ ủ ằ ư ạ  
làm ăn ngày càng đi lên.

Đi m y u:ể ế
B t k  m t đ n v  kinh doanh nào cũng có đi m m nh và đi m y u.ấ ỳ ộ ơ ị ể ạ ể ế  

Do v y khách s n Bamboo Green c n tìm ra đi m y u c a mình đậ ạ ầ ể ế ủ ể 
kh c ph c. Các d ch v  b  sung ch a phong phú, ch a có d ch v  thắ ụ ị ụ ổ ư ư ị ụ ể 
d c th m m , karaoke, dancing…Ch a có b  ph n marketing chuyênụ ẩ ỹ ư ộ ậ  
bi t.   Ngân   sách   cho   khuy n   mãi   còn   th p   so   v i   khách   s nệ ế ấ ớ ạ  
SaiGonTourance cùng c p h ng 3 sao. Khách s n SaiGonTourance d ngấ ạ ạ ự  
ngân sách cho khuy n mãi là 45% hàng năm chi cho các phòng mi n phíế ễ  
r t l n kho ng g n 250 tri u cho các hang l  hành.ấ ớ ả ầ ệ ữ

T  các y u t  trên , ta x p chúng vào ma tr n SWOT r i ti n hành soừ ế ố ế ậ ồ ế  
sánh t ng c p t ng  ng.ừ ặ ươ ứ
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                                     S  Đ  SWOTƠ Ồ
MA TR N SWOTẬ C  H IƠ Ộ  

(Opportunities)
ĐE DO  (threats)Ạ

Môi tr ngườ
bên trong

Môi tr ngườ
Bên ngoài

1.Du l ch Đà N ng phát ị ẵ
tri n d n đ n KQT và ể ẫ ế
KNĐ ngày càng tăng.
2.Đô th  lo i 1, n n kinh ị ạ ề
t  phát tri n, nhi u văn ế ể ề
phòng công ty n c ướ
ngoài đ u t .ầ ư
3.Tâm đi m di s n, đ u ể ả ầ
m i giao thông thu n ố ậ
l i: sân bay qu c t , ợ ố ế
b n c ng…ế ả
4.Uy tín, ti ng tăm c a ế ủ
công ty du l ch Vi t Namị ệ

1.S n ph m du l ch Đà ả ẩ ị
N ng ch a phong phú.ẵ ư
2.Hai đi m Hu , H i An ể ế ộ
dul ch phát tri n d n ị ể ẫ
đ n khách qu c t  đ  vế ố ế ổ ề 
hai phía.
3.Đà N ngcónhi u kháchẵ ề  
s n 3 sao.ạ
4.D chb nh,thiên ị ệ
tai,chi ntranh,kh ng bế ủ ố.

ĐI M M NHỂ Ạ  
(Strength)

S/O S/T

1.Có uy tín trên th  ị
tr ng khách s n, có ườ ạ
kh  năng đáp  ng nhu ả ứ
c u c a khách.ầ ủ
2.V  trí thu n l i, ki n ị ậ ợ ế
trúckhách s n xây ạ

S1,S2,S3/O3,O4 thu 
hút khách du l ch trong ị
và ngoài n c.ướ
S2,S4/O2 thu hút 
khách du l ch công v , ị ụ
khách mice.

S4/T3đ a ra các ư
hình th c khuy n mãi ứ ế
phù h p nh m thu hút ợ ằ
khách.
S1,S2/T1,T4tăng 
c ng c  đ ng qu ng báườ ổ ộ ả  
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d ngđ p, khang trang.ự ẹ
3.Đ i ngũ cán b  công ộ ộ
nhân viên tr  trung, ẻ
năng đ ng, sáng t o.ộ ạ
4.Có phòng Meeting v i ớ
đ y đ  trang thi t b  ầ ủ ế ị
hi n đ i.ệ ạ

tên tu i c a khách s nổ ủ ạ

ĐI M Y UỂ Ế  
(Weaknesses)

W/O W/T

1.D ch v  b  sung ch a ị ụ ổ ư
phong phú.
2.Ch a có b  ph nư ộ ậ  
marketing chuyên bi tệ

W1/O1đa d ng hoá ạ
các s n ph m d ch vả ẩ ị ụ
W2/O3,O4khai thác 
khách do các hãng l  ữ
hành g i đ nở ế

W1/T1b  sung thêm ổ
các d ch v  m i nh m đaị ụ ớ ằ  
d ng s n ph m c a ạ ả ẩ ủ
khách s nạ
W2/T2,T3đào t o ạ
m t đ i ngũ marketing ộ ộ
chuyên bi tệ

 
   

PH N IIIẦ
HOÀN THI N CHÍNHỆ
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SÁCH KHUY N MÃI T I KHÁCHẾ Ạ  
S N BAMBOO GREEN TRONGẠ

TH I GIAN Đ NỜ Ế

I/Nh ng c  s  c a vi c hoàn thi n:ữ ơ ở ủ ệ ệ
1.Đ nh h ng phát tri n c a ngành du l ch Đà N ng trong th iị ướ ể ủ ị ẵ ờ  

gian đ n:ế
Đ  đ a ngành du l ch Đà N ng ngày càng phát tri n, s  du l ch thànhể ư ị ẵ ể ở ị  

ph  Đà N ng đã đ  ra đ nh h ng phát tri n c a ngành du l ch thànhố ẵ ề ị ướ ể ủ ị  
ph  nh  sau:ố ư

T p trung phát tri n du l ch m t cách đ ng b , đ ng th i có nh ngậ ể ị ộ ồ ộ ồ ờ ữ  
b c đ t phá nh m đ a ngành du l ch tr  thành ngành kinh t  mũi nh n,ướ ộ ằ ư ị ở ế ọ  
có v  trí quan tr ng trong c  c u kinh t  c a thành ph . Ph n đ u nămị ọ ơ ấ ế ủ ố ấ ấ  
2010 đón 1.978.000 l t khách, trong đó 630.000 l t khách qu c t .ượ ượ ố ế  
T c đ  tăng tr ng bình quân t  15% đ n 17% trên m t năm. T ngố ộ ưở ừ ế ộ ổ  
doanh thu đ t 1000 t  đ ng, t c đ  tăng tr ng doanh thu bình quân tạ ỷ ồ ố ộ ưở ừ 
13% đ n 14% trên m t năm .ế ộ

Phát tri n du l ch Đà N ng v a theo h ng toàn di n nh m khai thácể ị ẵ ừ ướ ệ ằ  
đ y đ  và có hi u qu  ti m năng du l ch c a thành ph , v a phát tri nầ ủ ệ ả ề ị ủ ố ừ ể  
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tr ng đi m, nh m t o ra b c chuy n bi n nh y v t. Đ ng th i tăngọ ể ằ ạ ướ ể ế ả ọ ồ ờ  
c ng h p tác v i du l ch Qu ng Nam, Th a Thiên Hu , Mi n Trungườ ợ ớ ị ả ừ ế ề  
Tây Nguyên, t ng b c xây d ng đà N ng tr  thành trung tâm du l chừ ướ ự ẵ ở ị  
l n c a Vi t Nam.ớ ủ ệ

 Các d  án đ u t  du l ch   thành ph  Đà N ng t  nay đ nự ầ ư ị ở ố ẵ ừ ế  
2010:

B ng 10: D  án đ u t  n c ngoàiả ự ầ ư ướ
TT D  Ánự Đ n Vơ ị 

Th c Hi nự ệ
Đ aị  

Đi mể
Di nệ  
Tích 
(ha)

T ngổ  
V nố

Phân Kỳ 
Th c Hi nự ệ

2005 2010
1 Vegas 

Club
Magnum 

Investmen 
Group.1t

H  H iồ ả  
NHS

15 24tr 
USD

*

2 KS 74 
B chạ  
Đ ngằ

Công ty 
Riverview 

Hotel ( Hong 
Kong)

74 B chạ  
Đ ng ­ằ  

ĐN

0,35 27,6tr 
USD

*

                                                      Ngu n: S  du l ch Đà N ngồ ở ị ẵ

B ng 11: D  án đ u t  trong n cả ự ầ ư ướ
TT D  Ánự Đ n vơ ị 

th cự  
hi nệ

Đ a đi mị ể Diệ
n 

tích 
(ha)

T ngổ  
v nố  
(tỷ 

đ ngồ
)

Phân kỳ 
th c hi nự ệ

200
5

2010

1 Khu DL 
Bãi Tr mẹ

T ng ctyổ  
DL Sài 

Gòn

Bãi Tr m,ẹ  
Bán đ oả  
S n Tràơ

5 10 *

2 KS 
Cosevco 
giai đo nạ  

Cty 
Cosevco

H i Châu,ả  
ĐN

0,5 15 *
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II
3 KS 24 

Tr n phúầ
T ng ctyổ  
xây d ngự  

s  1ố

24 Tr nầ  
Phú, ĐN

1,5 20 *

4 Trung 
tâm KS 
Du L chị

Cty 
Viglacera

H i Châu,ả  
ĐN

2 15 *

5 Nhà 
khách Uỷ 

Ban

UBND 
thành 
phố

M  Khê,ỹ  
ph ngườ  

Ph c Mướ ỹ

3 30 *

6 Khu DL 
Nam Non 

N cướ

T ng ctyổ  
DL Sài 

Gòn

Nam Non 
N cướ

3 15 *

7 KS Cao 
T ngầ

Cty XNK 
t ng h pổ ợ  
Gleximco

Ph c M ,ướ ỹ  
đ ngườ  

Ph m Vănạ  
Đ ngồ

9 100 *

                                           Ngu n:S  du l ch Đà N ng         ồ ở ị ẵ
 2.D  báo ngu n khách đ n Đà N ng trong th i gian đ n:ự ồ ế ẵ ờ ế
 a)D  báo khách qu c t :ự ố ế
V i nh ng đ nh h ng phát tri n du l ch mi n Trung theo h ng conớ ữ ị ướ ể ị ề ướ  

đ ng di s n Mi n Trung – Tây Nguyên. Đà N ng m t trung tâm kinhườ ả ề ẵ ộ  
t , chính tr , văn hoá ­ xã h i c a khu v c, m t trong b n thành ph  l nế ị ộ ủ ự ộ ố ố ớ  
c a c  n c đang có nhi u l i  th  trong vi c phát tri n du l ch. Đàủ ả ướ ề ợ ế ệ ể ị  
N ng n m   v  trí trung đ  c a c  n c, là đ u m i giao thông quanẵ ằ ở ị ộ ủ ả ướ ầ ố  
tr ng v  đ ng b , đ ng s t, đ ng bi n và đ ng hàng không, c aọ ề ườ ộ ườ ắ ườ ể ườ ử  
ngõ chính ra bi n Đông và các t nh mi n Trung – Tây Nguyên và cácể ỉ ề  
n c ti u vùng sông Mê Kông. N m g n các di s n văn hoá th  gi i, đóướ ể ằ ầ ả ế ớ  
là Ph  C  H i An, Thánh Đ a M  S n, C  Đô Hu . Có tài nguyên duố ổ ộ ị ỹ ơ ố ế  
l ch khá phong phú nh  Bà Nà – N i Chúa, Ngũ Hành S n… và nh ngị ư ơ ơ ữ  
bãi t m d p, h p d n nh  M  Khê, Xuân Thi u, Non N c…ắ ẹ ấ ẫ ư ỹ ề ướ

Phát tri n du l ch Đà N ng theo đ nh h ng phát tri n du l ch bi n vàể ị ẵ ị ướ ể ị ể  
du l ch sinh thái phù h p v i trào l u du l ch c a th  gi i. Do v y theoị ợ ớ ư ị ủ ế ớ ậ  
d  đoán c a s  du l ch thành ph  Đà N ng,  l ng khách du l ch qu cự ủ ở ị ố ẵ ượ ị ố  
t  đ n Đà N ng ngày m t gia tăng nh ng đ n năm 2003, 2004 có ph nế ế ẵ ộ ư ế ầ  
gi m sút do tình hình chính tr  r i ren c a th  gi i, chi n tranh, n nả ị ố ủ ế ớ ế ạ  
kh ng b , b o l c và đ c bi t là d ch b nh SARS, d ch cúm gia c m. ủ ố ạ ự ặ ệ ị ệ ị ầ
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S  đ  2: D  báo ngu n khách qu c t  đ n Đà N ngơ ồ ự ồ ố ế ế ẵ

S  l t kháchố ượ
240.000
220.000
200.000 194.607 214.137
180.000 185.233
160.000 174.453
140.000
120.000
100.000
80.000 98.889
60.000
40.000
20.000

0
                                        1999          2000           2001         2002        2003

 
                                         Năm
                                                     Ngu n: S  du l ch Đà N ngồ ở ị ẵ

b)D  báo khách n i đ aự ộ ị :
V i ti m năng du l ch nh  đã nói, Đà N ng trong th i gian qua đó thuớ ề ị ư ẵ ờ  

hút khá đông khách du l ch n i đ a v i nhi u lo i hình du l ch khác nhauị ộ ị ớ ề ạ ị  
nh : du l ch công v , du l ch tham quan ngh  d ng, du l ch văn hoá, duư ị ụ ị ỉ ưỡ ị  
l ch sinh thái…ị

Trong th i gian t i v i s  phát tri n c a n n kinh t , thu nh p c aờ ớ ớ ự ể ủ ề ế ậ ủ  
ng i dân ngày càng đ c tăng lên, đ ng th i đ c ngh  hai ngày cu iườ ượ ồ ờ ượ ỉ ố  
tu n, h  s  có nhi u th i gian r i và h  s  d ng th i gian đó cho vi cầ ọ ẽ ề ờ ỗ ọ ẽ ự ờ ệ  
đi du l ch. Vì v y đi du l ch đã tr  thành nhu c u thi t y u c a đa sị ậ ị ở ầ ế ế ủ ố 
ng i dân Vi t Nam.ườ ệ

Đà N ng v i h  th ng giao thông thu n l i, c  s  h  t ng v t ch tẵ ớ ệ ố ậ ợ ơ ở ạ ầ ậ ấ  
k  thu t đ c nâng c p s a ch a, tài nguyên du l ch t  nhiên khá phongỹ ậ ượ ấ ữ ữ ị ự  
phú, cùng v i an ninh tr t t  đ m b o, là đi u ki n t t đ  thu hút m tớ ậ ự ả ả ề ệ ố ể ộ  
l ng khách du l ch n i đ a đ n tham quan.ượ ị ộ ị ế

S  đ  3: D  báo ngu n khách n i đ a đ n Đà N ngơ ồ ự ồ ộ ị ế ẵ

      S  l t kháchố ượ
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250.000
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                                                 Ngu n: S  du l ch Đà N ngồ ở ị ẵ

Theo d  báo c a s  du l ch thành ph  Đà N ng, s  l t khách đ nự ủ ở ị ố ẵ ố ượ ế  
Đà N ng trong nh ng năm t i nh  sau:ẵ ữ ớ ư

B ng 12: D  báo khách du l ch đ n Đà N ngả ự ị ế ẵ
                                                                 ĐVT: l t kháchượ

Ch  tiêuỉ Năm 2005 Năm 2006
SL TT% SL TT%

T ng l t kháchổ ượ
KQT
KNĐ

842.000
366.270
475.730

100
43,5
56,5

1.680.000
730.000
950.000

100
43,45
56,55

                    Ngu n: D  án phát tri n UBND TP. Đà N ngồ ự ể ẵ

3.Tình hình c nh tranh trên th  tr ng du l ch Đà N ng:ạ ị ườ ị ẵ
V i xu th  hi n nay, các doanh nghi p nói chung và các khách s nớ ế ệ ệ ạ  

nói riêng đang ngày càng c nh tranh gay g t, nh m c ng c  v  th  c aạ ắ ằ ủ ố ị ế ủ  
mình trên th   tr ng và cũng có th   t n  t i  đ c  trong n n kinh tị ườ ể ồ ạ ượ ề ế 
chu n   b   h i   nh p.   Hi n   nay,   trên   đ a   bàn   thành   ph   Đà   N ng   cóẩ ị ộ ậ ệ ị ố ẵ  
kho ng 7 khách s n đ t tiêu chu n qu c t  3 sao. Khách s n Daescoả ạ ạ ẩ ố ế ạ  
( 40 ph ng ), khách s n Xanh (152 phòng), khách s n Faifo (65 phòng),ị ạ ạ  
khách s n Royal (28 phòng), khách s n SaiGontourance (82 phòng). Cácạ ạ  
khách s n đang c nh tranh r t quy t li t, th ng xuyên đ a ra nh ngạ ạ ấ ế ệ ườ ư ữ  
ph ng án chi n l c nh m lôi kéo khách v  v í mình. Đ i th  c nhươ ế ượ ằ ề ơ ố ủ ạ  
tranh chính c a khách s n là khách s n SaiGonTourance.ủ ạ ạ

Nh ng   đi m   m nh   và   đi m   y u   c a   đ i   th   c nh   tranhữ ể ạ ể ế ủ ố ủ ạ  
(khách s n SaiGonTourance Đà N ng ):ạ ẵ
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Đi m m nh:ể ạ
­N m    trung   tâm  thành  ph ,   có   sân  v n   r ng   rãi,   thoáng mát,ằ ở ố ườ ộ  

không  n ào,náo nhi t là đi u ki n lý t ng cho khách ngh  ng i.ồ ệ ề ệ ưở ỉ ơ
­S  l ng phòng là 82 phòngố ượ
­Có nhi u nhà hàng, h i tr ng l nề ộ ườ ớ
­Là khách s n làm ăn thành công   Đà N ng ( sau Furama )ạ ở ẵ
­Thu c s  qu n lý c a công ty du l ch SaiGonTourist: do đó khách doộ ự ả ủ ị  

công ty này g i đ n khá đông, có m t ngu n khách  n đ nh.ở ế ộ ồ ổ ị
Đi m y u:ể ế
­Ki n trúc khách s n không đ c khang trang, hoàn ch nh.ế ạ ượ ỉ
­Thi u nhân viên, nhân viên làm vi c không  n đ nh. Hi n t i các bế ệ ổ ị ệ ạ ộ 

ph n bu ng, nhà hàng đang thi u nhân viên. Đi u này d n đ n ho tậ ồ ế ề ẫ ế ạ  
đ ng kinh doanh c a khách s n không đ c suôn s  .ộ ủ ạ ượ ẻ

­Các d ch v  b  sung ch a đa d ng và phong phúị ụ ổ ư ạ
So v i đ i th  c nh tranh, khách s n Bamboo Green có nhi u m tớ ố ủ ạ ạ ề ặ  

m nh nh ng cũng không ít nh ng m t y u. Vì v y khách s n c n có sạ ư ữ ặ ế ậ ạ ầ ự 
nghiên c u ch t  ch  v  đ i   th  c nh tranh.  T n d ng nh ng đi mứ ặ ẽ ề ố ủ ạ ậ ụ ữ ể  
m nh đ ng th i kh c ph c đi m y u c a khách s n đ  đ a khách s nạ ồ ờ ắ ụ ể ế ủ ạ ể ư ạ  
ngày càng phát tri n.ể

II/  Ph ng h ng và m c tiêu c a khách s n Bamboo Greenươ ướ ụ ủ ạ  
trong th i gian đ n:ờ ế

1.Ph ng h ng c a khách s n trong th i gian đ n:ươ ướ ủ ạ ờ ế
Căn c  vào k t qu  kinh doanh c a đ n v  trong nh ng năm qua,ứ ế ả ủ ơ ị ữ  

nh t là năm 2005. Ban giám đ c khách s n Bamboo Green I có ph ngấ ố ạ ươ  
h ng kinh doanh nh  sau:ướ ư

 Xác đ nh khách qu c t  là mũi nh n kinh doanh c a khách s n. Tị ố ế ọ ủ ạ ừ 
đó tăng c ng m  r ng th  tr ng qu c t .ườ ở ộ ị ườ ố ế

  M  r ng khai  thác ngu n khách l   trong mùa đông khách,  chúở ộ ồ ẻ  
tr ng đ n th  tr ng khách n i đ a, thành ph  H  Chí Minh và th  đôọ ế ị ườ ộ ị ố ồ ủ  
Hà N i đ  duy trì ngu n khách, t  đó tìm khách hàng m i đ  c ng c  vàộ ể ồ ừ ớ ể ủ ố  
gia tăng thêm ngu n khách đ n khách s n.ồ ế ạ

 Hoàn thi n nâng c p c  s  v t ch t k  thu t nh m thoã mãn nhuệ ấ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ằ  
c u c a khách. Qua đó nâng cao h n n a ch t l ng ph c v  c a kháchầ ủ ơ ữ ấ ượ ụ ụ ủ  
s n nh m kh ng đ nh và gi  uy tín v i khách du l ch. L y ch t l ngạ ằ ẳ ị ữ ớ ị ấ ấ ượ  
ph c v  mà thu hút khách, bù đ p nh ng khó khăn mà khách s n ch aụ ụ ắ ữ ạ ư  
kh c ph c đ c.ắ ụ ượ

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
Trang 43 



        Chuyên đ  th c t p t t nghi p                        GVHD: Tr n Th  Nh  ề ự ậ ố ệ ầ ị ư
Lâm

  Đáp  ng t t  và đ y đ  các yêu c u c a khách trong th i  gianứ ố ầ ủ ầ ủ ờ  
khách l u l i khách s n, đem l i s  hài long, tho i mái cho khách khiư ạ ạ ạ ự ả  
tiêu dung các d ch v , t o cho khách có c m giác l u luy n và thu hútị ụ ạ ả ư ế  
khách đ n l n sau.ế ầ

  Đào t o trình đ  chuyên môn nghi p v  cho đ i ngũ nhõn viênạ ộ ệ ụ ộ  
b ng cách g i nhân viên đi h c th c t  t i khách s n   Hà N i. Nângằ ử ọ ự ế ạ ạ ở ộ  
cao trình đ  ngo i nh , trình đ  tin h c cho nhân viên.ộ ạ ữ ộ ọ

 Tăng c ng qu ng bá ti p th  nh m qu ng bá th ng hi u c aườ ả ế ị ằ ả ươ ệ ủ  
khách s n, k t h p v i các hình th c khuy n mãi nh m thu hút khách.ạ ế ợ ớ ứ ế ằ

 Thi t l p và duy trì m i quan h  v i các hãng l  hành nh m tăngế ậ ố ệ ớ ữ ằ  
l ng khách do các hãng l  hành g i đ n.ượ ữ ở ế

2.M c tiêu kinh doanh c a khách s n trong th i gian đ n:ụ ủ ạ ờ ế
B t k  m t khách s n nào khi b t đ u ho t đ ng kinh doanh c aấ ỳ ộ ạ ắ ầ ạ ộ ủ  

mình, không th  nào không đ a ra m c tiêu kinh doanh nh t đ nh. Đó làể ư ụ ấ ị  
cái đích đ  h ng t i, đ  đi đ n, đ  đ ng v ng và thành công trongể ướ ớ ể ế ể ứ ữ  
kinh doanh. Tu  vào t ng giai đo n c a quá trình kinh doanh, m i kháchỳ ừ ạ ủ ỗ  
s n đ u có th  phân chia thành nhi u tiêu th c khác nhau. V i kháchạ ề ể ề ứ ớ  
s n Bamboo Green phân chia theo tiêu th c th i gian đó là m c tiêu dàiạ ứ ờ ụ  
h n và m c tiêu ng n h n.ạ ụ ắ ạ

a)M c tiêu dài h n:ụ ạ
Th ng đ  c p đ n nh ng v n đ  mang tính s ng còn và lâu dài c aườ ề ậ ế ữ ấ ề ố ủ  

khách s n. Chính vì v y mà đ  ra các m c tiêu quan tr ng này c n cânạ ậ ề ụ ọ ầ  
nh c k  l ng, vì nó quy t đ nh đ n v n m nh c a khách s n.ắ ỹ ưỡ ế ị ế ậ ệ ủ ạ

 Xâm nh p th  tr ng m c tiêu thông qua các ch ng trình tuyênậ ị ườ ụ ươ  
truy n, qu ng cáo, khuy n mãi t o hình  nh t t đ p v  s n ph m c aề ả ế ạ ả ố ẹ ề ả ẩ ủ  
khách s n.  ạ

  T o đ c uy tín và ch  đ ng c a khách s n trên th  tr ng duạ ượ ỗ ứ ủ ạ ị ườ  
l ch. Đ ng th i tăng s  ngày l u trú bình quân c a khách, trên c  sị ồ ờ ố ư ủ ơ ở 
nâng cao ch t l ng s n ph m và đáp  ng nhu c u t i đa cho khách. ấ ượ ả ẩ ứ ầ ố

 Đ t đ c l i nhu n cao và tăng s  l ng s n ph m bán ra.ạ ượ ợ ậ ố ượ ả ẩ
 M  r ng quan h  v i các hãng l  hành, đ i lý du l ch.ở ộ ệ ớ ữ ạ ị
Đ  ph n đ u đ t đ c m c tiêu đó không ph i là d  dàng vì môiể ấ ấ ạ ượ ụ ả ễ  

tr ng c nh tranh gay g t và kh c li t. Do đó, đ  nâng cao vi c thu hútườ ạ ắ ố ệ ể ệ  
khách đ n và kéo dài th i gian l u trú c a khách t i khách s n, em đ  raế ờ ư ủ ạ ạ ề  
m t s  gi i pháp th c hi n nh m hoàn thi n chính sách khuy n mãi c aộ ố ả ự ệ ằ ệ ế ủ  
khách s n.ạ

b) M c tiêu ng n h n:ụ ắ ạ
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 L i nhu n:ợ ậ
L i nhu n là m c đích kinh doanh c a các khách s n và là m cợ ậ ụ ủ ạ ụ  

tiêu đ  ra c a khách s n. Đ  đ t đ c đi u này, khách s n ph i cóề ủ ạ ể ạ ượ ề ạ ả  
nh ng n  l c đáng k : xâm nh p th  tr ng m i và đi u này không thữ ổ ự ể ậ ị ườ ớ ề ể 
trong th i gian ng n th c hi n đ c, mà đòi h i m t quá trình xây d ngờ ắ ự ệ ượ ỏ ộ ự  
và th c hi n c a ban giám đ c cũng nh  toàn th  nhân viên c a kháchự ệ ủ ố ư ể ủ  
s n, c  th  là:ạ ụ ể

­ T o ra s n ph m khác bi t so v i s n ph m c a đ i th  c nh tranhạ ả ẩ ệ ớ ả ẩ ủ ố ủ ạ  
trên th  tr ng.ị ườ

­ Tăng s  l t  khách,  s  ngày khách,  ngày l u trú bình quân c aố ượ ố ư ủ  
khách trên c  s  nâng cao ch t l ng s n ph m và đáp  ng nhu c u t iơ ở ấ ượ ả ẩ ứ ầ ố  
đa cho khách.

 Đ i ngũ lao đ ng: đ m b o đ i s ng cán b  công nhân viên, ph nộ ộ ả ả ờ ố ộ ấ  
đ u tăng thu nh p, tăng c ng ch  đ  phúc l i cho nhân viên. ấ ậ ườ ế ộ ợ

 C  s  v t ch t k  thu t: trang b  thêm các d ng c , thi t b  cònơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ụ ụ ế ị  
thi u, t o s  đ ng b  trong quá trình ph c v  và nâng cao ch t l ngế ạ ự ồ ộ ụ ụ ấ ượ  
cho vi c ph c v  khách. ệ ụ ụ

III/M t   s   gi i   pháp   hoàn   thi n   chính   sách   khuy n   mãi   t iộ ố ả ệ ế ạ  
khách s n Bamboo Green trong th i gian đ n:ạ ờ ế

M c đích c a vi c đ a ra các hình th c khuy n mãi và đ u t  chiụ ủ ệ ư ứ ế ầ ư  
phí vào đó là nh m qu ng bá tên tu i khách s n, tăng thêm s  chú ý,ằ ả ổ ạ ự  
đ ng viên nh ng ng i trung gian ti p th  s n ph m c a công ty m tộ ữ ườ ế ị ả ẩ ủ ộ  
cách tích c c và nhi t tình. Khuy n khích khách du l ch d ng th , ho cự ệ ế ị ự ử ặ  
ti p t c s  d ng s n ph m d ch v  c a khách s n. Đ  đ t đ c m cế ụ ử ụ ả ẩ ị ụ ủ ạ ể ạ ượ ụ  
đích này m t cách t i  u,  ngoài nh ng hình th c khuy n mãi mà kháchộ ố ư ữ ứ ế  
s n đã và đang s  d ng trong ho t đ ng kinh doanh khách s n, em xinạ ử ụ ạ ộ ạ  
đóng góp m t s  gi i pháp nh  sau:ộ ố ả ư

1.Khuy n mãi gi m giáế ả : đ i v i hình th c này khách s n nên ápố ớ ứ ạ  
d ng v i các đ i t ng sau:ụ ớ ố ượ

Khách hàng quen, th ng xuyên đ n l u trú t i khách s nườ ế ư ạ ạ  thì 
g i th  c m  n, kèm theo t p g p c a khách s n và m t t  phi u gi mử ư ả ơ ậ ấ ủ ạ ộ ờ ế ả  
giá phòng. Khách có th  s  d ng t  phi u gi m giá khi đ n khách s nể ử ụ ờ ế ả ế ạ  
l n sau, ho c đ a cho b n bè, ng i thân s  d ng. Ngoài ra, khách s nầ ặ ư ạ ườ ử ụ ạ  
g i th  chúc m ng vào nh ng d p l  t t…nh m t o m i quan h  thânử ư ừ ữ ị ễ ế ằ ạ ố ệ  
thi n gi a khách v i khách s n.ệ ữ ớ ạ

Khách đi theo đoàn:   v i s  l ng phòng l n do các c ng ty lở ớ ố ượ ớ ơ ữ 
hành g i đ n, khách s n nên khuy n mãi cho nh ng đoàn 20 ng i trở ế ạ ế ữ ườ ở 
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lên b ng cách:   15 phòng mi n phí m t phòng. Hình th c này nh mằ ở ễ ộ ứ ằ  
khuy n khích l n sau khi đi du l ch h  s  lôi kéo, r  thêm b n bè, ng iế ầ ị ọ ẽ ủ ạ ườ  
thân cùng đi. Nh  v y l ng khách đ n khách s n s  đông h n.ư ậ ượ ế ạ ẽ ơ

   Khách đi l  (  v i giá cao, th i gian l u trú 1 tu n):ẻ ở ớ ờ ư ầ   đ cượ  
mi n phí gi t là hàng ngày, và có hoa qu  t i đ t phòng.ễ ặ ả ươ ặ

Khách công v :ụ   Khuy n mãi  cho khách  công  v   làm vi c   t iế ụ ệ ạ  
thành ph  Đà N ng l u trú t i khách s n trong m t th i gian dài, kháchố ẵ ư ạ ạ ộ ờ  
mua phòng qua m ng v i giá cao thì đ c s  d ng internet mi n phí, cóạ ớ ựơ ử ụ ễ  
xe đ a đón mi n phí t i sân bay và xe đ a đón đ n n i làm vi c trên đ aư ễ ạ ư ế ơ ệ ị  
bàn thành ph  Đà N ng.ố ẵ

2. Khuy n mãi t ng quà:ế ặ
Nh ng khách l u l i khách s n th i gian dài (m t tháng trữ ư ạ ạ ờ ộ ở 

lên):  khi khách làm th  t c r i kh i khách s n, nhân viên l  tân t ngủ ụ ờ ỏ ạ ễ ặ  
cho khách m t món quà trang trí làm b ng đá non n c có in hình kháchộ ằ ướ  
s n Bamboo Green, đ a ch , bi u t ng c a khách s n.ạ ị ỉ ể ượ ủ ạ

Khách l u l i khách s n t  m t tu n đ n n a thángư ạ ạ ừ ộ ầ ế ử : khách 
s n cũng nên t ng cho khách m t món quà l u ni m làm b ng th  c mạ ặ ộ ư ệ ằ ổ ẩ  
ho c b ng tre, n a có in hình khách s n, đ a ch , bi u t ng.ặ ằ ứ ạ ị ỉ ể ượ

Khách đi l :ẻ   có ngày sinh nh t trùng v i th i gian khách l u trúậ ớ ờ ư  
t i khách s n, khách s n có th  t ng hoa và quà ngay t i phòng c aạ ạ ạ ể ặ ạ ủ  
khách.

Khách đi đoàn: có th  t  ch c m t b a ti c sinh nh t nh  nhàng,ể ổ ứ ộ ữ ệ ậ ẹ  
không c u k  nh ng  m cúng và m i c  đoàn tham d . Đi u này s  t oầ ỳ ư ấ ờ ả ự ề ẽ ạ  

n t ng và c m đ ng không ch  đ i v i ng i đ c t  ch c sinh nh tấ ượ ả ộ ỉ ố ớ ườ ượ ổ ứ ậ  
mà c  ng i đ c m i tham d . N u có nhi u ng i cùng sinh nh tả ườ ượ ờ ự ế ề ườ ậ  
trong kho ng th i gian l u trú t i khách s n, thì ch n m t ngày thíchả ờ ư ạ ạ ọ ộ  
h p đ  t  ch c sinh nh t chung cho khách.ợ ể ổ ứ ậ

Có m t đi u khách s n c n l u ý khi t ng hoa cho khách (đ c bi t làộ ề ạ ầ ư ặ ặ ệ  
khách qu c t ) c n ch n lo i hoa và màu s c cho phù h p đ  tránhố ế ầ ọ ạ ắ ợ ể  
ph m vào đi u c m k  c a phong t c n c đó.ạ ề ấ ỵ ủ ụ ướ

3.Khuy n mãi b ng s  x :ế ằ ổ ố   hình th c này nên áp d ng vào mùaứ ụ  
th p đi m. Vì giai đo n này l ng khách đi du l ch không nhi u. Do đóấ ể ạ ượ ị ề  
s  x  s  thúc đ y và t o đ ng c  đ  khách đi du l ch nhi u h n.ổ ố ẽ ẩ ạ ộ ơ ể ị ề ơ

Hình th c này áp d ng cho c  khách đi đoàn và đi l . C  m i kháchứ ụ ả ẻ ứ ỗ  
du l ch khi đ n đăng ký phòng t i khách s n s  đ c nh n m t phi uị ế ạ ạ ẽ ượ ậ ộ ế  
tham d  b c thăm trúng th ng. Đi n đ y đ  h  tên và các thông tinự ố ưở ề ầ ủ ọ  
c n thi t b  vào thùng đ ng phi u   qu y l  tân. Khi th i gian ch ngầ ế ỏ ự ế ở ầ ễ ờ ươ  
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trình k t thúc, khách s n t  ch c m t bu i b c thăm có s  tham d  c aế ạ ổ ứ ộ ổ ố ự ự ủ  
các khách du l ch và nh ng ng i có th m quy n. Nh ng ng i nàoị ữ ườ ẩ ề ữ ườ  
trúng th ng mà có m t t i đó s  đ c trao gi i t n tay. Còn n u khôngưở ặ ạ ẽ ượ ả ậ ế  
có m t t i đó thì khách s n s  g i qua đ ng b u đi n ( khách s n chặ ạ ạ ẽ ử ườ ư ệ ạ ỉ 
có trách nhi m v  c  c u gi i th ng, còn m i chi phí v  v n chuy nệ ề ơ ấ ả ưở ọ ề ậ ể  
và nh ng kho n phí có liên quan thì khách hàng ph i ch u).ữ ả ả ị

4.Khuy n mãi b ng t  ch c các cu c thi:ế ằ ổ ứ ộ
a)Đ i v i các công ty l  hành:ố ớ ữ  khách s n t  ch c m t cu c thi bánạ ổ ứ ộ ộ  

hàng. Trong kho ng th i gian 2 tháng, công ty l  hành nào đón đ cả ờ ữ ượ  
nhi u khách nh t cho khách s n thì s  đo t gi i. C  c u gi i bao g m:ề ấ ạ ẽ ạ ả ơ ấ ả ồ  
gi i nh t, gi i nhì, gi i ba và gi i khuy n khích. Giá tr  c a gi i th ngả ấ ả ả ả ế ị ủ ả ưở  
tu  theo khách s n quy đ nh. Hình th c này s  thúc đ y m nh m  đ nỳ ạ ị ứ ẽ ẩ ạ ẽ ế  
các công ty l  hành, các đ i lý g i khách trong vi c gi i thi u, qu ngữ ạ ở ệ ớ ệ ả  
cáo s n ph m d ch v  c a khách s n đ n v i khách hàng.ả ẩ ị ụ ủ ạ ế ớ

b)Đ i v i khách du l ch:ố ớ ị  khách s n nên t  ch c các cu c thi dànhạ ổ ứ ộ  
cho khách nh  n u ăn, c m hoa, làm bánh, thi nh ng đôi nh y đ p…ư ấ ắ ữ ả ẹ
nh m kéo dài th i gian l u trú c a khách. ằ ờ ư ủ

5.Khuy n mãi b ng ti n hoa h ngế ằ ề ồ : khách s n nên tăng thêm t  lạ ỷ ệ 
hoa h ng cho các hãng l  hành th ng xuyên g i khách Pháp, M , Nh tồ ữ ườ ử ỹ ậ  
B n, Trung Qu c… đ n khách s n.ả ố ế ạ
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                                              

Trong kinh doanh khách s n, đi u quan tr ng nh t là tìm ra bi nạ ề ọ ấ ệ  
pháp đ  thu hút và l u gi  khách, có nh  v y m i đem l i hi u quể ư ữ ư ậ ớ ạ ệ ả 
kinh doanh cao, tránh đ c s  lãng phí tài nguyên du l ch, c  s  v t ch tượ ự ị ơ ở ậ ấ  
k  thu t và lao đ ng. Khuy n mãi là m t công c  góp ph n thu hútỹ ậ ộ ế ộ ụ ầ  
khách và kéo dài th i gían l u trú c a khách, đ ng th i cũng đ  c nhờ ư ủ ồ ờ ể ạ  
tranh v i các đ i th .ớ ố ủ

Khách s n s  g p ph i nhi u khó khăn tác đ ng m nh m  đ nạ ẽ ặ ả ề ộ ạ ẽ ế  
ho t đ ng kinh doanh khách s n do s  bi n đ ng c a môi tr ng kinhạ ộ ạ ự ế ộ ủ ườ  
doanh. Nh ng l i th  mà khách s n có đ c ch  là t m th i.ữ ợ ế ạ ượ ỉ ạ ờ

Chuyên đ  đóng góp m t s  gi i  pháp hoàn thi n chính sáchề ộ ố ả ệ  
khuy n mãi đ  thu hút khách hang, nâng cao hi u qu  kinh doanh, h nế ể ệ ả ạ  
ch  b t nh ng khó khăn và đi m y u, t n d ng c  h i và đi m m nhế ớ ữ ể ế ậ ụ ơ ộ ể ạ  
trong th i gian đ n.ờ ế

Qua th i gian th c t p t i khách s n Bamboo Green I, do th iờ ự ậ ạ ạ ờ  
gian và kh  năng có h n nên chuyên đ  c a em không tránh kh i nh ngả ạ ề ủ ỏ ữ  
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sai sót, kính mong ban lãnh đ o cùng các c  chú, anh ch  nhân viên trongạ ơ ị  
khách s n và th y cô thông c m.ạ ầ ả

M t l n n a, em xin chân thành c m  n s  ch  b o t n tình c aộ ầ ữ ả ơ ự ỉ ả ậ ủ  
cô giáo Tr n Th  Nh  Lâm, s  giúp đ  c a các c  chú, anh ch  nhân viênầ ị ư ự ỡ ủ ơ ị  
t i khách s n Bamboo đã giúp em hoàn thành chuyên đ  này.ạ ạ ề

                                                        Đà N ng, Ngày 5 tháng 5 năm 2006ẵ
                                                                   Sinh viên th c hi nự ệ

                                                                  Thân Th  Thu  Linh ị ỳ

Tài Li u Tham Kh oệ ả
1. Qu n Tr  Kinh Doanh Khách S n ­ Tr nh Xuân Dũngả ị ạ ị
2. Marketing Du L ch – Th.s Tr n Ng c Namị ầ ọ

        SVTH: Thân Th  Thu  Linh ị ỳ            
Trang 49 



        Chuyên đ  th c t p t t nghi p                        GVHD: Tr n Th  Nh  ề ự ậ ố ệ ầ ị ư
Lâm

                      Nh n Xét C a Đ n V  Th c T pậ ủ ơ ị ự ậ
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                        Đà N ng, ngày      tháng      năm 2006ẵ

                                
Nh n xét c a giáo viên h ng d nậ ủ ướ ẫ
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Nh n xét c a giáo viên ph n bi nậ ủ ả ệ
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