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Lam

L, It B U

Thanh phé Pa Nang la trung tAm kinh t&, 1a tAm di€m cQa céc di san
th€ gi6i & Mi€n Trung. Pa Nang trd thanh di€m dén cla cac khiach du
lich trong va ngoai nudc, lai 1a dau moi giao théng quan trong cla
dudng bi€n, dudng bd, dudng sat, dudng hang khong nén Pa Nang
luén c6 mOt luu lugng khich 16n. Vi vay cic khach san tai thanh phé Pa
Nang khong ngung dau tu, ning cap co s@ vat chat ky thudt, nang cao
chat luong phuc vu, dau tu cho hoat ddng khuy€n mii, quang cio
nham thu hit khach du lich trong va ngoai nudc.

Qua qua trinh thuc tap tai khach san Bamboo Green, em dia duodc tim
hi€u vé tinh hinh hoat déng kinh doanh cla khach san . Qua nhi€u nim
hoat déng, khach san Bamboo Green da danh duoc chd dung viing chac
trong hang ngii khach san 3 sao tai thanh phd Pa Nang. Véi uy tin chat
luong cao luong khach trong nudc va quoc té ting 1én dang k€, nhung
van chua 16i kéo khach st dung nhi€u hon céc dich vu vé in uéng va bé
sung cUa khach san.

Em nhan thay hoat ddng khuy€n maii cla khach san con han ché nén
chua thuc su hdp dan dé€ cé th€ thu hit duwdc nhi€u khich du lich dén
vOi khach san, kéo dai thoi gian luu tri cla khach, 16i kéo khach sir dung
cic dich vu in uéng va bo sung cla khach san.

Xuat phat tlr y nghi dé, em quy€t dinh chon dé tai: “ Hoan Thién chinh
sach khuy€n mai tai Khach San Bamboo Green Central”.

NOi dung cUia dé tai gdm ba phan:

& Phanl :CoSOLyLuén
% Pha@nll :Thuc Trang Tinh Hinh Kinh Doanh Va Hoat Déng
Khuyén Mai Tai Khdch San Bamboo Green Qua 3 Nim (2003-
2005)
% Phan IIl : Hoan Thién Chinh Sdch Khuyén Mai Tai Khdch San
Bamboo Green Trong Thoi Gian Pén.

Mac du di cd gang rat nhi€u, song véi ki€n thtc c¢6 han, kinh
nghi€ém thuc t€ qua it nén chuyén dé clla em khong thé tranh khoi
nhiing thiéu sét, em rat mong su déng gop y ki€n cla thay cb va cac co
chi, anh chi nhan vién tai khiach san Bamboo Green vé chuyén dé nay.

Cudi cing em xin chan thanh cdm on su huéng dan nhiét tinh
cUa gido vién hudng dan Co Tran Thi Nhu Lam ciing toan thé can bd
cong nhan vién tai khach san Bamboo Green di tao moi di€u kién cung
cap sO liéu va kién thuc thuc té dé€ em hoan thanh chuyén dé nay.
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I/ HOAT PONG KINH DOANH KHACH SAN:
1. Khai niém:

Khéch san dugc hiu 1a cd s& kinh doanh cung Ung cho khach céc

dich vu vé #n, & va nham thu 10i nhuén. Trong quy ch€ qudn 1y cO sG
luu trd du lich ban hanh ngay 22/06/1994 cla tOng cuc du lich ( theo
quyét dinh s6 108/QDPTCDL ) dinh nghia nhu sau:
Khéch san 12 c0 s& 1uu tri ddm bdo tiéu chudn va chat lugng tién nghi
can thi€t phuc vu khach du lich trong thdi gian nhat dinh theo yéu cau
cUa khiach v€& mat #n, ngUQ, vui choi gidi tri va cdc dich vuU can thiét
khéc.

Theo théng tu hudng dan thuc hién nghi dinh 09/CP ngay 05/02/1994

cUa chinh phU vé t0 chlic va qudn 1y cic doanh nghi€p x4c dinh: Doanh
nghi€p khdch san 1a don vi c6 tU cdch phap nhan, thanh toan dbc lap
hoat dbng sinh 10i bang vi€c kinh doanh phuc vu Iuu trd, dn uOng, vui
choi gidi tri va c4c dich vU can thi€t khac cho khach du lich.
Qua ndi dung trén c6 th€ dinh nghia dugc khich san nhu sau: Khach san
12 cO s kinh doanh phuc vU nham muc dich sinh 16i bang vi€c cho thué
cdc phong & di dugc chudn bi san tién nghi cho khich & 1ai qua dém
hodc thuc hién mot ky nghi. Co s& d6 c6 th€ bao gdm cac dich vu n
uOng, dich vu vui choi gidi trf, dich vu b0 sung

2. NOi dung va ban chat hoat ddng kinh doanh khach san:
a. NOi dung:

N6i dén hoat dOng kinh doanh khich san 12 n6i dén viéc kinh doanh
cdc dich vu luu tri va dich vu b6 sung kem theo. Dich vu 1uu trd 1a dich
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vU chinh cO ban cla khach san, cung cap cho khach mOt phong ngl
trang bi day du.

Dich vU b0 sung bao gbm cdc dich vu nhu: massage, sauna, gidt Ui,
ch(ra bénh, x0ng hoi, dat vé mdy bay, vé tau hod, dat tour, bdn hang luu
ni€m, hdi nghi, hdi thdo......, nhiing dich vu nay Ia su tOn tai cla
khach san, ciing 14 nhu cau cla khach du lich, ngoai ra nhing dich vu
nay con 1a sU canh tranh cUa cdc khach san va dem lai 10i nhuan.

Bén canh d6, hoat dOng th( hai cUa khich san la kinh doanh dich
vU #n udng, d6 1a nha hang va cdc phudng ti€n sdn xudt ra mén in va t@
chlc phuc vU cho nhu cau cUa khéich.

Nhu vay sdn phdm cUa khach san chl y€u 12 dich vu va mOt phan
12 hang hod. Trong khich san c0 s@ vat chat ky thudt va dich vu phuc
vU ¢6 mOi quan hé chadt ché vGi nhau. nguoi ta tong két “ Sdn phdm
cUa nganh khach san 1a su k€t hop cla sdn phdm vat chat va su' tham
gia phuc vU cUa nhan vién.” DAy 12 hai y€u td khong th€ thi€u dugc cla
hoat ddng kinh doanh khach san.

b)Ban chat hoat ddng kinh doanh khach san:

Bdn chat hoat dbng kinh doanh khach san 1a kinh doanh dich vu
luu trd va dich vu bo sung kém theo khdng mang tinh phi vat chat, dé6 1a
dugc dn, dugc ngl, nghi ,gidi tri trong mOt khong khi, 4nh sing, Am
thanh, khong gian sang trong mang l1ai cho khach. Hoat ddng kinh doanh
khach san dugc thuc hién qua ba chUc niing:

+ ChUec ning san xudt va t0 chlc phuc vu ddp Ung.

+ ChUc ning sdn xudt va luu thong ( ban sdn phadm do khéch san
va cdc nganh khéc sdn xudt ).

+ Biét cich qudn 1y b0 mdy, qudn 1y tOt hoat dOng sdn xuat, lao
dOng.

Tém 1ai: khach san thuc hién kinh doanh chU y€u trong linh vuc
phi sdn xudt vat chat. Dich vU c0 bdn ban cho khach 1a Iuu trid va mOt
s6 dich vuU b6 sung nham thu dugc 10i nhudn.

3. Pac di€m cla hoat ddng kinh doanh khach san:
a. Pac di€m vé san ph@m cla khach san:
San pham cUla khach san khong th€ 1uu kho. N6 bao gdm tOn bd céc
hoat dOng dién ra trong cd mOt qu4 trinh, tU khi nghe yéu cdu cau khach
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dén khi khéach r0i khoi khach san. Qu4 trinh nay bao gOm nhiing hoat
dOng dAm bdo nhu cau sinh hoat binh thudng, va nhitng hoat dbng
dadm bdo muc dich chuyén di.

b. Pac di€m trong mOi quan hé gilta s@n xudt va tiéu ding
san pham cla khach san:

+ Cung mOt thOi gian: ching ta chi ti€n hanh phuc vu khi khachcé
yéu cau, va thuong 1a vGi sU ¢c6 mat cla khach hang, vi vay thGi gian
hoat ddng cUa khdch san phu thubc vao thoi gian tiéu dung cUa khich.

+Cuing khong gian: sdn pham cla khich san khong mang dén cho
kh4ch hang, ma khich hang 1ai phdi dén v&i khich san va thod min nhu
cau cUa minh tai khach san.

c. Pac di€m vé viéc st dung cic yéu td trong kinh doanh
khach san:

+ VOn: hoat d0ng kinh doanh khach san doi hdi mOt ngudn vOn 16n,
dai bd phan vOn nam trong tai sdn cO dinh. Mat khic dung luong vOn
16n con tap trung vao viéc dau tu céc trang thi€t bi, ti€n nghi trong
khach san. Bén canh d6 chi phi bao dufng cUa khach san ciing kh4 cao.

+ Tai nguyén du lich: dugc coi 12 yéu t0 sdn xudt trong kinh doanh
khéch san, su phan b0 va slic hdp dan cUa tai nguyén du lich chi phoi
tinh chat, quy mo, cap hang va hi€u qud kinh doanh cUa khéch san.

* Lao dOng: hoat dOng kinh doanh kh4ch san doi hdi dung 1ugng lao
dOng 16n. Do tinh chat hoat ddng lién tuc cla vi€c kinh doanh khich
san (24/24 ). Trong khach san mOt khich du lich dugc phuc vu bdi 5
dén 7 ngudi. ngoai ra lao dOng trong khich san khé thuc hién cg khi
ho4, tinh chuyén mon cao nén khé thay thé€ cho nhau.

d. Pac di€m cua déi tuong phuc vu:

P0i tugng phuc vU cla khach san 1a cic khach du lich c6 quc tich,
nhu cau, dia vi xa hOi, trinh d0 vin ho4, gidi tinh, d6 tuGi, phong céch,
phong tuc tap quén khac nhau. Do d6 hoat dOng cUa khach san rat phlic
tap .

4. Pac trung cua hoat dOng kinh doanh khich san:

Ngoai mang nhilng ddc trung cUa hoat dOng kinh doanh du lich dich
vUy, hoat ddng kinh doanh kh4ch san cdon mang nhitng ddc trung sau:

>Dung lugng vOn 16n: sO tién phdi bd ra d€ dau tu cho hoat dOng
kinh doanh khéach san 13 rat 16n. N6 doi hoi sO tién 16n cho vi€c xay
dung khach san, cho vi€c trang trf cO sG vat chat, trang thi€t bi. Vi vay
nha quan 1y can c6 su tinh todn kY 1udng trudc khi khdi cong xay dung
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khach san, nham gidm t0i da chi phi khong can thiét trong vi€c xay
dung.

»Dung 1ugng lao ddng 18n: sO 1UQng nhan vién 1am viéc trong khach
san chi€m ty trong rat 16n trong d0i ngii cdn b0 cdng nhan vién cla
nganh du lich. Vi vy can c6 cO ché tuyén dung va b0 trf lao dOng hop
1y.

»>Tinh lién tuc cUa nganh kinh doanh khach san: kinh doanh khich
san 12 mOt nganh kinh doanh dich vu luu trd, dn udng va b6 sung do do
phdi phuc vu khéch du lich 24/24. Vi vay vi€c b0 trf thdi gian 1am viéc
cho nhan vién 12 rat quan trong, vira ddm bdo ti€n dd cong viéc, vUa
ddm bdo sUc kho€ cho nhén vién.

»>P06i tugng phuc vu cla khich san 1a con ngudi véi dan tOc, gidi
tinh, tudi tdc, phong tUc tap quén, vin hod, s& thich khac nhau va rat da
dang phong phd. Vi v@y nha quan 1y cling nhU nhan vién phadi c6é cich
Ung xU phit hgp v&i tUng loai khach d€ khach cdm thdy hai long, thodi
mai nham nang cao uy tin chat lugng cho khach san.

5.Y nghia cQa hoat ddng kinh doanh khach san:

Bat ky mOt hoat ddng kinh doanh nio cling mang y nghia cUa né.
Hoat dOng kinh doanh khich san 12 mOt hoat dOng rat quan trong cUa
nganh du lich, n6 cé 5 ¥y nghia nhu sau:

»>Kinh doanh khdch san 1a mOt trong nhiing hoat dOng chinh cla
nganh du lich, va chi thuc hi€én nhiém vu cUa minh trong khuon kho cUa
nganh. Khéch san 1 ndi thuc hién viéc xudt khau tai chd, dong thoi 1a
mOt trong nhiing y€u t6 cO ban nhat d€ khai thac tiém niing cla mot
khu du lich.

»Khach san trong nganh du lich thuc hién thu hit mOt phan quy tiéu
diing cUa ngUdi dan va quy tidu diing c4 nhan theo ldnh thG.

»Khiach san gép phan vao viéc thuc hi€n cic muc tiéu chinh tri, xa
h0i clia quic gia.

»Doanh thu cUa khich san bao gOm: doanh thu ngoai té chi€m ty
trong 16n trong tGng doanh thu cUa cd nganh du lich, khidch san tao ra
cic di€u kién d€ xudt khau tai chO va thu ngoai té vé cho dat nudc.

»>Khach san 12 mOt doanh nghi€p can moOt luc 1ugng lao dOng 16n,
do d6 gidi quyét dugc luc lugng lao ddng nhan rbi, gidi quyét dugc
viéc lam cho ngu0i dan.
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II/' MARKETING TRONG HOAT DONG KINH DOANH
KHACH SAN:

1. Khai niém vé marketing:

Theo Philip Kotler: “ Marketing 1a mOt dang hoat dOng cUa con
ngUOi nham thod min nhling nhu cdu mong mubn cUa ho théng qua
trao dGi.

Theo MC. Kenna: “ Marketing 12 1am thé& nio d€ dua sdn pham, dich
vU ding, d€n ding khadch hang, ding dia di€m, diing thOi gian, ding gid
cd trén kénh phan phOi diing va hoat ddng yém trg ding.”* Marketing 12
sU hoan thién, hoat dOng san xudt kinh doanh nham vao mOt ludng sdn
pham, dich vu d€ dua sdn pham tU nGi xan xudt dé€n ndi tiéu thu.”
Marketing 12 moQi viéc.”

2.Vai tro cUa marketing trong hoat dOng kinh doanh khach san:

Marketing déng vai tri quan trong hang dau trong hé thdng kinh t€ thi
truong. N6 1a mOt cong cu manh mé gitp cho doanh nghi€p cé thé€ tOn
tai va phat tri€n. NhG marketing ma sdn pham cla khéach san dudc gidi
thi€u dén céc viing khic nhau, ggdi m@ nhu cau cla khéch.

Marketing 1am cho sdn phdm thich Ung v&i nhu cdu thi truGng, dOng
thOi marketing chi cho chiing ta bi€t sdn xudt cdi gi, sdn xudt cho ai, va
san xudt nhu thé nao cho phut hgp.

Ngay nay, sU canh tranh trén thi trUGng ngay cang gay gat va khOc
liét. Mat khac, sdn phdm du lich rat dé bi bat chudc. DE tOn tai va phat
tri€n, cdc doanh nghi€p kinh doanh khich san phai cé nhitng bi€n phap
d€ doi phé vGi dOi th( canh tranh. Chinh nhG marketing nha qudn ly
khich san md&i c¢6 nhitng quyét dinh quan tri chinh xdc, ddnh gid dugc
rUi ro, cO hOi, 10i thé, bat 10i cla dOi thU canh tranh.

Marketing con déng vai tri han ché€ tinh thdi vu nhd d6 chiing ta tic
dOng dén cung_cau d€ han ché tinh thoi vu.

Marketing 1am thod man nhu cdu vi mong muOn cUa khach du lich.

3. Cac chinh sach marketing:

Cidc chinh sach marketing dugc sap x€p theo mOt k€& hoach chung
thOng nhat th€ hién chién lugc chung marketing g0i 12 marketing hOn
hop bao gbm:

a)Chinh sach san phé?m ( product ):

Puogc hi€u 1a nhitng hang hod, dich vu c6 khd ning thod min nhu
cau cUa khach hang, dugc cic nha kinh doanh khéach san ti€n hanh sdn
xudt thong qua thj truOng ban ra nham muc dich 1gi nhudn.
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TU d6, sdn pham khach san 1a tGng hop cdc thanh phan khic nhau
nham cung cap cho khéch hang su hai long. Theo Michael M. Coltman:
San phdm du lich c6 th€ 12 mOt mén hang cu th€ nhu thifc #n, hodc mOt
mén hang khong cu th€ nhu chat lugng phuc vu, bau khong khi tai noi
nghi mat”.

MOi san pham c6 mOt chu ky sOng nhat dinh gOm cac giai doan:
gidi thi€u sdn pham, tang trudng, bdo ho va suy thodi. Ung vGi mOi giai
doan c6 chién lugc ti€p thi phut hop.

NhuU vay cdc nha kinh doanh khéch san phdi dat tén hi€u cho san
pham cUa minh, qudng cdo v€ san pham, thuc hién cic dich vu phu
hgp v&i yéu cau khach va c6 thé canh tranh dugc.

b)Chinh sich gia ca ( Price ):

Gi4 cd 12 mOt khodn tién ma ngudi ban thod thudn v&i nhau dé
trao d6i hang hoa va dich vU trong di€u ki€n giao hang binh thuGng.
Gi4 cd chiu dnh huéng cla hai nhan tO bén trong va bén ngoai:

+ Nhan t0 bén trong: dnh hudng dén viéc xay dung gid lién quan dén
dau vao va chiu anh hudng b6i cic y€u td n0i vi. Nhiing nhan tO nay
mang tinh c4ch chU quan thuc vé nh{ing muc tiéu cUa cdng ty, chi phi,
cach thUc xdc dinh gid d€ gidm thi€u do rli ro.

+ Nhan td bén ngoai: chiu dnh hudng bdi gid cd thi trudng, gid ca
cUa d6i thU canh tranh va tinh thoi vu cla mUa du lich.

Cic y€u t0 quy€t dinh gia: chi phi sdn xudt, 1gi ich sdn pham cho ngudi
tiéu diing, tinh hinh thi truGng va gia cd canh tranh, muc tiéu cla cdng
ty.

¢)Chinh sach phan phoi:

+ Phan phOi trong marketing khong chi 13 dinh ra phuong hudng,
muc tiéu, tién dé cla Iuu thong ma con bao gdm cd ndi dung thay doi
cd khong gian, thdi gian, mat hang va sO 1ugng hang hod tU noi sdn
xudt dén ngudi tidu ding culi cling.

+ Kénh phan phdi c6 nhing chlc ning d6 1a: Thong tin, kich thich
khéich hang, thi€t 1ap nhitng m0i lién hé, ti€n hanh thuong lugng, t&
chlc van chuy&n, ddm bao kinh phi, chap nhan ruUi ro.

¢ Cé4c y€u tO trong phan phOi: Ngudi sdn xudt, ngudi tiéu dung,
ngUOi trung gian, hé thOng kho tang, bén bii, phuong ti€n giao thong
van tai, hé thOng thong tin thi triGng, dich vu mua ban, yém trg.

d)Chinh sach chiéu thi:
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Chiéu thj 1a 1 trong 4 y&u t& cla Marketing-Mix nham hoé trg cho
vi€c bén hang.

Chiéu thi c¢6 nhi€u hinh th(c: Thong tin truc ti€p, quang cdo, khuyén
thi, quan hé cong ching, ban hang c4 nhan.

Nhu vay, chiéu thi dugc s& dung cho moi phuong ti€n truyén tin
gi(ta ngudi ban va nh{ing ngudi mua hang ( hay cé y dinh mua hang ), d€
thuy€t phuc ho mua nhitng sdn phdm cla minh.

Tat cd cdc sdn pham mubn ban dudc nhi€u déu can phai chiéu thi.
DPGi vGi sdn phdm du lich, viéc chiéu thi 1ai can thi€t hon vi nhing 1y
do sau day:

+ SUc cau cla sdn pham thudng phu thudc vao thdi vu va can duoc
khich 1& vao nhiing lic trdi mua.

+ SUc cau cla sdn phdm thuOng rat nhay bén vé€ gid ca va bién
dOng theo tinh hinh kinh t€ tOng quat

+ Khéch hang thuOng phdi dudc ri tai mua trudc khi thdy sdn phdm

¢ Su trung thanh cUa khich hang d6i v&i nhian hi€u thudng khong
sdu sac

¢ Hau hét cdc san phém bi canh tranh manh

+ Hau hét sdn phdm déu bj dé dang thay thé

Chinh v& 1€ trén, sdn phdm du lich can phadi dugc chiéu thi

I/ KHUYEN MAI TRONG HOAT PONG KINH DOANH
KHACH SAN:

1.Khii niém vé khuy€n mii:

¢ Theo Hiép hoi ti€p thi My dinh nghia: “Khuy€n mai 13 nhiing
hoat dOng ti€p thi khdc v&i cdc hoat ddng ban hang truc ti€p, quang cdo
va tuyén truy€n nham kich thich ngudi tiéu diing mua hang, va lam ting
hiéu qua cic dai ly.”

¢ Theo Hiép hOi cdc cong ty quang cdo cla MY dinh nghia:
“Khuy€n mai 12 bat ky mOt hoat dOng nao tao ra ddng c0 d€ mua san
pham ng0i cé4c 10i ich vOn c6 cla sdn phdm”.

2. Muc dich cla khuy€n maii trong hoat ddng kinh doanh khach
san
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¢ Khuy€n mai d6i v4i luc 1uong ban hang: Cac hoat dOng khuyén
mai nham vao luc Iugng ban hang cUa khich san nham dbng vién
nh{fng nhan vién ban hang nod luc thém d€ theo duGi muc tiéu ban hang
cUa khdch san. Ngoai ra con dé€ tim dugc céic dai 1y méi, déy manh
doanh s& mOt sdn phdm cuU th€ hay sdn pham dang trong thoi vu, gibi
thi€u cic chuong trinh khuy&n mii dac bi€t t6i ngudi trung gian, ting
quy mi dat hang, ting ning sudt ban hang, gidm chi phi ban hang.

¢ khuy€n maii d6i v&i ngu0i trung gian: ngUOi trung gian 14 thanh
phan m& rOng cla luc lugng ban hang, do vay c6 cung nhiing nhu cau
vé thong tin, ho trg va dOng vién

¢ Khuyén mai d6i vGi ngudi tiéu dung: nham khuy&n khich nguoi
tiéu ding mua dung th(r 1an dau, ti€p tuc mua hodc ting cUOng mua sdn
pham , thu hit dugc thém khach hang m&i hodc khuyén khich st dung
lai sdn pham, ting khOi lugng mau dich, va khuyén khich mua nhi€u
1an hay mua thuOng xuyén sdn pham hon.

3.Cac hoat dong khuy@n maii:

Céc hoat dOng khuy€n mai phO bi€n nhat bao gdbm: qudng cdo tai
di€m ban hang, cic cubc thi va s6 x0 tring thudng, phi€u mua hang v&i
gid Uu ddi, Uu dai nguoi tiéu diing, qua tang, va céc hinh thUc dac biét
khdc. Ngoai ra ciin ¢6 nhiing hoat ddng khac nhu qudng cdo hQp tdc, Uu
dii thuong mai va trg cdp khuy€n mai, h0i nghi ban hang, trung bay va
tri€n 1am thuong mai.

V@i hang loat hoat ddng nay, ciing v&i vai trdo b6 sung cla khuyén
mii cho c4c tdc dung ti€p thi va khuy€n mai, cdc qudn tri vién phdi nhan
thUc dugc nhiing gi khuy€n mii c6 th€ 1am dugc va nhiing gi khong thé
lam dugc. Khi qudng cdo dugc thuc hién tOt va luc luong ban hang
hiing hdu hoO trg@ ding sdn pham, khuy€n maii c6 thé c6 mot tic dOng rat
tich cuc. dOng thdi khuy€n méi khdng phdi 1a mOt gidi phdp thay thé
cho céc y€u td chiéu thj khac va khéng thé€ bu dap cho nhling sai sét
tronghoat dOng ti€p thi khac.

4. Cac nhan t0 anh hudng dén khuy€n mii va st dung khuyén
mai:

a )Cac giai doan trong chu ky sdng clla sdn pham:

Céc sdn pham doi hoi cic chi€n lugc chiéu thi khac nhau khi ching
di qua céc giai doan khac nhau cUa chu ky sOng. Cho nén giai doan trong
chu ky sOng clla mOt sdn phdm c6 dnh hudng quan trong d€n hOn hop
cUa cdng ty, dac biét 1a trong chi€n lugc qudng cdo va khuy€n mai.
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+ Giai doan gidi thi€u: Trong giai doan nay khuy€&n maii 12 mOt yéu
td then chOt trong viéc ddm bAo cdng tac phan phOi ban dau cho céc sdn
pham m&i. C4c cong cU khuy€n mii nhu Uu dii ngudi tiéu dung c6 thé
khich 1& ngudi tiéu diing sUf dung sdn pham.

+ Giai doan ting trudng: khi doanh thu cUa mOt sdn pham ting hon
5% mOi nidm la ldc sdn phdm d6 dang O trong giai doan ting trudng cla
né. Giai doan ting trudng cé th€ bao gOm nhi€u bi€n phdp khuyén mii
nhu phi€u mua hang vGi gid Uu dai nham khuyé€n khich ngudi tiéu ding
ti€p tUuc mua sdn pham, nhung trong giai doan niy quang cdo quan
trong hon khuy&n mii vi qudng cdo chinh 12 bién phdp 1am ting nhan
thUc clla ngudi tidu ding v€ nhin hiéu cUa cong ty so v&i cdc nhin hiéu
canh tranh.

+ Giai doan truéng thanh: canh tranh manh mé trén thi truOng sdn
phadm hay nhin hiéu 14 dac di€m cla giai doan trudng thanh. Cic Uu
dai ngu0i tiéu dung va bi€én phdp Uu dai thuOng mai s€ co tac dung
khuyé&n khich ngudi tiéu ding thay d6i nhan hi€u st dung ciing nhU thu
hiit nhi€u ngU0i bdn tao thudn 1¢i & mlc dO ban 1.

+ Giai doan suy thodi: trong giai doan suy gidm cUa chu ky sOng san
ph@m, s6 doanh thu thuGng gidm hon 5% moOi nim. Cdc nha sdn xudt
ha gid sdn phdm d€ gi(r sdn phdm tOn tai trén thi trudng dit rang nhu
cau di gidm nhi€u. Céc hoat ddng khuy€n mai van dugc s dung trong
giai dich budn bdn nham duy tri hé thOng phan phOi. Vi du nhu chiét
khau, trg cép. ..

b ) Hoat dOng canh tranh:

Theo nhu phan tich chu ky sOng da dé cap, viéc nhan thUc mlc d6
canh tranh 14 rat quan trong trong viéc thi€t k€ mOt chién lugc khuyén
mii h(tu hi€u. X4y dung chi€n Iugc nay doi hdi phdi c6 mOt danh gid
v€ nhiing hoat dOng ma cic d6i thU canh tranh dang thuc hién va du
doan nhling gi d6i phudng c6 thé lam. DAy khong phdi la cong viéc dé.
Ban quan tri phdi tim ciach d€ d6i phé vGi cic chi€n thudt ti€p thi ram
O cla cic d6i thU canh tranh mdi 1an ci.

¢ )Thuc té cla nganh:

Trong nh(ing nim gan diy, thuc t& cho thdy khuy&n mai dugc xem 1a
mOt yéu t0 quan trong trong chi€n 1Ugc nhan hi€u cla cong ty. nhi€u
cong ty d6 chi nhi€u hon cho cic hoat dOng khuy€&n maii. Va cic chi phi
khuy€n mai d3, dang va s€ ting nhanh hon so vGi quang cdo, nhung
khuy€n mii dang c6 khuynh hudng bi lam dung va IUa ddo, di€u nay
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lam cho khdch hang tr3 nén mat tin tudng vio cic sdn pham khi dugc
khuy€n mai. Do vay cdc nha quan tri phdi hi€u ré khuy€n mii va vai trd
cla né, c6 nhu vay hoat dOng khuy€n mai mdi thuc su' 13 mOt cdng cu
manh mé cUa chiéu thi d€ thong tin giao ti€p v&i khich hang.

d ) Chi€n luoc cong ty:

Tinh hinh cUa cong ty ciing dnh hudng d€n viéc s& dung khuy€n mai
va cdc bién phap khuy€n mai. Vi cdc nguOn 1uc c6 han, gi® diy nhi€u
cong ty da han ch€ muUec chi tiéu cho cdc hoat ddng khuy€&n mii theo mot
ty 1& phan trim trén doanh thu du doan. C4c gidi han nay déu phit sinh
tU quan di€m cla ban quan tri v€ tiém ning cla mOt nhan hi€u ciing
nhU tdm quan trong cUa né dOi vGi mOt cong ty. C6 nhi€u nha qudn tri
cho rang khuy€n mii c6 nguy cO gy tOn hai cho hinh dnh céng ty cho
nén ho han ché viéc st dung khuy€&n mii.

SVTH: Than Thi Thuy Linh

Trang 12



Chuyén dé thuc tap tOt nghiép GVHD: Tran Thi Nhu
Lam

PHAN 11
THUC TRANG TINH HINH KINH
DOANH VA HOAT PONG KHUYEN
MAI TAI KHACH SAN BAMBOO
GREEN QUA 3 NAM (2003 - 2005 )
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I/ Khai quat v& qua trinh hinh thanh va phat tri€n cla khach san
Bamboo Green Central.

1/ Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Nhu cau du lich ngay cang cao 12 di€u ki€én d€ nganh kinh doanh du
lich phat tri€én cung v&i su phat trién du lich cla dat nudc, du lich & cic
tinh mién Trung ciing cn dugc dau tu va phat tri€n nham thoi méan nhu
cau du lich cUa du khach. Thang 3 nim 1991, tOng cdng ty du lich Viét
Nam quyé€t dinh thanh 13p chi nhanh vin phong mi€n Trung tai Da
Nang , vi day 1a thanh ph® phat trién nhat & mién Trung v€ kinh t€ va
tri€n vong vé du lich. Chlic ning hoat dbng chl y€u cla chanh vin
phong 1a kinh doanh 1{t hanh. Sau mOt thdi gian hoat ddng kinh doanh ¢6
hi€u qud, nim 1993 ciung v&i viéc hudng Ung nghi quyét 45/CP cla
chinh phU vé viéc d6i m&i qudn 1y va phét tri€n du lich, va theo tinh
than dai hoOi dai bi€u toan qudc 1an th( VIII cla Péng, cong ty du lich
Viét Nam quyét dinh dau tu xay dung khich san & Pa Nang, nham da
dang hinh thUc kinh doanh, d4p Ung nhu cau tiéu dung cUa khéch.

Khach san Bamboo Green I dugc kh@i cong Xay vao ndm 1995 va
hoan thanh nim 1997. Ngay 27/12/1997 khach san bat ddu dugc dua vio
st dung va TOng cUc du lich da cong nhan khéch san dat tiéu chudn 3
sao, di€u nay di 1am ting thém danh tiéng cho khéch san. Quy mo khéch
san gdm 10 tang v&i 45 phong ngu dat tiéu chudn qubc t€ 3 sao, 6
phong dich vu massage, 1 phong tam sauna va 1 phong steambath, 1 nha
hang, 1 tang thugng. Ngoai ra, khdch san con c6 1 vin phong va 1 bai
dau xe.

Tru sé&: 158 Phan Chau Trinh - TP. Pa Nang
Dién thoal: ( 84.511 ) 822996 — 822997
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Fax: (84.511) 822998
E.mail:  bamboogreen@dng.vnn.vn

2/ Chtte ning nhi€m vu cla khach san:

a)ChUc ning:

Khéich san Bamboo c¢6 chlic ning sdn xudt va phuc vu ddp Ung nhu
cau vé ngl, nghi ngoi, #n udng va gidi tri cho tat cd khach du lich dén
Pa Nang ma luu 1ai tai khéach san.

L3 mOt doanh nghiép kinh doanh khich san nham muc dich thu 10i
nhudn, khach san Bamboo phdi quan 1y tOt cic hoat ddng sdn xudt, ban
va trao cho khach nhimg dich vu dat chat lugng v&i chi phi hop ly.

Khéch san 1a mot tG chlc s dung nhi€u lao dOng, c6 mOi quan hé
vGi nhi€u hoat dOng cla d0i sOng xa hOi, nén khich san hoat dOng
trong khuon khG hanh lang phép 1y ma xa hQi di danh cho khach san.

b)Nhi€m vu: di d6i v&i chUc ning bao gi® nhiém vu cling dat ra la

+ S&n xudt va cung Ung tU dich vu 1Uu trd, dn udng d€n vui choi gidi
tri.

+ Hoan thanh nghia vu kinh t€ dGi v&i nha nudc.

+ Hoan thanh chi tiéu kinh doanh dich vu do khich san dé ra hodc
cong ty du lich giao.

¢ Quan ly tOt cdc khau: Tai chinh, vat tu, nhan su va marketing dé
khong nglng nang cao hi€u qua kinh t& cUa hoat ddng kinh doanh.

¢ Thuc hién ding ludt lao dOng, ddm bAo thu nhdp va ché d0 nghi
ng0i cUa can b0 cong nhan vién.

+ bao tao, boi dudng nghi€p vu, nang cao trinh dd chuyén mén cho
cén b0 cong nhan vién.

+ Khai thic triét d€ cic di€u kién hién c6, tG chlic c6 chat luong cic
quy trinh phuc vu khéch du lich.

+ BDdm bdo yéu cau v€ an ninh, mdi truGng, canh quan.

¢ Chiu trach nhiém trudc cO quan quan ly nha nudc va rudc cong ty
v€ hoat dOng kinh doanh cUa minh. C6 su gidm st cUa cong ty, dinh ky
hang quy 6 thang phai bdo cdo 1én cong ty v€ tinh hinh hoat ddng kinh
doanh, qudn ly tai chinh, tai s@n ciing nhu cdc chi phi phét sinh khac.

3/ CO cau tod chlic cla bé may quan Iy khach san:

Bat ky mOt khach san nao ciing can xdy dung moOt coO cau t6 chlic
hop 1y, d6 12 su' sap x€p mOi tuong quan gilta cdc chlc vu trong mOt tG
chUc sao cho viéc quadn ly dugc linh hoat va hiéu qua.
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Khach san Bamboo Green I tU khi thanh 1dp dén nay khong nglng
hoan thién c0 cadu t6 chlic b0 mdy, ddm bdo cO ché trong hoat ddng
kinh doanh .
So d6 t6 chlc cla b0 may hoat dOng tai khich san Bamboo Green
Central
Ban Gidm dOc
v Vv Yv YvyYy A\ A4 Yv Y
BO BO BO BO BO BO
phan phan phan phan phan phan
ké 1€ tan nha buOng bdo ky
toan hang vé thuat
A 4
A Y Y Y A 4 A 4 A 4
Nhén Nhén Nhén Nhén Nhén Nhén Nhén
vién vién vién vién vién vién vién
Ban Bar Bép

SVTH: Than Thi Thuy Linh

Trang 16




Chuyén dé thuc tap tOt nghiép GVHD: Tran Thi Nhu
Lam

Ghi cht:——
Quan hé tryc tuyén
-------------- > Quan hé chlc ning

Nhan xét:

Qua cO cdu t0 chlc lao dOng cla khach san ta nhdn thdy: khach san
Bamboo Green dang qudn 1y theo md hinh truc tuy€n chlc ning. Trong
d6 Ban Gidam D0Oc 13 ngu0i qudn 1y chung cho cic hoat ddng cla khéich
san.

B mdy qudn tri tai khach san Bamboo Green cidc bd phan cé moi
quan hé tic dbng qua lai 1an nhau. Nhu vay quyét dinh ban ra dugc thi
hanh nhanh chéng, ciing nhu cdc k€ hoach muc tiéu cla khich san dugc
thuc hi€én mOt cich nhip nhang, in khdp va c6 hi€u qua.

4/ Chtrc ning va nhiém vu cUa tung bO phan trong khich san:

* Ban giam dOc:

> Giam dOc khach san: 12 ngudi chiu trach nhiém lanh dao va quan
ly moi hoat dOng kinh doanh cUa khach san, ddm bdo viéc di€u hanh,
ki€m tra tOt moi hoat dOng cla khach san. PAm bdo cho hoat dOng cla
khiach san dbng b0 ting ning sudt lao dOng va ting hi€éu qud kinh
doanh. DOng th0i, gidm dbc¢ ciing 14 ngudi chiu trach nhiém truGc phap
ludt, trudc don vi cdp trén va trudc khach du lich vé chat luong phuc
vu. La ngu0i qudn 1y toan b0 tai sdn cUa khich san va cdn b0 ddi ngii
cong nhan vién cUa khach san. Ngoai ra giam dOc c6 quyén ra cic ndi
quy, quy ché hoat d0ng cUa khach san.

>Phé giam dOc: 13 ngudi phu gitip cho gidm dOc va chiu su quan 1y
cUa gidm dOc, 12 ngU0i thay thé€ chiu trdch nhi€m khi gidm dOc di cong
tdc, quan ly va theo doi moi hoat dOng kinh doanh cUa khé4ch san. La
ngUdi gitip giam dOc vach ra phuong tram, sich lugc kinh doanh vé ké
hoach cong tic cUa khich san, phdi hgp vdi gidm ddc nam chac cong
vi€c cUla cdc b0 phan phu trdch nhan luc.

%BO phan ké toan: 132 bd phan chiu trach nhiém vao sG sach, phan
loai, phan tich va lam cdc bdo cdo vé€ hoat dOng kinh doanh cUa khéach
san. Gidp gidm dOc 1ap du todn, phan phOi vOn kinh doanh cUa khéch
san cho cic b0 phan. Chiu trach nhiém vé viéc gidi quy€t tién luong,
git tién mat, quan 1y vOn cho khich san. B4o cdo doanh thu, chi phi cho
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cap trén, phu trach khau mua ban va cung Ung vat tu, chiu su lanh dao
cUa giam dOc khach san.

%BO phan 1€ tan: 12 b0 mat cla khich san, 1a ngudi truc ti€p giao
dich v6éi khach, thuc hi€n viéc dén ti€p khach, 1am thU tuc ding ky 1uu
trd cling nhu thanh todn cUa khdch san. Theo déi va quan ly khach nghi
tai khach san, hudng dan cho khach vé ché dd #n, nghi va céc dich vu
b6 sung khéc trong thdi gian khach 1uu trd. Thuc hién cong tic thong tin
lién 1ac trong khich san, cung cap cho khach nhing thong tin can biét.

%*BO phan budng: ddm bdo dich vu luu trd cho khich mot cich
chat lugng, hiéu qud, tUc 13 phdi thuc hién cdng tic chudn bi phong,
lam vé& sinh, sdp x€p trang tri cdc phong va céc khu vuc cong cOng xung
quanh khu vUc phong, chiu trach nhiém vé€ tai sdn cUa khich trong
phong, ddm bdo thiét bi ti€n nghi va d0 vai trong phong.

*BO phan nha hang:

>TG ban- bar: bO tri chO #n ubng cho khidch, hudng dan khéch #n
ulng n0i quy dinh, phuc vu nhanh chéng, kip thOi ddp Ung nhu cau cla
khéch.

>TO bép: c6 trach nhi€m ché bi€n mén in cho khach, thu mua nhimg
vat dung can thiét cho khich. Cung cdp kip thGi cic loai thuc phdm
hang ngay, ddm bdo ding tiéu chudn v€ sinh, khau vi d6i vGi tlng doi
tuong khéch.

% B0 phan bdo vé: c6 nhiém vu bdo v€ an ninh trat tU va an toan
tai san trong pham vi khach san, gidm sat toan bO nhan vién va khéch ra
vao khach san, theo doi viéc thué mudn cic phuong tién, ti€p nhan va
dua hanh 1y cUa khach ding nGi quy dinh va an toan.

% B0 phan ky thudt: ddm bdo trang thi€t bi lién quan dén kY thudt
trong khdch san, s(ra ch(ra vat dung mdy méc khi hu hdng, gidm sét va
thuc hién cdc cong viéc xay dung , s(ta chlra cUa khé4ch san.

Trong vi€c td chlc phan cdng lao dOng cho cic b0 phdn trén, gidm
doc gilr vai tro quy€t dinh, moi bi€n phdp di€u hanh phdi chat ché va
pht hop véi cong viéc cling nhU yéu cdu nhiém vu cho tUng b0 phan.
Nhu vay s€ tao di€u kién t6t cho mOi quan hé gilta cic bd phan trong
cong viéc.

5/ POi ngii lao dOng cla khach san Bamboo Green:

SO lugng lao dOng, trinh d0 lao dOng, phan bO nhan vién cla khach
san Bamboo Green dugc th€ hién qua bang sO liéu sau:
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Bang 1: Tinh hinh lao dOng cUa khach san Bamboo Green
DVT: Ngudi
BO phan Téng Trinh dO
Sé | TT Pal hoc | Trung Cap | Nghiép vu
luon | % SL |TT% | SL |TT% | SL |TT%
i g
Gidm doc¢ 1 1,8 1 1,8
Pho giam dbc 2 3,6 2 3,6
Ké€ toin 6 10,9 5 9,09 1 1,8
Lé tan & 8 | 145 7 | 127 ] 1 1,8
Mark
Bubng 9 164 | 2 3,6 7 12,7
Nha hang 10 | 18,18 5 9,09 5 9,09
Bép 7 12,7 5 9,09 2 3,6
Bao vé 5 9,09 3 5,45 2 3,6
KY thuat 7 12,7 5 9,09 2 3,6
TOng 55 100 22 40 27 149,09 6 10,9
Ngubn: KS- Bamboo Green I
Nhan xét:

Qua bang phan b6 lao dOng cla khich san Bamboo ta thdy luc
lugng lao dOng trong khach san dugc bo tri hgp 1y, vi:

Mo6i m6t bd phdn déu c6 chuyén mon riéng, khong 1an 10n cong viée
cUa nhau.

TuUng bd phan da dugc quy dinh bao nhiéu ngudi va nhitng nguoi
nay phdi chiu trach nhiém vé cong viéc cla minh, nhu thé€ thi mOi nhan
vién sé rat cO gang thuc hién t6t cong viéc cla minh.

Khach san c6 2 phé gidam dOc, mOt ngudi phu trach mang 1€ tan va
buOng, con mOt ngUdi phu trach mang nha hang va massage. Di€u nay
chlmg t6 viéc quan 1y khich san sé dugc t6t hon va dé dang hon vi
thudng xuyén cé ngUOi ki€m tra, gidm sat cong vi€c hoat dOng kinh
doanh cUa khéich san.

Tuy nhién, theo em thi b0 phdn 1€ tin va marketing hQp 1ai thanh mOt
b6 phan thi chua hgp 1y, vi:
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S6 lugng nhan vién G bd phén 1€ tan va marketing gOm c6 8 ngUoi.
Trong d6 ¢6 3 ngudi dAm nhdn chinh, con 5 ngudi kia khi can ho ciing
c6 th€ tham gia vao hoat dOng marketing. Nhu vay thi cong tic
marketing s€ khong dat hi€u qua cao, vi hQ vUa phdi ddm nhan cong
viéc clla mOt 1€ tan 1ai vira phdi ddm nhdn cong vi€éc cla mOt nhan
vién thi truOng va dan dén ho sé& gdp khé khin trong cong viéc. Hon
n{fa sang ki€n ho dua ra khong dugc nhi€u dan dén chién lugc dua ra
khéng dugc hiéu qua cho 1&m.

Nhin chung, ddi ngii lao dOng trong khach san 1a mOt dOi ngii tré,
ning dOng, nhiét tinh va hing hdi trong cong viéc.

6.Co s@ vat chat ky thudt trong khach san:

Pé dip Ung tOt cic hoat dOng kinh doanh, khiach san Bamboo Green
da thuOng xuyen mua sam, nang cap trang bi mbi co s& vat chat ky
thudt, trang thi€t bi hién dai nham ddm bao cd s& vat chat ludn mdbi
mé, khang trang va tién nghi.

a)Co s@ vat chat kY thudt ciia bd phén dén ti€p:

B0 phan dén ti€p cla khach san Bamboo Green bao gbm khu vurc 1€
tan va khu vuc phong chO ti€p khach.

< Khu vuc 1€ tan: quay 1é tan dudgc trang tri dep, gon gang, sach
s& nham phuc vu dén ti€p khach, nhan dat phong 1am thU tuc ding ky
va trd phong, giao nhan chia kh6 phong va thanh todn cho khéach. Trang
thiét bj quay 1€ tan gbm

Bang 2: Trang thiét bi tai quay 1€ tan

STT Tén Thiét Bi SO Ghi Chi
Luong
| May vi tinh 3 may
2 Dién thoai 4 may
3 M4y thanh toan tién bang I may
thé
4 PoOng ho vdi cdc mii gid 5 céi Ha NOi, Pari, London,
Tokyo, Newyork
5 Gia d€ chia khé 2 gid 1 gid d€ chia kho
phong trOng. 1 gid dé€
chia khé phong c6
khéich
6 May Fax 1 may
7 MOy in 1 may
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NguOn: phong k€ todn
% Khu vuc phong ch®: nam phia trudc qudy 1€ tan, rOng rii, sach
s€ 1a noi d€ ti€p khach va ndi khach ng0i dgi khi dang 1am thU tuc nhan
phong, trd phong.
Bang 3: Trang thiét bi khu vuc phong cho:

STT Tén Thiét Bi SO Luong
1 Ban ghé gb 3bb
2 M4y di€u h6 16n 1 cai
3 Hé thOng dén chum 1 b6
4 Gi4 d€ bdo, hOp thu gép v, tap gdp 1 céi
5 Binh nudc 10c 1 binh
6 Céc thi€t bj khdc d€ trang tri

Nguln: phong k€ todn

b)CO sO vat chat ky thudt phuc vu luu tri:

Khéch san Bamboo Green c6 45 phong dat tiéu chudn qulc t€ 3 sao.
Trong d6 ndi that dugc trang bi day dU, sang trong, gon gang, sach sé.
Khéch san c6 3 loai phong: phong Suite: 9 phong, phong Deluxe: 10
phong, phong Superior: 26 phong .

Trang tri nOi that va trang thi€t bi trong phong:

+ MOt mdy lanh

+ Hé thOng dén chi€u sang, den ngU, dén bdo thifc. ..

+ GiuOng g0, dém day, vai boc dém, ra mau sang, chin gOi

+ MOt ban tron, hai gh€ gb 16t dém

+ MOt gia d€ hanh ly

+ Dién thoai, tivi, minibar, mdy di€u ho

+ Ban lam viéc c¢6 guong 16n, bt gidy, tap chi

+ Nén nha trdi tham, rém cUlra, tham chan, dép

+ Nha v€ sinh: bOn tam, mdy sdy téc, dién thoai, lavabo, toilet, khin
tam, khin mat, ban chdi, kem danh riing, xa phong.

¢)CO s@ vat chat ky thudt phuc vu in uéng:

Khach san Bamboo Green ¢6 mOt nha hang 16n chia 1am 2 khu: khu A
va khu B.

+ Nha hang khu A: 13 n0i phuc vu dn uOng cho khach 1uu trd tai
khach san vao cdc budi sdng, trUa, chi€u, t0i va céc blta in phy. Tai day
phuc vu nhling mén &n Au-A dac sac. Quay bar con 12 noi phuc vu
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céc thc udng d6c ddo. Khdng gian nha hang rOng rai, sach sé trang bj
may di€u ho, ban gh€ g0 16t dém, sang trong.

+ Nha hang khu B: 12 n0i t6 chlc c4c bubi tiéc dlng, sinh nhat, 1€
cudi, lién hoan.

d)Co s& vat chat ky thudt phuc vu cac dich vu bo sung:

+ Phong meeting dUQc trang bi cdc thi€t bi hién dai nhu may
projector, micro, loa Am thanh, ban ghé.

+ Dich vu massage dugc dat tai tang III cUa khach san, hé thOng
phong khang trang, sach sé&, c6 tU dung quan 4o va thi€t bi an toan kh4c,
hé théng di€u hd, hé thdng hai tu ddng gdm 2 loai hoi nudc va hoi da.

Ngoai ra khu vuc 1€ tan va phong chd c¢6 mdt ¢ thi€u nlf hang ngay
ngOi théu tranh XQ vUa d€ khach chiém nguGng va ciing d€ ban cho
khéch khi c6 nhu cau.

II/ Tinh hinh hoat dOng kinh doanh tai khich san Bamboo Green
trong thoi gian qua ( 2003 — 2005 )

1.Tinh hinh hoat dOng khai thiac khich clia khach san Bamboo
Green I trong thoi gian qua ( 2003 — 2005 )

a)Tinh hinh bi€n déng ngudn khich dén khach san Bamboo qua
ba nam ( 2003 — 2005 ):

Su bi€n ddng ngubn khach gilta cdc khodng thdi gian khic nhau la
di€u khong thé tranh khoi trong hoat ddng kinh doanh du lich. Tai khach
san Bamboo I su' bién dOng nay dugc th€ hién qua bang 2 nhu sau:

Bang 4: Tinh hinh khich dén khach san Bamboo Green trong

thoi gian qua.
Chi tiéu | PVT | Niam 2003 Nam 2004 Nam 2005 TDPT
SL TT SL TT SL TT% | 04/03 | 05/04
Yo %

SO LK LK 12550 | 100 | 13630 | 100 | 16820 | 100 108,6 123,4
KND 3050 |24,3| 5200 |[38,2| 8364 |49,73 | 170,49 | 160,85
KQT 9500 |75,7| 8430 |61,8| 8456 | 50,27 | 88,74 150,3

S6 NK NK | 16100 | 100 | 17214 | 100 | 20796 | 100 | 106,92 | 120,8
KND 5900 |36,6 | 8562 [49,8| 10351 | 49,77 | 145,12 | 120,89
KQT 10200 | 63,4 | 8562 |50,2| 10445 | 50,23 | 84,82 | 120,72

SNLTbqg | N/K 1,28 1,26 1,24 97,67 98,41

KND 1,93 1,65 1,24 85,49 | 75,15

KQT 1,07 1,03 1,23 96,26 | 119,41
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NguOn: KS- Bamboo Green I

Nhan xét: Qua sO liéu & bang 2 cho thay:

S6 1ugt khach dén khach san qua 3 nim tuong doi cao, dac biét luot
khich ni dia ting rd rét, nhung 1ugt khich qubc t€ 1ai ting gidm that
thuOng qua ba nim. Nguyén nhan cUa vi€c ting gidm khach qulc té, 12
do sau khi nha nuGc dp dung chinh sach m& clra cUa nén kinh t€, di thu
hit dugc 1ugng 16n cdc nha dau tu nuGc ngoai dén tim hi€u thi truOng
dau tu tai Viét Nam va nhu cdu di du lich ngay cang cao cUa ho, tur d6
khach du lich quOc t€ ddi hdi vé€ cO sG luu tri cao hon. Khich san
Bamboo Green I dugc xay dung v&i quy md ddp Ung dugc nhu cau du
lich vé 1uu trd, dn udng va cac dich vu b sung khéc.

Maéc dit khéach nbi dia ting nhung van thap hon so vGi khach quic
t€. Nguyén nhan 12 do khach san Bamboo I vGi cdp hang 3 sao nén gia
phong dua ra @ diy qud cao so vOI khach nOl dia, c¢6 ching thi chi phu
hop v4I khiach cong vu va mOt sO doan tU trung UOng.

V& ngay khich: ngay khach qudc t€ trong nhiing nim qua bi€n dOng
1én xuOng that thuOng, di€u nay 1a do nhi€u nguyén nhin khic nhau
nhUng trong d6 chU yéu 1a do cong tdc khai thac khach cUa cic khach
san, cdc cong ty du lich trén thanh ph® Da Nang nén da anh hudng dén
ngay khach quOc t€ cUa khach san. Hon n{fa du lich Pa Nang trong
nhitng nim vUa qua chua thuc su phat tri€n va chua khai thac hét tiém
ning cUa di€m du lich d€ thu hiit khach du lich dén Pa Nang.

V& thdi gian 1uu trd binh quan: nhin bao quat thi thdi gian 1Uu trd binh
quan van con khong déu, c6 phan gidm di 1a do sy gidm di thoi gian Iuu
lai cUa khach tai khdch san, c6 th€ do nhi€u nguyén nhan khac nhau:

DOi véi khich quOc t€ nim 2004 gidm 4% so vGi 2003, nhung 2005
lai ting 19% so v&i 2004, 1a do su phat tri€n nganh du lich trong nudc
vGi su phong phii cUa cdc tuy€n di€m du lich v&i nhi€u di€m tham quan
hdp dan, cOng thém mién Trung c6 nhi€u di sdn vin hod da thu hit
khéch so v&i khodng thOi gian trudc diy. Do vay du khéich tham quan
dugc nhi€u noi hon, quy thGi gian bi chia nhd va thdi gian luu trd 6
mOi di€m du lich rdt ngan di, 1am cho thdi gian 1Uu trd gidm. Nhung
nim 2005 ting 1a do du lich Pa Nang dang dugc dau tu va phit trién,
nang cap cO s& ha tang , hé thOng giao thong thudn 1¢i va an toan, an
ninh trat tU & thanh pho Pa Nang dugc ddm bdo. Hon nira khich san
Bamboo Green ciing ngay cang nang cap cO s& vat chat ky thudt, b6
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sung nhi€u dich vU phong phi va da dang nén thGi gian 1Uu trd nim 2005
c6 phan ting cao.

Nhin chung qua 3 nim tOng sO khach dén khach san ting 1én, ma dac
biét lugng khich qubc t€ van 16n hon so khich nli dia. Pay 1a mot
di€éu diang mUng vi doanh thu phuc vuU khich quOc t€ chi€m phan 16n
trong tOng doanh thu.

b)CO cau ngudn khich dén khich san Bamboo theo muc dich
chuy@n di (2003 - 2005 ):

Nhin chung khich d€n luu tri tai khiach san thudng di du lich v&i hai
muc dich chinh: mOt 14 di du lich thudn tuy, hai I di du lich cong vu. Ma
Pa Nang 1a trung tAm kinh t€ clla mi€én Trung nén phan 16n khéch di du
lich v&i muc dich cong vu la nhi€u hon. Qua bang s6 liéu sau day, ta c6
thé thdy duoc co cdu ngudn khich dén khach san Bamboo I theo muc
dich chuy€n di nhU sau.

Bang 5: Co cau ngudn khach theo muc dich chuyén di

DVT: Luot Khdch

Chi tiéu Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 TDPT
SL TT SL | TT% SL | TT% | 04/03 | 05/04
%
DL 4279 | 34,1 | 4707 | 34,53 | 6518 | 38,75 | 110 138,47
thudn tuy
DL 8271 |65,9| 8923 | 6547 | 10302 | 61,25 | 107,89 | 115,45
cong vu
TOng 12550 | 100 | 13630 | 100 | 16820 | 100 | 108,6 | 1234
cOng
Nguln: KS — Bamboo Green I
Nhan xét:

Qua bang s06 liéu 3 ta thdy rang khach dén khach san v4i muc dich
du lich cong vU chi€m ty trong nhi€u nhat, vi:

Thanh ph® Pa Nang phit tri€n thanh mot trong nh{ing trung tAm kinh
t€ cla nudc ta, do d6 s6 luong khéch du lich dén Pa Nang v4i muc
dich ki€m d6i tic dau tu, tim ki€m thi truOng kinh doanh nhi€u hon 1a
khach di du lich thudn tuy. Hién nay khach du lich cong vu luu trd tai
khach san vGi muc dich nghi ngoi, tham quan k€t hop v&i cong viéc lam
dn cUa ho.
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Mat khéc, khich san da ddp Ung dugc nhu cau thiét yéu cla doi
tuong khéach nay doé la:

Phong ngl dugc trang bi ban lam vi€c, ban ti€p khéch, tivi, tU quan
4o.

Gia cd phi hgp v&i nhitng ngU0i di du lich cong vu vi nhitng khach
hang nay di du lich c6 chi phi cong ty, xi nghi€p b0 ra.

La n0i yén tinh thich hgp cho hQ lam viéc. Bén canh dé, khich san
c6 dich vu massage, vat 1y tri li€u gidp ho thu gidn sau nhing gi0,
nh(ig ngay lam viéc cing thang.

Trang bi phong hOi nghi c6 thé ch(ra tUr 100 dén 300 khach vGi day
dU trang thi€t bi hién dai, rat thich hop cho viéc t6 chlc cic cubc hdi
hop, hOi nghi, hoi tho.

Nhin chung, tng sO 1uot khach qua 3 nim c6é xu hubng ting cao, ké
cd khéch du lich cong vu va khach du lich thuan tuy. Do dé khach san
can c6 hinh thlc khuy&n maéi hop 1y d6i vGi hai dGi tugng khach nay
nham thu hiit khich ngay cang déng va lam ting doanh thu cUa khéich
san.

2/Tinh hinh hoat dOng kinh doanh cla khich san Bamboo
Green I trong thoi gian qua ( 2003 — 2005 )

a)C0O cau doanh thu theo cac loai hinh kinh doanh:

Khéch hang va doanh thu 12 di€u quan trong cUa doanh nghi€p néi
chung va khéch san néi rieng & moi n0i trén thé gidi. Chiing ta can phai
phén tich cO cdu doanh thu d€ tim ra nguyén nhan ting gidm doanh thu
qua cdc nim. Trong cO c@u doanh thu cUa khich san thi doanh thu tU
dich vu luu trd ludn chi€m vi tri dan dau trong tOng doanh thu cla
khach san. Day 1a dac thi co ban cUa kinh doanh khéch san.

Bang 6:co cau donh thu theo cic loal hinh kinh doanh
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 TDPT
SL [TT% | SL |TT% | SL |TT% | 04/03 | 05/04

DT luu | 3828 | 53,4 | 3882 | 53,8 | 4068 54 101,4 | 104,8

tra

DT an 1859 26 1879 | 26,1 | 1972 | 26,2 | 101,1 | 101,2

u6ng
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DTDV | 1475 | 20,6 | 1451 | 20,1 | 1486 | 19,8 | 98,4 | 102,4
b0 sung

TOong DT | 7162 | 100 | 7212 | 100 | 7526 | 100 | 100,7 | 105

Ngubn: KS — Bamboo Green I

Nhan xét: Qua s0 1iéu & bang 4 cho thay:

- K&t qud hoat dOng kinh doanh cUa khach san cé hi€u qua cao vi
tOng doanh thu qua cdc nim ngdy cang ting. Do doanh thu dich vu Iuu
tri chi€m ty trong 16n nhat trong tng doanh thu cla khach san, sau d6
12 doanh thu #n ubng va culi cling 1a doanh thu dich vu b6 sung. Diéu
ndy cho thay chat Iugng phong cla khich san di ddp Ung dugc nhu cau
cUa khach. V&i sO 1ugng 12 45 phong, vao mua chinh vu khach san luon
st dung tOi da cdng sudt budng 12 85% dén 95%, con vao mia trdi vu
thi cting khodng 65% dén 66%. Chlng t® khach san ludn thu hit 1ugng
khich dén khich san ngay cang nhi€u cho nén doanh thu luu tri ngay
cang ting mdc du sO ngay luu trd binh quan thap.

- Ta ciing thdy doanh thu dn uOng va doanh thu dich vu b0 sung ngay
cang ting nhung khong cao. So vGi doanh thu luu trd, doanh thu dn
uOng va doanh thu dich vu b6 sung ma khéach san thu dugc thi tuong doi
thap, chlng td khau ch€ bi€n thuc phdm cla bd phan b&p chua thuc
sU hap dan doi vGi du khéch. Tuy nhién, trong thdi gian thuc tap tai bd
phan nha hing em nhan thdy thuc don va cdc mén dn cUa nha hang trong
rat hdp dan va phong phi, hon nlta cung cach phuc vu cla nhan vién thi
nhiét tinh, hing héi 1ai ludén niém nd v&i khach. Nhung doanh thu in
uOng va b0 sung hi€u qud chua cao chinh v& thé né kéo theo sO ngay
luu trd ciing gidm di phan ndo. Lam dnh huéng dén hi€u qud kinh
doanh cUa khach san.

- Do d6 khach san can c6 hinh thlc khuy€n mai phit hgp d€ thu hit
va 16i kéo khdch luu trd tai khich san lau hon, st dung dich vu cla
khich san nhi€u hon. C6 nhu vay thi doanh thu cUa khich san ngay
cang ting va hoat dOng kinh doanh ngiy cang phat trién.

b) K&t qua hoat dong kinh doanh cia khach san Bamboo Green
I(2003 - 2005)

K&t qua kinh doanh cla khich san dugc x4c dinh dua trén 10i nhudn
dat dudc, trén cO sG 1ay doanh thu b dap chi phi va ddm bdo cé lai.
K&t qua kinh doanh cla khich san Bamboo Green dugc x4c dinh nhu
sau:
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Bang 7: Két qua hoat dong kinh doanh clia khach san Bamboo
Green I
PVT: triéu dOng

Chi | Nim 2003 Nam 2004 Niam 2005 TPPT %
titu | SL |TT% | SL |TT% | SL |TT% | SL |TT%
TOng | 7162 | 100 | 7212 | 100 | 7526 | 100 | 100,7 | 104,4
DT
T6ng | 6262 | 100 | 6310 | 100 | 6609 | 100 | 100,8 | 104,7
CP
T6ng | 900 | 100 | 902 | 100 | 917 | 100 | 1002 | 101,7
LN

Nguln: Khdch san Bamboo Green I

Nhan xét:

Qua bdng s0 liéu 5 cho thdy: tdng doanh thu qua 3 nim ting, nhu
vay chlng t@ khich san di thu hit dugc nhi€u khich dén luu tri.
Nguyén nhan, cong tac tG chlc lao dOng tudng ddi 6n dinh, phong ngU
dugc nang cap trang bi v&i day du tién nghi hién dai phit hgp v&i nhu
cau tiéu dung ngay cang cao cUa khach du lich. Pac biét, khach san c6
phong luxurious vGi ti€n nghi dat tiéu chudn quoc t&, d4p Ung dugc nhu
cau cao cla khach nudc ngoii ciing nhu trong nudc ma thudc dang
khéich VIP, d6i vGi nhiing dang khich nay khd niing chi trd cUa ho rat
cao.

Vé chi phi: trong nhiing nim vUa qua chi phi ciing c6 phan ting,
nhung van thdp hon so v&i doanh thu. Nguyén nhan 1a do khach san
khéng tOn nhi€u chi phi cho 1dm vao viéc dau tu nang cap, trang bi co
s& vat chat ky thuat nén vGi mUc doanh thu cao trU di khodn chi phi thi
khéch san van thu dugc 1gi nhudn tuong doi.

Nhu vay, ta c6 thé két ludn 12 hoat d0Ong kinh doanh cUa khach san
Bamboo Green qua ba nim c6 hi€u qua ngay cang cao, dac biét 1a nim
2005.

[I/THUC TRANG VE HOAT PONG KHUYEN MAI TAI
KHACH SAN BAMBOO GREEN TRONG THOT GIAN QUA

(2003 - 2005)

1.Hoat dong marketing tai khach san Bamboo Green trong thoi
gian qua:
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Cung v3i su phat tri€n cla nén kinh t€ thi trudng 1a su ra doi cla da
dang chlng loai sdn pham, hang hoa va dich vu. Nhu vay viéc tiéu thu
san pham 12 mOt van dé quan trong. D& khich hiang chdp nhan san
pham dich vu cUa khdch san, doi hdi khich san phdi c6 b0 phan
marketing chuyén nghién c(tu, tim hi€u nhu cdu cla khach, nham dap
Ung duoc nhu cdu da dang cUa khach du lich.

Trudc diy b0 phan marketing do ban gidm dOc di€u khi€n. Nhung
biy gi® b0 phén marketing cUa khéach san 13 do b0 phdn 1€ tin dam
nhan gbm cé 8 ngudi, trong d6 c6 3 nhan vién ddm nhdn chinh cong
viéc marketing, nhung khi can thi€t thi 5 ngudi kia ciing c6 th€ tham gia
vao hoat dOng marketing.

Trong thOi gian qua hoat dOng marketing di dua sdn pham dich vu
cUa khach san dén v&i khach hang thong qua cdc phuong tién nhu: tap
gdp, thu ngd d€ G quay 1€ tan, phat tO rdi G san bay quOc t€ Pa Nang. ..
Tham gia ky k&t hgp dOng v&i cic hang 1 hanh, cdc cong ty gdi khach,
tham gia vao vi€c dinh gi4 bdn. Bén canh d6 hoat dOng marketing con
thi€t k& va td chlc thuc hién cdc chuong trinh quang cdo va khuyén
mai nham thu hit khach hang chd y dén sdn phdm cla khach san va 16i
kéo ho s dung san phdm dich vu ngay cang nhi€u. Ngoai ra hoat dOng
marketing con 1Ua chon kénh phan phOi phit hgp, ti€p thi sdn pham véi
khach hang va nhitng ngUQi trung gian.

2.Ngin sach cho hoat dOng marketing:

TU 2002 dén nay, hang nim khich san trich 3% doanh thu cho cic
hoat ddng qudng cdo, ti€p thi khuy€n maii va cdc chi phi khdc nhu chi
phi cho nhén vién di tham quan, cho nhin vién di nghién cUu tai Ha NOi,
thanh ph® HO Chi Minh...Ban gidm d0c s& xét duyét cho nhan vién khi
can ch( khong trich san. Viéc s& dung ngan sich cho hoat dOng ti€p
thi, quang cdo, khuy€n mai 12 16n nhat ( 3% doanh thu hang nim ) trong
chi phi hoat dOng marketing. Khach san Bamboo Green quang cdo qua
cdc phuong ti€n td rdi, tap gap, bdo chi, mang internet...Chi phi cho
hoat dOng tai trg cling dUgc tinh vao.

Bang 8: Tinh hinh chi tiéu ngin sach quang cido hang nim tai
khach san Bamboo Green Central

Phuong ti€n quang cdo Ty 1€ (%) trén tEng ngan sich
quang cdo ( 3% doanh thu)
TG roi, tap gap 20%

S— ]
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Mang internet 05%
B4o chi 20%
Khuy€n mii 40%
Tai tr@ 15%

NguOn: Phong k€ todn — KS. Bamboo Green I

Khéch san Bamboo Green sU dung kinh phi cho hoat dOng khuyén
mai chi€m 40% trén t6ng ngan sich quang cdo. Hang nim khach san
phdi tOn khodng trén 90 tri€u cho cdc hang 10 hanh, nhiing ngudi moi
gidi ( Taxi, xich 16...), cdc chuong trinh khuy&n mai mua cudi, cic
chuong trinh 8m thuc vao cdc ngay 1€ 16n ( 30/4, 2/9...), céc chuong
trinh vui cho1 giéi tri, da ti€c vao cdc ngly 1& nhu Valentine, Noel, tét
Trung Thu...

Bang 9: Tinh hinh chi tiéu ngin sach khuy€n mai hang nim tai
khach san Bamboo Green Central

Poi tugng khuy€n mai Ty 1€ % trén 40% ngan sich
khuy€n mii
1. NguQi trung gian 15%
2. Khach hang 25%

NguOn: Phong k€ todn — KS.Bamboo Green I

Khéch san Bamboo Green dung ngén sich cho hoat ddng niay nham
ting 1ugng khéch tlr cdc hang 10 hanh gdi dén ( chU y&u 1a khich di theo
doan ), va ting luong khich di 1& dugc gidi thi€u dén khach san tur
nhiing ngU0i moi gii nhu Taxi, Xich 16...Bén canh do, khach san c6
hinh th(c khuy€n mai dOi voi khdch hang nham ting s6 1ugng dat hang
cUa khéch, kéo dai thOi gian Iuu trd cUa khach du lich, dac biét 1a khach
quoc té.

3.Phan tich cac hinh thitc khuyén mii ca khach san:

V@i vai trd ngiy cang quan trong cUa khuy€n mai trong hOn hogp tiép
thi, khuy€n mai s€ 1a mOt cong cU ma nha ti€p thi thuOng xuyén can tdi
d€ két hgp khuyén mii v&i quang cdo, d€ dat dugc su ho hop gilra hai
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cong cU nay. Do d6 viéc qudn 1y khuy€n mai 12 mOt nhu cau khong thé
thi€u dugc.

Hang ndm ngoai hoat dOng quang cdo va ban hang truc ti€p, khach
san Bamboo Green Central da trich ra khodng 90 tri€u lam ngan sdch cho
hoat ddng khuy€n mii vio cic hinh thlc nhu: ty 1& hoa hOng cho cic
cong ty 10 hanh, cong ty gGi khach, nhling ngudi méi gidi, qua tang, t6
chUrc tiéc cho khach vui choi gidi trf vao cdc dip 1€ ddc biét, cdc chuong
trinh &m thuc vao cic ngay 1& 16n ( 30/4, 2/9).

a)Hinh thitc khuy€n mai d6i v6i ngudi trung gian:

Hoat dOng khuy€n mai cUa khach san hay nham vao nhling ngudi
nhan trich nhiém ban sdn phdm cla khach san. Cic cong ty 10 hanh,
cong ty g&i khach va mOt sO ngudi mdi gidi khac 1a d6i tugng, muc tiéu
cUa khuy€n mii. Vi ho chinh 12 nhitng nguGi moi gidi tOt nhat cho
khach san. Khi khach hang mu0n di du lich, thi ho s& ding ky tai cic
cong ty 1(r hanh d€ c6 dugc moOt tour du lich tron géi. Cong ty 1{t hanh sé
thi€t k€ chuong trinh tour, va dén moi di€m tham quan bat budc khich
du lich phdi Iuu trd tai mOt khich san. Nhu vay, cong ty 1t hanh 1a
ngU0i quyét dinh cho khdch & khach san nao va cdng ty 1{ hanh ciing 12
ngUdi thong tin cho khach du lich biét vé sdn pham, dich vu cUa khéch
san d6 nhu thé nio?

C4c cong ty 10r hanh 13 nhing ngU0i 1am ting IUgng khach di doan thi
nh{ing ngudi moi giof nhu taxi, xich 16 1ai 1am ting luQng khéch di 1€.
Thong qua taxi, xich 16 khach du lich di 1& sé biét dugc khach san nio
tOt d€ ho c6 th€ yén tdm lUu trd 1ai, va c¢6 dudc nhling ngay thu gidn
that thodi mdi, dugc phuc vu chu d4o, an can.

Do d6 d€ dOng vién khuy€n khich cic dOi tugng nay gl khach dén,
khéch san di dung ty 1& hoa hOng 13 15% cho cdc cong ty 10 hanh, cic
tai x& taxi, xich 16...Hinh thUc khuy€n maii nay di gép phan lam ting
lugng khach du lich dén luu trd tai khach san Bamboo Green trong
nh(tng nim vUa qua. NhG vay ma doanh thu cUa khéch san ciing ngay
cang ting, giip cho khach san hoat ddng kinh doanh c6 hiéu qua hon.

b)Hinh thttc khuy€n mii ddi véi khach hang:

Khuy&n mii d0i vGi khach hang nham thic ddy khach hang tiéu diing
nhi€u hon, khuyé€n khich ngudi tiéu ding s& dung sdn pham dich vu
cUa khach san, thu hit khach hang cUa cac d6i thU canh tranh.

%*Poi véi dich vu luu tri:

Hién tai khich san Bamboo Green khong cé hinh thlUc gidm gid
phong cho nhiing ngudi 1uu trd tai khach san trong thoi gian ngdn (1
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hodc 2 ngay), trong thOi gian dai ( nlfa thang d€n mOt thang ), cling nhu
doan it khach ( 10 khach ) hay nhi€u khach ( trén 20 khach ). Vi mUc gid
phong ma khach san dUa ra phit hgp vdi tiéu chudn va chat luong tlng
loai phong, 124 m6&t mUc gia cd dinh nén khach san khdng c6 hinh thlc
gidm gid. Nhung khich san c6 hinh thlic khuy€n mai tdng mét vé sauna
cho tat cd cdc khich dé€n Iuu trd tai khach san. Ngoai ra dOi v&i nhiing
khach mua phong vGi gi cao (ding ky qua mang ) khich san cé ché dd
khuy€n mai ddc biét: d6 1a cho xe dua dén khach tai san bay, phong ngU
c6 hoa tU0i va trai ciy, cho xe ch® khach di mOt trong ba chg: chg Han,
chg COn hodc siéu thi Bai Tho, thim Vién Bdo Tang Cham. ..

Diéu nay cho thdy mdc du khich san khong c6 hinh thlc gidm gid
phong, nhung ciing van tao dOng luc thic day khach s dung dich vu
luu trd cUa khach san. Tuy nhién khong cé hinh thUc khuy€n mai hap
dan thi khong thé€ 16i kéo thGi gian luu trd cUa khach 1au hon. Vi gid
phong cUa khéich san ba sao thi tuong doi cao, n€u khong cé hinh thirc
gidm gid phong thi khich khong thé€ 1uu trd tai khach san trong mét thol
gian 1au dugc. Cho nén khach san can c6 thém hinh thlc khuy€n mai
that da dang va hdp dan nham tao dugc an tugng manh mé doi voi
khéach. Pac biét khdch san cén khuy€n mai cho khiach muc tiéu nham
khai théc tOt thi truOng khach muc tiéu cUa khach san.

%*P0i voi dich vu in udng:

Khéch san ciing chua c6 khuy€n mai gi that ddc biét, that thu hit.
Nh(ng khach 1uu 1ai qua dém tai khach san thi dugc mOt phi€u #n sing
mién phi, nhung thuc t€ né da duoc tinh vao gia thanh. V&i hinh thiic
nay hau hét khich san nao ciing c6.

Bén canh d6 khich san Bamboo Green ciing khong ¢6 dich vu phuc
vU b{ra iin tai phong, khach muOn &n thi phdi xudng nha hang ch( khong
th€ ngli tai phong minh d€ thudng thlc mén in, c6 ching chi c6 mén
banh mi Op la dugc phuc vU tai phong ma thoi.

Day ciing 12 mét trong nhitng nguyén nhin cUa vi€c s6 1ugt khich va
ngay khdch ngay cang ting nhUng th0i gian IUu trd binh quan lai gidm.
Vi dich vu dn uGng mdc dit mén dn cUa nha hang thi ngon va phong phd,
nhung van chua dU sUc hdp dan d€ 16i kéo khach s dung dich vu in
uOng nhi€u hon. Do d6 trong thGi gian dén, khich san ciing can chid y
dén van dé nay d€ dua ra mOt hinh thlc khuy€n mii nao d6 phu hop,
nham khuy€n khich khach hang s dung dich vu 4n uOng nhi€u hon va
kéo dai thOi gian 1uu trd cUa khéch.
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#*Paoi v6i dich vu bo sung:

Khéch san c6 hinh thlc tdng qua danh cho nhiing cdp vO chOng t6
chirc 1é cudi tai khich san thi s€ dugc tang nhi€u th( d6 1a: tang thap
rUQu champage, tang banh kem, tang hoa cho c6 diu, tang trdi cay,
chuong trinh t6 chlc 1€ cudi va ca nhac mién phi...

Hinh th(c khuy€n maii niy nham muc dich khuy€n khich sy quang
cdo truy€n mi€ng cla khach hang niy dén vGi khich hang khic vé sdn
pham, dich vu cla khach san, vé quy mé t0 chlc tiéc, vé& cung cich
phuc vu cUa nhan vién khich san, vé cdc mén dn clUa nha hang...Vi
quadng cdo truyén mi€ng 12 mOt cich thUc rat c6 hi€u quad, bdi khich
hang thuOng tin vao ban be, ngU0Oi than, hang xém ch( it khi tin vao
qudng cdo trén tivi, 4p phich...Cho nén hinh thlc tang qua ndy ciing gép
phan tao thién cdm cUa khach hang d0i v&i khach san, va mOt khi di c6
thién cdm thi ho s& qudng cdo cho ban be, ngudi than, hing xém vé
sdn phdm, dich vu cla khach san tOt hon, tUr d6 1am ting luong khich
st dung dich vu cudi hoi cla khich san.

*Ngoai nhiing hinh thlc khuy&n mai d6i véi dich vu luu trd, &n
uOng va b6 sung. Hang nim, khich san dung mét phan ngin sich
khuyén mii d€ t6 chlc cic chuong trinh ca nhac, vui choi gidi tri,
chuong trinh 8m thuc vao céc dip ngay 1€ quic t€ nhu Valentine, Noel
va cdc ngdy 1€ truyén thOng ( 30/4, 1/5, 2/9 ...), nham tao su than thién
gilra cdc thanh vién trong doan va gilra khich san v@i khich du lich.

Khach san ciing danh nhitng mén qua tang khach hang vao 1& gidng
sinh, vao ngay sinh nhat, d€ khich cdm nhdn dugc rang khach san nhu
12 ngdi nha th( hai cUa ho.

Muc dich cla viéc tang qua nay va t0 chlc vui chdi cho khich,
nham tao suU bat ngd va tao thién cdm cUa khach d6i vdi khich san.
Lam cho khich cdm thdy khong nhitng dugc nghi ngoi thodi mai, dugc
phUc vU tan tinh chu d4o, ma con dugc vui chdi, duQc quan tim dén
gibng nhu dang dugc sOng trong ngdi nha clla minh gilta nhitng ngudi
than quen. Hinh thUc nay lam cho khach khong cdm thdy nham chan,
khong bi 1ac long, ma thic ddy, 16i kéo khach 1uu 1ai khach san 1au hon,
va 18n sau khi d€n Da Nang khéch 1ai d€n vGi khach san Bamboo Green
Central.

4. Panh gia vé cic hoat dOng khuy€n mii clla khach san
Bamboo Green trong thGi gian qua:

Cic y€u td anh huéng dén hoat ddng khuy€n mii 14 rat nhi€u va
1am cho viéc d4nh gi4 cdc hoat dOng khuy€n mai gap khong it khé khin.
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Vi cdc hoat dOng khuy&n mai thuOng chi 12 mOt phan cla chuong trinh
gOm nhiéu thanh phan khidc nhau nhu: qudng cdo, ban hang truc ti€p va
tuyén truy€n. Tuy nhién trong thOi gian qua, em nhdn thdy hoat déng
kinh doanh cUa khach san c6 hiéu qua ngay cang cao, chUng t0 hoat
dOng khuy€n mai ciing gép phan vao viéc nang cao hi€u qud hoat ddng
kinh doanh cUa khach san. Nhung hoat dOng nao ciing c6 mat nhugc
di€m va uu di€m cla né va khuy€n mai ciing khong ngoai 1€.

a) Uu di€m: trong thdi gian qua mac di khich san chua c6 nhiéu
hinh th(c khuy&n mii nhung nhu‘ng gi khuy€n mii da déng gép vao hoat
dOng kinh doanh khach san van c6 nhling Uu di€m dé6 la:

»Thu hit dugc nhi€u khach du lich n0i dia dén luu trd tai khich
san. Pién hinh 1a s 1ugt khach dén khéch san trong thdi gian qua ngay
cang ting, va cd ngay khéich ciing ting 1én, dan dé€n doanh thu luu trd
cUa khdch san ting 1én dang k€.

»>CUlng c6 dugc hé thOng phan phOi cho sdn pham, dich vu cla
khach san, tao dOng luc cho cdc cong ty 1 hanh, cong ty gUi khéch,
nhitng ngudi méi giGi nhu taxi, xich 16...h0 trg mOt cich nhiét tinh va
tich cuc trong viéc ti€p thi sdn pham cla khach san va dan khach dén
khéch san.

>Trong thOi gian qua khach san nhdn dugc nhi€u don dat tiéc cudi
hdi cla khach hang 12 nhd mOt phan & hinh thlc khuy€én mai, va mot
phan 3 quy mo t6 chlc, chat lugng t6 chlc, chat lugng phuc vu cla
khéach san. NhG d6 ma doanh thu dich vu b0 sung ngay cang ting.

>Hoat dOng khuy&n méi da gép phan 1am cho du khach bi€t dén san
pham dich vu cla khach san nhi€u hon, dOng thGi tao dOng co khuyén
khich du khdch mua sdn phdm cUa khéach san. TU d6 1am cho hoat dOng
kinh doanh cUa khach san c6 hi€u qua ngay cang cao.

b)Nhuoc di€m: bao gid mdt hoat dOng nio d6 ciing phdi c6 Uu
di€m va khuy€t di€m, k€ ca con ngudi thi hoat ddng khuy€n mii ciing
vay. Nhuoc di€m cUa khuy€n mii d6 1a:

»Trong thoi gian qua mac dit di c6 mdt s6 hoat dOng khuyen mai,
nhung nhin chung van con it, va chura d0 slic hdp dan d€ c6 thé kéo dai
thOi gian Iuu tri cUa khach. Mdc du s6 1ugt khach va s ngay khich qua
ba nim ( 2003 — 2005 ) d€u ting, nhung thdi gian IUu trd binh quan 1ai
gidm.

»>P06i vGi dich vu #n udng va dich vu bO sung, hoat dOng khuyén
mai cla khach san con it, chua dU slc hdp dan va 16i kéo khach st
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dung dich vu &n udng va dich vu b6 sung, cho nén doanh thu #n udng va
doanh thu dich vu b0 sung khong cao, dan dén anh hudng khong it dé€n
hiéu qua hoat ddng kinh doanh cUa khé4ch san.

>P06i vbi dich vu luu trd: khdch san ciing khong cé hinh thic
khuy€n mii cho khéach du lich, chi ¢6 tdng mOt vé sauna mi€n phi cho tat
cd khach dén luu tri cUa khach san. Pi€u nay ciing s anh hudng dén
sO lugng khich dén khich san trong thOi gian t&i. Vi hi€n nay c6 rat
nhi€u khich san dang 4p dung hinh thlc khuy€n mii gidm gid phong
cho khach 1uu 1ai khdch san thGi gian dai ( mOt thang trd 1én), khuyén
mai mOt phong cho doan khich véi s 1ugng 1a 20 khich. Do d6 khéch
san can luu y dén van dé nay d€ dua ra mOt hinh th(c khuyén maii phu
hgp d€ c6 thé canh tranh v&i cdc dOi thU trong thdi gian tdi.

5.Phén tich ma tran SWOT:

Viéc phan tich ma trdn SWOT gitp nha kinh doanh tim ra dugc di€m
manh, di€m yé€u cla khach san, nhiing co hOi va nhing de doa tUf méi
truOng bén ngoai. TU d6, nha kinh doanh s& dua ra nhitng phudng 4n,
chi€n lugc, nhiing chinh sach phit hop v&i di€u kién cu thé cla khich
san. Phan tich ma tran SWOT gitp nha kinh doanh c6 cdi nhin cu thé
hon, bao quéat hon vé mdi truOng bén ngoai 1an bén trong khach san.

Dua vao qud trinh phan tich mdi truOng kinh doanh cUa khich san
Bamboo Green, tU d6 rit ra dugc di€m manh, di€m yéu, co hoi ciing
nhU nhing de doa d6i v4i hoat ddng kinh doanh cUa khach san.

#*Co hoi:

X4 hoi ngay cang phat tri€n dan dén nhu cdu di du lich ngay cang
ting. Viét Nam da tham gia vao nhi€u t0 chlc trong khu vuc va trén thé
gidi nhu ASEAN, APEC, chiing ta ciing dang chudn bi gia nhap WTO.
Day 12 mOt co hdi 16n cho cdc doanh nghiép ndi chung cling nhu céc
doanh nghi€p kinh doanh khéch san néi riéng. Vi thé khach qudc t& dén
Viét Nam cting nhu Pa Nang ngay cang nhi€u. TOc d0 phat trién cla
nén kinh t€ Viét Nam ngay cang nhanh, dan dén nguoi dan c6 kha ning
thanh to4n cao cho nén Iugng khéch n0i dia di du lich ngay cang ting.
Pay 12 mOt co hOi tOt cho khach san.

Pa Nang la tim di€m di sdn mién Trung, nén lugng khich du lich
trong va ngoai nudc dén Pa Nang ngdy cang dong, cdc vin phong dai
dién, céc cong ty nudc ngoai dén dau tu tai Pa Nang ngay cang nhiéu.
Pa Nang c6 san bay quic t€, nha ga, bén cang...1a di€u kién thudn 10i
dé€ d6n khach nbi dia va khach quOc té.
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MOt co hOi rat 16n ma khach san can chid trong tan dung dé€ khai
thac nguOn khach d6 1a: Khach san Bamboo Green thuQc tOng cong ty du
lich Viét Nam. Cong ty nay khong chi kinh doanh khich san ma nGi
ti€ng vé kinh doanh 1 hanh. Vi vay, khich san can duy tri mdi quan hé
tOt dep vai cac hang 1{r hanh d€ ho gdi khach dén khach san.

%*De doa:

Mac du co hoi rat nhi€u nhung bén canh dé nhitng moi de doa doi
vGi hoat ddng kinh doanh khach san ciing khong it. Sdn phdm du lich
cUa Pa Nang con it, chua phong phi, cic tuyén di€m chua hép dan,
nganh du lich Ba Nang chua khai thac hi€u qua nguln tai nguyén du lich
nén lugng khach dén Da Nang c6 xu hudng ting nhung thdi gian IUu trd
con han ché. Hon n(fa trén dia ban thanh phO hi€n nay c6 rat nhiéu
khach san 3 sao canh tranh quyét liét vGi nhau. Cdc dich bénh 1a va
chua c6 thubc chlra ngay cang xudt hi€n nhi€u. nhiing thién tai, 1t 1ut,
han hdn, chi€n tranh, khlng b6 dién ra ¢ nhiéu nudc trén thé gidi ciing
lam 1ugng khdch di du lich gidm di.

» Piém manh:

Khach san Bamboo Green nam & trung tam thanh ph0, 1a di€u kién ly
tudng cho khich nghi ngoi, khach san cé 45 phong dat tiéu chudn quic
t€ 3 sao, tién nghi sang trong, trang thi€t bi ddng b0, mady méc hi€n dai.
Trong nhiing nim qua doanh thu cUa khéch san ngay cang ting 1én. DOi
ngii nhan vién tré, 1am viéc nhiét tinh, chu ddo tao ra sdn pham dich vu
chat luong cao. Ban giam dOc va toan th€ nhan vién cla khach san di va
dang duy tri phat huy nhitng th€ manh cla minh nham dua khich san
lam dn ngay cang di lén.

*Piém yéu:

Bat ky mOt don vi kinh doanh nao ciing ¢6 di€m manh va di€m yéu.
Do vay khach san Bamboo Green can tim ra di€m yé€u cla minh d€
khac phuc. Céc dich vu bd sung chua phong phd, chua cé dich vu thé
duc thdm my, karaoke, dancing...Chua c¢6 b0 phdn marketing chuyén
bi€t. Ngan sich cho khuyén mii con thap so véi khich san
SaiGonTourance cuing cap hang 3 sao. Khach san SaiGonTourance dung
ngan sich cho khuy€n mii 12 45% hang nim chi cho cdc phong mién phi
rat 16n khodng gan 250 tri€u cho c4c hang 1{ hanh.

TU cic y€u td trén , ta x€p chiing vio ma tran SWOT r0i ti€n hanh so
sdnh tUng cap tuong Ung.
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SO PO SWOT
MA TRAN SWOT CO HOI PE DOA (threats)
(Opportunities)
Moi truong 1.Du lich Pa Nang phat | 1.San pham du lich Pa
bén trong tri€n dan dén KQT va Nang chy’a ph01,1g phu.
KND ngay cang ting. 2.Hai di@ém Hué, HOi An
2.Po thi loai 1, nén kinh | dulich phat tri€n dan
t€ phat tri€n, nhi€u viin | d€n khach quoc té do vé
phong cong ty nudc hai phia.
ngoai dau tu. 3.pa Nangcénhi€u khach
3.Tam di€m di sdn, dau | san 3 sao.
m®i giao thong thudn 4.Dichbénh,thién
10i: san bay quoc t€, tai,chi€ntranh,khtng bé.
bén cang...
Mbi trudng 4.AUy tin, tié'_ng tif‘: cla
N .- cong ty du lich Viet Nam
Bén ngoai
PIEM MANH S/O S/T
(Strength)
1.C6 uy tin trén thi 4+ S1,52,S3/03,04 = thu | + S4/T3= dua ra cac
truong khach san, cé hit khach du lich trong hinh thitc khuy€n mai
kha niing ddp Ung nhu | va ngoai nudc. phit hop nham thu hit
cau clia khach. + $2,84/02 = thu hiit khach.
2.Vi tri thu@n 104, ki€n | khéch du lich cong vu, | + S1,52/T1,T4= ting

trickhach san xay

khach mice.

cudng c6 déng quang ba
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dungdep, khang trang.
3.D0i ngii cian bO cong
nhén vién tré trung,
ning dOng, sang tao.
4.C6 phong Meeting vGi
day du trang thiét bi
hién dai.

tén tudi cia khach san

PIEM YEU W/0 W/T
(Weaknesses)

1.Dich vu b sung chua | + W1/01= da dang hoa | + W1/T1= b6 sung thém

phong phu. cdc san pham dich vu cac dich vu méi nham da

2.Chua c6 bO phan 4+ W2/03,04= khai thac | dang san phdm cla

marketing chuyén bi€t | khach do cc hing 10t khach san

hanh g&i dén + W2/T2,T3= dao tao

mOt dOi ngii marketing
chuyén biét

PHAN III
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SACH KHUYEN MAI TAI KHACH
SAN BAMBOO GREEN TRONG
THOI GIAN PEN

I/Nhiing cO sO cla viéc hoan thién:

1.Pinh huéng phat tri€n cla nganh du lich Pa Nang trong th&i
gian dé€n:

P& dua nganh du lich Pa Nang ngay cang phat tri€n, s& du lich thanh
phO Da Nang di dé ra dinh hudng phit trién cUa nganh du lich thanh
phO nhu sau:

Tap trung phat tri€n du lich mOt cich ddng b0, dOng thdi c6 nhitng
bu@c ddt pha nham dua nganh du lich tré thanh nganh kinh t€ mii nhon,
c6 vi trf quan trong trong c¢0 cdu kinh t& cUa thanh phd. Phan ddu nim
2010 d6n 1.978.000 1uot khach, trong d6 630.000 1ugt khiach qubc té.
TOc d6 ting trudng binh quan tU 15% dén 17% trén mOt ndm. TOng
doanh thu dat 1000 ty dOng, tOc d0 ting trudng doanh thu binh quan tir
13% dén 14% trén mOt nim .

Phit tri€n du lich Ba Nang vlra theo hudng toan dién nham khai thic
day dU va c6 hiéu qud tiém niing du lich cla thanh ph0, vUra phit trién
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trong di€m, nham tao ra budc chuyén bi€n nhdy vot. POng thoi ting
cudng hop tic véi du lich Quang Nam, ThUra Thién Hué€, Mién Trung
Tay Nguyén, tUng buGc xdy dung da Nang trd thanh trung tim du lich
16n cUa Viét Nam.
#* Cac du an dau tu du lich & thanh phé Pa Nang tir nay dén
2010:

Bang 10: Du 4n dau tu nudc ngoai

TT |DuAn| Pon Vi Pia | Dién |[TOng| PhinKy
Thuc Hién | Pi€m | Tich | VOn | Thuc Hién
(ha) 2005 | 2010
1 | Vegas Magnum | HOHA&i | 15 | 24tr *
Club Investmen NHS USD
Group.1t
2 | KS74 Cong ty 74 Bach | 0,35 |27,6tr | *
Bach Riverview Pang - USD
Pang | Hotel ( Hong DN
Kong)

Ngubn: SO du lich Pa Nang

Bang 11: DU 4n dau tu trong nudc

TT| DuAn | Ponvi | Piadi€ém | Dié | T6ng| Phanky
thuc n | vén | thuchién
hién tich | (ty | 200 | 2010
(ha) | dong | 5
)
1 | KhuDL | TOngcty | Bdi Trem, | 5 10 *
Bai Trem | DL Sai Bé4n ddo
Gon Son Tra
2 KS Cty Hai Chau, | 0,5 15 *
Cosevco | Cosevco bN
giai doan
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II
3 | KS24 |Tongety | 24Tran | 15 | 20 | *
Tran phid | xdy dung | Phd, DN
sO 1
4 Trung Cty Hai Chau, | 2 15 *
tam KS | Viglacera DN
Du Lich
5 | Nha | UBND | MyKhé, | 3 | 30 #
khiach Uy | thanh phuGng
Ban phO Phudc My
6 | KhuDL | TOngcty | Nam Non 3 15 *
Nam Non | DL Sai Nudc
Nudc Gon
7 | KSCao |Cty XNK | Phudc My, | 9 100 *
Tang |t6nghgp | dudng
Gleximco | Pham Vin
DPOng

Ngubn:SO du lich Da Nang

2.Du bao ngudn khiach dén Pa Nang trong thoi gian dén:

a)Du bao khach quoc té:

V@i nhiing dinh huéng phit tri€n du lich mién Trung theo huéng con
duong di sdn Mién Trung — Tdy Nguyén. Pa Nang mOt trung tdm kinh
t&, chinh tri, viin ho4 - x4 hOi cUa khu vuc, mOt trong bOn thanh pho 16n
cla cd nudc dang c6 nhi€u 10i th€ trong viéc phat tri€n du lich. Pa
Nang nam & vi trf trung dO cla ca nudc, 1a ddu mobi giao thong quan
trong vé dudng b0, dudng sat, dudng bi€n va dudng hang khong, clra
ngd chinh ra bi€n Pong va cdc tinh mién Trung — Tay Nguyén va cic
nudc ti€u viing sdng Mé Kéng. Nam gan cic di sdn vin hod thé gidi, d6
1a Pho CO HOi An, Thanh Dia My Son, C6 P6 Hué. C6 tai nguyén du
lich kha phong phi nhu Ba Na — Noi Chda, Ngii Hanh SoOn... va nhling
bii tdm dep, hdp dan nhu MY Khé, Xuan Thi€u, Non Nudc...

Phit tri€n du lich Ba Nang theo dinh huéng phat tri€n du lich bién va
du lich sinh thai phit hop véi trao 1uu du lich cUa thé gidi. Do vay theo
du doan cUa sG du lich thanh phd Pa Nang, 1uong khach du lich quic
t€ dén Pa Nang ngay moOt gia ting nhung dén nim 2003, 2004 c6 phan
gidm sit do tinh hinh chinh tri rGi ren cUa thé gidi, chi€n tranh, nan
khUng b0, bao luc va dac biét 1a dich bénh SARS, dich cim gia cam.
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Ngubn: SO du lich Pa Nang
b)Du bio khach noOi dia:

V&i tiém ning du lich nhu da néi, Pa Nang trong thdi gian qua d6 thu
hiit kha dong khach du lich n0i dia v&i nhi€u loai hinh du lich khéic nhau
nhu: du lich cdng vu, du lich tham quan nghi du®ng, du lich viin hod, du
lich sinh thdi...

Trong thOi gian t&i v&i sU phit tri€n cUa nén kinh t€, thu nhap cUa
ngUOi dan ngay cang dugc ting 1&én, dOng thdi dugc nghi hai ngay culi
tudn, ho s& c6 nhi€u thdi gian r6i va ho sé dung thdi gian d6 cho viéc
di du lich. Vi vay di du lich d3 trd thanh nhu cdu thiét y€u cla da s
ngUdi dan Viét Nam.

Pa Nang vGi hé thOng giao thong thudn 10i, ¢ sG ha tang vat chat
kY thuat dugc nang cap sra ch(ra, tai nguyén du lich tu nhién kha phong
pht, cing v&i an ninh trat tu ddm bdo, 1a di€u kién tOt d€ thu hit mot
lugng khach du lich n0i dia dén tham quan.

SO d6 3: Du bao ngudn khach ndi dia dén Pa Nang

SO luot khach
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Nguon: SO du lich Da Nang
Theo du bdo cla s& du lich thanh phd Pa Nang, sO 1ugt khiach dén

Bang 12: DU bio khich du lich dén Pa Nang
DVT: luot khach

Chi tiéu Nam 2005 Nam 2006
SL TT % SL TT %
TOng 1ugt khich 842.000 100 1.680.000 100
KQT 366.270 43,5 730.000 43,45
KND 475.730 56,5 950.000 56,55

NguOn: DU dn phdt trién UBND TP. Da Nang

3.Tinh hinh canh tranh trén thi trudng du lich Pa Nang:

VGi xu thé hién nay, cdc doanh nghi€p néi chung va cic khich san
néi riéng dang ngdy cang canh tranh gay gat, nham clng cO vi thé cla
minh trén thi truOng va ciing c6 th€ tOn tai dudc trong nén kinh té
chudn bi hdi nhdp. Hién nay, trén dia ban thanh ph6 Pa Nang c6
khodng 7 khach san dat tiéu chuén quOc t€ 3 sao. Khich san Daesco
( 40 phing ), khdch san Xanh (152 phong), khach san Faifo (65 phong),
khéich san Royal (28 phong), khach san SaiGontourance (82 phong). Céc
khich san dang canh tranh rat quyét 1iét, thuOng xuyén dua ra nhiing
phuong 4n chi€én lugc nham 16i kéo khach vé voi minh. POi thU canh

tranh chinh cUa khach san 1a khach san SaiGonTourance.

#Nhitng di€m manh va di€m y€u cla ddi thu canh tranh
(khach san SaiGonTourance Pa Nang ):
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+ Piém manh:

-Nam & trung tdm thanh phO, c6 san vuOn rOng rdi, thodng mat,
khong On 20,ndo nhiét 1 di€u kién ly tudng cho khach nghi ngoi.

-S6 lugng phong 1a 82 phong

-C6 nhi€u nha hang, h0i truOng 16n

-La khich san lam #n thanh cong & Pa Nang ( sau Furama )

-ThuOc sU qudn 1y cla cong ty du lich SaiGonTourist: do d6 khach do
cong ty nay gli dén kha dong, c6 mOt ngudn khach Gn dinh.

+ Piém yéu:

-Kién tric khich san khong dugc khang trang, hoan chinh.

-Thi€u nhan vién, nhan vién lam viéc khong On dinh. Hién tai cic b0
phén budng, nhi hiang dang thi€u nhan vién. Pi€u nay dan dén hoat
dOng kinh doanh cUa khach san khong duQc sudn sé .

-Céc dich vu b0 sung chua da dang va phong phu

So v&i d0i thU canh tranh, khich san Bamboo Green c6 nhi€u mat
manh nhung ciing khong it nhing mat y€u. Vi vay khach san can c6 su
nghién cltu chdt ché vé dbi thU canh tranh. Tan dung nhiing di€m
manh dng thdi khac phuc di€m y€u cla khich san d€ dua khach san
ngay cang phit trién.

II/ Phuong hudng va muc tiéu clla khiach san Bamboo Green
trong thoi gian dén:

1.Phuong hudng cla khach san trong thoi gian dén:

Cin cU vao két qud kinh doanh cUa don vi trong nhiing nim qua,
nhat 13 nim 2005. Ban gidm dOc khich san Bamboo Green I c¢6 phuong
huéng kinh doanh nhu sau:

> Xéc dinh khach quOc t€ 14 miii nhon kinh doanh cUa khéch san. TU
d6 ting cuOng m& rOng thi truOng qulc té.

> MG rOng khai thic nguOn khich 1& trong miia dong khéch, chi
trong dén thi trudng khach ndi dia, thanh ph6 HO Chi Minh va thU dd
Ha NOi d€ duy tri ngudn khéich, tUr d6 tim khach hang m&i d€ cling cO va
gia ting thém nguOn khich dén khach san.

> Hoan thién nang cdp cO s& vat chat kY thudt nham thod man nhu
cau cUa khach. Qua d6 nang cao hon nita chat lugng phuc vu cUa khich
san nham khang dinh va gilt uy tin v&i khich du lich. Lay chat 1ugng
phuc vu ma thu hit khich, bu dap nhiing khé khin ma khich san chua
khac phuc dugc.
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> Dbéap Ung tOt va day dU cdc yéu cau cla khich trong thdi gian
khach 1uu 1ai khach san, dem lai su hai long, thodi mai cho khach khi
tiéu dung cdc dich vu, tao cho khich c6 cdm gidc 1Uu luy€n va thu hit
khich d€n 1an sau.

> Dao tao trinh d0 chuyén mon nghi€p vu cho ddi ngii nhon vién
bang cdch gli nhan vién di hoc thuc té tai khach san & Ha NOi. Nang
cao trinh d0 ngoai nh{t, trinh d0 tin hoc cho nhan vién.

> Ting cuOng quang ba ti€p thi nham quang ba thuong hiéu cla
khach san, k€t hgp vGi cic hinh thlc khuy€n méii nham thu hiit khach.

> Thiét 1ap va duy tri m6i quan hé v6i cic hang 1 hanh nham ting
lugng khach do c4c hang 1t hanh g&i dén.

2.Muc tiéu kinh doanh cQia khach san trong thoi gian dén:

Bat ky mOt khach san ndo khi bat ddu hoat dOng kinh doanh cUla
minh, khong th€ nao khong dUa ra muc tiéu kinh doanh nhat dinh. D6 1a
cdi dich d€ hudng tdi, d€ di dén, d€ dlng vimg va thanh cong trong
kinh doanh. Tuy vao tUng giai doan cUa qua trinh kinh doanh, m6i khach
san déu c6 th€ phan chia thanh nhi€u tiéu th(c khic nhau. V&i khich
san Bamboo Green phén chia theo tiéu thlc thdi gian d6 1a muc tiéu dai
han va muc tiéu ngén han.

a)Muc tiéu dai han:

Thudng dé cap dén nhiing van dé mang tinh sOng con va lau dai cla
khach san. Chinh vi vay ma dé ra cdc mUc tiéu quan trong nay can cin
nhac kY 1uGng, vi né quy€t dinh dén van ménh cla khach san.

> Xam nhap thi truOng muc tiéu thdong qua cidc chuong trinh tuyén
truy€n, quang cdo, khuy€n mii tao hinh dnh t6t dep vé san phdm cla
khéch san.

> Tao dugc uy tin va chd dlng cla khich san trén thj truOng du
lich. POng thGi ting sO ngay 1Uu trd binh quan cla khéch, trén cO s&
nang cao chat lugng sdn phdm va dap Ung nhu cdu t0i da cho khach.

> Pat dugc 10i nhudn cao va ting sO 1UOng sdn ph§m bén ra.

» MG rOng quan hé v@i cdc hang 10 hanh, dai ly du lich.

P& phan dadu dat dugc muc tiéu d6 khong phdi 1a dé dang vi mdi
truOng canh tranh gay gat va khOc liét. Do d6, d€ nang cao vi€c thu hiit
khach dén va kéo dai thdi gian 1Uu tri cUa khach tai khach san, em dé ra
mOt sO gidi phdp thuc hi€n nham hoan thién chinh sach khuyén mii cla
khéch san.

b) Muc tiéu ngan han:
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% L0oi nhuan:

Lgi nhuan 12 muc dich kinh doanh cUa céc khdch san va la muc
tiéu dé ra cUa khach san. D€ dat dugc di€u nay, khach san phdi c6
nhitng nG luc dang k&: xdm nhdp thi trudng mdi va di€u nay khong thé
trong thdi gian ngdn thuc hién dugc, ma doi hdi mOt qué trinh x4y dung
va thuc hién cUa ban gidm dOc ciing nhU toan th€ nhéan vién cUa khéch
san, cU thé 1a:

- Tao ra sdn phdm khac biét so vGi sdn phdm cla doi thU canh tranh
trén thi truOng.

- Tang sO 1uot khach, s6 ngay khach, ngay luu trd binh quan cUa
khéch trén c0O s& nang cao chat lugng sdn pham va ddp Ung nhu cau toi
da cho khach.

< DOi ngii lao dOng: ddm bAo dGi sOng cdn bd cong nhan vién, phan
dau ting thu nhap, ting cuOng ché d0 phiic 10i cho nhan vién.

< CO s vat chat kY thudt: trang bi thém cdc dung cu, thi€t bi con
thi€u, tao sU dong b trong qua trinh phUc vU va ning cao chat lUgng
cho viéc phuc vu khach.

III/MOt sO gidi phap hoan thién chinh sich khuy@€n mai tai
khich san Bamboo Green trong thoi gian dén:

Muc dich cla viéc dua ra cic hinh thUc khuy€n mai va dau tu chi
phi vao dé 1a nham quadng b4 tén tubi khich san, ting thém sy chi ¥,
dOng vién nhitng ngU0i trung gian ti€p thi sdn phdm cla cong ty moOt
céch tich cuc va nhiét tinh. Khuy€n khich khach du lich dung th(, hodc
ti€p tuc s dung sdn phdm dich vu cla khach san. € dat dugc muc
dich nay mot cdch t0i Uu, ngoai nhiing hinh thlc khuy€n mii ma khéch
san di va dang sU dung trong hoat dOng kinh doanh khéich san, em xin
déng g6p mOt sO gidi phap nhu sau:

1.Khuy@n mii gidm gia: d6i v&i hinh th(c nay khach san nén dp
dung v3i cic dOi tuong sau:

» Khach hang quen, thudng xuyén dén luu tra tai khach san thi
gUi thu cAm On, kém theo tap gdp cUa khich san va mdt t& phi€u gidm
gia phong. Khich c6 thé st dung tO phi€u gidm gia khi dén khéach san
1an sau, hodc dua cho ban beé, ngu0i than s dung. Ngoai ra, khach san
g(fi thu chic mUng vao nhitng dip 1€ tét...nhdm tao mbi quan hé than
thién gilta khich v&i khach san.

» Khich di theo doan: G vGi sO 1ugng phong 16n do cédc cong ty 10
hanh g&i dén, khach san nén khuy€n maii cho nhing doan 20 nguoi trd
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1én bang céch: G 15 phong mién phi mOt phong. Hinh thiic niy nham
khuy€n khich 1an sau khi di du lich ho s& 16i kéo, rU thém ban be, ngudi
than cling di. NhU vay luong khach dé€n khich san sé dong hon.

> Khach di 1é (& véi gia cao, thoi gian luu trd 1 tudn): duogc
mién phi gidt 12 hang ngay, va c6 hoa qua tudi dat phong.

»Khach cong vu: Khuyén mai cho khich cong vu lam viéc tai
thanh ph® Da Nang luu trd tai khach san trong mot thoi gian dai, khach
mua phong qua mang vai gid cao thi duoc si dung internet mién phi, cé
xe dUa d6n mién phi tai san bay va xe dUa dén dén noi 1am viéc trén dia
ban thanh ph® Pa Nang.

2. Khuy€n mii tang qua:

> Nhiing khach Iuu lai khich san thoi gian dai (mOt thang tro
1én): khi khdch lam thU tuc r0i khoi khéach san, nhan vién 1€ tan tdng
cho khach mOt mén qua trang trf 1am bang d4 non nudc c6 in hinh khach
san Bamboo Green, dia chi, bi€u tuong cUa khach san.

»Khach luu 1ai khach san tir m6t tuan dén nlra thang: khich
san ciing nén tang cho khach mOt mén qua Iuu ni€ém 1am bang thé cdm
hodc bang tre, nlfa c6 in hinh khach san, dia chi, bi€u tuong.

»Khich di 1€: c¢6 ngay sinh nhat tring v&i thOi gian khich 1uu trd
tai khach san, khach san c6 th€ tdng hoa va qua ngay tai phong cla
khéch.

» Khich di doan: c6 th€ td chlic mOt bita tiéc sinh nhat nhe nhang,
khong cau ky nhung 8m cting va m&i cd doan tham dy. Di€u nay sé tao
an tugng va cdm dOng khong chi d0i vGi ngudi dudc t0 chlc sinh nhat
ma cd ngudi dugc m0i tham du. N€u c6é nhi€u ngudi cling sinh nhat
trong khodng thOi gian 1Uu tri tai khach san, thi chon mOt ngay thich
hgp d€ t0 chlfc sinh nhat chung cho khéch.

C6 mOt di€u khach san can luu y khi tang hoa cho khach (ddc biét 1a
khich qubc t€) cn chon loai hoa va mau sdc cho phit hop d€ tranh
pham vio di€u cam ky cUa phong tuc nudc dé.

3.Khuy€n mii bang s6 x6: hinh th(c nay nén 4p dung viao mia
thap di€ém. Vi giai doan nay 1ugng khach di du lich khong nhi€u. Do d6
s x0 sé thic day va tao dOng c0 d€ khach di du lich nhi€u hon.

Hinh thUc nay 4p dung cho cd khach di doan va di 1&. C&* mOi khach
du lich khi dén ding ky phong tai khich san s& dugc nhan moét phi€u
tham du bOc thim tring thudng. Pién day dU ho tén va céc thong tin
can thi€t bd vao thing dung phi€u & quay 1€ tan. Khi thdi gian chuong
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trinh k&t thidc, khach san t6 chlc mOt budi bOc thim cé su tham du cla
cdc khach du lich va nhiing ngu0i c6 thdm quyén. Nhitng ngudi nio
tring thudng ma cé mat tai d6 s€ dudc trao gidi tan tay. Con n€u khong
c6 mat tai do thi khach san s€ gli qua duOng buu dién ( khich san chi
¢6 trach nhi€m vé co cdu gidi thudng, con moi chi phi v€ van chuyén
va nh(ing khodn phi ¢6 lién quan thi khach hang phai chiu).

4.Khuy€n mai bang td chuc cic cudc thi:

a)P i vOi cac cong ty 1T hanh: khich san t6 chlic mOt culc thi ban
hang. Trong khodng thdi gian 2 thdng, cong ty 1t hanh nao dén dugc
nhi€u khich nhat cho khach san thi sé doat gidi. CO cau gidi bao gbm:
gidi nhat, gidi nhi, gidi ba va gidi khuyén khich. Gi4 tri cla gidi thudng
tuy theo khéch san quy dinh. Hinh thlc nay sé thic d8y manh mé dén
céc cong ty 1 hanh, céc dai ly gdi khich trong viéc gidi thi€u, quang
cdo sdn phdm dich vu cla khach san dén vGi khach hang.

b)POi v6i khach du lich: khich san nén t6 chlc cdc cudc thi danh
cho khach nhU ndu #n, cdm hoa, 1am bénh, thi nhiing d6i nhdy dep...
nham kéo dai thoi gian 1uu trd cUa khach.

5.Khuy€n mai bang ti€n hoa hong: khich san nén ting thém ty 1&
hoa hOng cho céc hing 1 hanh thuOng xuyén gUi khach Phap, My, Nhat
Ban, Trung QuOc... dén khich san.
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Trong kinh doanh khéch san, di€u quan trong nhat I tim ra bién
phap d€ thu hit va luu gi(r khach, c6 nhu vay mdi dem lai hi€u qud
kinh doanh cao, tranh duQc su lang phi tai nguyén du lich, cd s& vat chat
ky thudt va lao dOng. Khuy€n mii 12 mOt cong cU gép phan thu hit
khach va kéo dai thOi gfan 1uu tri cUa khach, dOng thoi ciing d€ canh
tranh v&i cc doi thu.

Khach san s& gdp phdi nhi€u khé khiin tic dOng manh mé dén
hoat dOng kinh doanh khach san do su bi€n dOng clia méi trudng kinh
doanh. Nhiing 10i th& ma khéch san c¢é dugc chi 1a tam thoi.

Chuyén dé déng gép mOt sO gidi phdp hoan thién chinh sich
khuy€n mii d€ thu hit khich hang, ning cao hi€u qua kinh doanh, han
ch€ bét nhitng khé khin va di€m yé€u, tan dung co hdi va di€m manh
trong thOi gian dén.

Qua thOi gian thuc tap tai khdch san Bamboo Green I, do thGi
gian va khd niing c6 han nén chuyén dé€ cla em khong tranh khoi nhiing
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sai s6t, kinh mong ban 14nh dao cuing céc ¢ chi, anh chi nhin vién trong
khdch san va thay c6 thdng cdm.
MOt 1an nlfa, em xin chan thanh cdm On sU chi bdo tan tinh cla
¢d gido Tran Thi Nhu Lam, su gitip d& cUa cdc cO chi, anh chi nhan vién
tai khach san Bamboo da gitip em hoan thanh chuyén dé nay.

Pa Nang, Ngay 5 thang 5 nim 2006
Sinh vién thuc hién

Théan Thi Thuy Linh

Tai Li€u Tham Khdo
1. Quan Tri Kinh Doanh Kh4ch San - Trinh Xuan Diing
2. Marketing Du Lich — Th.s Trdn Ngoc Nam
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Nhén Xét Cla Don Vi Thuc Tap
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Pa Nang, ngay  thdng  nim 2006

Nhén xét cUa gido vién hudng dan
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Pa Nang, Ngay thdng ndm 2006

Nh@n xét cUa gido vién phan bién
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Pa Nang, Ngay thdng ndm 2006
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