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L I NÓI Đ UỜ Ầ

N n   kinh   t   th   gi i   g m   3   lĩnh   v c   ch   y u:công   nghi p,nôngề ế ế ớ ồ ự ủ ế ệ  

nghi p,du l ch và d ch v .  các n c phát tri n đa s  các n n kinh t  chúệ ị ị ụ Ở ướ ể ố ề ế  

tr ng đ u t  ngành công nghi p còn t i nh ng n c đang phát tri n và ch mọ ầ ư ệ ạ ữ ướ ể ậ  

phát tri n thì ch  ch t là ngành nông nghi p.Theo nhu c u và xu h ng phátể ủ ố ệ ầ ướ  

tri n c a th  gi i ngành du l ch và d ch v  đã phát tri n,có th  nói sau chi nể ủ ế ớ ị ị ụ ể ể ế  

tranh th  gi i th  2 k t thúc các n c b c vào th i k  khôi ph c sau chi nế ớ ứ ế ướ ướ ờ ỳ ụ ế  

tranh,phát   tri n  kinh  t .Nhi u  y u  t  m i   thúc  đ y du  l ch  phát   tri n  đóể ế ề ế ố ớ ẩ ị ể  

là:kinh t  phát tri n,thu nh p xã h i tăng nhanh,qu  th i gian nhàn r i baoế ể ậ ộ ỹ ờ ỗ  

g m th i gian ngh  phép c a ng i làm công ăn l ng,ngh  hè,ngh  đông c aồ ờ ỉ ủ ườ ươ ỉ ỉ ủ  

sinh viên tăng nhanh,nh ng ng i h u trí cũng có th i gian nhàn r i l n l iữ ườ ư ờ ỗ ớ ạ  

đ c h ng ch  đ  b o hi m cao……H   u tiên cho công vi c đi du l chượ ưở ế ộ ả ể ọ ư ệ ị  

khám phá nh ng v  đ p c a đ t n c cũng nh  th  gi i.Chính vì th  ngànhữ ẻ ẹ ủ ấ ướ ư ế ớ ế  

du l ch đã phát tri n m nh theo th i gian và nhu c u c a con ng i.ị ể ạ ờ ầ ủ ườ

Ngày  nay  du   l ch  đã   tr   thành  m t  hi n   t ng  kinh   t  xã   h i  phị ở ộ ệ ượ ế ộ ổ 

bi n.H i   đ ng   l   hành   và   du   l ch   qu c   t (World   Travel   and   Toursimế ộ ồ ữ ị ố ế  

council_WTTC) đã công nh n du l ch là m t ngành kinh t  l n nh t th  gi iậ ị ộ ế ớ ấ ế ớ  

v t qua kh i nganh s n xu t ô tô,s t thép,đi n t  và nông nghi p.Đ i v iượ ỏ ả ấ ắ ệ ử ệ ố ớ  

m t s  qu c gia du l ch là m t ngành thu ngo i t  l n quan tr ng nh t trongộ ố ố ị ộ ạ ệ ớ ọ ấ  

ngo i th ng,t i nhi u qu c gia khác du l ch tr  thành m t ngành kinh t  mũiạ ươ ạ ề ố ị ở ộ ế  

nh n và hi n nay du l ch là m t đ  tài h p d n và mang tính ch t toàn c u.ọ ệ ị ộ ề ấ ẫ ấ ầ

Du l ch đã k t n i con ng i l i v i nhau gi a các dân t c này v i dânị ế ố ườ ạ ớ ữ ộ ớ  

t c khác t o nên tình đoàn k t hòa bình h u ngh  gi a các qu c gia. Công tyộ ạ ế ữ ị ữ ố  

du l ch C ng Đ ng ho t đ ng ch  y u là l  hành và ho t đ ng này là chi cị ộ ồ ạ ộ ủ ế ữ ạ ộ ế  

c u n i gi a khách du l ch v i các đi m du l ch thông qua các ch ng trình duầ ố ữ ị ớ ể ị ươ  

l ch.ị
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Qua th i gian th c t p   công ty, th y đ c th c tr ng kinh doanh vàờ ự ậ ở ấ ượ ự ạ  

các chính sách marketing c a công ty và v i mong mu n đ c góp m t ph n ýủ ớ ố ượ ộ ầ  

t ng c a mình cho s  phát tri n c a công ty tôi đã ch n đ  tài “ ưở ủ ự ể ủ ọ ề H n thi nồ ệ  

chính sách marketing  t i công ty du l ch C ng Đ ngạ ị ộ ồ ”. Đ  tài g m 3 ph n:ề ồ ầ

Ph n I: C  s  lý lu n chungầ ơ ở ậ

Ph n II: Tình hình ho t đ ng kinh doanh và  th c tr ng v  các chínhầ ạ ộ ự ạ ề  

sách marketing  t i Công ty du l ch C ng Đ ngạ ị ộ ồ

Ph n III: Gi i pháp h n thi n chính sách marketing t i công ty du l chầ ả ồ ệ ạ ị  

C ng Đông.ộ

Do th i gian th c t p có h n và ki n th c có ph n h n  ch  nên chuyênờ ự ậ ạ ế ứ ầ ạ ế  

đ  t t nghi p s  không tránh kh i nh ng sai sót. Kính mong s  đóng góp ýề ố ệ ẽ ỏ ữ ự  

ki n c a quý th y cô cùng các cán b  công nhân viên c a công ty đ  chuyênế ủ ầ ộ ủ ể  

đ  đ c hoàn thi n h n. Tôi xin chân thành c m  n.ề ượ ệ ơ ả ơ
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PH N I: C  S  LÝ LU N CHUNGẦ Ơ Ở Ậ

I. C  s  lý lu n v  doanh nghi p l  hànhơ ở ậ ề ệ ữ

 1. Khái ni mệ

Doanh nghi p l  hành là m t t  ch c kinh doanh trong lĩnh v c l  hành kinhệ ữ ộ ổ ứ ự ữ  

doanh ch  y u trong vi c t  ch c, xây d ng, bán và th c hi n các ch ngủ ế ệ ổ ứ ự ự ệ ươ  

trình du l ch. Ngoài ra doanh nghi p l  hành còn kinh doanh các d ch v  trungị ệ ữ ị ụ  

gian, tiêu th  s n ph m d ch v  cho các nhà cung c p và t  ch c kinh doanhụ ả ẩ ị ụ ấ ổ ứ  

t ng h p bao g m vi c s n xu t ra các d ch v , liên k t các d ch v  đ n lổ ợ ồ ệ ả ấ ị ụ ế ị ụ ơ ẻ 

thành s n ph m hoàn ch nh nh m th a mãn nhu c u c a du khách trong su tả ẩ ỉ ằ ỏ ầ ủ ố  

chuy n hành trình.ế

 2. Ch c năng c a doanh nghi p l  hànhứ ủ ệ ữ

T  ch c các ho t đ ng trung gian bán và tiêu th  s n ph m c a các nhà cungổ ứ ạ ộ ụ ả ẩ ủ  

c p d ch v  du l ch và h  th ng các đi m bán, các đ i lý t o nên m ng l iấ ị ụ ị ệ ố ể ạ ạ ạ ướ  

phân ph i s n ph m du l ch c a các nhà cung c p du l ch.ố ả ẩ ị ủ ấ ị

Đó là t  ch c các ch ng trình du l ch tr n gói b ng liên k t các s n ph m duổ ứ ươ ị ọ ằ ế ả ẩ  

l ch nh  v n chuy n, l u trú, tham quan, vui ch i,... thành m t s n ph m hoànị ư ậ ể ư ơ ộ ả ẩ  

ch nh đáp  ng đ c nhu c u c a khách du l ch.ỉ ứ ượ ầ ủ ị

Các công ty l  hành l n các t p đoàn l  hành có kh  năng đ m b o ph c vữ ớ ậ ữ ả ả ả ụ ụ 

nhu c u du l ch c a khách t  khâu đ u tiên đ n khâu cu i cùng và chúng phátầ ị ủ ừ ầ ế ố  

tri n xu h ng c a th  tr ng du l ch hi n t i và t ng lai.ể ướ ủ ị ườ ị ệ ạ ươ

  3. Phân lo i doanh nghi p l  hànhạ ệ ữ

SVTH: Nguyên Thi Hông L p: DL 09̃ ̀ ̣́ ơ
Trang 3



Báo cáo th c t p t t nghi pự ậ ố ệ GVHD: Ph m Th  Hòaạ ị

  3.1. Phân theo ph m vi ho t đ ngạ ạ ộ

Doanh nghi p l  hành qu c t  : có trách nhi m xây d ng, bán các ch ngệ ữ ố ế ệ ự ươ  

trình du l ch tr n gói ho c t ng ph n theo yêu c u c a khách đ  tr c ti p thuị ọ ặ ừ ầ ầ ủ ể ự ế  

hút khách đ n v i Vi t Nam, đ a công dân Vi t Nam, ng i n c ngoài cế ớ ệ ư ệ ườ ướ ư 

trú   Vi t Nam đi du l ch n c ngoài th c hi n các ch ng trình du l ch đãở ệ ị ướ ự ệ ươ ị  

bán ho c ký k t h p đ ng  y thác t ng ph n tr n gói cho l  hành n i đ a.ặ ế ợ ồ ủ ừ ầ ọ ữ ộ ị

Doanh nghi p l  hành n i đ a : Có trách nhi m xây d ng bán và t  ch c th cệ ữ ộ ị ệ ự ổ ứ ự  

hi n các ch ng trình du l ch n i đ a , nh n  y thác đ  th c hi n các d ch vệ ươ ị ộ ị ậ ủ ể ự ệ ị ụ 

du l ch cho khách du l ch n c ngoài do các doanh nghi p l  hành qu c t  đ aị ị ướ ệ ữ ố ế ư  

vào Vi t Nam.ệ

  3.2. Phân theo qui mô ho t đ ng:ạ ộ

Doanh nghi p l  hành có quy mô l nệ ữ ớ

Doanh nghi p l  hành có quy mô v aệ ữ ừ

Doanh nghi p l  hành có quy mô nhệ ữ ỏ

  3.3. Phân theo các m i liên hố ệ

Doanh nghi p l  hành chuyên ngành l  hànhệ ữ ữ

Doanh ngi p l  hành không chuyên ngành l  hànhệ ữ ữ

  3.4. Phân theo n i   th ng xuyên c a khách mà doanh nghi p ph c vơ ở ườ ủ ệ ụ ụ

Doanh nghi p l  hành nh n kháchệ ữ ậ

Doanh nghi p l  hành g i kháchệ ữ ở

Doanh nghi p l  hành t ng h pệ ữ ổ ợ

  3.5. Phân theo kênh phân ph iố

Doanh nghi p l  hành bán buônệ ữ

Doanh nghi p l  hành bán lệ ữ ẻ

Doanh nghi p l  hành t ng h pệ ữ ổ ợ

 4. H  th ng s n ph m c a doanh nghi p l  hànhệ ố ả ẩ ủ ệ ữ
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S  đa d ng trong ho t đ ng l  hành du l ch là nguyên nhân ch  y u d n đ nự ạ ạ ộ ữ ị ủ ế ẫ ế  

s  phong phú và đa d ng c a các s n ph m cung  ng c a doanh nghi p lự ạ ủ ả ẩ ứ ủ ệ ữ 

hành. Căn c  vào tính ch t và n i dung có th  chia các s n ph m c a doanhứ ấ ộ ể ả ầ ủ  

nghi p l  hành thành 3 nhóm c  b n sau :ệ ữ ơ ả

  4.1. Các d ch v  trung gianị ụ

S n ph m d ch v  trung gian ch  y u do các đ i lý du l ch cung c p. Trongả ẩ ị ụ ủ ế ạ ị ấ  

ho t đ ng này các đ i lý du l ch th c hi n các ho t đ ng bán s n ph m c aạ ộ ạ ị ự ệ ạ ộ ả ẩ ủ  

các nhà s n xu t đ n khách du l ch. Các đ i lý không t  ch c s n xu t mà chả ấ ế ị ạ ổ ứ ả ấ ỉ 

ho t đ ng nh  m t đ i lý bán ho c m t đi m bán s n ph m c a các doanhạ ộ ư ộ ạ ặ ộ ể ả ẩ ủ  

nghi p l  hành. Các d ch v  trung gian bao g m :ệ ữ ị ụ ồ

 Đăng ký đ t ch  và bán vé máy bayặ ỗ

 Đăng ký đ t ch  và bán vé trên các ph ng ti n khách : tàu th y, đ ngặ ỗ ươ ệ ủ ườ  

s t, ô tô.ắ

 Môi gi i cho thuê xe ô tôớ

 Môi gi i và bán b o hi mớ ả ể

 Đăng ký đ t ch  các ch ng trình du l chặ ỗ ươ ị

 Đăng ký đ t ch  trong khách s nặ ỗ ạ

 Các d ch v  môi gi i trung gian khácị ụ ớ

  4.2. Các ch ng trình du l ch tr n góiươ ị ọ

Ho t đ ng du l ch tr n gói mang tính ch t đ c tr ng cho ho t đ ng l  hànhạ ộ ị ọ ấ ặ ư ạ ộ ữ  

du l ch. Các doanh nghi p l  hành liên k t các s n ph m c a các nhà s n xu tị ệ ữ ế ả ẩ ủ ả ấ  

riêng l  thành m t s n ph m hoàn ch nh và bán cho khách du l ch v i m c giáẻ ộ ả ẩ ỉ ị ớ ứ  

g p. Có nhi u tiêu th c đ  phân lo i các ch ng trình du l ch. Khi t  ch cộ ề ứ ể ạ ươ ị ổ ứ  

các ch ng trình du l ch tr n gói thì các doanh nghi p l  hành có trách nhi mươ ị ọ ệ ữ ệ  

đ i v i khách du l ch cũng nh  các nhà s n xu t   m t m c đ  cao h n nhi uố ớ ị ư ả ấ ở ộ ứ ộ ơ ề  

so v i ho t đ ng trung gian.ớ ạ ộ

  4.3. Ho t đ ng kinh doanh l  hành t ng h pạ ộ ữ ổ ợ
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Trong quá trình phát tri n các doanh nghi p l  hành có th  m  r ng ph m viể ệ ữ ể ở ộ ạ  

ho t đ ng c a mình tr  thành nh ng ng i s n xu t tr c ti p ra các s nạ ộ ủ ở ữ ườ ả ấ ự ế ả  

ph m du l ch. Vì l  đó mà các doanh nghi p l  hành l n trên th  gi i ho tẩ ị ẽ ệ ữ ớ ế ớ ạ  

đ ng h u h t các lĩnh v c liên quan đ n du l ch.ộ ầ ế ự ế ị

 Kinh doanh khách s n nhà hàngạ

 Kinh doanh các d ch v  vui ch i gi i tríị ụ ơ ả

 Kinh doanh v n chuy n du l ch hàng không đ ng th yậ ể ị ườ ủ

 Kinh doanh ngân hàng ph c v  khách du l chụ ụ ị

II. C  s  lý lu n lu n v  marketing và marketing du l chở ở ậ ậ ề ị

 1. Khái ni m marketingệ

Theo giáo trình marketing du l ch thì marketing là m t d ng ho t đ ng c a conị ộ ạ ạ ộ ủ  

ng i nh m th a mãn nh ng nhu c u mong mu n c a h  thông qua trao đ iườ ằ ỏ ữ ầ ố ủ ọ ổ

 2. Các ch c năng c  b n c a marketingứ ơ ả ủ

  2.1. Ch c năng thích  ngứ ứ

 Cung c p k p th i thông tin c n thi t và xu h ng bi n đ i nhu c u tiêuấ ị ờ ầ ế ướ ế ổ ầ  

dùng s n ph m trên th  tr ng v  các lo i công ngh  ch  y u đang s n xu tả ẩ ị ườ ề ạ ệ ủ ế ả ấ  

và các xu h ng hoàn thi n trên th  gi i cũng nh  t ng khu v c.ướ ệ ế ớ ư ừ ự

  Trên  c   s   đó  đ nh  h ng  cho   lãnh  đ o  v   chi n   l c  kinh  doanh  vàơ ở ị ướ ạ ề ế ượ  

ph ng án s n ph m. C  th  xác đ nh ch ng lo i kh i l ng m t hàng côngươ ả ẩ ụ ể ị ủ ạ ố ượ ặ  

ngh  l a ch n và xác đ nh th i đi m c n thi t tung s n ph m vào th  tr ng.ệ ự ọ ị ờ ể ầ ế ả ẩ ị ườ

 Liên k t và ph i h p toàn b  các ho t đ ng khác nhau c a doanh nghi p tế ố ợ ộ ạ ộ ủ ệ ừ 

b  ph n nghiên c u thi t k  ch  th  s n xu t bao bì và đóng gói... cho t i cácộ ậ ứ ế ế ế ử ả ấ ớ  

ho t đ ng d ch v  b o hành thanh toán nh m kích thích tiêu dùng s n ph mạ ộ ị ụ ả ằ ả ẩ  

trên th  tr ng so v i đ i th  c nh tranhị ườ ớ ố ủ ạ
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 B ng nh ng đ nh h ng đúng đ n v  nghiên c u và phát tri n s n ph mằ ữ ị ướ ắ ề ứ ể ả ẩ  

m i marketing góp ph n tác đ ng làm thay đ i t p quán tiêu dùng và c  c uớ ầ ộ ổ ậ ơ ấ  

chi tiêu c a dân c  theo xu h ng ngày càng h p lý tiên ti nủ ư ướ ơ ế

  2.2. Ch c năng phân ph iứ ố

Bao g m các ho t đ ng marketing nh m t  ch  s  v n đ ng t i   u s nồ ạ ộ ằ ổ ứ ự ậ ộ ố ư ả  

ph m hàng hóa ho c d ch v  t  sau khi k t thúc quá trình s n xu t đ n khi nóẩ ặ ị ụ ừ ế ả ấ ế  

đ c giao cho các c a hàng buôn bán l , đ i lý ho c ng i tiêu dùng cu iượ ử ẻ ạ ặ ườ ố  

cùng c  th :ụ ể

 Tìm hi u nh ng ng i phân ph i và l a ch n trung gian phân ph i cóể ữ ườ ố ự ọ ố  

kh  năng nh t theo yêu c u c a doanh nghi pả ấ ầ ủ ệ

 H ng d n khách hàng v  th  t c ký k t h p đ ng th  t c h i quan,ướ ẫ ề ủ ụ ế ợ ồ ủ ụ ả  

ch ng t  v n t i và các đi u ki n giao nh n hàng hóaứ ừ ậ ả ề ệ ậ

 T  ch c v n hành hàng hóa v i s  l a ch n ph ng ti n v n t i thíchổ ứ ậ ớ ự ự ọ ươ ệ ậ ả  

h p đ m b o th i gian đi u ki n giao hàng và c c phí t i  uợ ả ả ờ ề ệ ướ ố ư

 B  trí h  th ng kho hàng thích h p b o đ m kh  năng ti p nh n b oố ệ ố ợ ả ả ả ế ậ ả  

qu nả

 T  ch c các d ch v  h  tr  cho ng i phân ph i và khách hàng nh mổ ứ ị ụ ỗ ợ ườ ố ằ  

đ y nhanh t c đ  tiêu th  s n ph mẩ ố ộ ụ ả ẩ

 Đi u hành và giám sát toàn b  h  th ng kênh phân ph i v  s  l ngề ộ ệ ố ố ề ố ượ  

kh  năng cung  ng t c đ  l u chuy n và d  tr  hàng hóa....đ  x  lý k pả ứ ố ộ ư ể ự ữ ể ử ị  

th i hi u qu .ờ ệ ả

  2.3. Ch c năng tiêu th  s n ph mứ ụ ả ẩ

Là toàn b  các ho t đ ng c a marketing liên quan tr c ti p đ n khâu bán muaộ ạ ộ ủ ự ế ế  

hàng trên th  tr ng thông qua vi c xác l p các biên đ  dao đ ng c a giá cị ườ ệ ậ ộ ộ ủ ả 

s n ph m, các chính sách chi t kh u và các đi u ki n thanh toán gi a ng iả ẩ ế ấ ề ệ ữ ườ  

bán v i ng i mua trên th  tr ng và th i gian nh t đ nh b ng cách:ớ ườ ị ườ ờ ấ ị ằ
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 Xác đ nh các yêu c u b t bu c khi thi t l p chính sách giá cho doanhị ầ ắ ộ ế ậ  

nghi pệ

 L a ch n các ph ng pháp xác đ nh giá thích h pự ọ ươ ị ợ

 Các ch  đ  v  chi t kh u chênh l chế ộ ề ế ấ ệ

 Quy đ nh th i h n thanh toán và các đi u ki n tín d ngị ờ ạ ề ệ ụ

 Thi t l p chính sách giá  u đãi phân bi tế ậ ư ệ

 Các ch  đ  ki m soát giáế ộ ể

 Nghi p v  và ngh  thu t bán hàngệ ụ ệ ậ

  2.4. Ch c năng y m tr  và khuyech tr ng ứ ể ợ ươ

Th c hi n ch c năng này marketing có r t nhi u ho t đ ng phong phú liênự ệ ứ ấ ề ạ ộ  

quan đ n vi c l a ch n các ph ng ti n và cách th c thông tin nh m tuyênế ệ ự ọ ươ ệ ứ ằ  

truy n y m tr  cho s n ph m và đ c bi t là các tác đ ng gây  nh h ng tâmề ể ợ ả ẩ ặ ệ ộ ả ưở  

lý đ n khách hàng nh m thay đ i đ ng cung l ng c u c a h . Bao g m :ế ằ ổ ườ ượ ầ ủ ọ ồ

 Các ho t đ ng qu ng cáoạ ộ ả

 Ho t đ ng xúc ti n bán hàngạ ộ ế

 Xây d ng m i quan h  công chúngự ố ệ

 3. Quy trình marketing

Quy trình marketing g m 5 b c sau:ồ ướ

 B c 1 : Phân tích các c  h i marketingướ ơ ộ

 B c 2 : Nghiên c u và l a ch n th  tr ng m c tiêuướ ứ ự ọ ị ườ ụ

 B c 3 : Thi t k  chi n l c marketingướ ế ế ế ượ

 B c 4 : Ho ch đ nh các ch ng trình marketingướ ạ ị ươ

 B c 5 : T  ch c, th c hi n và ki m tra các n  l c marketingướ ổ ứ ự ệ ể ỗ ự

 II. C  s  lý lu n v  marketing du l chơ ở ậ ề ị

 1. Khái ni m v  marketing du l chệ ề ị

Marketing du l ch là m t quá trình liên t c, n i ti p nhau qua đó các c  quanị ộ ụ ố ế ơ  

qu n lý trong ngành công nghi p l  hành và khách s n l p k  ho ch nghiênả ệ ữ ạ ậ ế ạ  
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c u th c hi n ki m soát và đánh giá các ho t đ ng nh m th a mãn nhu c uứ ự ệ ể ạ ộ ằ ừ ầ  

và mong mu n c a khách hàng và nh ng m c tiêu c a công ty c a c  quanố ủ ữ ụ ủ ủ ơ  

qu n lý đó. Đ  đ t đ c nh ng hi u qu  cao nh t, marketing đòi h i s  cả ể ạ ượ ữ ệ ả ấ ỏ ự ố 

g ng c a m i ng i trong m t công ty và nh ng ho t đ ng c a các công tyắ ủ ọ ườ ộ ữ ạ ộ ủ  

h  tr  cũng có th  ít nhi u có hi u quỗ ợ ể ề ệ ả

 2. Đ c đi m c a marketing du l chặ ể ủ ị

 Th i gian ti p c n v i các d ch v  ng n h nờ ế ậ ớ ị ụ ắ ơ

 H p d n d a trên khía c nh tình c m nhi u h nấ ẫ ự ạ ả ề ơ

 Chú tr ng h n trong vi c qu n lýọ ơ ệ ả

 Nh n m nh h n v  hình t ng và t m cấ ạ ơ ề ượ ầ ỡ

 Đa d ng và nhi u lo i kênh phân ph iạ ề ạ ố

 S  ph  thu c nhi u h n vào các t  ch c b  trự ụ ộ ề ơ ổ ứ ổ ợ

 Vi c sao chép các d ch v  d  dàngệ ị ụ ễ

 Khuy n mãi ngoài th i gi  cao đi mế ờ ờ ể

 3. Môi tr ng marketing du l chườ ị

  3.1. Khái ni m môi tr ng du l chệ ườ ị

Môi tr ng marketing du l ch là t ng h p các y u t  nh ng l c l ng bênườ ị ổ ợ ế ố ữ ự ượ  

trong và bên ngoài doanh nghi p có  nh h ng tích c c hay tiêu c c đ n ho tệ ả ưở ự ự ế ạ  

đ ng ho c các quy t đ nh c a các b  ph n marketing du l ch trong doanhộ ặ ế ị ủ ộ ậ ị  

nghi p đ n kh  năng thi t l p hay duy trì m i quan h  gi a doanh nghi p vàệ ế ả ế ậ ố ệ ữ ệ  

khách hàng.

  

  3.2. Môi tr ng bên ngoàiườ

   3.2.1. Môi tr ng vi môườ

  * Nh ng nhà cung  ng ữ ứ
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Là nh ng công ty kinh doanh ho c cá th  cung c p cho b n thân công ty vàữ ặ ể ấ ả  

các đ i th  c nh tranh các d ch v  riêng l  đ  c u thành s n ph m c a doanhố ủ ạ ị ụ ẻ ể ấ ả ẩ ủ  

nghi p l  hành và nh ng s  ki n x y ra trong môi tr ng nhà cung  ng cóệ ữ ữ ự ệ ả ườ ứ  

th   nh h ng tr c   ti p đ n s n ph m uy tín ch t  l ng c a các doanhể ả ưở ự ế ế ả ẩ ấ ượ ủ  

nghi p l  hành. ệ ữ

  * Đ i th  c nh tranhố ủ ạ

M i công ty đ u có đ i th  c nh tranh. Ng i qu n tr  marketing d  dàng tìmọ ề ố ủ ạ ườ ả ị ễ  

th y đ i th  c nh tranh thông qua vi c nghiên c u khách hàng. Do đó c n đ cấ ố ủ ạ ệ ứ ầ ặ  

bi t nghiên c u l u ý đ n nh ng đ i th  c nh tranh vì nh ng đ i th  c nhệ ứ ư ế ữ ố ủ ạ ữ ố ủ ạ  

tranh có th  làm gi m doanh s  c a công ty.ể ả ố ủ

  * Trung gian marketing

Đó là các t  ch c d ch v  các doanh nghi p khác và các cá nhân giúp cho côngổ ứ ị ụ ệ  

ty t  ch c t t vi c tiêu th  s n ph m d ch v  c a mình đ n ng i mua. Cácổ ứ ố ệ ụ ả ẩ ị ụ ủ ế ườ  

trung gian marketing th ng đóng vai tr  r t quan tr ng.ườ ị ấ ọ

  * Công chúng tr c ti pự ế

Môi   tr ng  này g m nhi u nhóm cá  nhân  t  ch c  khác nhau có   th   nhườ ồ ề ổ ứ ể ả  

h ng tr c ti p đ n t  ch c du l ch nh  khu v c kinh doanh, c  dân đ aưở ự ế ế ổ ứ ị ư ự ư ị  

ph ng, gi i   truy n thông chính quy n công c ng nh ng t  ch c b o vươ ớ ề ề ộ ữ ổ ứ ả ệ 

ng i tiêu dùng, công chúng....ườ

   3.2.2. Môi tr ng vĩ môườ

   * Môi tr ng công nghườ ệ

Công ngh  là gi i h n th ng xuyên c a thay đ i. Nh ng công ty khách s nệ ớ ạ ườ ủ ổ ữ ạ  

l  hành c n ph i theo dõi hai khía c nh c a môi tr ng công ngh . Th  nh tữ ầ ả ạ ủ ườ ệ ứ ấ  

công ngh  có th  t o ra l i th  c nh tranh. Th  hai chính là s  tác đ ng c aệ ể ạ ợ ế ạ ứ ự ộ ủ  

công ngh  đ n khách hàng.ệ ế
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  * Môi tr ng kinh tườ ế

L m phát th t nghi p và suy thoái là ba nhân t   nh h ng đ n s  tiêu dùngạ ấ ệ ố ả ưở ế ự  

s n ph m du l ch.vì v y các y u t  này mà tăng lên thì nhu c u tiêu dùng s nả ẩ ị ậ ế ố ầ ả  

ph m du l ch s  gi m đi rõ r tẩ ị ẽ ả ệ

  * Môi tr ng chính trườ ị

S  can thi p c a chính ph  ngày càng th ng xuyên đ i v i các doanh nghi pự ệ ủ ủ ườ ố ớ ệ  

du l ch. M t s  b  lu t nh t đ nh b o v  ng i tiêu dùng ch ng l i s  l aị ộ ố ộ ậ ấ ị ả ệ ườ ố ạ ự ừ  

d i khách hàng đ c bi t là trong lĩnh v c qu ng cáo và khuy n mãi.ố ặ ệ ự ả ế

 * Môi tr ng văn hóa xã h iườ ộ

Môi tr ng này cũng bao g m 2 m t mà các doanh nghi p c n xem xét. Thườ ồ ặ ệ ầ ứ 

nh t là nh ng ph n  ng c a khách hàng v i các ho t đ ng marketing d a trênấ ữ ả ứ ủ ớ ạ ộ ự  

nh ng chu n m c văn hóa xã h i. Th  hai b n thân khách hàng cũng b  tácữ ẩ ự ộ ứ ả ị  

đ ng b i xã h i và n n văn hóa.ộ ở ộ ề

  3.3. Môi tr ng bên trongườ

Môi  tr ng bên trong là  nh ng y u t  mà  doanh nghi p có   th  ki m soátườ ữ ế ố ệ ể ể  

đ c nh  :ượ ư

2. Kh  năng tài chính và huy đ ng v n c a doanh nghi pả ộ ố ủ ệ

3. C  s  v t ch t k  thu t và công ngh  kinh doanhơ ở ậ ấ ỹ ậ ệ

4. Ngu n nhân l c ồ ự

5. Trình đ  t  ch c qu n lýộ ổ ứ ả
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PH N   II   :   TÌNH   HÌNH   HO T   Đ NG   KINH   DOANH   VÀ   TH CẦ Ạ Ộ Ự  

TR NG   V   CÁC   CHÍNH   SÁCH   MARKETING   T I   CÔNG   TY   DUẠ Ề Ạ  

L CH C NG Đ NGỊ Ộ Ồ

I . T ng quan v  công ty du l ch C ng Đ ngổ ề ị ộ ồ

 1. L ch s  hình thành và phát tri n c a công ty du l ch C ng Đ ngị ử ể ủ ị ộ ồ

  1.1. Tên và đ a ch  công ty ị ỉ

     Tân công ty : Công ty du l ch C ng Đ ng ị ộ ồ

     Tên ti ng Anh : Community tourism companyế

     Đ a ch  : 136/23 H i Phòng – H i Châu – Đà N ngị ỉ ả ả ằ

     Đi n tho i : 0511.3.888.886ệ ạ

     Fax : 0511. 3. 888.888

     email: congdongtour@dng.vnn.vn

  1.2. Quá trình hình thành và phát tri n c a công ty du l ch C ng Đ ngể ủ ị ộ ồ

         Tr c đây công ty du l ch C ng Đ ng là m t trung tâm tr c thu c c aướ ị ộ ồ ộ ự ộ ủ  

công   ty   c  ph n  Danatol  và   sau  đó   tách  kh i   công   ty  Danatol.  Vào  ngàyổ ầ ỏ  

02/03/2001 công ty du l ch C ng Đ ng đ c thành l p và t  đó đ n nay côngị ộ ồ ượ ậ ừ ế  

ty du l ch C ng Đ ng ho t đ ng theo nguyên t c h ch toán đ c l p d i sị ộ ồ ạ ộ ắ ạ ộ ậ ướ ự 

đi u hành c a giám đ c. Công ty có mã thu  có con d u riêng. Tr c đây trề ủ ố ế ấ ướ ụ 

s  c a công ty đ t t i s  108 Quang TrungTp Đà N ng nay tr  s  công tyở ủ ặ ạ ố ẵ ụ ở  

đ c đ t t i s  136/23 H i Phòng Tp Đà N ng.ượ ặ ạ ố ả ẵ

Công ty du l ch C ng Đ ng là m t trong nh ng công ty khai thác v  th  tr ngị ộ ồ ộ ữ ề ị ườ  

khách n i  đ a c a c  n c.  Chuyên ph c v  t  ch c cho m i đ i   t ngộ ị ủ ả ướ ụ ụ ổ ứ ọ ố ượ  

khách trong n c đ c bi t là khách đi theo đoàn t p th  gia đình t  ch c d chướ ặ ệ ậ ể ổ ứ ị  

v  l u trú ăn u ng tham quan...ụ ư ố
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          Công ty đã có nhi u kinh nghi m  trong ho t đ ng kinh doanh du l chề ệ ạ ộ ị  

cũng nh  uy tín v i khách hàng. Th  m nh c a công ty là có kh  năng t  ch cư ớ ế ạ ủ ả ổ ứ  

các ch ng trình du l ch mang tính c ng đ ng nh  dã ngo i , c m tr i , giaoươ ị ộ ồ ư ạ ắ ạ  

l u  tham quan h c h i và tìm hi u văn hóa l ch s  v i các đ i t ng đa d ngư ọ ỏ ề ị ử ớ ố ượ ạ  

nh  h c sinh  sinh viên , cán b  công nhân viên ch c , các nhóm b n b  vàư ọ ộ ứ ạ ố  

nhóm gia đình.

V i nhi u ch ng trình du l ch phong phú đa d ng và s  nhi t tình, chu đáoớ ề ươ ị ạ ự ệ  

giàu kinh nghi m c a đ i ngũ nhân viên s  làm th a mãn đ c nhu c u c aệ ủ ộ ẽ ừ ượ ầ ủ  

khách hàng.

 2. Ch c năng nhi m v  c a công ty du l ch C ng Đ ngứ ệ ụ ủ ị ộ ồ

  2.1. Ch c năngứ

 T  ch c xây d ng bán và cung  ng các ch ng trình du l ch tr n gói  b ngổ ứ ự ứ ươ ị ọ ằ  

cách liên k t các ch ng trình du l ch nh  v n chuy n l u trú tham quan  vuiế ươ ị ư ậ ể ư  

ch i gi i trí...thành m t s n ph m hoàn ch nh đ  đáp  ng các nhu c u du l chơ ả ộ ả ẩ ỉ ể ứ ầ ị  

c a khách. Công ty cũng th c hi n m t ph n ch ng trình du l ch c a các đ iủ ự ệ ộ ầ ươ ị ủ ạ  

lý du l ch ho c các hãng l  hành khác trong và ngoài n c theo h p đ ng đãị ặ ữ ướ ợ ồ  

đ c ký k t nh m h ng hoa h ngượ ế ằ ưở ồ

 Ph c v  trung gian l u trú nh m đ m b o cung c p cho khách ch  ngh  đ yụ ụ ư ằ ả ả ấ ỗ ỉ ầ  

đ  ti n nghi trong quá  trinh khách l u l i đáp  ng các nhu c u c a kháchủ ệ ư ạ ứ ầ ủ  

nh m nâng cao doanh thu và hoàn thi n s n ph m du l chằ ệ ả ẩ ị

 Ph c v  trung gian ăn u ng thông qua các nhà hàng khách s n trung gian cóụ ụ ố ạ  

quan h  b n hàng gi  kháchgi i thi u cho khách có nhu c u v i h  th ngệ ạ ữ ớ ệ ầ ớ ệ ố  

th c đ n đ y đ , đa  d ng t  các đ n v  b n hàng.ự ơ ầ ủ ạ ừ ơ ị ạ

 Ph c v  trung gian các d ch v  b  sung và làm trung gian các d ch v  bụ ụ ị ụ ổ ị ụ ổ 

sung có liên quan đ n ngành du l ch : cho thuê l u tr i, t  v n ho t đ ng duế ị ề ạ ư ấ ạ ộ  

l ch, h ng d n tham quan c m tr i… nh m th c hi n các h  th ng s nị ướ ẫ ắ ạ ằ ự ệ ệ ố ả  

ph m cung  ng và không quên đ  l i m t  n t ng t t đ p cho du khách.ẩ ứ ể ạ ộ ấ ượ ố ẹ
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  2.2. Nhi m v  c a công ty du l ch C ng Đ ngệ ụ ủ ị ộ ồ

 Công ty có nhi m v  đ m b o thu nh p cho nhân viên, th c hi n đúng cácệ ụ ả ả ậ ự ệ  

c  ch , chính sách tuân th  theo lu t lao đ ng đã đ nh. H n n a, công ty thơ ế ủ ậ ộ ị ơ ữ ể 

hi n s  quan tâm , chăm sóc đ n đ i s ng tinh th n c a công nhân viên.ệ ự ế ờ ố ầ ủ

 Công ty có trách nhi m th c hi n nghiêm túc các kho ng n p ngân sách nhàệ ự ệ ả ộ  

n c, th c hi n theo ch  đ  h ch toán kinh t  đ c l p, ch u trách nhi mướ ự ệ ế ộ ạ ế ộ ậ ị ệ  

tr c ho t đ ng c a mình tr c các c  quan pháp l c a nhà n c.ướ ạ ộ ủ ướ ơ ủ ướ

 Đ m b o yêu c u v  an ninh xã h i tr t t , an toàn xã h i, cũng nh  b oả ả ầ ề ộ ậ ự ơ ư ả  

v  c nh quan  và môi tr ng.ệ ả ườ

 3. C  c u t  ch c b  máy c a công ty Du L ch C ng Đ ngơ ấ ổ ứ ộ ủ ị ộ ồ

  3.1. S  đ  t  ch c b  máy qu n lơ ồ ổ ứ ộ ả  c a công ty du l ch C ng Đ ngủ ị ộ ồ

 C  c u b  máy qu n lơ ấ ộ ả  c a công ty du l ch C ng Đ ng đ c xây d ng theoủ ị ộ ồ ượ ự  

quy mô ch c năng nhi m v  c a t ng b  ph n. Tuy có s  đ n gi n g n nhứ ệ ụ ủ ừ ộ ậ ự ơ ả ọ ẹ 

nh ng các b  ph n liên k t ph i h p v i nhau khá ch t ch  d  dàng thích nghiư ộ ậ ế ố ợ ớ ặ ẽ ẽ  

v i s  bi n b i c a th  tr ng. Tuy nhiên, công vi c chính v n t p trung vàoớ ự ế ổ ủ ị ườ ệ ẫ ậ  

giám đ c công ty.ố
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Ghi chú:  Quan hê tr c tuyêṇ́ ự

Quan hê ch c nănǵ̣ ư

  3.2. Nhi m v  c a t ng phòng banệ ụ ủ ừ

     * Giám đ c Công Tyố

 Là ng i có th m quy n cao nh t trong công ty là ng i ch u trách nhi mườ ẩ ề ấ ườ ị ệ  

lãnh đ o v  qu n lạ ề ả  m i ho t đ ng kinh doanh c a công ty. Đ m b o cho ho tọ ạ ộ ủ ả ả ạ  

đ ng kinh doanh c a công ty di n ra thu n l i  và  làm tăng hi u qu  kinhộ ủ ễ ậ ợ ệ ả  

doanh

 Giám đ c căn c  vào yêu c u chu n m c và tiêu chu n ch t l ng kinhố ứ ầ ẩ ự ẩ ấ ượ  

doanh đ nh ra ch  đ  quy t c đi u đ ng ho t đ ng và c  ch  v n hành bị ế ộ ắ ề ộ ạ ộ ơ ế ậ ộ 

máy c a công ty nh m xây d ng cho toàn b  t p th  các b  ph n, nhân viênủ ằ ự ộ ậ ể ộ ậ  

có  th c trách nhi m đ i v i công ty cũng nh  là quan h  t t v i khách hàngứ ệ ố ớ ư ệ ố ớ  

đ  n m b t t t th  hi u c a khách hàng.ể ắ ắ ố ị ế ủ

   * Phòng Th  Tr ngị ườ

6. Nghiên c u nhu c u , khai thác và tiêu th  s n ph mứ ầ ụ ả ẩ

7. T  ch c và th c hi n các ho t đ ng nghiên c u th  tr ng trong n c,ổ ứ ự ệ ạ ộ ứ ị ườ ướ  

th c hi n tuyên truy n qu ng cáo thu hút khách hàngự ệ ề ả

8. Ph i h p v i phòng đi u hành ti n hành xây d ng các ch ng trình duố ợ ớ ề ế ự ươ  

l ch phù h p v i nhu c u c a du khách, đ a ra nh ng ý t ng m i vị ợ ớ ầ ủ ư ữ ưở ớ ề 

s n ph m cho doanh nghi pả ẩ ệ

9. Bán ch ng trình du l ch và các d ch v  du l ch trung gianươ ị ị ụ ị

    * Phòng k  toán :ế
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10. Th c hi n theo dõi và ự ệ h ch toán, ạ ghi chép s  sách k  toánổ ế , phân tích hi uệ  

qu  kinh doanh c a công ty. Th c hi n ả ủ ự ệ quy t toánế  tài chính

     * Phòng đi u hànhề

11.T  ch c xây d ng và th c hi n các ch ng trình du l chổ ứ ự ự ệ ươ ị

12.Ph i h p v i phòng th  tr ng xây d ng các ch ng trình du l ch tr nố ợ ớ ị ườ ự ươ ị ọ  

gói

13.Là đ u m i tri n khai toàn b  công vi c đi u hành các ch ng trình duầ ố ể ộ ệ ề ươ  

l ch, cung c p các d ch v  du l ch trên c  s  các k  ho ch, thông báo vị ấ ị ụ ị ơ ở ế ạ ề 

khách do phòng th  tr ng g i đ nị ườ ở ế

14.L p k  ho ch tri n khai các công vi c th c hi n ch ng trình du l chậ ế ạ ể ệ ự ệ ươ ị  

nh  : đăng ký phòng khách s n v n chuy n... đ m b o các yêu c u vư ạ ậ ể ả ả ầ ề 

th i gian và ch t l ng.ờ ấ ượ

15.Ký k t h p đ ng v i các đ n v  cung  ng hàng hóa và d ch v  du l chế ợ ồ ớ ơ ị ứ ị ụ ị  

l a ch n nhà cung c p phù h pự ọ ấ ợ

16.Theo dõi quá trình th c hi n các ch ng trình du l ch t  khâu đ u tiênự ệ ươ ị ừ ầ  

đ n khâu cu i cùng.ế ố

17.Đ m b o ch ng trình luôn th c hi n t t không ng ng nâng cao uy tínả ả ươ ự ệ ố ừ  

và ch t l ng ph c v  c a công ty.ấ ượ ụ ụ ủ

4. C  s  v t ch t k  thu t – đ i ngũ nhân viên c a công tyơ ở ậ ấ ỹ ậ ộ ủ

4.1. C  s  v t ch t k  thu t ơ ở ậ ấ ỹ ậ

 Phòng làm vi c c a công ty có đ y đ  các trang thi t b  h  tr  nh  : máyệ ủ ầ ủ ế ị ỗ ợ ư  

fax, máy vi tính, máy photocoppy, đi n tho i… nh m đáp  ng nhu c u làmệ ạ ằ ứ ầ  

vi c cũng nh  công tác qu n l ho t đ ng khai thác. Công ty còn l p đ t hệ ư ả ạ ộ ắ ặ ệ 

th ng m ng internet giúp cho nhân viên có th  n m b t thông tin trong môiố ạ ể ắ ắ  

tr ng kinh doanh luôn thay đ iườ ổ

Tên 

thi tế  

Máy vi 

tính

Máy 

Photocoppy

Máy 

Fax

Đi uề  

hòa

Xe   ô 

tô

Máy 

in

Đi nệ  

tho iạ  
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bị cố 

đ nhị
Đ nơ  

v  ị

4 1 1 2 2 1 4

                                Ngu n: ồ phòng đi u hành chính công tyề

B ng ả 1 Th ng kê trang thi t b  v t ch t công tyố ế ị ậ ấ

  4.2. Đ i ngũ nhân viênộ

 Cho đ n nay đ i ngũ nhân viên đ i ngũ lao đ ng c a công ty du l ch C ngế ộ ộ ộ ủ ị ộ  

Đ ng g m 8 nhân viên tr  trung năng đ ng có chuyên môn. Trong m t công tyồ ồ ẻ ộ ộ  

l  hành thì đ i ngũ nhân viên là b  ph n tr c ti p ti p xúc v i khách nh mữ ộ ộ ậ ự ế ế ớ ằ  

thu hút khách mua s n ph m c a công ty, nghiên c u th  tr ng đ  đáp  ngả ẩ ủ ứ ị ườ ể ứ  

đúng nhu c u th  hi u c a khách du l ch. Đ i ngũ lao đ ng  nh h ng chungầ ị ế ủ ị ộ ộ ả ưở  

đ n ch t l ng ph c v  và ch t l ng s n ph m ph n ánh hi u qu  làmế ấ ượ ụ ụ ấ ượ ả ẩ ả ệ ả  

vi c c a t ng nhân viên.ệ ủ ừ

STT B  PH NỘ Ậ
SỐ 

L NGƯỢ

GIÓI TÍNH ĐỘ 

TU IỔ

TRÌNH 

ĐỘNAM NỮ

1 Giám đ cố 1 1 37 Đ i h cạ ọ

2 Th  tr ngị ườ 3 2 1 27 –35 Đ i h cạ ọ

3 K  toánế 1 1 25  40 Đ i h cạ ọ

4 Đi u hànhề 3 2 1 25 – 40 Đ i h cạ ọ

5 T ngổ 8 5 3
B ng 2 C  c u đ i ngũ nhân viên c a công tyả ơ ấ ộ ủ

Nh n xét: ậ

18.Đ i ngũ nhân viên c a công ty phù h p v i c  c u b  máy qu n l hi nộ ủ ợ ớ ơ ấ ộ ả ệ  

t i c a công ty. Tuy s  l ng nhân viên còn t ng đ i ít nh ng đ i ngũạ ủ ố ượ ươ ố ư ộ  

này có đ  tu i t ng đ i tr , nhân viên c a công ty có trình đ  đào t oộ ổ ươ ố ẻ ủ ộ ạ  

h u h t là đ i h c đây là th  m nh c a công ty vì khác v i nh ng ngànhầ ế ạ ọ ế ạ ủ ớ ữ  

ngh  khác thì ngành du l ch ph i có s  năng đ ng sáng t o, có trình đề ị ả ự ộ ạ ộ 
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chuyên môn cao có kh  năng giao ti p t t  phù h p v i yêu c u c a côngả ế ố ợ ớ ầ ủ  

vi c.ệ

19.Ngoài l c l ng lao đ ng hi n nay c a công ty thì công ty còn có đ i ngũự ượ ộ ệ ủ ộ  

công tác viên giàu kinh nghi m  và h  có th  h p tác theo mùa v .ệ ọ ể ợ ụ

20.  Đ  đáp  ng t t cho s  phát tri n c a công ty phù h p v i th  tr ng duể ứ ố ự ể ủ ợ ớ ị ưở  

l ch hi n nay thì công ty c n chú  tr ng đ n vi c nâng cao nghi p vị ệ ầ ọ ế ệ ệ ụ 

chuyên môn ngo i ng , tin h c cho nhân viên vào nh ng mùa th p đi mạ ữ ọ ữ ấ ể  

đ  đáp  ng nhu c u ngày càng cao c a th  tr ng. Đ c bi t công ty c nể ứ ầ ủ ị ườ ặ ệ ầ  

chú tr ng phát tri n đào t o thêm đ i ngũ lao đ ng c a Công ty nh  bọ ể ạ ộ ộ ủ ư ộ 

ph n h ng d n, b  ph n đi u hành.ậ ướ ẫ ộ ậ ề

  4.3. Ngu n v nồ ố

 Sau nhi u năm ho t đ ng công ty ngày càng có uy tín v i du khách v i ch tề ạ ộ ớ ớ ấ  

l ng và giá c  phù h p v i t ng đ i t ng khách thì công ty đã thu hút đ cượ ả ợ ớ ừ ố ượ ượ  

m t l ng khách hàng đáng k . Vì th  mà ngu n v n c a công ty cũng d nộ ượ ể ế ồ ố ủ ầ  

tăng lên v i s  v n b  ra ban đ u g n 500 tri u đ n nay s  v i lên đ n h n 1ớ ố ố ỏ ầ ầ ệ ế ố ớ ế ơ  

t  đ ng. V i ngu n v n nh  v y t o đi u ki n thu n l i cho công ty trongỷ ồ ớ ồ ố ư ậ ạ ề ệ ậ ợ  

vi c đ u t  m  r ng thêm các ho t đ ng kinh doanh khác.ệ ầ ư ở ộ ạ ộ

 5. H  th ng s n ph m c a công ty du l ch C ng Đ ngệ ố ả ẩ ủ ị ộ ồ

  5.1. Các tour du l ch trong n c ị ướ

   * Ch ng trình du l ch Mi n B cươ ị ề ắ

 Đà N ng – Vinh – Hà N i – H  Long Hòa Bình – Đà N ng ( 6N 5Đ)ẵ ộ ạ ẵ

 Đà N ng – H  Long – Hà N i – Đi n Biên – Đà N ng ( 5N 4Đ)ẵ ạ ộ ệ ẵ

 Đà N ng – Hà N i – L ng S n – Đà N ng ( 5N4Đ)ẵ ộ ạ ơ ẵ

 Đà N ng – Sapa Hà Kh u – Đà N ng ( 5N 4Đ)ẵ ẩ ẵ

 Đà N ng – Đ n Hùng   Chùa H ng – Đà N ng ( 5N 4Đ)ẵ ề ươ ẵ

   * Ch ng trình du l ch Mi n Trungươ ị ề

 Đà N ng – Hu   Đà N ng ( 2N 1Đ)ẵ ế ẵ

SVTH: Nguyên Thi Hông L p: DL 09̃ ̀ ̣́ ơ
Trang 18



Báo cáo th c t p t t nghi pự ậ ố ệ GVHD: Ph m Th  Hòaạ ị

 Đà N ng – Bà Nà – Đà N ng ( 2N – 1Đ)ẵ ẵ

 Đà N ng – Phong Nha – Đà N ng ( 2N –1 Đ)ẵ ẵ

 Đà N ng – Non N c H i An – M  S n – Đà N ng ( 1 ngày)ẵ ướ ộ ỹ ơ ẵ

 Đà N ng – Cù Lao Chàm – Đà N ng ( 2N– 1Đ)ẵ ẵ

 Đà N ng – Phong Nha – Hu   Đà N ng ( 2N 1 Đ)ẵ ế ẵ

 Đà N ng – Nha Trang – Đà N ng ( 3N – 2 Đ)ẵ ẵ

 Đà N ng – Thanh Tân – Hu   Đà N ng ( 2N – 1Đ)ẵ ế ẵ

   * Ch ng trình du l ch Tây Nguyênươ ị

 Đà N ng – KonTum – Plieku – Quy Nh n – Đà N ng ( 4Đ3N)ẵ ơ ẵ

 Đà N ng – Gia Lai – Buôn Ma Thu t – Đà N ng ( 4N3Đ)ẵ ộ ẵ

   * Ch ng trình du l ch Mi n Namươ ị ề

 Đà N ng – Nha Trang – Đà L t (5N 4Đ)ẵ ạ

 Đà Năng – Nha Trang – Tp. H  Chí Minh – Đà N ng ( 5N4Đ)ồ ẵ

 Đà N ng – Phan Thi t – Hòn R m – Mũi Né – Đà N ng ( 5N4Đ)ẵ ế ơ ẵ

 Đà N ng – Tp. H  Chí Minh – Đà N ng (5N4Đ)ẵ ồ ẵ

 Đà N ng – Nha Trang – Tp. H  Chí Minh – C  Chi – Tây Ninh – Đà L t –Đàẵ ồ ủ ạ  

N ng ( 8N7Đ)ẵ

 Đà N ng  H  Chí Minh C  Chi – C n Th  – Vĩnh Long – Đà L t – Nhaẵ ồ ủ ầ ơ ạ  

Trang – Đà N ng ( 10N9Đ)ẵ

 Đà N ng – Tp. H  Chí Minh – Châu Đ c – Hà Tiên – Sóc Trăng – C n Thẵ ồ ố ầ ơ 

– M  Thu n (5N6Đ)ỹ ậ

   * Ch ng trình du l ch qu c tươ ị ố ế

 Đà N ng – Hà N i – Qu ng Châu – B c Kinh – Th m Quy n – H ng Kongẵ ộ ả ắ ẩ ế ồ  

– Hà N i – Đà N ng ộ ẵ

 Đà N ng – Bangkok Đà N ng ( 4N – 3Đ)ằ ẵ

 Đà N ng – Bangkok – Pataya – Đà N ng (5N – 4Đ)ẵ ẵ

 Đà N ng – Qu ng Châu – Th m Quy n – Hông Kong – Đà N ng (5N – 4Đ)ẵ ả ẩ ế ẵ
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 Đà N ng – B c Kinh – Th ng H i – Qu ng Châu – Hàn Châu –Đà N ng ( 6N –ẵ ắ ượ ả ả ẵ  

5Đ).

II.  Tình hình ho t  đ ng kinh doanh c a  công  ty  du   l ch  C ng  Đ ngạ ộ ủ ị ộ ồ  

( 20072009)

K t qu  ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p s  ph n ánh toàn b  quáế ả ạ ộ ủ ệ ẽ ả ộ  

trình kinh doanh c a doanh nghi p trong m t th i gian nào đó. Thông qua k tủ ệ ộ ờ ế  

qu  đó doanh nghi p s  th y đ c tình hình kinh doanh c a doanh nghi pả ệ ẽ ấ ượ ủ ệ  

tăng  tr ng hay gi m sút.  Đ   t  đó  doanh nghi p s  ho ch đi  cho mìnhưở ả ể ừ ệ ẽ ạ  

nh ng chi n l t kinh doanh có hi u qu  h n. Sau đây là k t qu  ho t đ ngữ ế ượ ệ ả ơ ế ả ạ ộ  

kinh doanh c a công ty du l ch C ng Đ ng.ủ ị ộ ồ
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 1. Tình hình và k t qu  kinh doanh c a công ty C ng Đ ng ( 20072009)ế ả ủ ộ ồ

  1.1. C  c u doanh thu c a công ty du l ch C ng Đ ngơ ấ ủ ị ộ ồ

Ch  tiêuỉ

Năm 2007 Năm 2008 Năm 2009
T c đ  tăngố ộ  

tr ngưở

SL
TT(%

)
SL

TT(%

)
SL

TT(%

)
08/07 09/08

DT   lữ 

hành

3.140.48

0
94,3

2.046.92

0
93,8

2.353.40

0
93,6 65,2 116

DT   v nậ  

chuy nể
90.800 2,7 79,980 3,7 101.780 4,0 88,1 127

DT   bán 

vé   máy 

bay

65.205 1,9 23.390 1,1 25.595 1,0 35,9 109

DT d chị  

v  khácụ
33.990 1,1 31.350 1,4 33.040 1,4 92,2 105

T ngổ  

DT

3.330.47

5
100

2.181.64

0
100

2.513.81

5
100 65,5 117

                                     Ngu n : Phòng k  toán công ty C ng Đ ngồ ế ộ ồ

B ng 3 : B ng c  c u doanh thu c a công ty năm 2007 2009ả ả ơ ấ ủ

Nh n xét :ậ

Qua b ng c  c u doanh thu c a công ty du l ch C ng Đ ng cho th y s  phátả ơ ấ ủ ị ộ ồ ấ ự  

tri n m nh nh t là ho t đ ng kinh doanh l  hành c  th  vào năm 2007 chi mể ạ ấ ạ ộ ữ ụ ể ế  

94,3% năm 2008 chi m 93,8% và năm 2009 có gi m nh ng không đáng k .ế ả ư ể

Năm 2008 doanh thu c a công ty đ t 2 t  181 tri u đ ng so v i năm 2007 là 3ủ ạ ỷ ệ ồ ớ  

t   330   tri u   đ ng   gi m   1   t   093   tri u   đ ng.   Doanh   thu   l   hành   nămỷ ệ ồ ả ỷ ệ ồ ữ  

2008/2007 gi m 34,8%. Doanh thu v n chuy n 2008/2007 gi m 11,9% t ngả ậ ể ả ươ  
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đ ng 10.820.000 đ ng. Doanh thu bán vé máy bay gi m 64,1 %. Doanh thuươ ồ ả  

khác ( cho thuê l u tr i...)2008/2007 gi m 8%. Năm 2009 doanh thu đ t 2 tề ạ ả ạ ỷ 

513 tri u đ ng so v i năm  2008 là 2 t  191 tri u đ ng  tăng 15 %. Doanh thuệ ồ ớ ỷ ệ ồ  

l   hành   tăng   15%.   Doanh   thu   v n   chuy n   tăng   27%   t ng   đ ng   v iữ ậ ể ươ ươ ớ  

21.800.000  đ ng.  Doanh   thu  bán  vé  máy  bay   tăng  9%    t ng  đ ng  v iồ ươ ươ ớ  

2.205.000 đ ng. Doanh thu khác tăng 5,4 % t ng đ ng v i 1.690.000 tri uồ ươ ươ ớ ệ  

đ ng.ồ

Nguyên nhân c a s  tăng gi m:ủ ự ả

Năm 2008/2007 doanh thu gi m là do chi phí cho tuyên truy n qu ng cáo b  raả ề ả ỏ  

ban đ u l n, tr  lãi vay ngân hàng. Các v n đ  liên quan đ n con ng i đeầ ớ ả ấ ề ế ườ  

d a nh   d ch b nh cúm gia c m...s  kh ng ho ng kinh t   nên l ng kháchọ ư ị ệ ầ ự ủ ả ế ượ  

c a công ty gi m rõ r t.ủ ả ệ

  1.2. K t qu  kinh doanh l  hành năm 20072009ế ả ữ

Ch  tiêuỉ Năm 2007 Năm 2008 Năm 2009 t c đ  tăng gi mụ ộ ả
Doanh thu 3.330.475 2.181.640 2.513.815 1.148.835 332.175
Chi phí 3.110.615 2.099.069 2.402.674  1.011.546 303.605
L iợ  

nhu nậ
219.860 82.571 111.141 137.298 28.570

                                                   Ngu n : B  ph n k  toán công tyổ ộ ậ ế

B ng 4: K t qu  kinh doanh l  hành năm 20072009ả ế ả ữ

Nh n xét :ậ  Qua b ng trên cho th y tình hình ho t đ ng kinh doanh c a côngả ấ ạ ộ ủ  

ty có nhi u bi n đ ng.ề ế ộ

Năm 2008 doanh thu gi m m nh so v i năm 2007.Nguyên nhân c a s  gi mả ạ ớ ủ ự ả  

sút này là do s  bi n đ ng v  nhi u m t không ch    khu v c mà trên toàn thự ế ộ ề ề ặ ỉ ở ự ế 

gi i v i s  bi n đ ng kinh t  toàn c u cùng v i d ch b nh kh ng b .... t oớ ớ ự ế ộ ế ầ ớ ị ệ ủ ố ạ  

nên nh ng thách th c trong ngành du l ch.Trong năm 2008 công ty đã ti t ki mữ ứ ị ế ệ  

nh ng kho ng chi nên chi phí gi m 1.011.546 ngàn đ ng. Vi c gi m chi phíữ ả ả ồ ệ ả  
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v i m c doanh thu nh  v y làm cho l i nhu n c a công ty năm 2003 gi mớ ứ ư ậ ợ ậ ủ ả  

137.289 ngàn đ ng nh ng công ty v n có lãi. ồ ư ẫ

Năm 2009 chi phí c a công ty tăng khá m nh tăng h n 14 % so v i năm 2008ủ ạ ơ ớ  

do vi c đ u t  c  s  h  t ng chi phí ho t đ ng l  hành và thu hút khách duệ ầ ư ơ ở ạ ầ ạ ộ ữ  

l ch đ n v i nh ng đi m du l ch m i.ị ế ớ ữ ể ị ớ

 2. Tình hình ngu n khách đ n công ty trong giai đo n 20072009ồ ế ạ

  2.1. Tình hình bi n đ ng ngu n kháchế ộ ồ

Ch  tiêuỉ ĐVT 2007 2008 2009
 t c đ  tăng gi mố ộ ả

2008/2007 2009/2008
1. T ng l tổ ượ  

khách
LK 2340 1725 2083  615 358

K. qu c tố ờ LK 600 405 463  195 58
K. n i đ aộ ị LK 1740 1320 1620  420 300
2. T ng ngàyổ  

khách
NK 10.798 7327 8578  3.471 1.431

K. qu c tố ờ NK 2220 1255 1740  965 485
K. n i đ aộ ị NK 8578 6072 7018  2.506 946
3.   Đ   dàiộ  

tour
Ngày 4,8 3,9 4,4

K.qu c tố ế Ngày 3,7 3,1 3,6
K. n i đ aộ ị ngày 5,8 4,6 5,1
                                                       Ngu n : B  Ph n k  toán công tyồ ộ ậ ế                     

B ng 5 Tình hình bi n đ ng ngu n khách Công ty C ng Đ ngả ế ộ ồ ộ ồ

Nh n xét :  ậ qua b ng trên cho th y ngu n khách đ n công ty du ch  y u làả ấ ồ ế ủ ế  

khách du l ch n i đ a tuy có s  bi n đ ng nh ng nhìn chung v n có s   nị ộ ị ự ế ộ ư ẫ ự ổ  

đ nh.ị

Năm 2008 t ng l t khách đ n công ty gi m 615 l t khách so v i năm 2007.ổ ượ ế ả ượ ớ  

T ng ngày khách gi m 3.471 ngày v i đ  dài bình quân tour gi m t  4,8 ngàyổ ả ớ ộ ả ừ  

năm 2007 còn 3.9 ngày so v i năm 2008. Đáng k  là đ  dài bình quân tour c aớ ể ộ ủ  
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khách qu c  t  gi m t  3,7 ngày năm 2007 còn 3,1 ngày  trong năm 2008.ố ế ả ừ  

Nguyên nhân ch  y u v n là do s  kh ng ho ng kinh t  th  gi i và d chủ ế ẫ ự ủ ả ế ế ớ ị  

b nh kh ng b  t o nên hi u  ng và n i s  hãi c a du khách khi đi du l chệ ủ ố ạ ệ ứ ỗ ợ ủ ị  

b ng máy bay.ằ

Năm 2009 so v i năm 2008 l t khách qu c t  l n n i đ a đ u tăng d n đ nớ ượ ố ế ẫ ộ ị ề ẫ ế  

t ng l t khách và t ng ngày khách đ u tăng và đ  dài bình quân tour tăng tổ ượ ổ ề ộ ừ 

3,9 ngày khách năm 2008 lên 4,4 ngày khách năm 2009.

  2.2. C  c u khách theo m c đích chuy n điơ ấ ụ ế

Ch  tiêuỉ
Năm 2007 Năm 2008 Năm 2009

  t c   đ   tăngố ộ  

gi mả
SL TT % SL TT % SL TT % 08/07 09/08

1.C mắ  

tr iạ
197 8,5 96 5,6 108 5,2 101 12

2.H cọ  

t pậ

346 14,8 289 16,7 301 14,4 57 12

3.Tham 

quan

572 24,4 398 23,1 524 25,2 174 126

4.Thu nầ  

túy

1.156 49,4 882 51,1 1.067 51,2 274 185

5.Công 

vụ

38 1,6 31 1,8 43 2,1  7 12

6.M cụ  

đích khác

31 1,3 29 1,7 40 1,9 2 11

T ngổ 2340 100 1724 100 2083 100 615 358
                                                     Ngu n: B  ph n k  toánồ ộ ậ ế

B ng 6 : c  c u ngu n khách theo m c đích chuy n điả ơ ấ ồ ụ ế

Nh n xét :ậ  

SVTH: Nguyên Thi Hông L p: DL 09̃ ̀ ̣́ ơ
Trang 24



Báo cáo th c t p t t nghi pự ậ ố ệ GVHD: Ph m Th  Hòaạ ị

Qua s  li u trên ta th y r ng khách du l ch thu n túy cũng nh  khách du l chố ệ ấ ằ ị ầ ư ị  

công v  khách đi du l ch v i các m c đích khác qua các năm tăng gi m khôngụ ị ớ ụ ả  

n đ nh.ổ ị

 Năm 2008 s  l ng khách công v  gi m không đáng k  ch  gi m 7 ngàyố ượ ụ ả ể ỉ ả  

khách so v i năm 2007. N u xét m t cách t ng th  khách du l ch công vớ ế ộ ổ ể ị ụ 

chi m t  tr ng ít h n so v i khách đi du l ch thu n túy. Vì v y công ty có ti nế ỷ ọ ơ ớ ị ầ ậ ế  

hành nh ng ch ng trình du l ch theo đoàn có s  l ng l n khách tham quanữ ươ ị ố ượ ớ  

cũng chi m t  tr ng khá cao năm 2009 đ t 524 l t  khách.ế ỷ ọ ạ ượ

 Năm 2009 khách du l ch thu n túy đ t 1.067 l t 21 % t ng đ ng v i 185ị ầ ạ ượ ươ ươ ớ  

l t khách so v i năm 2008.Khách du l ch đi du l ch v i m c đích thu n túyượ ớ ị ị ớ ụ ầ  

chi m t  tr ng l n  trong t ng l t khách đ n công ty ch  y u là do công tyế ỷ ọ ớ ổ ượ ế ủ ế  

đã s  d ng các ch ng trình du l ch đi v  trong ngày ho c 2 ngay 1 đêm k tử ụ ươ ị ề ặ ế  

h p v i vi c tham gia các l  h i.ợ ớ ệ ễ ộ

  2.3. C  c u khách theo hình th c chuy n đi ( 20072009)ơ ấ ứ ế

Chỉ 

tiêu

Năm 2007 Năm 2008 Năm 2009
t c   đ   tăngố ộ  

gi mả

SL TT % SL TT % SL TT %
CL
08/97 09/08

K.theo 

đoàn
1895 81 1297 75,2 1651 85,5 598 354

K.   đi 

lẻ
445 19 428 24,8 432 14,5 17 4

T ngổ  

khách
2340 100 1725 100 2083 100 615 358

                                                              Ngu n : Phòng đi u hành công tyồ ề

B ng 7:C  c u khách theo  hình th c chuy n điả ơ ấ ứ ế

Nh n xét : ậ
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Qua b ng c  c u khách theo hình th c chuy n đi  ta th y công ty ch  y u làả ơ ấ ứ ế ấ ủ ế  

t  ch c du l ch theo đoàn. C  th  đ c bi u hi n qua các năm nh  sau :ổ ứ ị ụ ề ượ ể ệ ư

21. Năm 2008 do  nh h ng c a tình tr ng bi n đ ng trên th  tr ng kinh tả ưở ủ ạ ế ộ ị ườ ế 

vì v y mà t ng l t khách đ n v i công ty so v i năm 2007 gi m 615ậ ổ ượ ế ớ ớ ả  

l t . Trong đó khách đi l  gi m m t l ng không đáng k  mà ch  y uượ ẻ ả ộ ượ ể ủ ế  

là khách đi theo đoàn gi m 598 l t khách.. So v i năm 2008 thì nămả ượ ớ  

2009 tăng lên 27 % h n năm 2008 m t l ng 354 khách. Qua đó cũng choơ ộ ượ  

th y r ng th  m nh c a công ty du l ch C ng Đ ng là t  ch c hình th cấ ằ ế ạ ủ ị ộ ồ ổ ứ ứ  

du l ch theo đoàn do đó công ty c n ph i chú tr ng và nâng cao thu hútị ầ ả ọ  

gi  gìn th  tr ng khách này bên c nh đó c n có nh ng chính sách thuữ ị ườ ạ ầ ữ  

hút khách đi l .ẻ

  2.4. Tính th i vờ ụ

Tháng Năm 2007 Năm 2008 Năm 2009 Y1 I1

1 41 32 36 36,3 0,29
2 53 44 52 49,7 0,39
3 67 41 52 53,3 0,42
4 239 257 213 236,3 1,87
5 347 302 322 323,3 2,55
6 192 129 169 136,3 1,29
7 171 114 135 140 1,10
8 167 102 160 143 1,13
9 299 214 280 264,3 2,08
10 31 18 37 28,7 0,23
11 39 29 53 40,3 0,32
12 40 38 55 43,3 0,35
                                                                     Ngu n : B  ph n k  toán công tyồ ộ ậ ế

B ng 8 : L ng khách n i đ a hàng tháng qua 3 năm 20072009ả ượ ộ ị

Tháng Năm 2007 Năm 2008 Năm 2009 Y1 I1

1 24 21 26 23,7 0,55
2 52 43 51 48,7 1,13
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3 56 45 33,7 0,78
4 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0
7
8 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0
10 141 33 40 71,3 1,63
11 212 129 146 162,3 3,77
12 161 179 190 176,7 4,11

                                                                Ngu n : B  ph n k  toán công tyồ ộ ậ ế

B ng 9: L ng khách qu c t  hàng tháng qua ba năm 20072009ả ượ ố ế

Nh n xét : ậ

Qua b ng phân tích v  quy lu t tính th i v  c a công ty ta th y đ c :ả ề ậ ớ ụ ủ ấ ượ

22.Khách n i đ a : Vào tháng 4 đ n tháng 9 là mùa cao đi m c a công ty vìộ ị ế ể ủ  

các tháng này th ng có  các ngày l  nh  ngày gi i phóng Mi n Namườ ễ ư ả ề  

th ng nh t đ t n c ( 30/4), ngày qu c t  lao đ ng ( 1/5) vào mùa nàyố ấ ấ ướ ố ế ộ  

h c sinh sinh viên  cán b  công nhân viên ch c nhóm gia đình nhóm b nọ ộ ứ ạ  

b  h  s  đi du l ch vào th i gian r i này. Trong th i gian mùa hè l ngố ọ ẽ ị ờ ỗ ờ ượ  

khách đi nghĩ mát cao h n nh t là cán b  công nhân viên ch c ngành giáoơ ấ ộ ứ  

d c.ụ

23.Khách qu c t  : Xét v  quy lu t th i v  t  tháng t  tháng 10 năm tr cố ế ề ậ ờ ụ ừ ừ ướ  

đ n tháng 2 năm sau l ng khách qu c t  đ n công ty r t cao vào mùaế ượ ố ế ế ấ  

này là mùa m a th i ti t mát m  và có các l  h i l n nh  T t Nguyênư ờ ế ẻ ễ ộ ớ ư ế  

Đán, l  Giáng Sinh và m i đây là l  h i B n pháo hoa qu c t  Đà N ngễ ớ ễ ộ ắ ố ế ẵ  

đã thu hút đ c m t l ng khách hàng khá đông.ượ ộ ượ

24. Qua đó ta th y đ c s  chênh l ch gi a mùa cao đi m và th p đi m làấ ượ ự ệ ữ ể ấ ể  

r t l n vì v y công ty c n có nh ng bi n pháp kh c ph c nh ng b t l iấ ớ ậ ầ ữ ệ ắ ụ ữ ấ ợ  
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c a tính th i v  đ  đ m b o  n đ nh ngu n khách  n đ nh tính th i vủ ờ ụ ể ả ả ổ ị ồ ổ ị ờ ụ 

c a công ty.ủ

III. Tình hình th c hi n các chính sách Marketing c a Công ty du l chự ệ ủ ị  

C ng Đ ng.ộ ồ

 1. Chính sách s n ph mả ẩ

       Trong nh ng năm qua th  tr ng m c tiêu c a công ty ch  y u là kháchữ ị ườ ụ ủ ủ ế  

n i đ a v i  nhu c u cu c s ng ngày càng cao khách du l ch yêu c u ch tộ ị ớ ầ ộ ố ị ầ ấ  

l ng ph c v  càng đ c t t h n nên công ty không ng ng nâng cao ch tượ ụ ụ ượ ố ơ ừ ấ  

l ng các c  s  v t ch t k  thu t công ty luôn g i khách vào các khách s nượ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ở ạ  

có ti n nghi đ y đ  sang tr ng t  hai sao tr  lên.ệ ầ ủ ọ ừ ở

       Công ty cũng đã có nhi u c  g ng trong vi c hoàn thi n chính sách s nề ố ắ ệ ệ ả  

ph m c a công ty trong đi u ki n cho phép c  v  ch ng lo i s n ph m l nẩ ủ ề ệ ả ề ủ ạ ả ẩ ẫ  

ch ng l ng s n ph m.ủ ượ ả ẩ

      Tuy m i đ c thành l p nh ng công ty có m t h  th ng s n ph m phongớ ượ ậ ư ộ ệ ố ả ẩ  

phú v i v i chính sách s n ph m linh ho t. Công ty có th  đáp  ng cho nhi uớ ớ ả ẩ ạ ể ứ ề  

đ i t ng khách n i dung tham quan c a ch ng trình thi t th c phù h p v iố ượ ộ ủ ươ ế ự ợ ớ  

nhi u đ i t ng khách nh  h c sinh – sinh viên nhóm gia đình nh ng ng iề ố ượ ư ọ ữ ườ  

h u trí cán b  công nhân viên ch c...ư ộ ứ

 Đ i v i khách đi theo đoàn công ty có các ch ng trình khác nhau đ  kháchố ớ ươ ể  

l a ch n ho c thi t k  ch ng trình theo yêu c u c a đoàn khách.ự ọ ặ ế ế ươ ầ ủ

 Đ i v i khách đi l  Công ty cung c p cho khách các ch ng trình nh   nghĩố ớ ẻ ấ ươ ư  

bi n   tham   quan   cu i   tu n   v i   nhi u   đi m   đ n   nh   Bà   Nà,   Cù   Laoể ố ầ ớ ề ể ế ư  

Chàm...Ngoài ra khách có th  l a ch n ch ng trình du l ch trong h  th ngể ự ọ ươ ị ệ ố  

s n ph m c a công ty v i th i gian chuy n du l ch dài ng n khác nhau n iả ẩ ủ ớ ờ ế ị ắ ộ  

dung ch ng trình phong phú k t h p v i các ho t đ ng vui ch i ca hát...ươ ế ợ ớ ạ ộ ơ

Các ch ng trình hi n có c a công ty :ươ ệ ủ

 Đà N ng – Non N c H i An – M  S n – Đà N ng ( 1 ngày)ẵ ướ ộ ỹ ơ ẵ
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 Đà N ng – Cù Lao Chàm – Đà N ng ( 2 ngày – 1 đêm)ẵ ẵ

 Đà N ng – Phong Nha – Hu   Đà N ng ( 2 ngày – 1 đêm )ẵ ế ẵ

 Đà N ng – Vinh – H  Long – Hòa Bình – Đà N ng ( 6 ngày – 5 đêm)ẵ ạ ẵ

 Đà N ng – Hà Tĩnh – Vinh – Ninh Bình – Hà N i – Đà N ng ( 6 ngày – 5ẵ ộ ẵ  

đêm)

 Đà N ng  Nha Trang – Đà L t – Quy Nh n – Đà N ng ( 5 ngày – 4 đêm)ẵ ạ ơ ẵ

 Đà N ng – Hà N i – Qu ng Châu – B c Kinh – H ng Kong – Hà N i – Đàẵ ộ ả ắ ồ ộ  

N ng (6 ngày 5 đêm)ẵ

 Đà N ng – B c Kinh – Th ng H i – Qu ng Châu – Hàng Châu – Đà N ngẵ ắ ượ ả ả ẵ  

( 6 ngày – 5 đêm)

 2. Chính sách giá 

      Giá c  luôn là m t y u t  quan tr ng quy t đ nh hi u qu  kinh doanh c aả ộ ế ố ọ ế ị ệ ả ủ  

Công ty. Công ty s  d ng chính sách giá linh ho t h p lý m m d o đ  cóử ụ ạ ợ ề ẻ ể  

đ c nh ng ch ng trình du l ch mang tính ch t h p d n v a có th  c nhượ ữ ươ ị ấ ấ ẫ ừ ể ạ  

tranh v i các công ty khác. Công ty luôn chú ý đ  c p đ n giá so v i giá c aớ ề ậ ế ớ ủ  

các đ i th  c nh tranh đ ng th i đáp  ng tính phù h p v i t ng đ i t ngố ủ ạ ồ ờ ứ ợ ớ ừ ố ượ  

khách áp d ng chính sách giá vào m i th i đi m : vào nh ng mùa v ng kháchụ ọ ờ ể ữ ắ  

công ty có chính sách gi m giá. Đ i v i khách đi theo đoàn giá mà công ty đ aả ố ớ ư  

ra khá m m so v i khách đi l . Đ i v i khách đ n công ty th ng xuyên giáề ớ ẻ ố ớ ế ườ  

cũng đ c  u tiên h n. Còn đ i v i đ i t ng khách là h c sinh sinh viên thìượ ư ơ ố ớ ố ượ ọ  

công ty có nh ng tour riêng bi t v i m c giá phù h p v i kh  năng chi tr .ữ ệ ớ ứ ợ ớ ả ả

� Ph ng pháp xác đ nh m c giá c a công ty :ươ ị ứ ủ

G = Z + Cb + Ck  + P + T

Trong đó :

G :    giá bán

Z :    giá thành

Cb :   chi phí bán
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Ck :   chi phí khác

P :    l i nhu n          ợ ậ

     T :    Thuế

Công ty xác đ nh giá d a trên m i quan h  v i các nhà cung c p các d chị ự ố ệ ớ ấ ị  

v  đ n l  theo h p đ ng đã ký.ụ ơ ẻ ợ ồ

Giá c a m t s  ch ng trình du l ch c a công tyủ ộ ố ươ ị ủ

TT Ch ng trình du l chươ ị Th i gianờ
Khách   đi 

đoàn ( 30 k)
Khách đi lẻ

01
Đà   N ng   –Phong   Nhaẵ  

Đà N ngẵ
2N/1Đ 300.000 450.000

02
Đà  N ng – B ch Mã  –ẵ ạ  

Đà N ngẵ
2N/1Đ 270.000 350.000

03
Đà   N ng   –   Bà   Nà   –ẵ  

B ch Mãạ
2N/1Đ 400.000 550.000

04
Đà N ng – Nha Trang –ẵ  

Đà L t – Đà N ngạ ẵ
5N/4Đ 1.000.000 1.500.000

05
Đà   N ng   –   Tp.H   Chíẵ ồ  

Minh – Đà N ngẵ
5N/4Đ 1.200.000 1.800.000

06
Đà  N ng – H  Long –ẵ ạ  

Hà N i – Đà N ngộ ẵ
5N/4Đ 1.500.000 2.000.000

                            Ngu n : Phòng Đi u hành công tyồ ề

V i chính sách giá hi n t i làm công ty thu hút đ c m t l ng khách l n làmớ ệ ạ ượ ộ ượ ớ  

tăng nhanh th  ph n chi m lĩnh Công ty v  lâu dài vi c th c thi và l m d ngị ầ ế ề ệ ự ạ ụ  

chính sách giá s  làm gi m ch t l ng s n ph m. Do đó, công ty c n ph i cóẽ ả ấ ượ ả ẩ ầ ả  

nh ng chính sách m i có hi u qu  h n n a đ  hoàn thành các m c tiêu kinhữ ớ ệ ả ơ ữ ể ụ  

doanh mà công ty đã đ  raề

 3. Chính sách phân ph i ố
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Trong th i gian qua h  th ng phân ph i c a công ty t ng đ i đ n gi n vàờ ệ ố ố ủ ươ ố ơ ả  

khách t  tìm đ n công ty là ch  y u.ự ế ủ ế

Kênh phân ph i hi n nay c a công ty s  d ng c  hai kênh tr c ti p và giánố ệ ủ ử ụ ả ự ế  

ti pế

                                                C ng tác viên ộ
 

Công ty th ng xuyên g i khách các ch ng trình du l ch đ n các nhà cungườ ở ươ ị ế  

c p d ch v  đ n l  ho c các đ i tác làm ăn đ  thu hút khách. Các đ i tác làmấ ị ụ ơ ẻ ặ ố ể ố  

ăn v i công ty : Khách s n Duy Tân – Hu , Khách s n Đông Ph ng – Tp.ớ ạ ế ạ ươ  

H  Chí Minh. Công ty du l ch Thanh niên. Các hãng l  hành khách s n g iồ ị ữ ạ ở  

khách cho công ty v i m c hoa h ng t  1015% theo giá công b .ớ ứ ồ ừ ố

Công ty có môi quan h  t t đ p v i các đ n v  liên quan nh  Ga Đà N ng,ệ ố ẹ ớ ơ ị ư ẵ  

Công An thành ph , s  du l ch chính nh ng m i quan h  này đã t o đi u ki nố ở ị ữ ố ệ ạ ề ệ  

thu n l i cho các ho t đ ng c a công ty nh  đ t vé tàu h ng d n th c hi nậ ợ ạ ộ ủ ư ặ ướ ẫ ự ệ  

các văn b n nhà n c qui đ nh trong ngành.ả ướ ị

Tuy nhiên trong th i gian đ n công ty c n ph i xây d ng m t kênh phân ph iờ ế ầ ả ự ộ ố  

r ng rãi hi u qu  đ  đáp  ng t t nhi m v  m i đ t ra.ộ ệ ả ể ứ ố ệ ụ ớ ặ

 4. Chính sách thông tin

Đây là m t trong nh ng công c  quan tr ng trong marketing, chính sách này sộ ữ ụ ọ ẽ 

t o đi u ki n thu n l i đ  th c hi n các chính sách trên làm cho s n ph mạ ề ệ ậ ợ ể ự ệ ả ẩ  

bán d  dàng h n phân ph i hi u qu  h n.ễ ơ ố ệ ả ơ

  * Qu ng cáo : ả  Công ty ch a có website nh ng công ty đã có đ a ch  th  đi nư ư ị ỉ ư ệ  

t  đ  th c hi n vi c trao đ i thông tin qua m ng internetử ể ự ệ ệ ổ ạ

Email c a công ty : ủ congdongtour@dng.vnn.vn
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   * Khuy n mãi : ế Công ty áp d ng hình th c này vào mùa th p đi m đ  thuụ ứ ấ ể ể  

hút khách đi du l ch nhi u h n. Công ty khuy n mãi b ng cách gi m giá choị ề ơ ế ằ ả  

đoàn khách có s  l ng l n, khuy n mãi b ng quà t ng, mũ, túi sách áo có inố ượ ớ ế ằ ặ  

tên đ a ch  s  đi n tho i c a công ty.ị ỉ ơ ệ ạ ủ

* Bán tr c ti p : ự ế Đây là hình th c quan tr ng và là công tác n i b t trong th iứ ọ ơ ậ ờ  

gian trong th i gian qua c a công ty, công ty bán hàng tr c ti p qua đi n tho iờ ủ ự ế ệ ạ  

qua c ng tác viên c a công ty.ộ ủ

Ho t đ ng này có  u đi m r t l n nh t là cung c p thông tin đ y đ  th c tạ ộ ư ể ấ ớ ấ ấ ầ ủ ự ế 

nh t. Tuy nhiên, hi u qu  mang l i c a hình th c này là không đáng k  chấ ệ ả ạ ủ ứ ể ủ 

y u áp d ng cho nh ng khách hàng th ng xuyên c a doanh nghi p do đó r tế ụ ữ ườ ủ ệ ấ  

y u trong công tác tuyên truy n và qu ng cáo các hình  nh c a công ty đ nế ề ả ả ủ ế  

nhi u đ i t ng khách hàng.ề ố ượ

Trong tình hình kinh doanh m i chính sách thông tin là m t trong nh ng chínhớ ộ ữ  

sách c n thi t nh t, thi t th c nh t trong công tác Marketing.ầ ế ấ ế ự ấ

IV. Đánh giá chung

 1. Thu n l iậ ợ

 Trong đi u ki n phát tri n nh  ngày nay thu nh p con ng i ngày càng tăngề ệ ể ư ậ ườ  

lên, do đó nhu c u đi l i vui ch i gi i trí c a du khách ngày càng nhi u đó làầ ạ ơ ả ủ ề  

đi u ki n h t s c thu n l i cho công ty trong vi c thu hút kháchề ệ ế ứ ậ ợ ệ

 s   n đinh v  tình hình chính tr  an ninh tr t t  cùng v i các chính sách đ uự ổ ề ị ậ ự ớ ầ  

t  thông thoáng c a n c ta t o đi u ki n thu n l i cho công ty thu hút kháchư ủ ướ ạ ề ệ ậ ợ  

trong và ngoài n c.ướ

 Đà N ng là trung tâm kinh t  l n nh t là thành ph  Đà N ng đ c côngẵ ế ớ ấ ố ẵ ượ  

nh n là đô th  lo i 1 và là thành ph  có nhi u bãi bi n đ p nh  Non N c,bãiậ ị ạ ố ề ể ẹ ư ướ  

bi n M  Khê...cùng v i c nh quan thiên nhiên nh  Ngũ Hành S n, S n Trà,ể ỹ ớ ả ư ơ ơ  

Bà  Nà  N i  Chúa...  cùng v i  nh ng di  s n văn hóa...du l ch thành ph  cóơ ớ ữ ả ị ố  

nh ng v t b c trong nh ng năm qua cũng nh  đó mà đã t o đi u ki n thu nữ ượ ậ ữ ờ ạ ề ệ ậ  
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l i cho công ty thu hút đ c khách, đóng góp không nh  vào ngân sách thànhợ ượ ỏ  

ph  góp ph n làm tăng tr ng kinh t .ố ầ ưở ế

 Công ty có đ i ngũ h ng d n viên tr  tu i năng đ ng trình đ  đ i h cộ ướ ẫ ẻ ổ ộ ộ ạ ọ  

chi m 100% và có quan h  t t v i các đ i tác làm ăn.ế ệ ố ớ ố

 2. Khó khăn

Bên c nh nh ng thu n l i thì công ty cũng có nh ng khó khăn :ạ ữ ậ ợ ữ

 M t s  đ i d ch l n liên quan đ n s c kh e nh  Sar d ch cúm gà   h u h tộ ố ạ ị ớ ế ứ ỏ ư ị ở ầ ế  

các khu v c và do tâm lý e ng i v  an toàn tính m ng làm cho con ng i ự ạ ề ạ ườ ở 

m i n i h n ch  vi c đi du l ch. Đây cũng là v n đ   nh h ng không nhọ ơ ạ ế ệ ị ấ ề ả ưở ỏ 

đ n tình hinh phát tri n c a công ty.ế ể ủ

 S  c nh tranh gay g t gi a các công ty du l ch.ự ạ ắ ữ ị

=> Là  m t công ty có  quy mô  nh  tình hình kinh doanh c a công ty trongộ ỏ ủ  

nh ng năm qua t ng đ i thành công v i nh ng con s  v  doanh thu và l iữ ươ ố ớ ữ ố ề ợ  

nhu n đáng k . Tuy nhiên công ty còn có m t s  v n đ  khó khăn là c  s  v tậ ể ộ ố ấ ề ơ ở ậ  

ch t nghèo nàn ch a có đ n v  ph c v  l u trú ch  ph c v  qua trung gian đóấ ư ơ ị ụ ụ ư ỉ ụ ụ  

là nh ng tr  ng i không cho công ty trong môi tr ng c nh tranh ngày càngữ ỏ ạ ườ ạ  

kh c li t nh  hi n nay. Công ty c n có nh ng bi n pháp kh c ph c nh ngố ệ ư ệ ầ ữ ệ ắ ụ ữ  

khó khăn trên.

 3. Đánh giá chung v  chính sách marketingề

Các chính sách marketing c a công ty ch a k t h p đ c v i nhau, không cóủ ư ế ợ ượ ớ  

tác d ng b  sung cho nhau. Do đó  trong th i gian đó  công ty nên k t h pụ ổ ờ ế ợ  

nhu n nhuy n b n chính sách này đ  có s n ph m t t h n thích h p v i m iầ ễ ố ể ả ẩ ố ơ ợ ớ ọ  

nhu c u c a khách.ầ ủ

Chính sách giá hi n nay tuy có nh ng th  m nh c nh tranh v i các đ i thệ ữ ế ạ ạ ớ ố ủ 

trên đ a bàn thành ph  nh ng chi phí các ch ng trình du l ch c a công ty th pị ố ư ươ ị ủ ấ  

làm cho các d ch v  b  sung trong ch ng trình đ n gi n, không h p d n doị ụ ổ ươ ơ ả ấ ẫ  

SVTH: Nguyên Thi Hông L p: DL 09̃ ̀ ̣́ ơ
Trang 33



Báo cáo th c t p t t nghi pự ậ ố ệ GVHD: Ph m Th  Hòaạ ị

đó ch t l ng c a s n ph m ch a cao ch a t o đ c  n t ng t t đ i v iấ ượ ủ ả ẩ ư ư ạ ượ ấ ượ ố ố ớ  

khách.

Chính sách qu ng cáo đã đ c công ty ho t đ ng tích c c nh ng v n ch aả ượ ạ ộ ự ư ẫ ư  

đem l i hi u qu  caoạ ệ ả

=>  Đ  đ t đ c nh ng m c tiêu kinh doanh cho nh ng năm t i Công ty c nể ạ ượ ữ ụ ữ ớ ầ  

kh c ph c và có nh ng bi n pháp đ  hoàn thi n b n chính sách này. Và côngắ ụ ữ ệ ể ệ ố  

ty c n tìm hi u th  tr ng khách hàng m c tiêu cũng nh  th  tr ng khách tìmầ ề ị ườ ụ ư ị ườ  

năng đ  đ a vào ho t đ ng khai thác đ  đ t đ c hi u qu  cao h n trongể ư ạ ộ ể ạ ượ ệ ả ơ  

kinh doanh cũng nh  thu l i nhu n v  cho công tyư ợ ậ ề

PH N III : GI I PHÁP H N THI N CHÍNH SÁCH MARKETING T IẦ Ả Ồ Ệ Ạ  

CÔNG TY DU L CH C NG Đ NGỊ Ộ Ồ

I.Môi tr ng ho t đ ng kinh doanh c a công ty du l ch C ng Đ ngườ ạ ộ ủ ị ộ ồ

 1. Môi tr ng vĩ môườ

  1.1. Môi tr ng t  nhiênườ ự

Môi tr ng t  nhiên là tài s n vô giá c a m i qu c gia. Đ i v i s  phát tri nườ ự ả ủ ỗ ố ố ớ ự ể  

c a du l ch đ t n c, ph i k  đ n nh ng danh lam th ng c nh c nh quan c aủ ị ấ ướ ả ể ế ữ ắ ả ả ủ  

môi tr ng, đi u ki n đ a lý...Vì   đây là nh ng đi u ki n có s c hút kháchườ ề ệ ị ữ ề ệ ứ  

đ n v i ho t đ ng du l ch. Vi t Nam là m t n c nhi t đ i gió mùa, khí h uế ớ ạ ộ ị ệ ộ ướ ệ ớ ậ  

m và mát m  v i nhi u danh lam th ng c nh đ p tr i d c theo chi u dài c aẩ ẻ ớ ề ắ ả ẹ ả ọ ề ủ  

đ t n c có b  bi n dài và đ p h n 2000km. Đà N ng là m t thành ph  l nấ ướ ờ ể ẹ ơ ẵ ộ ố ớ  

c a mi n Trung cu c s ng náo n c đông đúc dân c  đã làm cho con ng iủ ề ộ ố ứ ư ườ  

m t m i vì v y h  mu n đ n nh ng n i có khí h u trong lành mát m  và yênệ ỏ ậ ọ ố ế ữ ơ ậ ẻ  

tĩnh. Là m t thành ph  đ c thiên nhiên  u đãi v i nhi u th ng c nh đ p tộ ố ượ ư ớ ề ắ ả ẹ ự 

nhiên thu hút khách nh  Bà Nà, Ngũ Hành S n, Đèo H i Vân... và đây là thư ơ ả ế 

m nh không nh  t o đi u ki n cho du l ch Đà N ng phát tri n nói chung vàạ ỏ ạ ề ệ ị ẵ ể  

cho du l ch C ng Đ ng nói riêngị ộ ồ

  1.2. Môi tr ng kinh tườ ế

SVTH: Nguyên Thi Hông L p: DL 09̃ ̀ ̣́ ơ
Trang 34



Báo cáo th c t p t t nghi pự ậ ố ệ GVHD: Ph m Th  Hòaạ ị

Là y u t  quy t đ nh ho t đ ng kinh doanh du l ch. T  khi Vi t Nam chuy nế ố ế ị ạ ộ ị ừ ệ ể  

sang n n kinh t  th  tr ng thì n n kinh t  Vi t Nam có nh ng chuy n bi nề ế ị ườ ề ế ệ ữ ế ế  

tích c c tác đ ng lên nhi u m t c a n n kinh t  Vi t Nam và đ c bi t là kinhự ộ ề ặ ủ ề ế ệ ặ ệ  

doanh du l chị

V i nh ng c  ch  m i quy đ nh m i tình hình h i nh p qu c t  hi n nayớ ữ ơ ế ớ ị ớ ộ ậ ố ế ệ  

Vi t Nam đang thu hút nhi u s  quan tâm c a các nhà đ u t  trong n c vàệ ề ự ủ ầ ư ướ  

khu v c. Đà N ng đ c xem là m t trong nh ng thành ph  có n n kinh tự ẵ ượ ộ ữ ố ề ế 

phát tri n nh t   khu v c Mi n Trung. Đi u này đã t o cho Đà N ng phátể ấ ở ự ề ề ạ ẵ  

tri n kinh t  cũng nh  vi c thu hút khách du l ch đ c bi t là khách cán bể ế ư ệ ị ặ ệ ộ 

công nhân viên, đây là c  h i cho các công ty l  hành trên đ a bàn thành phơ ộ ữ ị ố 

Đà N ng trong đó công ty du l ch C ng Đ ng ngày càng phát tri n h n.ẵ ị ộ ồ ể ơ

  1.3. Môi tr ng văn hóa – xã h iườ ộ

Y u t  văn hóa xã h i có ý nghĩa quan tr ng trong vi c phát tri n du l ch b iế ố ộ ọ ệ ể ị ở  

l  trong ho t đ ng du l ch ngoài nh ng m c đích tham quan vui ch i gi i tríẽ ạ ộ ị ữ ụ ơ ả  

thì h  còn đi du l ch v i m c đích khác nhau nh  tìm hi u nét đ p văn hóaọ ị ớ ụ ư ể ẹ  

truy n th ng phong t c t p quán n i mà du khách đ n tham quan.ề ố ụ ậ ơ ế

Vi t Nam là đ t n c giao thoa 2 n n Văn hóa Trung Hoa và  n Đ  t o n nệ ấ ướ ề Ấ ộ ạ ề  

m t n n văn hóa đ m đà b n s c dân t c, góp ph n thúc đ y ngành du l ch.ộ ề ậ ả ắ ộ ầ ẩ ị  

Đà N ng là thành ph  giáu truy n th ng l ch s  cách m ng ti p thu c a nhi uẵ ố ề ố ị ử ạ ế ủ ề  

n n văn hóa khác nhau, k t h p v i nh ng giá tr  truy n th ng s n có ch aề ế ợ ớ ữ ị ề ố ẵ ứ  

đ ng nhi u văn hóa nh  văn hóa Sa Hu nh, văn hóa Chăm, Nh t B n, Trungự ề ư ỳ ậ ả  

Hoa,  n Đ  và   đây có nhi u di tích n i ti ng nh  H i An, Trà Ki u, MẤ ộ ở ề ổ ế ư ộ ệ ỹ 

S n... đ c bi t là H i An và M  S n đ c UNESCO công nh n là di s n vănơ ặ ệ ộ ỹ ơ ượ ậ ả  

hóa th  gi i. Đây là m t thu n l i l n, là c  s  hình thành các tuy n đi mế ớ ộ ậ ợ ơ ơ ở ế ể  

tham quan du l ch h p d n t o đi u ki n cho du l ch Đà N ng phát tri n nóiị ấ ẫ ạ ề ệ ị ẵ ể  

chung và ho c đ ng kinh doanh c a công ty du l ch C ng Đ ng nói riêng.ặ ộ ủ ị ộ ồ

  1.4 Môi tr ng chính tr  pháp lý.ườ ị
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Đây là  y u t , đi u ki n đ  đ m b o cho ngành du l ch phát tri n và mế ố ề ệ ể ả ả ị ể ở 

r ng. M t qu c gia có tình hình chính tr  xã h i  n đ nh thì vi c phát tri nộ ộ ố ị ộ ổ ị ệ ể  

kinh t  s  g p nhi u thu n l i h n, c  h i đ u t  s  cao h n, chính tr   nế ẽ ặ ề ậ ợ ơ ơ ộ ầ ư ẽ ơ ị ổ  

đ nh thì s  có thu n l i h n là khách đ n đây nhi u h n. Viêt Nam đ c xemị ẽ ậ ợ ơ ế ề ơ ượ  

là m t trong nh ng n c có chính tr   n đ nh nh t, đi u này t o đi u ki nộ ữ ướ ị ổ ị ấ ề ạ ề ệ  

thu n l i cho du l ch Vi t Nam phát tri n không ng ng. ậ ợ ị ệ ể ừ

 n c ta th i gian qua đó k p b  sung s a đ i nh ng chính sách, lu t đ u tỞ ướ ờ ị ổ ử ổ ữ ậ ầ ư 

n c ngoài t i Vi t Nam t o đi u ki n cho các qu c gia trên th  gi i co sướ ạ ệ ạ ề ệ ố ế ớ ự 

đ u t  v n vào Vi t Nam, tăng c ng các m i quan h  làm ăn gi a các n cầ ư ố ệ ườ ố ệ ữ ướ  

trong khu v c. N c ta đã có chính sách mi n th  nh p c nh cho Thai Lan t oự ướ ễ ị ậ ả ạ  

đi u ki n thu n l i  cho khách qu c t  vào Vi t Nam ngày càng đông. Vìề ệ ậ ợ ố ế ệ  

chính sách c a nhà n c ta đã thông thoáng.ủ ướ

Đà N ng là m t thành ph  có tình hình an ninh chính tr  luôn đ m b o, t o sẵ ộ ố ị ả ả ạ ự 

an tâm cho du khách khi đ n Đà N ng. Đi u này góp ph n cho du l ch Đàế ẵ ề ầ ị  

N ng phát tri n nói chung và cho ho t đ ng kinh doanh du l ch c a công ty duẵ ể ạ ộ ị ủ  

l ch C ng Đ ng nói riêng.ị ộ ồ

  1.5 Môi tr ng công ngh   k  thu tườ ệ ỹ ậ

Y u t  c ng ngh  góp ph n không nh  vào quá trình phát tri n c a ngành duế ố ơ ệ ầ ỏ ể ủ  

l ch. Khoa h c công ngh  phát tri n, vi c s n xu t th  công đ c thay thị ọ ệ ể ệ ả ấ ủ ượ ế 

b ng máy móc do đó ng i lao đ ng có nhi u th i gian r nh r i h n, côngằ ườ ộ ề ờ ả ỗ ơ  

vi c đ n gi n h n trong khi đó thu nh p cao, chính đi u này khác đi du l chệ ơ ả ơ ậ ề ị  

nhi u h n, chi tiêu trong du l ch cao h n.ề ơ ị ơ

Đ  đáp  ng nhu c u ngày càng cao c a du khách cac doanh nghi p khôngể ứ ầ ủ ệ  

ng ng áp d ng các khoa h c công ngh  vào trong ho t đ ng kinh doanh c aừ ụ ọ ệ ạ ộ ủ  

mình nh  h  th ng thông tin hi n đ i, các trang thi t b  l u trú, ăn u ng...ư ệ ố ệ ạ ế ị ư ố  

Vi c  ng d ng tin h c vào qu n lý Công ty ph n nào gi i quy t nhanh chóngệ ứ ụ ọ ả ầ ả ế  

các v n đ  liên quan, góp ph n gi m chi phí và th i gian cho Công ty.ấ ề ầ ả ờ
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  1.6 Môi tr ng dân c . ườ ư

Vi t Nam là m t n c có dân s  đông, s  bùng n  dân s  là s  lo ng i hàngệ ộ ướ ố ự ổ ố ự ạ  

đ u, vi c gia tăng dân s  t  nhiên  nh h ng tích c c đ n ho t đ ng du l ch,ầ ệ ố ự ả ưở ự ế ạ ộ ị  

m i khi m t gia đình h  sinh con ít thì quĩ th i gian r i c a h  tăng lên, khi đóỗ ộ ọ ờ ỗ ủ ọ  

h  có đi u ki n đi du l ch.ọ ề ệ ị

Ngày nay t  l  k t hôn mu n, t  l  sinh c a các n c gi m, ph  n  đi làmỉ ệ ế ộ ỷ ệ ủ ướ ả ụ ữ  

ngày càng cao, s  ng i cao tu i ngày càng nhi u, chính đi u này t o đi uố ườ ổ ề ề ạ ề  

ki n thu n l i cho du l ch phát tri n.ệ ậ ợ ị ể

 2. Môi tr ng vi mô.ườ

Môi tr ng vi mô là m t n i dung quan tr ng trong qúa trình  ng phó m i sườ ộ ộ ọ ứ ọ ự 

thay đ i h ng ngày c a nh ng t  nhân tham gia vào ho t đ ng kinh doanhổ ằ ủ ữ ỏ ạ ộ  

tr c ti p c a doanh nghi p, môi tr ng vi mô bao g m:ự ế ủ ệ ườ ồ

  2.1 Khách hàng.

Khách hàng là  b  ph n không th   thi u trong môi   tr ng kinh doanh c aộ ậ ể ế ườ ủ  

Công ty, khách hàng là nhân t  quan tr ng hàng đ u c a công ty, nên công tyố ọ ầ ủ  

luôn tìm m i cách thu hút khách đ n v i mình, chính vì v y công ty đã thi tọ ế ớ ậ ế  

l p m i quan h  v i các t  ch c l  hành trên c  n c, l ng khách đ n v iậ ố ệ ớ ổ ứ ữ ả ướ ượ ế ớ  

công ty bao g m khách qu c t  và  khách n i đ a, tuy nhiên khách n i đ aồ ố ế ộ ị ộ ị  

chi m l ng l n h n. Đây chính là v n đ  khó khăn đ t ra cho công ty làmế ượ ớ ơ ấ ề ặ  

th  nào đ  thu hút khách qu c t  đ n v i mình, và làm th  nào khách s  hàiế ể ố ế ế ớ ế ẽ  

lòng ch t l ng ph c v  c a công ty.ấ ượ ụ ụ ủ

  2.2 Nhà cung c p.ấ

Nhà cung c p, cung c p các y u t  đ u vào cho ho t đ ng s n xu t kinhấ ấ ế ố ầ ạ ộ ả ấ  

doanh c a công ty nh : nguyên, nhiên v t li u, thi t b , tài chính, các  ch vủ ư ậ ệ ế ị ị ụ 

khác c a công ty.ủ
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 Nhà cung c p ngu n khách: hi n nay c n ty có nhi u nhà cung c p ngu nấ ồ ệ ơ ề ấ ồ  

khách đó là khách l  hành, nh  công ty du l ch Thanh Niên, công ty du l chữ ư ị ị  

Vi t travel; các khách s n: khách s n Duy Tân(Hu ), khách s n Đông Ph ngệ ạ ạ ế ạ ươ  

(TPHCM)... các hãng này g i khách đ n cho công ty và đ c h ng hoa h ng.ở ế ượ ưở ồ

 Cung câp nguyên v t li u: nguyên v t li u ph c v  trong kinh doanh ănậ ệ ậ ệ ụ ụ  

u ng c a nhà hàng, do các nhà cung c p: Công ty n c gi i khát, n c suôiố ủ ấ ướ ả ướ  

Bà Nà, các nhà cung c p th c ph m ch  bi n. Ngoài ra còn có các nhà cungấ ự ẩ ế ế  

c p đi n, n cấ ệ ướ

  Các  nhà   cung c p có   th   tác đ ng đ n  t ng   lai,   l i  nhu n c a  doanhấ ể ộ ế ươ ợ ậ ủ  

nghiêp, vì  h  liên quan đ n chi phí  đ u vào c a ho t đ ng s n xu t kinhọ ế ầ ủ ạ ộ ả ấ  

doanh. Vi c cung c p đúng lúc và k p th i đóng vai tr  h t s c quan tr ng vàệ ấ ị ờ ị ế ứ ọ  

nh h ng không nh  vào vi c xây d ng chính sách s n ph m cho đ n v . Làả ưở ỏ ệ ự ả ẩ ơ ị  

m t công ty có uy tín trên đ a bàn, vi c l a ch n nhà cung  ng phù h p   cóộ ị ệ ự ọ ứ ợ  

nhi u đi u ki n thu n l i cho công ty, đ ng th i ph i đ m b o ch t l ngề ề ệ ậ ợ ồ ờ ả ả ả ấ ượ  

s n ph m, hàng hóa công  ng.ả ẩ ứ

  2.3 Đ i th  c nh tranh.ố ủ ạ

Tìm hi u đ c đ i th  c nh tranh c a mình là ai  đi u đó r t quan tr ng. B tể ượ ố ủ ạ ủ ề ấ ọ ấ  

c  m t công ty nào khi ho t đ ng kinh doanh đ u ph i có đ i th  c nh tranh.ứ ộ ạ ộ ề ả ố ủ ạ  

Vì v y, mu n xây d ng  chi n l t kinh doanh có hi u qu , công ty c n nângậ ố ự ế ượ ệ ả ầ  

cao ch t l ng, chính sách giá c  h p lý h n, vì là m t công ty nh  trên thấ ượ ả ợ ơ ộ ỏ ị 

tr ng Đà N ng, m t s  đ i th  c nh tranh c a công ty nh : Công ty du l chườ ẵ ộ ố ố ủ ạ ủ ư ị  

Vi t Nam ệ

 Đ  th y đ c tính ch t c nh tranh c a các đ i th  trên ta c n đánh giá m tể ấ ượ ấ ạ ủ ố ủ ầ ộ  

s  đ c đi m c a h  nh m giúp công ty th y đ c đâu là đi m m nh , đi mố ặ ể ủ ọ ằ ấ ượ ể ạ ể  

y u c a mình, c a đ i th  nh m đ a ra nh ng chính sách, bi n pháp phù h pế ủ ủ ố ủ ằ ư ữ ệ ợ  

h n trong môi tr ng kinh doanh m i.ơ ườ ớ
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  2.4. Gi i công chúngớ

Công ty không nh ng đ i đ u v i đ i th  c nh tranh đ  tìm các đáp  ng thữ ố ầ ớ ố ủ ạ ể ứ ị 

tr ng mà còn ph i nh n th c m t lo t các v n đ  v  l i ích c ng đ ng.ườ ả ậ ứ ộ ạ ấ ề ề ợ ộ ồ  

Công chúng có th  là đ ng l c làm tăng kh  năng hay tri t tiêu kh  năng c aể ộ ự ả ệ ả ủ  

công ty trong vi c hoàn thành m c tiêu.ệ ụ

II. Các gi i pháp Hoàn thi n chính sách Marketing t i Công ty du l chả ệ ạ ị  

C ng Đ ngộ ồ

 1. Chi n l c và m c tiêu c a công ty trong nh ng năm t iế ượ ụ ủ ữ ớ

  1.1. Chi n l cế ượ

 Đ  không ng ng nâng cao hi u qu  kinh t  trong ho t đ ng kinh doanh xu tể ừ ệ ả ế ạ ộ ấ  

phát t  nh ng ho t đ ng th c ti n c a công ty trong nh ng năm qua đ  chi nừ ữ ạ ộ ự ễ ủ ữ ể ế  

l c phát tri n riêng nh ng bi n pháp h u hi u m i có th  đ m b o ho tượ ể ữ ệ ữ ệ ớ ể ả ả ạ  

đ ng kinh doanh có hi u qu .  B ng nh ng kh  năng hi n có c a mình và v iộ ệ ả ằ ữ ả ệ ủ ớ  

ti m năng phát   tri n  to  l n  c a  thành ph  Đà  N ng   công  ty cũng khôngề ể ớ ủ ố ẵ  

ng ng chuy n bi n đ  n m b t c  h i kinh doanh công ty đã đ  ra nh ngừ ể ế ể ắ ắ ơ ộ ề ữ  

ph ng h ng c  th  trong th i gian đ n  ươ ướ ụ ể ờ ế

25.Tích c c tìm ki m th  tr ng m i v i h  th ng s n ph m hi n có. Hoànự ế ị ườ ớ ớ ệ ố ả ẩ ệ  

thi n l i các ch ng trình du l ch hi n t i, thi t k  m i đ  đáp  ng nhuệ ạ ươ ị ệ ạ ế ế ớ ể ứ  

c u c a khách   th  tr ng m i, giá phù h p v i nhu c u c a khách   thầ ủ ở ị ườ ớ ợ ớ ầ ủ ở ị 

tr ng m i giá phù h p v i nhu c u c a kháchườ ớ ợ ớ ầ ủ

26.Thi t k  các ch ng trình du l ch đ c đáo m i l  giá phù h p đ  mế ế ươ ị ộ ớ ạ ợ ể ở 

r ng th  ph nộ ị ầ

27.Khai thác tri t đ  du l ch n i đ a và xem đó là chi n l c phát tri n kinhệ ể ị ộ ị ế ượ ể  

doanh l  hành c a công ty.ữ ủ

28.T ng b c kh ng đ nh v  th  c a công ty trên tr ng du l ch qu c giaừ ướ ẳ ị ị ế ủ ườ ị ố

29.Khai thác tri t đ  các phân đo n th  tr ng hi n cóệ ể ạ ị ườ ệ

30.Đ u t  nghiên c u phát tri n các phân đo n th  tr ng khácấ ư ứ ể ạ ị ườ
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31.Không ng ng nâng cao ch t  l ng d ch v  đi  đôi  v i  vi c khai  thácừ ấ ượ ị ụ ớ ệ  

khách. Đây là m t trong nh ng ph ng h ng quan tr ng nh t đ  qu ngộ ữ ươ ướ ọ ấ ể ả  

cáo, thu hút khách đ m b o s  b n v ng lâu dài trong kinh doanh.ả ả ự ề ữ

  1.2. M c tiêuụ

       Nâng cao ch t l ng ph c v  nh m kh ng đ nh và gi  v ng uy tín c aấ ượ ụ ụ ằ ẳ ị ữ ữ ủ  

công ty tr  thành trung tâm l  hành tin c y c a khách hàng khi có nhu c uở ữ ậ ủ ầ

      Đ y m nh công tác đào t o trình đ  nhân viên nh m phù h p v i nhu c uẩ ạ ạ ộ ằ ợ ớ ầ  

c a th  tr ng.ủ ị ườ

      M  r ng quan h  v i các nhà cung  ng các d ch v  b  sungở ộ ệ ớ ứ ị ụ ổ

          Phát tri n h  th ng thông tin nâng cao vai trò c a ho t đ ng khuyechể ệ ố ủ ạ ộ  

tr ng khuy n mãi s n ph m.ươ ế ả ẩ

 2. Nh ng thu n l i và khó khăn c a công ty du l ch C ng Đ ngữ ậ ợ ủ ị ộ ồ

  2.1 Thu n l iậ ợ

 M c dù th i gian thành l p ch a lâu nh ng công ty đã có nhi u m i quan hặ ờ ậ ư ư ề ố ệ 

t t v i các du khách cũng nh  các Công ty l  hành khách s n trên kh p n i tố ớ ư ữ ạ ắ ơ ừ 

B c xu ng Nam. ắ ố

 Thành ph n khách c a công ty t ng đ i đa d ng.ầ ủ ươ ố ạ

 Ho t đ ng v i quy mô r ng l n trên lĩnh v c kinh doanh l  hành n i đ aạ ộ ớ ộ ớ ự ữ ộ ị

Có nhi u chi nhánh   nhi u thành ph  trong c  n c nh  Hu  và Hà N iề ở ề ố ả ướ ư ế ộ

  2.2. Khó khăn

 Công ty v a thành l p không lâu s  non tr  v n th  hi n rõ trong b  máyừ ậ ự ẻ ẫ ể ệ ộ  

qu n lý c a công ty. Thêm vào đó s n ph m c a công ty ch a có s  m i lả ủ ả ẩ ủ ư ự ớ ạ 

ch a t o đ c d u  n riêng cho mình. Ch t l ng s n ph m du l ch ch a caoư ạ ượ ấ ấ ấ ượ ả ẩ ị ư  

bên c nh đó là s  c nh tranh gay g t t  các đ i th  c nh tranh.ạ ự ạ ắ ừ ố ủ ạ

 Ch a th t s  đ y m nh đ c ho t đ ng qu ng cáo và ch a có kh  năngư ậ ự ẩ ạ ượ ạ ộ ả ư ả  

khai thác h t th  tr ng khách hàng ti m năng. ế ị ườ ề
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  3. Gi i pháp h n thi n chính sách marketing t i công ty du l ch C ngả ồ ệ ạ ị ộ  

Đ ngồ

  3.1. Xác đ nh th  tr ng m c tiêuị ị ườ ụ

Đ  đ m b o cho ho t đ ng nghiên c u marketing c a công ty thì công ty cóể ả ả ạ ộ ứ ủ  

th  l a ch n nh ng th  tr ng m c tiêu làm c  s  đ nh v  và tri n khai cácể ự ọ ữ ị ườ ụ ơ ở ị ị ể  

chính sách marketing h ng vào nh ng khách hàng m c tiêu ướ ữ ụ

� Phân đo n th  tr ng : ạ ị ườ  Quá trình phân chia th  tr ng t ng h p thànhị ườ ổ ợ  

nh ng đo n nh  khác bi t nhau. Công ty th ng ti n hành nh ng phânữ ạ ỏ ệ ườ ế ữ  

đo n th  tr ng theo t ng nhóm ng i tiêu dùng khác nhau cho phépạ ị ườ ừ ườ  

Công ty t p trung n  l c h ng vào vi c th a mãn m t s  nhu c uậ ỗ ự ướ ệ ừ ộ ố ầ  

nh t đ nh c a m t ho c m t s  phân đo n th  tr ng nh t đ nh và là cấ ị ủ ộ ặ ộ ố ạ ị ườ ấ ị ơ 

s  đ  cho công ty l a ch n chính xác th  tr ng m c tiêu và nó t o raở ể ự ọ ị ườ ụ ạ  

đi u ki n cho s  nghiên c u và xác l p các chính sách Marketing thíchề ệ ự ứ ậ  

ng phù h p v i t ng đo n th  tr ng l a ch n.ứ ợ ớ ừ ạ ị ườ ự ọ

� Các đo n th  tr ngạ ị ườ

32.Nhóm khách là h c sinh sinh viênọ

33.Nhóm khách là các đoàn th  các t  ch c c  quanể ổ ứ ơ

34.Nhóm khách là gia đình b n bèạ

� Đánh giá các phân đo n th  tr ngạ ị ườ

Các   đo n   thạ ị 

tr ngườ

Quy   mô   thị 

tr ngườ

Kh   năng   thanhả  

toán

M c đ  phù h pứ ộ ợ

H c   sinh   sinhọ  

viên

Nhỏ Th pấ Phù h pợ
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Đoàn th  c  quanể ơ  

t  ch cổ ứ

L nớ Cao R t phù h pấ ợ

Gia đình b n bèạ Nhỏ Trung bình Phù h pợ
 

 3.2. Gi i pháp h n thi n chính sách Marketing t i công ty C ng Đ ngả ồ ệ ạ ộ ồ

    3.2.1. Gi i pháp dành cho th  tr ng khách là h c sinh – sinh viênả ị ườ ọ

  * Chính sách s n ph mả ẩ

vì là h c sinh sinh viên v i b n ch t năng đ ng thích tìm hi u văn hóa thíchọ ớ ả ấ ộ ể  

nh ng ch ng  trình du  l ch có   tính m o hi m nên công  ty c n có  nh ngữ ươ ị ạ ể ầ ữ  

ch ng trình du l ch m i phù h p v i đ i t ng này nh  dã ngo i, c m tr i,ươ ị ớ ợ ớ ố ượ ư ạ ắ ạ  

leo núi. N i dung ch ng trình h p d n có tính m o hi m nh ng ph i đ mộ ươ ấ ẫ ạ ể ư ả ả  

b o s  an toàn và n i dung ch ng trình không c n ph i cao. Các ch ngả ự ộ ươ ầ ả ươ  

trình du l ch có th  khai thác phù h p v i các đ i t ng này :ị ể ợ ớ ố ươ

35.Đà N ng – Cù Lao Chàm – Đà N ng ( 2N1Đ)ẵ ẵ

36.Đà N ng – B ch Mã – Lăng C  – Đà N ng ( 2N1Đ)ẵ ạ ơ ẵ

37.Đà N ng – H i An – Đà N ng ( 2N1Đ)ẵ ộ ẵ

38.Đà N ng – Bà Nà – Đà N ng ( 2N1Đ)ẵ ẵ

39.Đà N ng – Phong Nha – Đà N ng ( 2N1Đ)ẵ ẵ

Ngoài ra công ty có th  đ a vào khai thác nh ng ch ng trình du l ch bi nể ư ữ ươ ị ể  

ng n ngày nh  M  Khê, M  An...Và các ch ng trình du l ch cu i tu n nhắ ư ỹ ỹ ươ ị ố ầ ư 

Moto n c Xuân Thi u, Khám phá S n Trà... Ch ng trình du l ch sinh tháiướ ề ơ ươ ị  

tham quan làng quê Vi t Nam... V i nh ng n i dung m i la k t h p giao l uệ ớ ữ ộ ớ ế ợ ư  

v i nhi u hình th c đ t l a tr i k  chuy n núi r ng trong nhà Rông.ớ ề ứ ố ử ạ ể ệ ừ

  * Chính sách giá

Đ i t ng này còn ph  thu c vào gia đình ch a có m c thu nh p vì v y côngố ượ ụ ộ ư ứ ậ ậ  

ty nên đ nh ra m t m c giá phù h p v i kh  năng chi tr  c a h . Ngoài raị ộ ứ ợ ớ ả ả ủ ọ  

công ty c n căn c  vào nh ng tiêu th c sau đ  xây d ng m c giá cho phù h pầ ứ ữ ứ ể ự ứ ợ
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40.Theo mùa du l ch : V i nh ng đ i t ng này thì th ng đi vào nh ngị ớ ữ ố ượ ườ ữ  

ngày nghĩ cu i tu n ho c các ngày l  và vào mùa hè nên giá c a công tyố ầ ặ ễ ủ  

vào nh ng ngày này có th  cao h n m t chút. Và gi m giá cho các ngàyữ ể ơ ộ ả  

th ng trong tu n và các tháng v ng khách đ  thu hút nhóm khách này điườ ầ ắ ể  

du l ch nhi u h n.ị ề ơ

41.Theo s  l ng khách trong đoàn : Vì đi v i s  l ng l n nên công ty c nố ượ ớ ố ượ ớ ầ  

có chính sách gi m giá c n gi m 15 % cho h c sinh sinh viên ho c đoànả ầ ả ọ ặ  

20 khách tr  lên thì gi m ti n cho đoàn khách.ở ả ề

42. Theo s  l n mua l p l i c a nhóm : n u nhóm khách này quay l i côngố ầ ặ ạ ủ ế ạ  

ty mua ch ng trình l n hai l n ba...thì công ty nên gi m 5% m c giá.ươ ầ ầ ả ứ  

Các m c giá công ty c n có cho các đ i t ng này ứ ầ ố ượ

B ng giá tour tr n gói cho đ i t ng h c sinh sinh viênả ọ ố ượ ọ

Stt Ch ng trinh du l chươ ị Th i gianờ Ph ngươ  

ti nệ

>30 khách

01 Đà N ng–Cù Lao Chàm – Đàẵ  

N ngẵ

2N 1Đ Ô tô, tàu 300.000

02 Đà  N ng – B ch Mã  – Lăngẵ ạ  

C  – Đà N ngơ ẵ

2N 1Đ Ô tô 400.000

03 Đà N ng – H i An – Đà N ngẵ ộ ẵ 2N 1Đ Ô tô 150.000
04 Đà N ng – Bà Nà – Đà N ngẵ ẵ 2N 1Đ Ô tô 400.000
05 Đà  N ng  –  Phong  Nha  –   Đàẵ  

N ngẵ

2N 1Đ Ô tô 350.000

Các d ch v  c a ch ng trình này bao g m : xe máy l nh, ăn theo ch ngị ụ ủ ươ ồ ạ ươ  

trình, l  phí tham quan, b o hi m du l ch, h ng d n.ệ ả ể ị ướ ẫ

  * Chính sách phân ph iố

Công ty nên đ a các ch ng trình du l ch c a công ty đ n các đoàn tr ng,ư ươ ị ủ ế ườ  

khoa ho c C ng tác viên c a công ty đ n gi i thi u ch ng trình du l ch choặ ộ ủ ế ớ ệ ươ ị  

SVTH: Nguyên Thi Hông L p: DL 09̃ ̀ ̣́ ơ
Trang 43



Báo cáo th c t p t t nghi pự ậ ố ệ GVHD: Ph m Th  Hòaạ ị

h  đ  xem m c giá có phù h p v i h  hay không vì đ i t ng này còn n mọ ể ứ ợ ớ ọ ố ượ ằ  

trong s  qu n lý c a nhà tr ng và b  m  v i kênh phân ph i này s  mangự ả ủ ườ ố ẹ ớ ố ẽ  

l i hi u qu  cao h n cho công ty mà có th  gi m đ c chi phi c  đ ngạ ệ ả ơ ể ả ượ ổ ộ

                                            Đoàn khoa c a nhà tr ngủ ườ

                                               C ng tác viênộ

  * Chính sách c  đ ngổ ộ

� Qu ng cáo :  ả v i đ i t ng này h  có th i gian r nh vào mùa hè nênớ ố ượ ọ ờ ả  

công ty nên ti n hành qu ng cáo vào d p này tr c lúc h  b t đ u nghế ả ị ướ ọ ắ ầ ỉ 

h c. Ngoài ra công ty nên thi t l p trang wed riêng vì đ i t ng này họ ế ậ ố ượ ọ 

th ng xuyên lên m ng và trang wed c a công ty ph i có nh ng hìnhườ ạ ủ ả ữ  

nh đ p có nhi u đi m du l ch m i l  h p d n. Công ty nên treo băngả ẹ ề ể ị ớ ạ ấ ẫ  

rĩn có  ghi n i dung ch ng trình hay nh ng hình  nh liên quan đ nộ ươ ữ ả ế  

ch ng trình du l ch hình  nh c a n i đ n   c ng tr ng h c. Đây làươ ị ả ủ ơ ế ở ổ ườ ọ  

hình th c qu ng cáo và có hi u qu  thu hút khách nhanh nh t.ứ ả ệ ả ấ

� Khuy n mãi :ế  Thêm m t s  d ch v  m i trong ch ng trình nh  đ tộ ố ị ụ ớ ươ ư ố  

l a tr i giao l u gi a các nhóm sinh viên h c sinh khác.ử ạ ư ữ ọ

3.2.2. Nhóm gi i pháp dành cho th  tr ng khách là đoàn th  các t  ch cả ị ườ ể ổ ứ  

c  quan.ơ

  * Chính sách s n ph mả ẩ

Đ i t ng này do tính ch t công vi c khá căng th ng nên yêu c u s n ph mố ượ ấ ệ ẳ ầ ả ẩ  

có tính th  giãn và nghĩ ng i. N i dung ch  y u và đi m đ n c a ch ngư ơ ộ ủ ế ể ế ủ ươ  

trình t t nh t là các vùng núi bi n đ  có không gian yên tĩnh và mát m . Đaố ấ ể ể ẻ  

ph n nhóm khách này ch  đi du l ch ng n ngày vì th  các d ch v  đi kèm ph iầ ỉ ị ắ ế ị ụ ả  

đ m b o n i dung ch ng trình phong phú đa d ngả ả ộ ươ ạ
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* Chính sách giá

Đ i t ng này có  thu nh p khá  cao và   n đ nh nên yêu c u ch t l ng ố ượ ậ ổ ị ầ ấ ượ ở 

nh ng m c đ  cao và các d ch v  đi kèm ph i đ m b o an toàn và  n đ nh.ữ ứ ộ ị ụ ả ả ả ổ ị  

Theo s  l ng khách trong đoàn tùy theo s  l ng khách trong đoàn mà côngố ượ ố ượ  

ty c n áp d ng chính sách giá linh ho t có th  đ nh m c giá cao h n nh ngầ ụ ạ ể ị ứ ơ ư  

ch t l ng ch ng trình ph i t ng x ng v i đ ng ti n mà h  đã b  ra vàấ ượ ươ ả ươ ứ ớ ồ ề ọ ỏ  

đ i t ng này hay đi theo đoàn nên công ty c n có s   u tiên nhi u h n. ố ượ ầ ự ư ề ơ

Theo mùa du l ch : V i đ i t ng này giá trong mùa du l ch cao đi m và th pị ớ ố ượ ị ể ấ  

đi m không dao đ ng nhi u mà đi u quan tr ng là các d ch v  c a ch ngể ộ ề ề ọ ị ụ ủ ươ  

trình và n i dung c a ch ng trình ph i đ m b o ch t l ng. Và công ty c nộ ủ ươ ả ả ả ấ ượ ầ  

có s  gi m giá cho s  l n l p l i mua tour c a nhóm khách đó. Công ty c nự ả ố ầ ặ ạ ủ ầ  

gi m giá m t n a cho đ i t ng là tr  em đi cùng b  mả ộ ữ ố ượ ẻ ố ẹ

 * Chính sách phân ph iố

V i đ i t ng này th ng t  ch c nh ng cu c h p ho c ti c đ ng   nh ngớ ố ượ ườ ổ ứ ữ ộ ọ ặ ệ ứ ở ữ  

khách s n nhà hàng nên công ty có th  g i các ch ng trình du l ch c a mìnhạ ể ử ươ ị ủ  

cho các nhà hàng khách s n đ  h  gi i thi u ch ng trình cho đ i t ng nàyạ ể ọ ớ ệ ươ ố ượ  

và công ty tr  m c ti n hoa h ng cho khách s n. Công ty cũng nên g i cácả ứ ề ồ ạ ử  

ch ng trình du l ch cho các hãng l  hành đ i lý du l ch v i m c hoa h ng tươ ị ữ ạ ị ớ ứ ồ ừ 

1015%. Bên c nh đó  công ty cũng nên chào bán ch ng trình du l ch c aạ ươ ị ủ  

mình m t cách tr c ti p mà không thông qua kênh phân ph i nào. Các kênhộ ự ế ố  

phân ph i cho nhóm đ i t ng khách là cán b  công nhân viên :ố ố ượ ộ

� Phân ph i gián ti p ố ế
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� Phân ph i tr c ti pố ự ế

  * Chính sách c  đ ngổ ộ

 Qu ng cáo :  ● ả th c hi n vi c qu n cáo thông qua nhi u hình th c c  thự ệ ệ ả ề ứ ụ ể 

qu ng cáo tác đ ng đ n ng i lãnh đ o c a đ n v  t  ch c có nhu c u. Vàả ộ ế ườ ạ ủ ơ ị ổ ứ ầ  

trong th i gian đ n công ty c n xây d ng thi t k  t p g p cho công ty. Nóờ ế ầ ự ế ế ậ ấ  

đang là ph ng ti n đang đ c s  d ng r ng rãi   các doanh nghi p.ươ ệ ượ ử ụ ộ ở ệ

T p g p ph i có hình  nh đ p  n t ng. Công ty c n thi t k  t p g p dànhậ ấ ả ả ẹ ấ ượ ầ ế ế ậ ấ  

riêng cho đ i t ng thông tin ph i c  th  rõ ràng và l ch s . T p g p s  đ cố ượ ả ụ ể ị ự ậ ấ ẽ ượ  

g i đ n các đ n v  thông qua l c l ng bán hàng tr c ti p ho c l c l ngở ế ơ ị ự ượ ự ế ặ ự ượ  

c ng tác viên c a công ty khi g i đ n các đ n v  các c  quan đoàn th  th ngộ ủ ở ế ơ ị ơ ể ườ  

ph i kèm theo các ch ng trình c  th  b ng báo giá đi đoàn và giá đi l . ả ươ ụ ể ả ẻ

Qu ng cáo thông qua m ng internet qu ng cáo trên báo và t p chí. Tuy nhiênả ạ ả ạ  

c n ph i l a ch n nh ng báo và t p chí mà khách du l ch hay tìm hi u nhầ ả ự ọ ữ ạ ị ề ư 

t p chí du l ch t p chí hàng không đ  thông tin đ n v i khách hàng có hi uạ ị ạ ể ế ớ ệ  

qu  h n.ả ơ
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 ● Khuy n mãi : ế đ  đ y m nh công tác này nh m xúc ti n kh  năng tiêu thể ẩ ạ ằ ế ả ụ 

s n ph m công ty c n tăng c ng các đ t khuy n mãi trong mùa th p đi mả ẩ ầ ườ ợ ế ấ ể  

cho nh ng doanh nghi p có s  l ng đ n mua ch ng trình nhi u. Công tyữ ệ ố ượ ế ươ ề  

c n tham gia vào các h i ch  tri n lãm h i ngh  khách hàng nh m m  r ngầ ộ ợ ễ ộ ị ằ ở ộ  

hình  nh công ty trên th  tr ng đ  nâng cao uy tín c a công ty đ n kháchả ị ườ ể ủ ế  

hàng.

 ● Chào hàng tr c ti p: ự ế Đây cũng là m t hình th c c  đ ng tích c c mà cácộ ứ ổ ộ ự  

đ n v  tham gia th ng s  d ng nh m tác đ ng m t cách tr c ti p và có hi uơ ị ườ ử ụ ằ ộ ộ ự ế ệ  

qu  nh t đ i v i khách. Vì v y l c l ng bán hàng này r t quan tr ng h  làả ấ ố ớ ậ ự ượ ấ ọ ọ  

ng i đ i di n cho công ty đ  gi i thi u s n ph m cho khách hàng nên đòiườ ạ ệ ể ớ ệ ả ẩ  

h i h  ph i linh ho t và có tài ngo i giao. Ngoài ra công có th  chào bán b ngỏ ọ ả ạ ạ ể ằ  

cách s  d ng các hình th c qua đi n tho i, g i th  đ n các doanh nghi pử ụ ứ ệ ạ ở ư ế ệ

3.2.3. Nhóm gi i pháp dành cho th  tr ng khách là các gia đình nhúnả ị ườ  

b n bè.ạ

  * Chính sách s n ph m ả ẩ

V i đ i   t ng   là  nhóm gia đình nhóm b n b   thì   công  ty c n  có  nh ngớ ố ượ ạ ố ầ ữ  

ch ng trình du l ch vui t i ngh  ng i. Do cu c s ng hàng ngày c a h  th tươ ị ươ ỉ ơ ộ ố ủ ọ ậ  

căng th ng và m t m i nên h  mu n đ n nh ng n i th t yên tĩnh và có khôngẳ ệ ỏ ọ ố ế ữ ơ ậ  

khí trong lành tho i mái. Thông th ng h  đi vào nh ng ngày nghĩ cu i tu nả ườ ọ ữ ố ầ  

theo hình th c c m tr i, dã ngo i nghĩ bi n. Các ch ng trình có th  khai thácứ ắ ạ ạ ể ươ ể  

nh  :ư

STT Ch ng trình du l chươ ị Th i gianờ Ph ng ti nươ ệ
01 Đà   N ng   –   Non   N c   –   Đàẵ ướ  

N ngẵ

1 ngày Ô tô

02 Đà N ng – Bà Nà – Đà N ngẵ ẵ 2N1Đ Ô tô
03 Đà N ng – H  Long – Đà N ngẵ ạ ẵ 5N4Đ Ô tô tàu h aỏ
04 Đà   N ng   –Nha   Trang   –   Đàẵ  

N ngẵ

4n3Đ Ô tô

05 Đà N ng – S n Trà H i Anẵ ơ ộ 2N1Đ Ô tô
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Đ i t ng này có kh  năng thanh toán không cao nh ng h  s  là khách hàngố ượ ả ư ọ ẽ  

m c tiêu c a công ty trong t ng lai vì v y ch ng trình ph i đ m b o đ cụ ủ ươ ậ ươ ả ả ả ượ  

ch t l ng n i dung thi t th c giá c  ph i chăng các d ch v  ch ng trìnhấ ượ ộ ế ự ả ả ị ụ ươ  

ph i đ m b o đ c s  an toàn tin c y. V  ch t l ng ph c v  c n t o đ cả ả ả ượ ự ậ ề ấ ượ ụ ụ ầ ạ ượ  

cho h  s  tho i mái khác v i n i   th ng ngày c a h . Do đó khi t  ch cọ ự ả ớ ơ ở ườ ủ ọ ổ ứ  

tour cho đ i t ng này công ty nên nâng cao ch t l ng phòng ng  ph ngố ượ ấ ượ ủ ươ  

ti n v n chuy n ph i đ m b o đ c s  an toàn.ệ ậ ể ả ả ả ượ ự

  * Chính sách giá

Chính sách giá cho đ i t ng này công ty c n xác đ nh v i các tiêu th c sau :ố ượ ầ ị ớ ứ

+ Theo mùa du l ch : Các đ i t ng này th ng đi vào nh ng ngày nghĩ cu iị ố ượ ườ ữ ố  

tu n ho c đi theo các ngày nghĩ l  và vào các d p hè thì giá c  có th  cao h nầ ặ ễ ị ả ể ơ  

th ng ngày. Nh ng c n gi m giá vào các ngày th ng   trong tu n n u hườ ư ầ ả ườ ở ầ ế ọ 

đi vào các ngày th ng trong tu n nh  th  hai đ n th  sáu và vào nh ng thángườ ầ ư ứ ế ứ ữ  

v ng khách đ  thu hút m t l ng khách đáng k  cho công ty m c dù đó làắ ể ộ ượ ể ặ  

nh ng tháng th p đi m.ữ ấ ể

+ Theo s  l ng khách trong đoàn : Tùy theo s  l ng l n khách trong đoànố ượ ố ượ ớ  

mà công ty c n s  d ng m c giá h p lý ho c có th  gi m giáầ ử ụ ứ ợ ặ ể ả

B ng gi  tour tr n gói ( đ ng / ng i)ả ỏ ọ ồ ườ

ST

T

Ch ng trình du l chươ ị Th i gianờ M c giá dành choứ  

gia   đình   >   4 

ng iườ
01 Đà   N ng   –   Non   N c   –   Đàẵ ướ  

N ngẵ

1 ngày 170.000

02 Đà N ng – Bà Nà – Đà N ngẵ ẵ 2N1Đ 450.000
03 Đà N ng – H  Long – Đà N ngẵ ạ ẵ 5N4Đ 1.700.000
04 Đà   N ng   –Nha   Trang   –   Đàẵ  

N ngẵ

4n3Đ 1.300.000

05 Đà N ng – S n Trà H i Anẵ ơ ộ 2N1Đ 300.000
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  * Chính sách phân ph i : ố

Công ty c n bán ch ng trình thông qua ph ng th c bán tr c ti p và đ yầ ươ ươ ứ ự ế ẩ  

m nh công tác bán tr c ti p t o nên s  t  khai thác ch ng trình du l ch c aạ ự ế ạ ự ự ươ ị ủ  

công ty. Ngoài ra v i kh  năng khai thác c a l c l ng nhân viên bán hàng thìớ ả ủ ự ượ  

d  dàng thu hút và thuy t ph c kháchễ ế ụ

  * Chính sách c  đ ng :ổ ộ

Công c  qu ng cáo h u hi u nh t đó là hình th c truy n mi ng do đó vi cụ ả ữ ệ ấ ứ ề ệ ệ  

cung  ng th c hi n ch ng trình ph i đ m b o ch t l ng t t nh t đ m b oứ ự ệ ươ ả ả ả ấ ượ ố ấ ả ả  

n i dung ch ng trình phong phú m i l  đ  có  th  t o nên  n t ng v iộ ươ ớ ạ ể ể ạ ấ ượ ớ  

khách sau khi tiêu dùng s n ph m c a công ty. Ngoài ra cũng có th  g i thả ẩ ủ ể ờ ư 

chào giá  đ n các gia đình cũng r t  hi u qu  tuy nhiên đi u quan tr ng làế ấ ệ ả ề ọ  

ch ng trình ph i c  th  đ  thu hút s  chú ý quan tâm c a các gia đình.ươ ả ụ ể ể ự ủ

3.2.4. M t s  gi i pháp khácộ ố ả

* Hoàn thi n đ i ngũ lao đ ng nhân viên ti p xúcệ ộ ộ ế

Có th  nói ch t l ng ph c v  trong công ty ph  thu c r t nhi u vào trình để ấ ượ ụ ụ ụ ộ ấ ề ộ 

chuyên môn nghi p v  tinh th n thái đ  ph c v  c a đ i ngũ nhân viên trongệ ụ ầ ộ ụ ụ ủ ộ  

công ty. Đ i ngũ nhân viên ti p xúc là m t nhân t  quan tr ng trong vi c sộ ế ộ ố ọ ệ ử 

d ng khách hàng s  d ng các ch ng trình c a công ty nâng cao uy tín c aụ ử ụ ươ ủ ủ  

công ty t o cho khách hàng có c m giác tho i mái khi đ n v i công ty. Nhạ ả ả ế ớ ư 

chúng ta đã th y t t c  các phân đo n th  tr ng c a công ty đ u có m t sấ ấ ả ạ ị ườ ủ ề ộ ự 

đóng góp không nh  c a đ i ngũ nhân viên. Đ  có th  nâng cao h n hi u quỏ ủ ộ ể ể ơ ệ ả 

lao đ ng c a đ i ngũ này thì công ty c n :ộ ủ ộ ầ

43. t  ch c tuy n ch n đ i ngũ cán b  nhân viên,  nh ng ng i làm công tácổ ứ ể ọ ộ ộ ữ ườ  

chào hàng tr c ti p yêu c u h  ph i nh y bén linh đ ng c n có tài ngo iự ế ầ ọ ả ạ ộ ầ ạ  

giao đ  có kh  năng thuy t ph c khách.ể ả ế ụ

44.Nâng cao trình đ  chuyên môn nghi p v  cho nhân viênộ ệ ụ
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45.Khuy n khích các hình th c t  đào t o t  b i d ng chuyên môn nghi pế ứ ự ạ ự ồ ưỡ ệ  

v , ngo i ng , tin h c công ty s  h  tr  toàn b  chi phí ho c t o đi uụ ạ ữ ọ ẽ ỗ ợ ộ ặ ạ ề  

ki n t t nh t cho nhân viên có th  tho i mái h c t p.ệ ố ấ ể ả ọ ậ

* Hoàn thi n c  s  v t ch t k  thu t :ệ ơ ở ậ ấ ỹ ậ

Vi c nâng c p h  th ng c  s  v t ch t k  thu t công ty c n ph i chú tr ngệ ấ ệ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ ầ ả ọ  

đ n ph ng ti n v n chuy n nh  xe. Hi n t i công ty ch  có hai chi c vì v yế ươ ệ ậ ể ư ệ ạ ỉ ế ậ  

trong mùa cao đi m Công ty thuê xe c a các đ n v  khác do đó công ty c nể ủ ơ ị ầ  

mua   thêm   nh ng   ph ng   ti n   v n   chuy n   đ   thu n   ti n   cho   vi c   vânữ ươ ệ ậ ể ể ậ ệ ệ  

chuy n. Công ty c n b  sung thêm các lo i máy vi tính fax đi n tho i....để ầ ổ ạ ệ ạ ể 

t o đi u ki n trong vi c chào bán hàng tr c ti p v i khách hàng.ạ ề ệ ệ ự ế ớ

* Tìm ki m và m  r ng th  tr ng ế ở ộ ị ườ

Tr c h t là k p th i n m b t xu h ng bi n đ ng trên th  tr ng. Phát tri nướ ế ị ờ ắ ắ ướ ế ộ ị ườ ể  

nh ng phân đo n th  tr ng có nhi u tri n v ng đ  k p th i đ a ra nh ngữ ạ ị ườ ề ể ọ ể ị ờ ư ữ  

ph ng án kinh doanh phù h p. H n n a nghiên c u th  tr ng còn ph i hi uươ ợ ơ ữ ứ ị ườ ả ể  

rõ nhu c u c a khách đ  t  đó công ty có th  ph c v  khách ngày m t t tầ ủ ể ừ ể ụ ụ ộ ố  

h n. K t h p vi c khai thác th  tr ng m c tiêu và các th  tr ng khách phơ ế ợ ệ ị ườ ụ ị ườ ụ 

tr  nh m h n ch  tính mùa v  c a ho t đ ng kinh doanh t i công ty.ợ ằ ạ ế ụ ủ ạ ộ ạ
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K T LU NẾ Ậ

Trong quá  trình th c t p t i công ty du l ch C ng Đ ng em đã hoàn thànhự ậ ạ ị ộ ồ  

chuyên đ  th c t p v i đ  tài ề ự ậ ớ ề “ Hoàn thi n chính sách marketing  t i côngệ ạ  

ty du l ch C ng Đ ng”. ị ộ ồ Trong kinh doanh du l ch đi u quan tr ng là tìm raị ề ọ  

gi i pháp khai thác khách hàng nh m nâng cao hi u qu  và m  r ng quy môả ằ ệ ả ở ộ  

kinh doanh.

Qua quá trình h c t p nghiên c u   tr ng cùng v i th i gian th c t p   côngọ ậ ứ ở ườ ớ ờ ự ậ ở  

ty du l ch C ng Đ ng. Tuy th i gian th c t p có h n song đ c s  quan tâmị ộ ồ ờ ự ậ ạ ượ ự  

giúp đ  t n tình c a các anh ch  trong công ty và đ c bi t là s  giúp đ  t nỡ ậ ủ ị ặ ệ ự ỡ ậ  

tình c a giáo viên h ng d n nên em đã m nh d n h n đi sâu nghiên c u tìmủ ướ ẫ ạ ạ ơ ứ  

hi u đ  tài c a mình. V i trình đ  c a m t sinh viên cùng v i kh  năng th iề ề ủ ớ ộ ủ ộ ớ ả ờ  

gian và ph m vi nghiên c u có h n nên em không th  tránh kh i nh ng sai sótạ ứ ạ ể ỏ ữ  

nên r t mong th y cô giáo thông c m và đóng góp ý ki n đ  chuyên đ  có thấ ầ ả ế ể ề ể 
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t t h n. Song em hy v ng v i đ  tài này em đã đ a ra m t s  gi i pháp nh mố ơ ọ ớ ề ư ộ ố ả ằ  

hoàn thi n chính sách marketing t i công ty.ệ ạ

Em xin chân thành c m  n s  h ng d n nhi t tình c a giáo viên h ng d nả ơ ự ướ ẫ ệ ủ ướ ẫ  

Ph m Th  Hòa. Chân thành c m  n các anh ch  trong Công ty du l ch C ngạ ị ả ơ ị ị ộ  

Đ ng đã t n tình giúp đ  em trong th i gian em th c t p t i công ty.ồ ậ ỡ ờ ự ậ ạ

                                                                              Đà N ng tháng 5 năm 2011ẵ

                                                                                   Sinh viên th c hi nự ệ

                                                                                   Nguy n Th  H ngễ ị ồ

SVTH: Nguyên Thi Hông L p: DL 09̃ ̀ ̣́ ơ
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NH N XÉT C A GIÁO VIÊN H NG D NẬ Ủ ƯỚ Ẫ
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NH N XÉT GIÁO VIÊN PH N BI NẬ Ả Ệ
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TÀI LI U THAM KH OỆ Ả

C m nang du l ch Vi t Nam – NXB GTVT – 2008ẩ ị ệ

Nghi p v  h ng d n viên – NXB – 2007ệ ụ ướ ẫ

S  tay Nghi p v  h ng d n – NXB TP. HCM – 2007ổ ệ ụ ướ ẫ

Vietnamtourism – Công ty l  hành Vitours – 2008ữ
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