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Dé& thuén tién cho viéc trinh bay, tir “Khach san”
dung trong bdo cdo 1a d€ chi ca khéch san va khu
nghi dudng, v6i s6 liéu khao sat dugc thwee hién cho
cac khach san tit ba dén ndm sao. S8 liéu thong ké
dwoc trinh bay theo Xép loai sao (xép hang khach
san), Quy mo khéch san (sd phong) va Vung mién
(vi tri khach san).

Khi trinh bay s8 liéu théng ké, quy md khéch san
duwoc xép hang tir nhé dén 16n, cu thé la khach san
nho hon 75 phong, khach san tir 75 dén 150 phong
va khach san lén hon 150 phong.

Cudi cuing, vuing mién cua khéch san duoc phan
chia theo ba khu vuc chinh ciia Viét Nam 1a mién
B&c, mién Trung — Cao Nguyén va mién Nam. Vi
mién Bic, cic khach san tham gia khao sat tap trung
chu yéu tai Ha Néi va Ha Long. Tai mién Trung -
Cao Nguyén, cac khach san tham gia khao sat o cac
khu vuc Da Néng, Hoi An, Hué, Nha Trang va
Phan Thiét. Mién Nam, cac khach san duogc khao sat
tap trung tai thanh ph6 H6 Chi Minh, Pht Quéc va
Ving Tau.

Béo cdo nay cung cip cho nguoi doc mét cai nhin
vira tong quét vira chi tiét vé hoat ddng cua cac
khach san tai Viét Nam thong qua viéc trinh bay d
liéu phan tich theo nhiéu khia canh khac nhau nhu
tién nghi khéch san, nhén sy, s6 liéu tai chinh va s
liéu thi treong. Trong phan phan tich tai chinh, s6
liéu két qua hoat déng duoc trinh bay dén chi s6
thu nhap thuan trudc 131, thué va khau hao
(“EBITDA"), d€ dam bao viéc so sanh hop ly gitta
cac khach san. Pon vi tién té duoc st dung la D6 La
My.

Nhu sé duoc trinh bay cu thé hon 6 phan tiép theo
ctia bdo cdo, tét ca cac thong tin trong ban bdo cdo
nay dugc trinh bay dudi dang phan tram hodc s&
liéu trung binh. Vi dy, ¢ phén sd liéu tai chinh, cac
chi tiéu ¢6 don vi D6 La My duoc trinh bay dudi
dang phan trdm cua téng doanh thu. Trong phan
phaén tich s6 liéu thi truong va cac linh vuc khac, s6
liéu théng ké duoc trinh bay theo dang s6 trung
binh.

DéE tién cho viéc so sanh, béo cdo trinh bay két qua
cudc khao sat theo tirng linh vire khao sat véi cac
phat hién chinh. Trong phan phu luc, nguoi doc c6
thé tham khao thém cdc bang gia tri 16n nhat, nho
nhat va binh quan cua céc s6 liéu duge thong ké
trong hai nam tai chinh 2011 va 2012. Tuy nhién,
ban béo cdo nay khéng c6 muc dich dua ra s6 liéu
vé két qua hoat dong ctia nganh khéch san tai Viét
Nam. Céc s6 liéu va ti 1é trinh bay trong béo cdo nay
khong nén duoc xem la tiéu chuén danh gia cho bat
ky loai hinh khach san nao.

Nguoi stv dung bao céo nay ciing can luu y rang
khong phai tt ca cac thay doi trong cac s6 liéu khao
sat gitra cac ndm la céc thay doi cta tinh hinh thue
t€. Déi khi két qua thay doi 1a do sy thay d6i cua
tap hop cac d6i twong tham gia khao sat. Nguoi doc
nénluuy rf“ang do céc han ché vé dit liéu phén tich
dua trén s6 lwong mau thong ké nhat dinh, cac két
qua khao sat chi mang tinh tham khao.



Nganh dich vu lwu tra Viét Nam — Bao céo tém tét clia Khao sat Nganh dich vu Khach san 2013
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Xu huwong chinh

ﬁinh quén gia phong theo xép loai Sao (2003-2012)\
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Tom tat bao cao

Ndi tiép thanh céng ctia nam 2010 va 2011, Chi s8 hoat ddng chinh nim 2012
Viét Nam di don ti€p 6,8 triéu hegt khach du
lich qudc t€ dén Viét Nam trong nam 2012, Thanh ph &n 3-Sao  4-Sao  5-Sa0
tang 13,9% so voi nam truedc va vuogt 0,3 triéu S6 ohong bi —
{ . i ) 0 phong binh quan trén
khach so véi mirc du bao. mbi khach san 60 113 243

Cong suét thué phong

binh quan trén méi
Bao cao khao sat nganh dich vu khach san nam khach san (%) 685%  59,0% 56,3%
Gia phong binh quan
trén m&i khach san (46
tiét va dénh gia két qua hoat déng cia nganh ndm la M) $46,53 $8844  $124,50
ReVvPAR* binh quan trén
mbi khach san (d6 laMy)  $31,87  $52,16 $70,14

2013 ctia Grant Thornton cung cap céc phén tich chi

2012 so véi cac nam truede. Ngoai ra bao cao nam
nay ctia chiing t6i con ¢6 thém phan phén tich nhan
Loi nhuan rong (%) 26,5% 28,8% 33,6%

thitc vé moi truong cta cac khach san ¢ Viét Nam, a —
(*) RevPAR: Doanh thu trén moi phong cé san

phan khao sat nay duoc Grant Thornton thuc hién
thay mét cho Chuong trinh Phét trién Nang luc Du
lich c6 trach nhiém voi méi treong va xa hoi ctia
Téng cuc du lich Viét Nam (ESRT) - chuong trinn ~ Phong binh quan(60,2%) va gia phong binh

dwoc tai tro boi Lién minh Chau Au. quan(90,40 d6 la M)?),~ dan toi sy g{ém nhe 0,8%
ctia doanh thu trén méi phong c6 san (RevPAR).
RevPAR duoc coi la mot chi tiéu nganh tiéu chuén
dé€ danh gia viéc khai thac phong va doanh thu

Néam 2012 cho thdy sy suy giam vé cong sudt thué

Gia phong binh quén, cong suat thué phong binh

quinva RevPAR (2003-2012) mang lai.
140 80% Nhin vao phan tich theo x&p loai Sao ¢ thé thay
trong nam 2012, cac khach san 3-Sao c6 két qua
120 70% N L <
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Gia phong theo x€p loai Sao

Gia phong binh quin (d6 la My) theo x€&p loai Sao
(2005 - 2012)
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So véi nam 2011, gia phong binh quancta cac khach

san 3-Sao va 5-Sao nam 2012 tang twong ting 2,2% va

1,2% trong khi gia phong binh quantai cac khach san

4-Sao giam 4,8% trong ndm vira qua.

Xét theo ving mién, mién Trung — Cao Nguyén c6
mttc tdng cao nhét, tang 13,3% 1én 94,34 d6 la My
trong nam 2012. Trong khi gia phong binh quan ¢ ca
mién Bic va mién Nam déu giam, ddc biét 1a 6 mién
Nam, gia phong giam manh t6i 7,6% so véi nam
trede.

Gia phong binh quén (d6 la My) theo viing mién
(2012 so voi 2011)

Khu v we 2011 2012  Thay dbi
Mién Bac $90,72 $88,84 (2,1%)
Mién Trung —

GaoNguyen $83,25 $94,34 13,3%
Mién Nam $94,55 $87,37 (7,6%)

Cong suit thué phong theo mot s6 tiéu chi
phan loai

So v6i nam truede, nam 2012 cdng sudt thué phong
binh quén tai cdc khach san 3-Sao va 4-Sao ting lan
lugt 2,1% va 0,1% trong khi cong sudt thué phong
binh quan tai cac khach san 5-Sao giam 1,1%.

Cong suit thué phong binh quén (%) theo x€p loai
Sao (2012 so v6i 2011)

Xép loai Sao 2011 2012  Thay dbi
3-Sao 66,4% 68,5% 2,1%
4-Sao 58,9% 59,0% 0,1%
5-Sao 57,4% 56,3% (1,1%)

Khi phén tich cong sudt thué phong binh quan
nam theo ving mién, cac khach san mién Bic tiép
tuc giam 1,7% (nam ngoai mitc giam la 3,7%) con
céc khach san mién Nam c¢6 két qua tot hon nam
ngoai voi muc tang 1,2%. Cong suét thué phong
binh quan & mién Trung va Cao Nguyén giam
0,6% trong nam 2012.

Cong suit thué phong binh quan (%) theo viing
mién (2005 — 2012)
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Doanh thu va Chi phi

Phan tich doanh thu (2012 so véi 2011)
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khac
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bd phan
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2011

Doanh thu bao gém doanh thu bd phéan phong, dich
vu nha hang va dich vu khéc (bao gébm thu nhép tir
trung tam Spa, tiéc, hdi nghi va dich vu trung tam
thong tin). Nam 2012, doanh thu nha hang tang
treong 1,1% trong khi doanh thu bo phéan phong
giam 0,6%. Su sut giam doanh thu bo phéan phong
1a két qua cta su sut giam cong suat thué phong
binh quan va gia phong binh quan trong nam.

Nganh dich vu khéch san Viét Nam nam 2012 tiép
tuc duy tri ty 1& phan trdm EBITDA trén tong doanh
thu dat 28,2% nhw nam 2011 mac du ciu trac chi
phi cé nhiéu thay doi.

Vé mit chi phi, chi phi quan ly (mdot trong hai loai
chi phi chinh) ndam 2012 giam 1,3% so véi 2011. Trai
lai, chi phi b$ phén bao gém bd phén phong va nha
hang tang 0,7%.

Chi phi va Lgi nhudn trén Doanh thu (2012 so véi
2011)
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Chi phi khac trén tdng doanh thu
Dinh phi trén tdng doanh thu
Chi phi nha hang trén téng doanh thu
Chi phi bd phan phong trén tdng doanh thu
= Chi phi nhién liéu trén tdng doanh thu
Chi phi bao tri trén tdng doanh thu
Chi phi ban hang va Marketing trén tdng doanh thu
Chi phi quan ly trén tbng doanh thu
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Nhén sy Céc nguon khéch lwu tra

Biéu d6 dudi day thé hién doanh thu va chi phi binh

quén trén 1 nhéan vién khach san tir nam 2003 dén Cécngudn khich leu tra (2003 - 2012)
2012. Doanh thu tinh trén mot nhan vién nam 2012

giam 0,3% trong khi chi phi cho 1 nhan vién tiép tuc

> o ) o A 2012 78,2% 21,8%
tang 8,4% ttr mrc 4,139 d6 la My nam 2011 1én 4,485
N o 2011 78,0% 22,0%
d6 la My nam 2012.
2010 71,5% 28,5%
2009 73,7% 26,3%
Doanh thu va Chi phi binh quan trén nhan vién 2008 80,3% 19.7%
(2003 - 2012) 2007 87,1% 12,9%
2006 83,3% 16,7%
25,000
2005 79,1% 20,9%
20,000 2004 79,5% 20,5%
2003 83,7% 16,3%
15,000 u Khach qudc & Khach néi dia
10,000 1A T Nom s 11z A ae
Ty 1é khach qudc t€ va khach ndi dia nam 2012
cling twong tw nhu nam 2011, chi thay d6i 0,2%
5,000 « A At . N n
l l do su tdng 1én cua ty 1€ khach du lich qudc té.
. N

2007 2009 2011

mmmm Doanh thu trung binh trén nhan vién Cacnguon khach theo timg khu vye

Chi phi trung binh trén nhan vién

Chau Bai Khac
auval 7 604 i
’ ViétNam
Dwong 218%
9,1% !
Bac My
8,1%

Chau A

(ngoai Viét

Chau Au Nam)
28,4% 25,0%

20a2

Nam 2012, s lwgng khéach chau A, bao gom ca
khéch Viét Nam tiép tuc duy tri vi tri déng dau
trong cac ngudn khach du lich xét theo khu vuc,
chiém 46,7%, tang 5,5% so voindm  trude. Mot diéu
déng leu ¥ 1a ty 18 khach dén tir Chau Au sut giam
déng k€ (giam 5,6%), con ty 1é khach dén tir cac nudce
khac nhu Bac My va chau My giam nhe 0,5%.

Trang 8
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Muc dich wu tra

Muc dich lwu tra 2012

Khéch khac

4,9%
7,6%

Khach dw hdi nghi

Khach dulich t heo
doan

Khach du lich ca nhan

Khach thwong nhan

Khach tir co quan nha . 1,5%
nwéc 2.,6%

0% 5% 10%

2012

Khach thuong nhan, khach du lich ca nhan va
khéch du lich theo doan 1a 3 nhém khéch 16n nhat
trong 10 ndm qua tir 2003 dén 2012. Trong d6, nam
2012 khach thwong nhan tang manh 6,9% trong khi
ty 1€ doan du lich MICE giam 2,7% so v6i 2011.

14,0%

29,1%

32,2%
14,5%
15% 20% 25% 30% 35%
2011
Cac kénh dit phong

Nam 2012, kénh dit phong dugc ua thich nhat van

14 théng qua céc dai ly du lich va cac nha diéu hanh
tour. Ty 1é khach dit phong theo hinh thitc nay tiép
tuc gidm 0,3% so véi ndm trudce xudng 45,7% trong

nam 2012.

Dat khach san qua internet tang 1,4%, tir muc 14,8%
nam 2011 1én 16,1% nam 2012. Trong khi d6, dt
phong truc tiép voi khach san giam 0,9%. Tuy
nhién, hinh thitc d4t phong nay van duy tri vi tri
phé bién thir hai, chidm 28,8%.

Cackenh dat phong 2012

= Dat phong truec tiép voi KS
(bao gomthdng qua Hé
thong Phan phdi toan cau)

28,9%

Dat phong thdng qua Internet

#Pat phong thdng qua cac
cdng ty It» hanh va cac nha
diéu hanh tour

®Théng qua cac kénh khac

20a2
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Nhén thtrc vé méi truong

Thay d6i nhén thitc vé cic van dé méi truong va xa
hoi ctia cac khach san (2012)

Vé viéc t6 chitc dao tao vé moéi trudng trong hoat
ddng cua khéch san, 51,6% céc khach san da bt dau
tién hanh cac khoa dao tao kiéu nay, dic biét ¢ cac

100% khach san 4, 5-Sao, cht1 yéu 1a & mién Bic. Chi 6,5% t&
90% 53% 11.3% chitc dao tao rat it vé moi truong va 3,2% hoan toan
13,0% 15,0% = N \ N A LA 1N . -
80% ’ khéng dao tao va hau hét la ¢ cac khach san 3-Sao véi
70% - 5,9% khéch san 3-Sao tra 10i 1a “hoan toan khong”.
60%
50%
40% Pao tao vé méi tredng tai cac khach san theo xép
30% 52,6% 52,2% 60,0% 54,8% loai Sao
20%
10%
0%
MiénB&c MiénTrung- Mién Nam Téng 100%
Cao Nguyén

Khong céthay déi = Thay déi it m Thay ddilon

Cudc khao sat nganh dich vu khach san Viét Nam
vira duoc thiee hién boi Grant Thornton véi sie dong
gop ctia ESRT da cho thdy mot dau hiéu dang khich
1é cta su tién bo trong nhén thitc va quan ly cac tiéu
chuén chat luong va méi truong trong hoat ddng ctia
nganh.

Hon mot ntta (54,8%) cdc nha diéu hanh khéach san
cong nhan nhitng thay doi 16n trong nhén thitc vé cac
véan dé méi trudng va xa hoi trong doanh nghiép ctia
ho trong 3 ndm qua. Diéu nay dugc thdy rd hon &
mién Nam va mién Béc so véi mién Trung — Cao

Nguyén.

90% 17,6%

80%
51,6%
70% 64,3%
60% 64,7%
50%
40%
30%
20%  17.6%
10%
) 6,5%
o el .
3-Sao 4-Sao 5-Sao Téng
Co, rat nhidu = O mot mire dd nao dod
RA it ® Hoan toan khéng
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