MOTEL — CO HOI TiM CHO PU'NG TRONG CONG PONG CO SO LUU TRU
VIET NAM

Nganh du lich mudn phat trién khéng thé tach roi cac yéu té co s& céu thanh clia né tlr tai nguyén, nhan luc téi
hé thdng co s& vat chat Ki thuat (an udng, Iwu trd, vui choi gidi tri...). Hang nam chuing ta chirng ki€n dong chay
du khéach tlr ngoai t&i va trong ra tao tao nén sy giao lwu ré nét trén moi mat déi séng van héa, kinh té, xa hoi.
Noi riéng vé nganh du lich, sw giao Iwu hop tac, &nh hwdng ma né mang lai dé chinh la sy xuat hién nhiéu loai
hinh, da dang vé san pham, dich vu. Motel, mét trong nhi*ng loai hinh co s@ lwu tri dwgc xem la san pham cua
su “giao lvu” d6 dang dan dan tim va khéng dinh chd ding trong “cong dong” co s& lwu tra Viét Nam.

Mbi chuyén di, cudc hanh trinh, trong suy nghi va y thirc ctia du khéach thi khach san 1a co s Iwu tri chi yéu.
Tuy vay, do nhu cau, sé thich, kha nang tai chinh .v.v. ma du khach cé thé chon Iwa loai hinh co sé Iwu trd cho
riéng minh, c6 thé chi la nha tro, nha nghi, nha khach, camping hay cao cip hon la khach san, bungalow. Ngay
nay, sw xuat hién ctia motel c6 thé xem la “mon la” trong sw lira chon ctia du khach Viét Nam. V@i loai hinh co
s@ Iwu tra motel, trong dinh hwéng chuyén di clia minh, du khach Viét cé nhiéu sy chon lira hon dé kham pha sy
mai la, dac thu riéng so vé&i cac co s@ lwu trd khac ma né mang lai. Con déi v&i du khach qudc té, khi téi Viét
Nam, ho c6 thé tw do chon cho minh co s@ Iwu trii yéu thich, gan gdi, quen thudc véi nwéc minh.

Motel |a thuat ngtt thuat ngutiéng Anh (ghép cla 2 tir: “mo” — motd; “tel”: hotel), chi tén mot loai hinh co s& Iwu
trd phé bién & cac nwdc chau Au va My. Ciing nhu co s Iwu tri bungalow, viéc tim ra “khai niém” hay mét tir
tiéng Viét twong dwong nghia la van dé hét strc khoé khan. Theo cac nha nghién ctru du lich tai Viét Nam cho
réng “motel la mdt loai hinh co s& Iwu tri thwong dwoc xay dwng ven cac duong qudc 16 hodc o nhuhg diém du
lich vo'i kién truc don gian, thap tang, co ban dap ung nhu cau lwu tru cua khach”. Tuy nhién, diém khac biét lén
nhat ma chiing ta c6 thé phan biét motel v&i cac loai hinh co s& Iwu tri khac thé hién ngay tén goi véi cac dich
vu bao dudng xe (rira xe, stra xe, cung cap xang). Trong qua trinh du nhap vao va phat trién tai Viét Nam,
nhirng nha lam du lich c6 thé cé nhirng cach tan véi diéu kién dat nwdc nhwng thiét ngh nhivng céi gi thude déc
trieng va ban chét riéng cia n6 nén giir lai cho phli hop v&i nén tang tiéu chuén chung véi thé gidi. Trong nhirng
nam gan day, motel xuat hién ngay mot nhiéu trong pham vi lanh thé nwéc ta, chll yéu la tai cac thanh phé 1dn
va trén cac truc dugng giao théng quéc 16. Chuing ta cd thé di€ém qua mdt sd nguyén nhan sau:

Thi nhat, nhw da néi & trén d6 la anh hwdng clia su giao lwu théng qua hoat dong du lich. Sw giao xuat phat tir
hai ngudn chinh la du khach Viét va cac nha lam du lich trong qua trinh ra nwéc ngoai dé khao sat thi trieorng.
Mot nguyén nhan khéng kém phan guan trong cho s giao lwu dé la sw bling né ctia mang lwéi théng tin tle
internet, truyén hinh t&i bao chi.

Tht hai, do dac diém tam |i ctia con ngudi la thich cai méi la, thich tim toi, kham pha. Bay dwoc xem la quy luat
tam |i rat thuan loi gitp cac nha lam du lich manh danh thé nghiém cai méi la phuc vu cho qua trinh kinh doanh
ctia minh. Thu té & nhitng san phdm méi khi xudt hién thi luén gay sw chi 'y, t& md va mudn cdm nhéan ngay.
Cac nha lam du lich dwa motel vao kinh doanh dé tan dung quy luat dé va chinh sw xuat hién ctia né da dap trng
nhu cau clia du khach trong viéc tim kiEm cai maéi la do.

Thi ba, ngudn khach quéc t&, dic biét 1a chau Au va My vao Viét Nam ngay cang ting. Su gia tang ludn di lién
V@i sy phong phu vé san pham, dich vu du lich. Du khach quéc té dén vai Viét Nam co thé chon nhiéu hinh thirc
dé phuc vu nhu cau tham quan, khdm pha, trong d6 mot s6 chon giai phap thué 6 t6, mod té dé tw minh digu
khién. Cac nha lam du lich nhan thikc rang loai hinh co sé Iwu trd motel ra doi tai Viét Nam ra doi s& thu hat
khong chi lvong du khach quéc té€ ma con tai Viét Nam.

Th tw, do dac diém vi tri dia Ii clia nwéc ta thuan lgi, héi tu nhirng diéu kién co ban cho viéc phat trién loai hinh
co s@ lwu trd du lich motel. V@i dac tinh riéng ctia minh 1a ndm canh cac tuyén dwdng quéc 1, tai cac diém du
lich, trong céc khu du lich nén do6 la diéu kién thuan lgi dé kinh doanh loai hinh motel tai Viét Nam. Méat khac néu
no6 con cé thé phat trién manh trong théi gian t¢i néu nhw cé nén tang tot va sw “tin ding” ctia du khach.

Th& nam, do hién nay loai hinh co s& Iwu trd motel tai Viét Nam chwa dwgc co quan quan |i nha nwéc vé du lich
xay dwng hé thong tién chuan cling nhu digu kién trong kinh doanh. Béi vay day la digu kién dé mot s6 nha lam
du lich chon loai hinh motel dé kinh doanh vi han ché dwoc sw rang budc vé phap luat va cé thé duwoc “lach luat”
ma khéng bi xem la vi pham.

Néu nhw céac loai hinh co s& Iwu trd khac nhw khach san, nha nghi, lang du lich muén kinh doanh phai tuan theo
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ddng cac tiéu chuan do co quan quan li quy dinh nhwng hién nay motel do chwa c6 nhirng rang budc trén nén
xudt hién nhiéu noi trén khdp dat nudc. Sy xuat hién 8 at 1a tin hiéu vui cho nganh kinh doanh Iwu tri ctia du lich
Viét Nam. Tuy nhién do chwa cé tiéu chuén cu thé nao cho co s@ lwu tri motel nén hau hét ching dwoc duoc
xay dwng theo ki€u “binh méi riou cl” vai “vd” 1a “motel” nhwng “linh hon” 1a nha nghi, khach san. Diéu nay lam
cho du khéach bi that vong v&i mong doi trieére khi téi i trd va str dung dich vu tai motel.

MOT SO KIEN NGHI| BE XUAT

Mot 13, tang cudng hoat ddng quan Ii, giam sat clla co quan nha nuéc trong viéc xay dung tiéu chuan riéng cho
motel, 18y d6 lam nén tang cho kinh doanh va phat trién. Do motel la loai hinh co s& Iwu tri dwoc du nhap tir cac
nwéc Au, My... nén ching ta cé thé tham khao néi dung, tiéu chudn vé kién trdc, trang thiét bi, nhan vién, dich vu
cling nhw cach thire quan i dé van dung cho pht hgp véi diéu kién thue té tai nwdce ta. Co nhw vay thi nganh du
lich n6i chung va loai hinh Iwu trG motel néi riéng dén ti€p va phuc vu du khach tlr chinh cac nuéc nay khéng con
cam thdy b& ng@, kho khin ma ludn & thé chi dong. Di lién v&i viéc xay dung tiéu chudn can phai gan lién suw
ki€m tra, giam sat cac motel da xay dwng tlr trwdc va yéu cau cac chi kinh doanh phai dap trng t6i thi€u cac tiéu
chuén can thiét dé tra vé vj tri dang chd nguyén ban cho motel. Tl d6 gitip cac nha quan ly du lich thuan loi
trong viéc quan ly vi'md, vi mé vé du lich. Muén quan Ii mot cach chuyén nghiép thi truéc hét phai hiéu ban chat,
dac trwng riéng cla ddi twgng minh quan Ii.

Hai 1a, phat trién loai hinh du lich gan lién véi motd, caravan. Day la loai hinh du lich ¢6 thé noi la gan giii va c6
thé st dung céac dich vu tai motel nhiéu nhat. Do nwéc ta c6 hé théng dwérng giao théng gan lign véi cac diém du
lich, khu du lich, tuyén du lich, thdm chi cé c& “con duwdng di sdn” doc qudc 16 nén viéc xay dung loai hinh co s&
Iwu trd motel theo cac loai khac nhau nhu motel giao thong, motel nghi dwéng, motel ngoai 6 .v.v. Ia hoan toan
kha thi trong viéc phat trién cac loai hinh du lich trén. Trong nhirng nam gan day, nwéc ta co trién vong phat trién
I&n vé caravan, nhiéu lvgt khach qudc té da qua cac cira khdu mién Trung vao du lich. BE loai hinh co s& lwu tri
motel phét trién gén lién v&i loai hinh du lich caravan thi van dé dt ra 1a nang cap két cdu ha tang cac tuyén
duong giao thdng, cai cach tha tuc hai quan. Khi d6 loai hinh du lich caravan sé la “déi tAc chién lwgc” cla co s&
Iwu trd motel.

Ba |, dao tao doi ngii quan |i, nhan vién lam viéc tai motel. Do loai hinh co s& Iwu trd motel c6 dc trwng la gén
lién v&i dich vu bao dwéng xe nén ngoai viéc huén luyén cho nhan vién tai cac b phan lwu trd, 18 tan con phai
chu trong dao tao nhan vién bao dudng xe cho du khach theo hwéng “du lich héa”. Biéu nay c6 nghia la ngoai
nghiép vu chuyén mon la bao dudng xe con phai héi tu cac diéu kién khac nhw ki néng giao ti€p, tac phong phuc
vu ctia du lich. Chinh nhi*ng didu nay tao ra ban séc riéng clia motel so v&i cac loai hinh co so Iwu trd khac.

Loai hinh co s& Iwu trd motel gan lién véi dich vu bao dudng xe ddng nghia v&i viéc ton tai nhirng tram xang,
dau tai noi day nén van dé gido duc y thirc bao vé méi tredng, an toan trong lao déng cho nhan vién la hét strc
quan trong nham tranh moi diéu dang tiéc cé thé xay ra nhuw chay né, 6 nhiém ngudn nwéc .v.v. , han ché théi
thi€u nhirng anh hudng xau cé thé gay ra cho méi triirng xung quanh.

Tiép thu, hdi nhap nhirng “san pham” m@i tlr nwdc ngoai vao da khé nhwng lam thé nao dé xay dwng tiéu chuan
va c6 cach quan ly phlii hgp dé phat huy thé manh ma né mang lai thi d6 la van dé khong hé don gian chut nao.
Co s& Iwu tra du lich motel la mét trong nhitng trdng hop nhw thé. Xac dinh ddng vai tro, vi thé déi véi sy phat
trién du lich trong diéu kién thuc té€ nwéc ta la cach gitp co quan ly nha nwéc co chinh sach phi hgp dé motel
tim chd dirng va canh tranh cung phat trién v&i cac loai hinh co s& Iwu tri khac, gop phan lam phong phi hé
théng san pham, dich vu du lich Viét Nam.
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