LOTNOI PAU

Trong xu hudng phat trién chung cia thé gidi, du lich — nganh cdng nghiép
khong khéi dang phat trién rat manh va tro thanh nganh kinh té quan trong cho su
phét trién ciia nhidu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Du lich d4 tro thanh nhu cau
khong thé thiéu trong doi séng dan cu. Nam 2010 du bao thé gidi c6 hon 1 ty nguoi
di du lich. Va con s ndy sé& con tang nhanh trong tuong lai.

O nudc ta, nhd thuc hién duong 161 d6i méi vé kinh té, trong nhitng nim gan
day, nganh du lich Viét Nam da khoi sic va ngay cang c6 tac dong tich cuc dén doi
séng kinh té x4 hoi cua dat nudc. Nhan thirc duge tim quan trong ciia nganh du
lich, Pang va Nha nudc ta dd Xac dinh: «...phat trién du lich trd thanh nganh kinh té
miii nhon trén co s& khai thac c6 hiéu qua loi thé vé diéu kién tu nhién, sinh thai,
truyén thong van hoa lich sir, huy dong tdi da ngudn luc trong nude va tranh thi su
hop tac, hd tro qudc té, gop phan thyc hién cong nghiép héa, hién dai hoa dat nude.
Tung budc dua nude ta tré thanh mot trung tdm du lich ¢6 tim ¢ cua khu vue,
phan dau sau nam 2010 du lich Viét Nam dugc xép vao nhém quéc gia ¢ nganh du
lich phat trién trong khu vuc...”.

Dén nay, nganh du lich nuéc ta dang phat trién vo cling manh mé. S6 luong
va chat luong cac cong ty kinh doanh lir hanh ngay cang ting cao. Sy canh tranh
trong nganh 1a rat gay gat. Dé co thé ton tai va phat trién, doanh nghiép kinh doanh
It hanh phai ty thay d6i chinh minh theo hudng hoan thién hon, ¢ chién luoc kinh
doanh dai hon, phat trién theo ké hoach. Cong ty TNHH du lich qudc té Nhat Minh
cling khong phai 1a ngoai 1¢. Bé dimg viing trén thi trudng, cong ty can thay doi,
hoan thién moi mat, trong dé c6 chinh sach san pham, nhét 1a chinh sach san pham
d6i voi thi truong khach Nga — thi truong kinh doanh chinh ciia cong ty. Day 1a mot
trong nhimg mat con rat yéu va 1am anh huon dén kha ning nang cao loi nhuén cia
cong ty hién nay.

Dudi cai nhin cia mdt nguoi lam marketing, sau khi quan sat va phéan tich
tinh hinh cdng ty, em lya chon dé tai “Mét sé gidai phdp hoan thién chinh sdch sdan
phdm déi véi thi trwong khdich Nga ciia cong ty TNHH du lich quoc té Nhit
Minh” cho chuyén dé thuc tap t6t nghiép cuia minh. Vi dé tai nay, em hi vong ¢
thé dong gop thém mot chit cong sirc vao chién dich doi méi, hoan thién ciia cong
ty hién nay. Chuyén dé nay duoc chia thanh ba phan:



Chuong I: Ly luan chung vé san pham, chinh sach san pham trong kinh doanh
It hanh

Chuong II: Thyc trang chinh sach san pham d6i véi thi truong khach Nga tai
cong ty TNHH du lich quéc té Nhat Minh

Chuong III: Mot sb giai phap nham hoan thién chinh sach san pham dbi véi
thi truong khach Nga tai cong ty TNHH du lich quéc té Nhat Minh

Em xin chan thanh cam on ¢6 Th.S Tran Thi Hanh va ban gidm dbc cong ty
TNHH du lich qudc té Nhat Minh d4 giGip em hoan thanh chuyén dé tot nghiép nay.



CHUONG I: LY LUAN CHUNG VE SAN PHAM, CHINH SACH SAN PHAM
TRONG KINH DOANH LU HANH

1.1 Khéi niém vé san phim, sin pham du lich va san phim cia cong ty lir
hanh

1.1.1 Khai niém vé san pham

Theo Carl Mark: san pham 1a két qua ciia qua trinh lao dong dé phuc vu cho
viéc 1am thoa mén nhu cau cta con ngudi. Trong nén kinh té thi truong, ngudi ta
quan niém san pham 12 bat ¢ cai gi ¢6 thé dap ung nhu cau thi truong va dem lai
loi nhuan.

Theo TCVN 5814: san pham 1a két qua ctia cac hoat dong hodc cac qua trinh.
( Quan 1y chét lugng va dam bao chat luong — Thuat ngit va dinh nghia — TCVN
5814 - 1994)

Dbi véi cac chuyén gia marketing: “san pham 4 tat ca nhiing cai, nhiig yéu
t6 c6 thé thoa man nhu cau hay udc mudn dugc dua ra chao ban trén thi truong véi
muc dich thu hat sw ch(l y mua siam, s dung hay tiéu ding” — trich gi4o trinh
Marketing cin ban 2008 — truong Pai hoc Kinh té Qudc dan.

C6 nhiéu cach phan loai san pham theo nhiing quan diém khac nhau. Mot
trong nhing cach phan loai pho bién 12 ngudi ta chia san pham thanh 2 nhém 16n:
- NhOm san pham thuan vat chat: 1a nhitng vat pham mang dic tinh 1y hoa nhat
dinh
- Nhém san phém phi vat phém: d6 1a céac dich vu. Dich vu 1a “ két qua tao ra
do cac hoat dong tiép xuc giita ngudi cung tmg va khach hang va cac hoat dong noi
b ctia nguoi cung tng dé dap img nhu cau ctia khach hang”.

Trong hoat dong marketing cac cach phan loai c6 y nghia dang chu y la:
- Phan loai theo thoi han str dung va hinh thai ton tai.

Theo cach phan loai nay, thé gii hang hda co:

o] Hang hoa lau bén: 1a nhitng vat pham duoc sir dung nhiéu lan

o] Hang hda str dung ngin han: 1 nhiig vat pham duogc s dung mot lan

hay mot vai lan.

o) Dich vu: 1a nhitng d6i tugng dugc ban dudi dang hoat dong, ich loi

hay su thoa mén.

- Phén loai theo th6i quen mua hang: theo cach phén loai nay thi co:
- Hang hoa sir dung thuong ngay: hang hoa phuc vu nhu cau thiét yéu



- Hang héa mua ngu himg: 14 nhitng hang hdéa dugc mua khong c6 ké hoach
trude va khach hang ciing khong chu y tim mua.

- Hang hoa mua khan cip: 1a nhiing hang hoa dugc mua khi xuét hién nhu cau
cap bach vi mot 1y do bat thuong nao d6

- Hang hda mua co lya chon: 1a nhimg hang hda ma viéc mua dién ra 1au hon,
dong thoi khi mua khach hang thuong Iya chon, so sanh, can nhic vé cong dung,
kiéu dang, chat luong, gia ca cia chung.

- Hang hoa cho cac nhu cau dic thi: la nhitng hang hoa c6 nhiing tinh chat dic
biét ma khi mua ngudi ta san sang bo thém suc luc, thoi gian dé tim kiém va lya
chon chung

- Hang héa cho nhimg nhu ciu thy dong: 1a nhitng hang héa ma nguoi tiéu
ding khong hay biét va thuong khong nghi dén viéc mua chung.

- Phan loai theo tu liéu san xuat: theo cach phan loai ndy, ¢ c4c loai nhu sau:

- Vat tu va chi tiét: 1a nhitng hang hoa dugc sir dung thuong xuyén va toan bo
vao cau thanh san pham duoc san xuat ra boi nha san xuat.

- Tai san ¢ dinh: 12 nhitng hang hda tham gia toan bo, nhiéu 1an vao quaé trinh
san xuét va gid tri ciia chung duogc dich chuyén dan vao gia tri san pham do doanh
nghiép st dung chung tao ra.

- Vit tu phu va dich vu: d6 1a nhitng hang héa dung dé hd trg qué trinh kinh
doanh hay hoat dong ctia céc t6 chire va doanh nghiép

1.1.2. Khai niém vé san pham du lich

San pham du lich 12 mot téng thé bao gdom cac thanh phan khong dong nhat
hiru hinh va vo hinh. San pham du lich ¢6 thé 1a thirc an ciing c6 thé 1a bau khong
khi noi nghi mat — theo Michael M. Coltman. N ciing 1a kinh nghiém du lich, 1a cai
tong thé — “ Mot khach san khong 1am nén du lich” ( Krapf).

Theo gi4o trinh Kinh té Du lich caa truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, san
pham du lich 1a cac dich vu, hang hda cung cip cho du khach, dugc tao nén baoi sy
két hop cua viéc khai thac cac yéu t6 ty nhién, x4 hoi véi viée sir dung cac nguon
luc: co s vat chat ki thuat va lao dong tai mot co s&, mot ving hay mot qubc gia
nao do.

San pham du lich bao gém ca yéu t6 nhimg yéu t6 hiru hinh va nhiing yéu t6
vo hinh. Yéu t6 hiru hinh 1a hang hoa, yéu t6 vo hinh Ia dich vu.



Xét theo qué trinh tiéu ding caa khach du lich trén chuyén hanh trinh du lich
thi chling ta c6 thé tong hop cac thanh phan ciia san pham du lich theo cac nhém co
ban sau:

- Dich vu van chuyén

- Dich vu Iuu trt, dich vu an uéng, dd an, thire uéng
- Dich vy tham quan, giai tri

- Hang hoéa tiéu dung va d6 luu niém

- Céc dich vu khac phuc vu khach du lich.

Cung 14 san pham nhung san pham du lich ¢6 nhiéu dic tinh riéng biét so voi
c4c san pham thong thuong khac. Nhiing dac tinh nay ciing 13 nhiing dic trung cta
dich vu du lich. C6 thé ké ra cac dic trung ctia san pham du lich nhu:

- San pham du lich chi yéu 1a dich vu, ¢6 tinh chat v hinh, khéng can, dong,
do, dém dugec. Vi du nhu dich vu luu tra, 3n uéng. ..

- San pham khong thé hodc kho trung bay, kho nhan biét bao goi ciia san pham.
- San pham du lich thudng 1 kinh nghiém du lich nén d& bat chudc, va dé dua
ra mot san pham mdi hoan toan rat kho. Mot diém dén thi c6 cling cac nha cung tng
nhitg dich vu du lich tuong tu nhau, néu chi can hai cong ty du lich cling kinh
doanh tour téi diém do, cling thoi gian, thi trong cing mot doan thi truong, dich vu
ctia hai cong ty d6 cung cap gan nhu ngang nhau. Thanh phan giup ho hon ddi tha
chi c6 thé 1a hudng dan vién, dich vu cham soc khach hang va hau méi...

- San phém mang tinh thoi vy, dic biét voi nhiing san phém phu thudc vao
thién nhién cao nhu leo nui, nghi bién.

- Khéach hang bt budc phai mua san pham trudc khi thay san pham. Thay duoc
san pham tirc 1 phai tiéu dung san pham, va khong ai dong y cho khach hang ding
san pham roi méi quyét dinh c6 mua n6 hay khong.

- Khoang thoi gian tir khi khach hang mua san pham dén lac tiéu ding san
pham lau. Pi du lich thudng 1a c6 du dinh tir 1au (it khi 13 bat thudong) nén khach
hang co thé dat trudce san pham s& ding hai thang hozc 1au hon.

- San phém du lich dugc thuc hién ¢ xa noi ¢ cua khach hang

- Nhu cau ciia khach hang dé bi thay d6i do sy bién doi ciia tinh hinh tai chinh,
kinh té, chinh tri, trao lwu véan hoa.

Mot s6 mé hinh san pham du lich trén thé gii duoc khach du lich wa thich
nhu:

- M0 hinh 4S: SEA + SUN + SAND + SHOP



M6 hinh nay c6 nghia la dic trung cta san pham du lich noi dén phai c6 bon
yéu t6 quan trong 13 bién xanh, 4nh ning, cat tring va mua sam.
- M®b hinh 3F: FLOWRE + FAUNA + FOLKLORE
M6 hinh nay c6 y nghia 1a dac trung cila san pham du lich noi dén phai cso ba
yéu t6 quan trong 1a dong vat quy hiém, thuc vat quy hiém va van hoa dan gian dic
sdc
- M®d hinh 3S: SIGHT-SEEING + SPORT + SHOPPING
M6 hinh nay c6 y nghia la dac trung ciia san pham du lich noi dén phai c6 3
yéu té quan trong: gia tri tai nguyén dic sic dé chiém ngudng, cac diéu kién dé choi
thé thao tich cuc va c6 noi mua sim véi nhiéu hang hoa.
- Mo hinh 5H: HOSPITALITY + HONESTLY + HERITAGE + HISTORY +
HEROIC
M6 hinh nay c6 nghia 1a dic trung ctia san pham du lich noi dén phai c6 nim
yéu t6: hiéu khach, trung thyc, nhiéu di san, bé day lich sir va truyén thong anh
hung.
- M0 hinh 6S: Pay la m6 hinh két hop san pham du lich dugc bat dau bang chir
S dau trong sau tir cua tiéng Phap:
Sanitane = V¢ sinh
Sanité = Strc khoe
Sécurité = an toan
Seérénité = Thanh than
Service = Dich vu
Satisfaction = Thoa man
M6 hinh nay c6 nghia 1a dic trung cua san pham du lich noi dén phai ¢ sau
yéu t6 quan trong 13 vé sinh, strc khoe, an toan, thu thai, dich vu va su hai 1ong.

1.1.2 Sdn phdm cia doanh nghiép lir hanh

Doanh nghiép 1it hanh 1a to chire kinh té co tén riéng, cé tai san, c6 tru s& 6n
dinh, dugc dang ki kinh doanh theo quy dinh cta phép luat nham muc dich loi
nhuan thong qua viée t6 chirc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich
cho du khach. Ngoai ra, doanh nghiép lit hanh con c6 thé tién hanh cac hoat dong
trung gian ban san pham ciia cac nha cung cap du lich hodc thuc hién cac hoat dong
kinh doanh tong hop khac nham dam bao phuc vu cac nhu cau du lich ctia khach tir

khau dau tién dén khau cubi cling.



Kinh doanh lit hanh ¢ nhiéu loai dich vu hang héa khac nhau nham dap tng
mot cach tdt nhat nhiéu nhu cau khac nhau khi di du lich caa con nguoi. Kinh doanh
It hanh c6 thé 1a kinh doanh dai 1y 1ir hanh, kinh doanh chwong trinh du lich, kinh
doanh Iir hanh tong hop, kinh doanh 1ir hanh giri khach, it hanh nhan khéch, kinh
doanh It hanh két hop, kinh doanh Iir hanh quéc té, kinh doanh 1ir hanh noi dia. Hé
thdng san pham cia doanh nghiép lir hanh bao gom:

- Cé&c dich vu trung gian: hay con goi la c&c dich vu don 1é. Day 1a loai san
pham ma doanh nghiép lir hanh 1am nhiém vy trung gian gidi thiéu, tiéu thy san
pham cho cac nha cung cép san pham du lich dé huong hoa hong. Hau hét cac san
pham nay duoc tiéu thy mot cach don 1é khong co sy gan két voi nhau, thoéa mén
doc 1ap timg nhu ciu cta khach hang. Vd: cac dich vu van chuyén, dich vu luu tra
va an udng...

- Chuong trinh du lich tron géi: 1a san pham chu yéu va dic trung cia doanh
nghiép kinh doanh Iir hanh. Quy trinh kinh doanh chuong trinh du lich tron goi gom
5 giai doan: thiét ké chwong trinh va tinh chi phi, to chirc xtc tién hdn hop, to chirc
kénh tiéu thy, to chirc thuc hién, cac hoat dong sau két thic thuc hién.

- Cac san pham khac: nhu: du lich khuyén thuéng, du lich hoi nghi, hoi thao. ..
Loai san pham va dich vu khac nay lién két theo chiéu doc nham phuc vu khach du
lich trong mot chu trinh khép kin dé c6 diéu kién, chu dong kiém soat va bao dam

dugc chat lugng ctia churong trinh tron goi.

1.2 Ngi dung chinh sich sin phim ciia cong ty lir hanh

1.2.1 Khai niém vé chinh sach san pham ciia céng ty lir hanh

Chinh sach san pham 12 mot trong bon chinh sach marketing hdn hop, chiu su
anh huong chi phéi truc tiép boi chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép.

Noi dung ctia chinh sach san pham bao gdm:
- Pua ra san phdam méi: voi chinh sach ndy can mot doi ngii nhan vién ¢ tinh
sang tao cao, hiéu sdu sic nhu cau caa khach du lich, nhay bén véi su bién d6i cua
moi truong. Viée dua ra mot san pham mai hoan toan 1a rat kho.
- Hoan thién, b6 sung cho san pham cii: d6 1a nhitng san pham truyén thong ciia
doanh nghiép, nhiing san pham ma nhiéu doanh nghiép ciing c6. Sy hoan thién nay
chi ¢o thé 1a ting cudng chét luong san pham, co thé khién céac ki vong ciia khach
hang khong chi dung nhu ho mong mudn ma con nhinh hon thé, hodc 1a nhimg hau
mai sau khi két thiic chuyén di nhu qua ting, moi di néu c6 dip tung san pham mai,



gui thu chiic mimg nhan ngdy sinh nhat, ngay cudi... Cu thé, dé ting cuong chat
lwong san pham, nghia 13 can:

o) Nang cao tinh thich nghi cta san pham

o D6i méi san pham

(o] Xéc dinh duoc chung loai san pham, co cdu san pham theo mot loai
hinh du lich

1.2.2 Quy trinh hinh thanh va phat trién ciia mét san pham cua céng ty Lir
hanh

1.2.2.1 Khai niém vé san pham méi, san pham méi ciia cong ty Iir hanh

Pung trén goc do doanh nghiép dé xem xét, ngudi ta chia san pham moi
thanh hai loai: san pham méi twong d6i va san pham méi tuyét doi.

- San pham moi twong d6i: San pham dau tién doanh nghiép san xut va dua ra
thi truong, nhung khdng méi ddi v6i doanh nghiép khac va dbi vai thi trudng.

- San pham moi tuyét d6i: D6 14 san pham méi ddi v6i ca doanh nghiép va doi
Vi ca thi truong. Doanh nghiép giong nhu "nguoi tién phong" di dau trong viéc san
XUAt san pham nay.

Theo quan niém marketing, san pham mai ¢6 thé 1 nhilng san pham mai vé
nguyén tic, san phdm moi cai tién tir cic san pham mai hién c6 hodc nhitng nhan
hiéu méi do két qua nghién ctru, thiét ké, thir nghiém cia cong ty. Dau hiéu quan
trong nhat dé danh gia san pham d6 ¢ phai 1 san pham méi hay khong 1a sy thira
nhan cua khach hang.

Thiét ké san pham mai 14 mot viéc 1am can thiét nhung c6 thé 14 mao hiém
d6i voi doanh nghiép. Boi vi chiing c6 thé that bai do nhimg nguyén nhan khac
nhau. Dé han ché bét i ro, cac chuyén gia — nhiing nguoi sang tao san pham maoi
phai tuan thi nghiém ngit cac bude trong qua trinh tao ra san pham méi va dua vao

thi truong.

1.2.2.2 Quy trinh phét trién mot san pham méi

Trong viéc thiét ké san pham méi thuong phai trai qua ba giai doan hét suc
quan trong 1a: hinh thanh y tudng, lwa chon ¥ tudng, soan thao va tham dinh du an.
Qua trinh phét trién san pham du lich méi ciing phai tuan theo quy trinh chung ciing
giong nhu cac san pham thong thuong



Quy trinh dé cong ty kinh doanh mot san pham méi bao gdm séu bude theo

so d0 nhu sau:

Y tuéng chung

Gan loc y tudng

A 4
Phan tich thuvong mai

Phat trién san pham

Thtr nghiém thi truong < B6 sung san pham

Thuong mai héa san pham Loai bo san pham

A

Cu thé, cac giai doan trong quy trinh trén dién ra nhu sau:
- Hinh thanh y tuéng: tim kiém nhimg ¥ tudng vé san pham 1a budc dau tién
quan trong dé hinh thanh phuong 4n san xuat san pham méi. Viéc tim kiém nay
phai duoc tién hanh mot cach co hé thong va thudng cin cir vao cac ngudn thong tin
Sau.

o] Tir phia khach hang: qua tham do y kién ciia ho, trao ddi vdi ho, thu

tir va don khiéu nai ho guri dén, cic thong tin ho phan anh trén béo chi va

phuong tién thong tin dai chung. ..

o] Tur cac nha nghién ciu

o] Nghién ctru nhimng san pham thanh cong hay that bai cia dbi thu canh

tranh



o] Nhan vién ban hang va nhiing ngudi cia cong ty thudng tiép xtic véi
khach hang

Theo nghién ciru, y twong phat trién chuong trinh du lich thuong duoc phét
sinh tir nhidu ngudn khac nhau vi dy nhu:

o 55% y tuong thuong dugc phat sinh tir trong ndi bd cong ty, trong do
28% y tuong vé san pham méi c6 duoc khi quan sat truc tiép hodc ling nghe
khach hang thdng qua cac cudc nghién ciru nhu cau khach hang.

o 27% y tuong san pham moi c6 duoc thong qua viée phan tich ddi thu
canh tranh. Nhiéu cong ty mua va0 san pham caa ddi thu canh tranh sau d6
phan tich xem ho lam nhu thé ndo, ban san pham ra 1am sao va quyét dinh vé
san pham moi.

o) Ngoai ra cac y tuong vé san pham méi cé thé duoc thu thap tir bao
chi, hoi thao, cong ty quang cdo, hdng nghién ciu thi truong, nha dau tu va
cac truong dai hoc...

Y tuéng vé san pham méi thuong ham chia nhitng tur twong chién luoc trong
hoat dong kinh doanh va hoat dong marketing cua cong ty nhu: tao ra wu thé dac
biét ndo d6 so véi san pham cua d6i thu canh tranh... Voi mdi ¥ tudng d6 thuong
c6 kha nang diéu kién thyc hién va uu thé khac nhau. Vi vay phai chon loc ¥ tuéng
tot nhat,

- Lua chon y tuong: muc dich cua cua viéc lya chon la dé cb géng phat hi¢n
sang loc va thai loai nhimg y tuéng khong phli hop, kém hép dan, nham chon duoc
nhitng y tudng tot nhat. Bé lam dugc didu ndy mdi y tuéng vé san pham méi can
dugc trinh bay bang van ban trong d6 c¢6 nhimg nodi dung cdt yéu 1a: md ta san
phém, thi trudng muc ti€u, cac dbi tha canh tranh, wéc tinh so bd quy mo thi trurong,
céc chi phi ¢6 lién quan, dén viéc thiét ké, chi phi san xuat san pham, gia ca duy kién
va thoi gian san xuét, mic d6 phl hop véi cong ty vé cac phuong dién cong nghé,
tai chinh, muc tiéu chién luoc... P6 chinh 1a cé4c tidu chuan dé lya chon va tham
dinh ¥ tuéng va phuwong an san pham méi.

- Soan thao va tham dinh du 4n san phdm moi: Sau khi d4 lya chon dugc ¥
tuong, can xay dung mdi y twong thanh du 4n san pham méi. Khi da c6 dy an vé
san pham, can phai thim dinh timg dy 4n ndy. Tham dinh dy 4n 1 viéc thir nghiém
quan diém va thai d6 ctia nhom khach hang muc tiéu déi voi cac phuong an san
pham d4 dugc mo ta. Qua tham dinh duya trén y kién khach hang tiém nang két hop



véi cac phan tich khac nita, cong ty s& lua chon dugec mot du 4n san pham chinh
thuec.
- Soan thao chién luoc marketing cho san pham méi: véi mdi du an san pham
méi tot nhat dugc thong qua, cong ty can soan thao chién lwgc marketing cho no.
Chién lugc marketing cho san pham mégi gom ba phan:
o) Phan thir nhat mo ta quy mo, cdu trac thi truong va thai do ciia khach
hang trén thi trudng muc tiéu, du kién xac 1ap vi tri san pham, chi tiéu vé khoi
lugng bén, thi phan va loi nhuan trong nhitng nam trudc mat.
o] Phan thir hai trinh bay quan diém chung vé phan phi san pham va du
doan chi phi marketing cho nim dau
o] Phan thtr ba trinh bay nhimg muc tiéu tuong lai vé cac chi tiéu: tiéu
thy, loi nhuéan, quan diém chién luoc 1au dai vé cac yéu to marketing — mix.
- Thiét ké san pham moi: trong giai doan thiét ké cac du an phai dugc thé hién
thanh nhiing san pham hién thyc, chir khong chi 1a nhitng mé ta khai quat nhu cac
budc trén. Dé 1am viéc ndy, bo phan nghién ciru thiét ké s tao ra mot hay nhiéu
phuong an hay mé hinh san pham, theo ddi va kiém tra cac thong sé kinh té - k¥
thuat, cac kha nang thyc hién vai trd ciia san pham va ting bo phan, chi tiét cau
thanh n6. Tao ra san phdm mau, thir nghiém chirc ning ctia né trong phong thi
nghiém, kiém tra thong qua khach hang hay ngudi tiéu dung dé biét y kién cia ho.
- Thir nghiém trong diéu kién thi truong: néu san pham méi dd qua duoc viée
thir nghiém chirc nang va sy kiém tra ctia ngudi tiéu ding thi cong ty s& san xuét
mot loat nho dé thir nghiém trong diéu kién thi truong. O budc nay, nguoi ta vira
thir nghiém san pham vira thir nghiém cac chuong trinh marketing. Muc tiéu theo
dudi trong yéu cua budc nay 1a dé thiam do kha ning mua va du bao chung vé mirc
tiéu thu.
- Trién khai san xuat hang loat va quyét dinh tung san pham méi ra thi truong;
sau khi thir nghiém thi truong da c6 can cir rd nét hon dé quyét dinh c6 san xuat dai
tra san pham mai hay khong. Néu viéc san xuat dai trd hang loat duoc théng qua
cong ty phai thuc sy bat tay vao trién khai phuong an t6 chirc san xut va marketing
san pham mdi. Trong giai doan nay nhiing quyét dinh lién quan dén viéc tung san

pham méi vao thi trudong 1 cuc ky quan trong.

1.2.3 CAc quyét dinh chién lwoc san pham
1.2.3.1 Cac quyét dinh vé ching loai va danh muyc san pham



Chung loai san pham 12 mot nhoém san pham c6 lién quan chat ché véi nhau
do gidng nhau vé chire nang hay do ban chung cho cting mot nhém khach hang, hay
théng qua cung nhimg kiéu t6 chic thwong mai, hay trong khudn khé cling mot day
gia.

Quyét dinh vé bé rong cua ching loai san phém: Bé rong cua chung loai san
pham 14 sy phéan giai vé s6 luong cac mat hang thanh phan theo mot tiéu thirc nhat
dinh, vi du nhu theo kich ¢&, cong suat. Mdi cong ty thuong c6 cach thirc Iya chon
bé rong ching loai san pham khac nhau. Nhiing lya chon nay tuy thudc vao muc
dich ma cong ty theo dudi. Pong thoi, dé duy tri va mé rong bé rong cua chung loai
san pham, cong ty can 1am gi? Dé giai quyét van dé niy. Cong ty c6 hai hudng lya
chon:

- Phét trién ching loai: c6 thé duoc thyc hién bang cac cach thirc: phat trién
xudng dudi, phat trién hudéng 1én trén, hay phat trién theo ca hai huéng.

- B6 sung mat hang cho chung loai san pham: cach lam nay c6 nghia la theo bé
rong ma cong ty da lya chon, cong ty cd gang dua thém nhitng mat hang méi trong
khudn kho d6. Viéc bo sung san pham duoc dit ra xuat phat tir cac muc dich sau:
mong mudn cd thém lgi nhuan, dé 1ap chd trong trong ching loai hién cd, tan dung
nang lyc san xuat dich vu du thira hay muu toan tro thanh cong ty cha chét véi
chung loai day di.

Quyét dinh vé danh muyc san pham: danh muc san pham chinh 1a tap hop cac
san pham ma cbng ty lir hanh cung cap cho mét hay nhiéu doan thi truong. Cong ty
c6 thé lya chon mét trong nam phuong an:

- Nhiéu doan thi truong — nhiéu danh myc san pham cho mdi doan: nghia la
doanh nghiép c6 thé tap trung vao nhiéu doan thi truong khac nhau va cung cap
nhiéu danh myc san pham cho mdi doan thi truong.

- Nhiéu doan thi trudng — mot san pham don Ié cho mdi doan thi truong: nghia
la doanh nghiép c6 thé tap trung vao vai doan thi truong muc tiéu nhung chi cung
cap mot vai loai san pham cho mdi doan.

- Nhiéu doan thi truong — mot san pham cho tat ca cac doan thi truong.: c6
nghia la doanh nghiép chi cung cap mot san pham duy nhat cho tat ca cac doan thi
truong.

- Mot doan thi truong — nhiéu danh muc san pham: nghia 1a doanh nghiép c6
thé tap trung vao duy nhat mot doan thi truong nhung cung cap nhiéu danh muc san

pham.



- Mot doan thi trudng — mot san pham duy nhat: nghia la doanh nghiép tap
trung vao mot doan thi trudng va cung cap duy nhat mot san pham cho doan thi
trudmg do.

Céc doanh nghiép hoan toan cha dong quyét dinh minh nén tap trung vao mot
hay nhiéu doan thi truong, nén cung cap mat hay nhiéu danh myc san pham. Viéc ra
cac quyét dinh d6 thuong bi anh huong boi cac nhan t6 sau:

- Do 16n (strc manh) va gié tri (mang tinh dy bao) caa cau trén thi trudng.
- Tuong quan gié ca va chit luong dich vu

- Loi thé canh tranh cta san pham va céc san pham thay thé

- Nang lyc noi bat caa doanh nghiép dé cung cp san pham dé.

1.2.3.2 Cac quyét dinh vé nhan hiéu ciia san pham

Nhan hi¢u 1a tén, thuat ngir, ddu hiéu, biéu tuong, hinh vé hay su phdi hop
ctia chung, c6 cong dung dé xac nhan hang héa hay dich vu ciia mot ngudi ban hay
mot nhom nguoi ban va phan biét chung véi hang hoa, dich vu ciia dbi thu canh
tranh. Nhan hiéu ciia mot san pham c6 y nghia rat 16n d6i voi sy thanh céng cua san
pham trén thi trudng. Stephen King d& noi: “san pham 1a cai duoc san xuat & nha
may. Nhan hiéu 1a cai nguoi tiéu ding chon mua. San pham cé thé bi nhai kiéu,
nhung nhén higu thi khong, san pham c6 thé bi 18i thoi nhung nhan hiéu thi con mai
V61 thot gian”.

Tén nhan hiéu 12 mot bo phan ctia nhdn hiéu ma ta co thé doc dugc.

Dau hiéu nhan biét nhdn hiéu 12 mot bo phan ciia nhdn hiéu ma ta cd thé nhan
biét duoc, nhung khong thé doc duoc, vi du nhu biéu twong, mau sic hinh vé hay
kiéu chit dic thu.

Dau hiéu hang hda 1a nhan hiéu hay bo phan cia n6 duoc bao vé vé mit phap
ly. Dau hiéu hang hoa bao vé quyén tuyét d6i cta cac ngudi ban trong viée sir dung
tén nhan hiéu hay dau hiéu nhan hiéu (biéu twong).

Viy tai sao lai can xay dung nhan hiéu? Dé tra 16i cau hoi ndy, ching ta hay
phan tich nhimg wu thé ma nhan hiéu mang lai d6i v6i khach hang va dbi véi ban
than doanh nghiép.

Dbi voi khach hang, mot san pham ¢ nhan hiéu s& giap ho:

- Puogc cung cap thong tin vé san pham khach c6 thé hiéu biét va xu 1y thong
tin
- Khach tin twéng vao quyét dinh mua hang cia minh



- Thoa mén khi tiéu ding san pham c6 nhén hiéu

Dbi voi doanh nghiép, san pham c6 nhan hiéu gitip:
- Ting sy trung thanh v&i nhdn hidu: gilt chan khach hang dé hon tim khach
hang mai, nhét 1a khi khach théa man véi nhan hiéu ctia doanh nghiép, khi d6 mirc
d6 trung thanh cao.

Pé mot san pham c6 nhan hiéu, cac nha quan 1y phai nghién ciru dé dua ra cac
quyét dinh lién quan dén nhan hiéu, 4o Ia:
- C6 gan tén cho san pham hang hda cia minh hay khong? Ngay nay, bat ctr
hang hda nao ciing phai c6 tén nhan hiéu
- Quyét dinh vé chil nhn hi¢u

o] Tung hang hoa ra thi truong dudi nhn hiéu cta chinh nha san xuét?
o] Nhan hiéu ctia chinh nha trung gian hay nha phan phi?
o] Ban mot phan hang hoéa dudi nhin hiéu cia chinh minh va phan con

lai dudi nhén hi¢u riéng?
- Quyét dinh vé chat luong hang hoa?
- Quyét dinh vé quan hé ho hang nhan hiéu?
- Quyét dinh vé cach gan nhan hiéu?
- Ly do doanh nghiép can xay dyng nhan hiéu?

1.2.3.3 Chinh sach phan biét hoa san pham

Muc dich cta chinh sach phan biét héa san pham 1a dat dugc loi thé canh
tranh bang viéc tao ra san pham — hang hoa hodc dich vy — ma dugc nguoi tiéu ding
nhan thire 1a doc d4o nhat theo nhan xét ciia ho. Kha ning ciia mot cong ty khac biét
hoa san pham dé thoa man nhu cau cta nguoi tiéu dung theo cach ma cac déi thi
canh tranh khong thé c6, nghia 12 n6 c6 thé dat gia cao hon — gia cao hon dang ké so
véi mire trung binh cia nganh. Kha nang tiang doanh thu bang cach dit gia cao cho
phép ngudi khac biét hoa san pham hoat dong tot hon ddi thu canh tranh ciia minh
va nhan duogc lgi nhuan cao hon muc trung binh, va khach hang tra gia do vi ho tin
tuong chét lugng cta san pham da dugc khac biét hoa tuong ing vai chénh léch gia
do.

a. Cac giai phap thyc hién:

Cong ty khac biét hoa san pham chon muc khac biét san pham cao dé dat
duogc lgi thé canh tranh. Sy di biét hoa san pham cé thé dat duoc theo 3 cach chu
yéu: chat luong, d6i méi va tinh thich nghi voi khach hang.



Viéc d6i méi 1a rat quan trong dbi v6i san pham cong nghé phic tap ma ¢ do,
cac dic diém mai 1a ngudn gde ciia su khac biét hoa.

Khi sy khac biét hoa dya trén muc do thich nghi véi khach hang, nguoi san
Xuat va ban hang phai dam bao cung cdp mét dich vu tong thé sau khi ban.

Cubi cing, su hap dan cua san pham d6i voi nhitng mong doi vé mit tim 1y
ctia khach hang c6 thé tro thanh ngudn gdc cua khac biét hoa san pham. Sy hap dan
c6 thé 1a yéu t6 gan lién voi dia vi hodc tén tudi hodc 1ong kiéu hanh cia khach
hang. Su khéc biét hoa ciing c6 thé 1am phl hop véi cac nhém theo do tudi va cac
nhom kinh té xa hoi. Thuc té, co s ciia khéc biét hoa 1a vo tan.

Mot cong ty theo dudi chién luge khac biét hoa san pham cb ging tu 1am khac
biét hoa cang nhiéu mat hang cang tét. San pham cang it bat chudc ddi thu canh
tranh ciia minh it bao nhiéu thi cang bao vé dugc kha ning canh tranh tét bay nhiéu
va sy hap dan thi truong ciia nd cang manh mé va rong khap.

N6i chung ngudi khac biét hoa san pham chia thi truong thanh nhiéu doan.
Cong ty cung tng san pham da duoc thiét ké riéng cho mdi doan va quyét dinh trd
thanh nha khac biét hoa rong 16n. Nhung cong ty ciing ¢ thé Iya chon chi phuc vu
cho mot doan thi trudng ma ¢ d6 c6 loi thé khac biét hoa dic biét. Cubi cling, trong
viéc quyét dinh theo dudi kha nang riéng biét ndo, cong ty khac biét hoa san pham
tap trung vao chic nang t6 chirc cung cap cac ngudn goc cia loi thé khac biét hoa
san pham ciia minh. Sy khac biét hoa san pham 14 co s cho sy d6i méi va kha ning
cong nghé phu thudc vao chirc nang nghién ciru va phat trién.

b. Uu thé va nguy co cila chinh sach
- Uu thé:
o) La mot chinh sach c6 thé dimg vimg dugc va dem lai loi nhuan trén

mirc trung binh.

o] Sy khéc biét hoa san pham bao vé cong ty khoi cac ddi thu canh tranh
& mic d6 ma khach hang c6 1ong trung thanh d6i v6i nhan hiéu san pham
Cua cong ty.

o] Tao ra hang rao gia nhap ddi véi cac cong ty dang tim cach gia nhap
nganh.

o] Lam giam sy de doa tir cac san pham thay thé.



o] Nang cao vi thé thuong luong voi nha cung cip cua cong ty, dong
thoi 1am giam sire manh ctia ngudi mua vi ho khdéng c6 san pham thir hai 1am
twong quan so sanh.

- Nguy co:
o] Su khéc biét giita d6i thi canh tranh va cong ty da tao duoc su khac
biét Ay trd nén qua 16n, dén ndi su di biét hoa 4y khong gilt duoc su trung
thanh v&i nhan hiéu. Khi d6, nguoi tiéu ding s& hi sinh mot sb dic tinh, dich
vu hodc hinh anh nao d6 cua san pham d4 duoc di biét hoa dé mua nhimng san
pham khéc va tiét kiém duoc mot khoan tién 16n.
o] Nhu cau can nhiing yéu t6 1am nén sy di biét hoa cia khach hang da
giam. Diéu ndy cd thé xay ra khi ngudi mua tro nén tinh té, sanh soi hon.
o) Sy bat chudc, hoc hoi sé thu hep sy khac biét.

1.2.4 Cac giai doan trong chu ky song san pham
Dich vu khong c6 chu ky séng san pham. Trong du lich, cic san pham hitu
hinh nhu diém du lich c6 chu ky song san pham, va chu Ky song cta san pham co
thé phu thudc vao 3 loai: chu ky ngan han, chu ky trung han va chu ky dai han.
- Chu ky ngan han cta mot diém sinh hoat du lich duoc tinh 1a mot nam hosc
ngan hon. Nhiing chu trinh ndy d& nhan thidy nhu chu ky di nghi theo mla trong
nam tai mot s6 noi du lich ndo dé. Ciing c6 thé mot diém du lich ¢ hai chu ky sinh
hoat trong mgt nam cho mua hé va mua dong tuy theo loai hinh sinh hoat nhu mua
déng truot tuyét, mua hé choi gofl, cudi ngya...
- Chu ky du lich trung gian thudng xay ra trén vai nam. S& di ¢ sy thay doi
nay c6 thé 1a do xu hudng ciia khach, do van dé chinh tri, su bat 6n vé an ninh hay
do thay doi kinh té hodc mai truong cila dia phuong.
- Chu ky dai han cia mot diém du lich trai qua bon giai doan: giai doan phat
hién, giai doan phat trién, giai doan chin mudi va giai doan suy thoai. Mdi giai doan
c6 mot dac tinh riéng va nguoi 1am marketing can biét dé trién khai chién luoc
marketing phd hop véi mdi giai doan dé dat hiéu qua trong kinh doanh. Cu thé nhu
Sau.
o) Giai doan gidi thiéu: day 1a budc dau, méi tim thay diém du lich va
phét trién y twong san pham mai. Trong giai doan nay, doanh s6 thap, chi phi
dau tu lai cao. Pay 14 noi du lich méi hinh thanh, bat dau thu hat mot sd
khach du lich, cac nha hang, cac co so kinh doanh véi gia cao. Giai doan nay



c6 nhiéu nguy co dan dén that bai trong kinh doanh vi s6 lwong khach it va
chi phi cao.

o] Giai doan tang truong: & giai doan ndy, san pham tré nén pho bién,
hap dan khach du lich, cong viéc kinh doanh thuan loi va phat dat, kich thich
nhilng nguoi khac canh tranh. Trong giai doan nay, diém du lich dan dan
thich hop véi loai nguoi trung binh va trong kinh doanh cé nhiéu ddi thi canh
tranh nhay vao, cho nén can ban nhiéu hon 1a c6 dong.

o] Giai doan bdo hoa: trong giai doan nay, hoat dong kinh doanh trd nén
canh tranh rio riét vé gia ca. Cac don vi cung tmg du lich tim cach cai bién
san pham nham dat duoc sy thoa méan ciia khach toi da. Bé giam bdt rai ro va
tranh sy suy thoai ciia san pham, cac diém du lich phai tim céch cai t6 lai hinh
thirc kinh doanh, thich ung véi thi truong du khach méi, can cai bién san
pham m&i va ¥ tuéng méi dé thu hit khach du lich.

o] Giai doan suy thoai: day l1a giai doan t6 ra dau hiéu khach d4 chan
ngiy va quay mat lai voi san pham dé di tim nhirng diém du lich khac. Trong
giai doan nay, nhimg don vi cung ung du lich nén tim cach dé dua nhiing san
pham khong con sir dung cho khach du lich vao viéc sir dung hiru ich khac.



CHUONG II: THUC TRANG CHINH SACH SAN PHAM POI VOI THI
TRUONG KHACH NGA TAI CONG TY TNHH DU LICH QUOC TE NHAT
MINH

2.1 Tim hiéu khai quat vé cong ty TNHH du lich quéc té Nhat Minh

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH Du lich Quéc té Nhat Minh — NHAT MINH INTERNATIONAL
TOURISM,.LTD duoc thanh lap ngay 03 thang 6 nam 2005 theo gidy phép ding ky
kinh doanh s6 0102020874 do S& ké hoach va dau tu thanh phd Ha Noi cdp. Cong
ty 1a mot bo phan duoc tach ra tir cong ty TNHH vién thong Nhat Minh thanh lap
nam 2001. Sau 5 nam hoat dong, nhan théy nhu cau du lich dén Viét Nam cia
khach Nga néi riéng va cong dong néi tiéng Nga noi chung ngay cang ting, dua trén
nhitng wu thé vé hang khdng ciing nhu nhitng kinh nghiém kinh doanh 1au nam trén
thi truong Nga, ong Lé Van Nghia — nguyén giam ddc cta cong ty TNHH vién
thong Nhat Minh da quyét dinh thanh lap cong ty TNHH du lich qubc té Nhat
Minh.

bén nay, sau 5 ndm hoat dong, cong ty TNHH du lich quéc té Nhat Minh 13
dai dién, dai ly cho cac hdng hang khdng nhu Transaero Airlines, S7 airlines, Vim
airlines. Cong ty cd mang ludi van phong rong 16n tai Viét Nam ciing nhu Lién
bang Nga nhu: céng ty TNHH Implastik tai Moscow, cong ty 100% vbn nude ngoai
INTOUR tai Vladivostok.

Véi myc tiéu tré thanh nha cung cip cac dich vu hang khéng, dich vu mat dat
cho cac hang hang khéng, cac dich vu du lich tai thi truong Lién bang Nga va cac
nudc ndi tiéng Nga, cong ty Nhat Minh ludn coi su sang tao va tién phong la kim
chi nam cho hanh dong. V&i Nhat Minh, yéu t& con ngudi 1 ¢ét 16i. Cong ty lubn
coi khach hang 1a nhiing c4 thé riéng biét, c6 nhu cau duoc lang nghe, chia s¢, duoc
dap tng, phuc vu mot cach tot nhat va duoc ddi xir cong bang. Pdi vai cong ty, su
hai long va tin cay ctia khach hang chinh 12 khai ngudn cho sy thinh vuong va phéat
trién bén virng. Boi vy, cong ty ludn ap dung va khai thac ti da cac uu thé vé cong
nghé dé nham phuc vu t6t nhat cho khach hang ciing nhu céc hoat dong kinh doanh.

a. Tam nhin
- Nhat Minh chu yéu tap trung hoat dong thu hut khach Nga va cong dong noi
tiéng Nga vao Viét Nam.Véi loi thé vé mdi quan hé than thién va hop tac lau dai véi
cac hang hang khong cia Lién bang Nga va mot sé hang hang khdng khéc trén thé



gi¢i, Nhat Minh dang hudng t6i trd thanh cong ty I hanh 16n chuyén vé inbound
thdng qua van chuyén hang khong.

- C6 thé n6i Nhat minh 12 mot dién hinh trong viéc lién két hoan hao gitra hang
khong va du lich, lién két nay ngay cang dugc md rong va chit ché, tir viéc nhiing
ngay dau chi lam dai 1y vé cho cac hang hang khdng thi nay d4 cd thé lien két voi
chinh nhimg hing hang khdng d6 dé ma cac duong bay tdi cac diém dén du lich.Cu
thé 12 ndm 2004, tong giam ddc Nhat Minh 1a 6ng Lé Van Nghia ¢4 dong ¢ phan va
cing véi hang Vladivostok avia lines ciia Nga dé thanh lap cong ty c6 phan
Vladivostok tai Viét Nam va mo duong bay Ha Noi-Vladivostok rdi sau d6 1a Ho
Chi Minh-Vladivostok va trong nam 2011 nay s€ c¢6 thém duong bay mdi Moscow-
Uzbekitan-Cam Ranh.

- Nhat Minh ciing huéng toi nhimg san pham du lich hoan hao va giam thiéu
nhing tac dong tir bén ngoai, tir cac nha cung tmg dich vu tai diém dén bang viéc
cho xay dung cac van phong chi nhanh, cac nha hang kiéu Nga, cac khach san mini

tai mot so diém dén.

b. Sir ménh
- Quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi viét nam dén véi ban bé nudc Nga va
cong dong nodi tiéng Nga.
- Xay dung tinh hitu nghi, doan két gin bo giita nhan dan hai nuéc Nga-Viét.
- Khoi day nhitng tiém ning du lich ciia ¢4t nudc nham phat trién nganh du lich
ca nudc nodi chung, dic biét 1a tiém ning du lich cta cac tinh ven bién phia Nam no0i
riéng.
- Tao cong an viéc 1am va ting budc nang cao thu nhap, doi song clia nguoi lao
dong trong cong ty ndi chung va ctia anh chi em lam du lich néi riéng.
- Tung budc xdy dung hinh anh, thwong hi€u ciia Nhat Minh trong 10ong du
khach Nga va cong dong noi tiéng Nga, dé Nhat Minh trd thanh mai nha thi hai coa
ho khi t&i Viét Nam.

c. Muc tiéu
- Muc tiéu dai han
o] Phan ddu dua Nhat Minh tré thanh mot trong nhiing cong ty lir hanh
chiém thi phan 16n nhat trong viéc don khach du lich Nga va cong dong noi tiéng
Nga vao Viét Nam tham quan du lich.



o) Tro thanh cbng ty i hanh tién phong trong viéc hop tac, lién két gan
bé véi cac hdng hang khdng théng qua viéc gop von mo cac duong bay thay vi
viéc dit vé wu tién cho du lich nhu cac hang lir hanh khéac van 1am.Muyc tiéu nay
dugc tam hiéu 12 su phét trién du lich ctia Nhat Minh s& khong tach roi khoi su
phét trién cua hang khdng va kinh doanh du lich cia Nhat Minh s& chu yéu khai
thac bang duong hang khong.

Muc tiéu ngén han

o] Duy tri sy phét trién can bang va 6n dinh ctia cong ty. Ting budc hoan
thién chinh sach san pham va tan dung céc loi thé vé mdi quan hé tot dep v6i ban
bé Nga dé thu hit ngdy cang nhiéu du khach Nga va cong dong noi tiéng
Nga.Qua d6 nang cao doi song can bo cong nhan vién.

o Lién tuc c6 cac chuwong trinh dao tao cho nhan vién vé cac nghiép du
lich, nghiép vu hang khong, nghiép vu van phong...dé ho c6 thé dam trach dugc
cac vi tri phu hop voi kha nang ctiia minh.

o] Trong vong 5 nam tdi phai xay dung thém hé théng cac vin phong dai
dién, chi nhanh, hé théng dai ly cua cong ty & Nga, Uzbekitan, Thai Lan, Trung
Qudc va mot sd tinh mién trung va nam nuéc ta.Md dugc cac nha hang phuc vu
cac mon an kiéu Nga va Uzbekitan tai Sai gon, Phan Thiét va Ninh Thuan.(hién
tai Nhat Minh d& c6 mot nha hang phuc vu cac moén an kiéu Nga va Uzbekitan-
Nha hang Uzbekitan Restaurant & s6 60 phd Pao Tan-Ba Dinh-Ha Noi).

2.1.2 Co cdu té chirc

M6 hinh co cau t6 chtic cia cong ty:
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(Nguén: Co cdu t6 chirc ciia cong ty theo ding ki kinh doanh nam 2005)

Pay 1a mé hinh co ciu t6 chirc truc tuyén chirc nang, nguoi 13nh dao ra toan
bo quyét dinh trong hoat dong ciia cong ty. Theo d6, chirc ning, nhiém vu va quyén
han clia cac cép, cac bd phan cua cong ty TNHH du lich qubc t& Nhat Minh 1a:

- Giam ddc cong ty kiém chu tich hoi dong thanh vién: ba Nguyén Thi Thanh
Hoai — chiu trach nhiém va diéu hanh moi hoat dong cta cong ty.

- Phé giam ddc: ong Nguyén Tién Son — chiu sy quan 1y va diéu hanh truc tiép
tir giam ddc, cung giam ddc diéu hanh cong ty va lap ké hoach hoat dong cho cong
ty. Pho giam ddc con c6 trach nhiém tham muu cho giam ddc vé viée sap xép nhan
s, tai chinh hay cac quyét dinh chién luoc ngan han hay dai han ctia cong ty.

- Phong ké toan: chiu trach nhiém dy toan, hach toan kinh doanh cho toan bo
cac miat hoat dong ciia cong ty theo ché do tai chinh hién hanh, truc tiép quan Iy quy
tién cia cong ty.

- Phong vé: chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh hoat dong ctia b phan ban vé
may bay di quc té va noi dia.

- Phong du lich: chiu trach nhiém xay dung, to chirc, trién khai, diéu hanh céc
tour du lich cho khach inbound va outbound.



2.1.3 Linh viec kinh doanh cua Xi nghiép

Hién nay, cong ty TNHH du lich quéc té Nhat Minh dang kinh doanh céc
mang sau:
- Kinh doanh It hanh noi dia, kinh doanh It hanh quéc té va cac dich vu phuc
vu khéch du lich
- bai ly ban vé may bay, van tai hang khong.
- Daily cung cip céc dich vu buu chinh vién thong
- Cung cap céc dich vu chuyén phat nhanh, dich vu giao nhan, véan tai hang
hoa, van chuyén hanh khach.
- Dich vu tu van va giéi thiéu viéc 1am trong nude (khdng bao gom mai gisi va
tuyén dung cho doanh nghiép xuét khau lao dong).
- Tu véan du hoc
- P20 tao boi dudng nghiép vu trong cac linh vuc: tin hoc, ngoai ngir hang
khong va du lich, thu ky vin phong, huéng dan vién du lich, nghiép vu hang khong.
- DPai ly mua ban, ky gtri hang hoa
- Xuat nhap khau cac mat hang caa cong ty kinh doanh
- Dich vu cho thué xe céc loai, van chuyén khach bang 6 t6 theo hop dong.
- Dich vu van tai hang hod, van chuyén hang hoé bang 6 t6.
Trong d6, cac mang kinh doanh 1t hanh va lam dai ly ban vé may bay 1a nhiing
mang kinh doanh chinh, chiém ty 1¢ 16n trong tong doanh thu ctia cong ty.

2.1.4 Thi truong khach

2.1.4.1 Thi truong khach ndi chung:

Hién nay, thi truong khach cho hoat dong kinh doanh 1t hanh cia cong ty chu
yéu dén tir nhitng nguédn sau:
- Thi trudng du lich qudc té inbound chu yéu 1a Nga (6 Vladivostok va
Moscow) va cong dong ndi tiéng Nga. Nhodm khach nay thuong dén Viét Nam vao
dip Tét co truyén hodc vao mua nghi déng cia Nga. Vi vay céac tour inbound cha
yéu la di Sai Gon va cac khu vire du lich bién mién Trung nhu: Phan Thiét, Miii Né,
Binh Thuan, Nha Trang, Pa Nang...
- Thi truong outbound cua cong ty 1a nguoi Viét Nam, cac doanh nghiép Viét
Nam dua nguoi sang LB Nga véi muc dich lao dong. Pong thoi, cong ty con to
chire cac tour du lich cho cac doanh nghiép Viét Nam tham gia hoi chg, hoi thao
xUc tién du lich tai LB Nga.



Bdng sé ligu vé thi trwong khdch ciia cong ty Nhit Minh qua cdc niam 2006,

2007, 2008
Chi tiéu 2006 2007 2008
Tong Ngay | Tong Ngay | Tong Ngay
s6 khach | s khach | s khéch
khach | trung khach | trung khach | trung
binh binh binh
Khach Inbound 265 6 630 7 879 9
- LB Nga 265 6 630 7 879 9
Khach Outbound 17 8 23 7 12 12
- LB Nga 17 8 23 7 12 12

2.1.4.2 Khach hang muc tiéu
- Can ctr theo ti€u chi dia 1y, khach hang muc tiéu cta cong ty la nhiing nguoi
Nga d4, dang va s& c6 nhu cau di du lich nudc ngoai dic biét 1a Viét Nam tai cac
vung Vladivostok va Moscow.

- Can ctr theo cac tiéu thirc nhan khau hoc, khach hang muc tiéu caa cong ty
hién nay 1a nhiing gia dinh ngudi Nga trung tudi ¢6 thu nhap cao va ¢ nhimg hiéu
biét, nhitng mdi quan tim dén Viét Nam.

- Can ct theo tiéu chi tam ly thi khach hang muc tiéu cua cong ty 1a nhiing
ngudi trung luu va thuong luu thich ngao du, kham pha, tim hiéu nhitng diéu méi la
tai cac nudc trén thé gidi.

- Can ct theo hanh vi: cong ty xac dinh khach hang muc tiéu cia minh la
nhitng ngudi Nga mua san pham cho nhu cau cta gia dinh. Ho tim kiém nhiing dich
vu chat luong tir san pham. Ho thudng tim hiéu ki vé san pham trudc khi mua. Vi
vdy quyét dinh mua san pham cta ho chiu nhiéu tic dong tir gia dinh, ban bé va
nhitng phuong tién thong tin dai chiing khac.

Dua trén tinh hinh thuc lyc vé tai chinh ciing nhu cdc mdi quan hé hop tac
kinh doanh, kha nang mé rdng thi truong cuia cong ty, Nhat Minh d& xac dinh khach
hang muc tiéu caa minh 1a khach du lich Nga dén tir cac ving Vladivostok va
Moscow. Pay 1a doan thi truong twong ddi 16n va c6 tiém nang khai thac cao. Cong
ty Nhat Minh d c6 sy tiép can, hop tac kinh doanh hiéu qua va mat thiét v6i cac
doanh nghiép tai doan thi truong ndy nhiéu nam nay. Pén nay, nhém khach hang




nay dang mang lai ngudn loi 16n va ting trong ddi on dinh qua cac nim. Tuy nhién,
dé co thé thuc hién dugc muc tiéu tré thanh cong ty hang dau cung cép cac san
pham du lich cho khach Nga, Nhat Minh con rat nhiéu viéc can phai 1am.

S6 luot khach du lich Nga dén cong ty qua cac nam 2006, 2007, 2008 duoc
thé hién qua biéu d6 & trang sau.

Biéu do so sanh lwong khdch Nga dén Viét Nam ciia cong ty Nhit Minh qua cdc nim
2006, 2007, 2008

s6 luot khach
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] ® sé luot khach 265 630 879

(Nguon: Bdo cdo tong két cac nam 2006, 2007, 2008 ciia cong ty)



Bdng co ciu khdch du lich Nga ciia cong ty theo dp tudi va Qidi tinh
(don vi tinh: Lugt khach)

2006 2007 2008

Chi tiéu S6 luot Tie v S6 lugt Tie v S6 lugt Tie v
khach """ | khach ' khach '

1. Theo gidi tinh 275 100 630 100 879 100

Nam 163 59,3 [421 66,8 513 58,4

Nt 112 40,7 |209 33,2 366 41,6

2. Theo d6 tudi

Duéi 25 tudi 27 9,8 82 13 132 15

Tir 25 — 50 tudi 176 64 384 61 513 58,4

Trén 50 tudi 72 26,2 |164 26 234 26,6

(Nguéon: Bdo cdo tong két cac nam 2006, 2007, 2008 Cia cong ty)

2.1.5 B&o c4o kér qua kinh doanh cac ngm 2006, 2007, 2008
Bdng doanh thu tir hoat dong lit hanh ciia cong ty Nhit Minh
qua cdc nam 2006, 2007, 2008

Don vi: nghin VND

Chi tiéu 2006 2007 2008
Tong doanh thu 232,548 2,945,435 4,922,374
(Khéng ké thu
nhap khac)
- Inbound 167,128 2,774,987 4,711,032
- Outbound 65,420 170,448 211,342
Tong chi phi 237,824 2,936,103 4,892,268
Loi nhuan trudc -5,276 9,332 30,106
thué
Loi nhuan rong sau -5,276 7,291 2,1676.32
thue




Bdng bdo cdo két qud kinh doanh cac nam 2006, 2007, 2008
cia cong ty Nhidt Minh

Don vi tinh: VND

Ma
STT | Chi tiéu sb Niam 2006 | Nam 2007 Niam 2008
1 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu | 1 261,806,432 | 3,442,449,922 | 4,922,374,000
2 Céc khoan giam doanh thu 2
Doanh thu thuan vé ban hang va cung
3 cap dich vu (10=1-2) 10 261,806,432 | 3,442,449,922 | 3,922,374,000
4 Gi& vén hang ban 11 226,872,988 | 2,864,363,762 | 3,027,924,873
Loi nhuén gdp vé ban hang va cung cap
5 dich vu (20=10-11) 20 34,933,444 578,086,160 | 894,449,127
Doanh thu v& hoat dong tai chinh 21 6,705,751
Chi phi tai chinh 22 64,074,927
Trong d6: Chi phi 13i vay 23 64,074,927
8 Chi phi quan 1y kinh doanh 24 94,374,011 573,746,877 794,092,387
Lg¢i nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
9 (30=20+21-22-24) 30 -52,734,816 4,339,283 36,281,813
10 Thu nhap khac 31 75,980,472 25,387,972 10,384,746
11 Chi phi khac 32 15,927,672 9,206,816 5,862,245
12 Loi nhuén khac (40=31-32) 40 60,052,800 16,181,156 4,522,501
L6 nam trude theo van ban duyét quyeét
13 toan 41 20,365,902 7,047,918 0
Tong lgi nhuan ké toan trudc thué
14 (50=30+40-41) 50 7,047,918 13,472,521 40,804,314
15 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 51 0 3,772,306 11,425,208
Loi nhuan sau thué€ thu nhdp doanh
16 nghiép (60=50-51) 60 -7,047,918 9,700,215 29,379,106




Do thi so sanh mikc lgi nhudn thudn cic nim 2006, 2007, 2008
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(Nguon: Bdo cdo tong két cac nam 2006, 2007, 2008 ciia cong ty)

Qua d6 thi trén ta thay 18, hoat dong kinh doanh ctia cong ty c6 su thay d6i rd
rét qua timg nam. Ty 18 ting cua loi nhuan thudn luon dat trén mic 100%, tham chi
la gan 300% nhu gitra nam 2008 va 2007. Tuy hién tai, con s thuc chat cua loi
nhuan thuan cac nam cOn rat khiém ton so v4i tong doanh thu. Nhung néu giir vig
dugc muc ting ndy, lgi nhuan thuan cia cong ty trong twong lai 14 mot con so rat
dang ké. Pay 1a muc loi nhuan cia nhimg nam dau tién kinh doanh cia cong ty, nén
hién tai n6 dang phai chiu sy phan bo chi phi 16n cta cic tai san ¢6 dinh ban dau hd

trg cho hoat dong kinh doanh cua cong ty.

2.1.6  Ddc trung tam Iy cua khach Nga Cua cong ty Nhdt Minh
- Tinh cach dan toc Nga:
o Thang than, dut khoat, dé thoa thuan.
Nguoi Nga thuong boc 16 tinh cam 1am cho ngudi khac dé gan
it I& nghi
Coi mé, dé hdoa minh va thich nghi véi méi truong xung quanh

O O O O

Rong luong, chan thanh trong cac méi quan hé

- Dic trung vé sinh hoat:
o] Khi gap nhau, ngudi Nga thudng bat tay va xung tén, v4i ban beé thi
ho “6m nhu giu” va hdn ma.



o] Khi tir biét, ngudi Nga ciing vay tay nhu nhiéu déan toc khac. Nhung
ho lai ngira long ban tay ra phia ngoai va khua lén xuéng.

o Ngudi Nga 1a khach dé tinh, it doi hoi, tinh don hau, trung thyc, tinh
cam dé thé hién ra bén ngoai.

o Nguoi Nga thich ubng rugu manh, nhat 12 vé mua dong. Loai ruou ndi
tiéng ciia Nga 1a Vodka.
o) Khi ndi chuyén véi ngudi Nga, dé tai ua thich 1a vé hoa binh, dé tai

nén tranh 1a vé Stalin, Kho — rut — sop. ..
Pic trung vé tam 1y du lich

o) Ngudi Nga rat hiéu ky v6i cai méi va ho thuong thich két hop chuyén
nghi ngoi & ving bién va tham quan cac danh lam thing canh, nét vin hoa
doc dao cua nudc so tai.

o) Theo thong ké ctia nganh du lich Nga thi hra tu6i khach Nga di du lich
la tir 25 — 45 tudi, da cd gia dinh. Ho thuong di cing vo ( hodc chdng) va
con. Vi thé, thong thudng, ngoai nhiing ki nghi vao mua dong, khach Nga
cling chon nhitng chuyén du lich vao mua hé dé di cling con céi.

o) Ngudi Nga khi di du lich d& quen véi cac dich vu tron géi, nhu tién
phong khéng chi bao gdm tién 4n sang ma con bao gom ca an trua va an toi.
o] Pa s6 ngudi Nga khong biét tiéng ciia cac nudc khac. Nén viéc si
dung nhitng to hudng din, nhimg thuc don khong co tiéng Nga ddi véi ho rat
kho khin, khong khac nao bi “tra tin”.

o] Vé van chuyén: Khi di du lich thi phuong tién van chuyén phu thudc
vao tour ho tham gia nhung khi ho di xa, phuong tién ho thich nhat 14 thu hoa
vi theo ho d6 1 phuong tién van chuyén an toan nhat, chi khi di ¢6 cu li ngén
thi ho méi di 6t6.Ho con thich di tau bién, va nhitng phuong tién van tai
duong thily.Nhung nguodi Nga sang Viét Nam phan nan nhiéu nhat 1a chat
lugng duong kém do d6 1am thoi gian van chuyén kéo dai, gay tam ly mét
moi.

o Luu tri: Khi sang Viét Nam du lich, ngudi Nga khong qua céu 1¢ vé
hinh thtrc Iwu tri, nhung nhin chung ho thudng sin sang chi tra cho viée &
cac khéach san hang sang hay céac resort.Ho thich nghi tai nhirng noi gan béi
bién, c6 nang am va khéng gian c6 chit gi d6 goi nén hinh anh Nga.



o An: Nguoi Nga dn khong nhiéu nhung phai du chat, bita chinh 12 trua
va t6i, bita sang chi dung nhe.Ho thudng thich 4n céc loai rau qua nhiét déi,
cac mon salat, cac mon dua chudt mudi, kim chi
o] Udng: Ngudi Nga thuong udng ca phé vao budi sang, khi sang Viét
Nam thi ho ciing rat hung thii v6i viée udng trd.Khi ding bira, hay buoi tdi,
ho thudng udng ruou Voska, dic biét 1a Voska do.
o Vui choi giai tri va thudng thirc cai dep: Nguoi Nga thich choi céac
mon thé thao thién vé tri tué nhu cd vua, co tudng, thich tham gia vao cac
hoat dong truyén thong tai diém dén, thich tim nang, thich ngim bién va
nam trén bai cat.Nhiing lic ranh rdi ho thuong dao choi trén phd, mua sam
va tham tri tim dén cic quéan an & via hé. Trong thuong thirc cai dep, ngudi
Nga ciing rat tinh té, ho c¢6 khiéu thim m¥, di du lich Viét Nam ho thich
nhitng chuwong trinh tham quan cac khu nghi mat, bai bién, nhitng noi c6
phong canh, thién nhién twoi dep... vi ho rat thich ngdm canh, thich nghién
clru cac cong trinh Kién tric.Nén dua ho di tham cac danh lam thang canh, di
San van hoa...

- Dic diém tiéu ding cia khach du lich Nga:
o] Nga la thi truong khach c6 kha nang chi tra cao. Theo diéu tra cia
Tong cuc Thong ké, binh quan mot khach du lich dén tir Lién bang Nga chi
tiéu khoang 1.458 USD, trong dé chi tiéu ngoai tour gan 610 USD, cao hon
khoang 40% murc chi tiéu trung binh cta khach du lich qubc té dén Viét
Nam.
o Thong thuong, nhimg ngudi Nga di du lich dén nhiing noi xa nhu
Viét Nam 1 nhitng ngudi c6 thu nhap cao nén chi tiéu nhiéu hon so véi dich

vu tron goi, nhung ho van rat quan tim dén gia ca.

2.2 Thue trang chinh sach sian pham cia cong ty TNHH du lich quoc té
Nhat Minh

2.2.1 Thuee trang quy trinh hinh thanh & phat trién san pham méi tai cong ty

2.2.1.1 Hé thong san pham du lich hién nay ctia cong ty

Hién nay, cong ty TNHH du lich qudc té Nhat Minh dang kinh doanh mot s6
san pham thudc cac linh vire phong vé va du lich nhu:
- Ban vé may bay cho ba hang hang khéng cua Nga ma cong ty lam dai dién 1a
Transaero Airlinesva, Vladivostok Avia S7 airlines.



- Cho thué xe 0t du lich tir 4 chd dén 16 chd.
- Kinh doanh cac chuong trinh du lich tron goi:

1. Tour dén Pa Nang: 14 ngay 13 dém nghi tai khach san Nirvana 5* véi
cac mirc gia cho cac nhém khach cu thé nhu sau:

S6 nguoi 2 5 8 12 15

Gia (USD) 545 535 465 444 369

Chuong trinh du lich nay la hinh thic du lich nghi dudng, véi 12 — 13 ngay
nghi ngoi tai khach san khong c6 huéng dan vién. Nhu vay cong ty chi ¢dam nhan
phﬁn dén khach, dua khach vé khach san va sau d6 1a don khach, dua khach ra san

bay sau khi két thuc churong trinh.

2. Tour dén Pa Lat: tour tring mat danh cho 2 ngudi véi mirc gia 180
USD. Theo chuong trinh, khach sé dugc ¢ phong deluxe tai khach san 4 sao Ngoc
Lan & trung tam thanh phd Pa Lat, huéng ra hd Xuan Huong. Khach s& dugc cung
cap cac dich vu bo sung phil hop véi mot ki trang mat 1ang man.

3. Céc chuong trinh du lich dén Binh Thuan: hién nay, cong ty TNHH
du lich qudc t& Nhat Minh 1a cong ty dua lwong khach 16n thir hai vao diém du lich
nay. Cac chuong trinh du lich dén ddy cha yéu ciing 1a cc tour nghi dudng tai cac
khu resort 16n tai tinh nay nhu: Ddi S&, Romana, The Palms... twong ty nhu
chuong trinh du lich dén Da Nang.

V6i hé thong san pham du lich nhu trén, cong ty TNHH du lich quéc té Nhat
Minh dang rat han ché trong viéc thoéa min nhu cau ciia khach hang muyc tiéu ca vé
s6 lugng va chit luong.

- Xét vé s luong: sd luong cac chuong trinh du lich ma cdng ty cung cap cho
khach hang con rat khiém ton. Trong khi d6, khach du lich Nga dén Viét Nam chii
yéu 1a c6 thm ly kham pha nhiing cai méi mé két hop véi di nghi dudng. Vi vay,
khach hang cua cong ty Nhat Minh thuong it khi st dung cac chuong trinh du lich
clia cong ty lan thit hai.

- Xeét vé chét luong: cong ty da thoa min dugc xu huéng ua thich cac chuong
trinh du lich mang tinh chat nghi dudng tai cac viing ven bién cia du khach Nga



nhung chua that sy dap tmg dugc day di nhu cau cua nhom khéach hang muc tiéu
nay. V6i nhitng san pham nay, céng ty chi dam nhan vai trd trung gian van chuyén
va lién két khach du lich véi cac khu nghi dudng. Diéu nay chua dap tmg duoc tim
ly thich tiéu ding cac san pham tron géi cta khach du lich Nga.

Do nhitng han ché vé sd luong va chat luong cac chuong trinh du lich nhu
trén nén hién tai, mac di cong ty co loi thé 1a dai Iy cho mot sé hang hang khdng
Nga c¢6 duong bay dén Viét Nam nhung cong ty TNHH du lich qudc té Nhat Minh
chua thé tro thanh lya chon hang dau ciia khach Nga khi di du lich sang Viét Nam.

2.2.1.2 Thyc trang quy trinh hinh thanh va phat trién san pham tai cong ty
Qua trinh hinh thanh san pham 1a cac chuong trinh du lich tai cong ty hién
nay dugc thé hién theo quy trinh & trang sau. Trong do:
- Nguoi xay dung san pham: Nhom nghién ctru va phat trién thi truong (R&D)
ctia cong ty TNHH du lich qudc té Nhat Minh. Nn6ém nay hién tai c6 3 thanh vién
phu trach moi cong viéc tir tim hiéu thong tin, xir 1y thong tin, nghién ctru va dé
XUAt cac ¥ tuong.
- Thoi gian xay dyng san pham: Tir 2 dén 4 tuan tir luc biét duoc thong tin vé
san pham c6 thé phd hop danh cho doan thi trudng ma cong ty hudng dén. Do
ngudn nhan luc khong that sy doi dao nén hién tai thoi gian nay ciia cong ty con
twong dbi dai. Dicu nay nhiéu lic co anh hudng 16n 1am giam kha nang chép thoi
co kinh doanh cua cong ty.
- Hinh thirc san pham méi: san pham méi tuong ddi — 1a sy cai tién, hoan thién
san pham hién c6 trén thi truong. Vi kha ning canh tranh va ban san pham coa
cdng ty hién nay, viéc dua ra mot san pham moi hoan toan 1a rat khé va rat mao

hiém.



Quy trinh hinh thanh sdn phim du lich mdi ciia cong ty Nhit Minh hién nay

Thu thap thong tin vé san pham
hien co trén thy trwong cho cung
nhom khach hang

Phan tich san pham hién co trén
thi trurong cua dor thu canh
tranh trure tiep

Nghién ctru thay do1maét so dac
diem san pham

Pua san pham mai ra thi truong

Noi dung cu thé cac bude ciia quy trinh:

- Thu thap théng tin vé san pham hién c6 trén thi truong cho cling nhém khéch
hang: nhom phat trién thi trudong ctia cong ty chiu trach nhiém tim hiéu moi thong
tin lién quan dén cac san pham hién c6 trén thi trudng cung cap cho dbi tuong
khach hang c6 dic diém tiéu dung tuwong ty nhu khach hing cia cong ty. Sau dé
nhoém phén loai cac chuong trinh d& thu thap duoc theo cac nhom khac nhau. Cac
tiéu chi phan loai bao gom: diém dén, hinh thic du lich, chat luong, dbi tugng
khach hang muc tiéu...

- Phan tich san pham hién c6 trén thi truong ciia ddi thu canh tranh tryc tiép:
Sau khi ndm duoc cac thong tin can thiét, nhdm xay dung di siu vao nghién ciu
nhitng san pham caa dbi thu canh tranh tryc tiép phi hop nhat véi xu huéng du lich
ctia khach hang muc tiéu cia cong ty. Nhitng san pham dugc chii trong phan tich 1a
nhitng san pham c6 cac dic diém nhu: ¢6 diém dén ¢ phia Nam, hinh thie du lich
nghi dudng, chét lugng cao, thich hop cho du khach nudc ngoai dic biét 1a khach
Nga.



- Nghién ctru thay d6i mot s6 dac diém san pham: Khi c6 duoc bang phan tich
cu thé vé san pham dang nghién ciru, dua trén tam Iy du lich ciia khach Nga, nhém
xay dung dua ra mot sd thay doi vé mot sd dic diém cho phu hop véi tiéu chi kinh
doanh va khach hang muc tiéu cia cong ty nhu: lya chon nhitng khu nghi dudng
cao cip & ven khu bién phia Nam, kéo dai chwong trinh du lich, tinh gia tron géi
cho toan chuong trinh du lich, dua thém mot s6 dich vu bo sung cho nhiing gia dinh
c6 con nho di cung...

V6i nhiing san pham hién cong ty dang cung cip trén thi truong, dua trén xu
huéng phat trién va sy thay doi trong nhu cau cia khach du lich két hop véi chinh
sach kinh doanh cua dbi tac, cong ty co thé thay doi doi chat vé thoi gian, phurong
tién van chuyén hay gia dich vu.

- Pua san pham méi ra thi trudng: Hoan thién lai chuong trinh du lich tron goi
xong, cong ty thir nghiém trén mot vai nhdm khach. Néu két qua phan hoi tét, cong
ty s€ 1lién hé hop tac kinh doanh véi cac nha du lich, 1én chuong trinh marketing,
dua san pham dén vai khach hang. Néu két qua chua dugc nhu mong doi, cong ty
s& dua trén y kién danh gia ciia khach thir nghiém ma c6 nhiing sy thay d6i hop ly

hon, ¢ thé can dau tu thém hodc tiét kiém hon nhung van dam béo chét lugng.

V6i quy trinh nhu trén, cong ty ¢6 nhimg wu thé va han ché co ban nhu sau:
- Uu thé:
o) San pham d4 duoc thi truong kiém nghiém
o] Rui ro do san pham mang lai thap
o) T6t hon san pham hién c6 trén thi truong nén nhanh chéng c6 chd
ding
- Han ché:
o] Tén nhiéu chi phi cho hoat dong tuyén truyén quang céo cho su khac
biét cia san pham
o D& bi bét chuée
o Tuoi tho khéng cao, doanh thu mang lai khong 16n
o] L& san pham theo sau nén thi truong d4 bi thu hep
o] C6 sy canh tranh gay git tir cac cong ty c6 clng chién lugc kinh
doanh.



2.2.2 Thuc trang chinh sach da dang hod chung logi, xdy dung nh@n hiéu
chuwong trinh du lich cia cong ty

Hién nay, cac san pham du lich ctia cong ty chi dang dimg & mirc thap, nghia
la s6 lwong chuwong trinh du lich khong cao, loi nhuan mang lai khong 16n. Cac
chuong trinh du lich ciia cong ty hién chua c6 nhan hiéu riéng, chii yéu sir dung
nhan hiéu ctua cac nha cung tng dich vu du lich nhu cac hdng hang khdng, cac khu
nghi dudng... Ching loai san pham cila cong ty hién nay ciing dang rét it, hién chi
dirng lai & cac chwong trinh du lich nghi dudng dai ngay tai cac khu resort ven bién
Nam Trung BJ.

Tuy VAy, san pham cila cong ty tai thi truong Nga ciing dang dan dan tim
dugc chd dung. Vi hién tai day 1a mot thi truong méi ¢d tiém nang khai thac cao
nén chua cé su doi hoi qua 16n vé sy khac biét giita cac san pham cia ndi bo cong
ty va clia cOng ty véi cac cong ty khac trén thi truong. Pong thoi, véi loi thé hop tac
lau ndm véi cac dbi tic Nga, cong ty hién van dang c6 mot ngudn khach tuy khong
I6n nhung twong d6i on dinh. Céc chién dich quang céo ciia cong ty tai nudc Nga
dang dan dan phat huy hiéu qua, tén tudi ciia cong ty dang dan co gia tri.

Theo ké hoach phat trién trong nhimg nam t&i, cong ty chi trong dén van dé
hoan thién chinh sach san pham, két hop chat ch& véi cic chinh sich marketing
khac d¢é tang gi4 tri ctia tén cong ty trén thi truong va trong tri nhé khach hang. Voi
muc tiéu tro thanh doanh nghiép hang dau thu hit khach Nga vao Viét Nam, cong
ty dang gap rat nghién cau, 1ap ké hoach xdy dyng, hoan thién chat luong vé moi
mat.

Nhitng uu thé va han ché cta chinh sach da dang hoa ching loai, xy dung
nhén hiéu chuong trinh du lich cua cong ty hién nay:

- Ut thé:

o] San pham duogc gin thuong hiéu cia cac d6i tic 1a nhitng doanh

nghiép c6 uy tin trén thi truong nén kha an toan vé mit doanh thu.

o] Céc ddi tac kinh doanh chia sé van dé chiu trach nhiém vé san pham

V61 cong ty
- Han ché

o] Danh tiéng cta cong ty bi han ché trong vin dé tuyén truyén thong

qua san pham

o] San pham it goi nh dén hinh anh cia cong ty trong tam tri khach

hang



o] Doanh nghiép phai chiu murc chi phi va trach nhiém cho viéc muon

thuong hiéu cia dbi tac dé gan 1én san pham ciia minh.

2.2.3 Cdc giai doan trong chu ky séng ciia san pham hién tai ciia cong ty

V6i quy trinh hinh thanh va phat trién san pham nhu trén, hién nay, cic giai
doan trong chu ky sdng ctia san pham cua cong ty c¢6 cac dic diém ndi bat nhu sau:

- Giai doan gi6i thidu: do san pham cong ty dura ra 1a sy cai tién san pham hién
c6 trén thi truong nén giai doan nay hién tai rit ngan. San pham cong ty dua ra thi
truong déu 1a nhirg san pham hién dang kinh doanh rét tot, phll hop véi xu hudng
du lich chung nén sé rat d& dang duoc ngudi tiéu ding chap nhan.

- Giai doan tang truong: dic diém chung cua san pham du lich 1 tinh dé bat
chude. Vi vay, giai doan nay la giai doan cong ty gap rat ban dugc nhiéu nhat co
thé. Do theo théi quen tiéu dung, khach Nga thuong dat trudc tour mot thoi gian
dai. Vi vay, trong giai doan nay cong ty c6 thé ban khdng gisi han sé luong, khong
bi phu thudc vao kha ning thuc hién tour tai thoi diém ban ctia cong ty.

- Giai doan bdo hoa: ciing do dic trung ciia san pham du lich nén giai doan nay
dén kha nhanh so v&i cac san pham thong thudng khac. Liic ndy trén thi truong da
xuat hién nhiéu chuong trinh du lich giéng, tham chi 12 tét hon cac chuwong trinh ma
cong ty dang gidi thidu trén thi truong. Vi vdy, & giai doan nay, cong ty da quyét
dinh dau tu thém cho viéc nghién ciru cai tién chat lugng san pham, cac chuong
trinh xdc tién ban dé dam bao chwong trinh du lich cta cong ty van co kha ning
sinh 15i. Hién cac san pham cta cong ty chi yéu dang & giita clia giai doan nay.

- Giai doan suy thoai: do cong ty méi hoat dong kinh doanh trong 5 nam nén
Cc4c san pham cta cong ty chua thyc su di vao giai doan nay.

V6i mdi giai doan, cong ty dd 4p dung nhimg chién lugc marketing khac
nhau. Viéc 1am nay d4 mang lai nhimg hiéu qua tuong d6i tich cuc tuy chua thuc su
cao nhu mong doi. Cu thé, chién lugc marketing cho timg giai doan trong chu Ky
séng san pham cua cong ty nhu sau:

- Giai doan gi6i thigu: cong ty a4p dung chién lugc mo rong thi truong thong
qua cac cong cu xic tién hdn hop chil yéu nham quang ba hinh anh cta cong ty dén
v6i khach hang va doi tac. O giai doan nay, cong ty d4 chap nhan chiu 19, dinh gia
san pham thap hon gia ctia di thil canh tranh nham danh vao tam ly tiéu ding quan

tam dén gia ca ciia khach Nga.



- Giai doan tang truong: ¢ giai doan ndy, hinh anh cia cong ty va san pham
budc dau dd duoc khach hang biét dén. Vi vay, cong ty 4p dung chién luoc di sdu
va thi truong két hop dong thoi xuc tién ban dé dem lai loi nhuan cho cong ty, thu
héi nhanh nhat c¢6 thé luong von d4 bo ra.

- Giai doan bdo hoa: dén giai doan ndy, cac cong cu xuc tién hdn hop dugc sir
dung triét dé. Cong ty d& c6 nhimng quyét dinh khuyén mii nhu giam gia hay ting
thém dich vu bo sung cho nhiing khach hang sir dung san pham ciia cong ty tai giai
doan nay. Pong thoi, cong ty cling tién hanh tim hiéu thi truong va lén ké hoach xay
dung hé théng san pham méi dé thay thé cho san pham hién tai.

- Giai doan suy thodi: tuy san pham ciia cong ty chua thuc sy di vao giai doan
nay nhung cong ty d& c6 su chuén bi vé chién lugc. Do xac dinh su canh tranh trong
nganh s& rit gay git nén cong ty dd va dang xuc tién xay dung san pham thay thé.
Cong ty s& khong kéo dai giai doan ndy ctia sin pham ma s& rit ngan né bang cach

thay thé hodc cai tién san pham.



CHUONG IIT: MQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHINH SACH
SAN PHAM POI VOI THI TRUONG KHACH NGA TAI CONG TY TNHH
DU LICH QUOC TE NHAT MINH

3.1 Cin ctr dé xuat

3.1.1 Xu hwéng phdt trién ciia thi truong du lich cho khach Nga tai Viét Nam

V6i nén kinh té phat trién, ngay cang c6 nhiéu nguoi Nga di du lich nude
ngoai dai ngay va thuong chi tiéu nhiéu cho du lich. Cac con sb thong ké cho thay,
nam 2007, co khoang 34 tri¢u lugt nguoi Nga di du lich nude ngoai, taing 14% so
vai nam 2006. Hién tai, cir nam nguoi Nga thi ¢ mot nguoi sir dung dich vu du lich
trong vai tuan. Day 1a mot xu hudng s& con phét trién vi néu so sanh chi phi di du
lichtrong nudc hién nay ciia nguoi Nga, chang han nhu di nghi & bién Den thi gia
con dat hon di nude ngoai. Bén canh dé, viéc quang béa du lich va dich vu du lich
noi dia & Nga hién nay ciing chua tt 1am. Nhitng nam trude, nguoi Nga hay c6 xu
huéng dén nhiing qudc gia nhu Tuynisi, Ai Cap, Hi Lap... nhung nhimg nam gan
day, Pong Nam A, trong d6 ¢6 Thai Lan va Viét Nam dang trg thanh lya chon uu
tién cia du khach Nga. Trong thoi gian tir thAng 1-2006 dén thang 9-2008, toc do
tang trudng cua khach Nga dén Viét Nam 1a 50%, cao hon mirc tang trudng trung
binh caa khach quéc té dén Viét Nam vén dat tir 10 — 20%. Miac di Nga chwa nam
trong top 10 nudc ¢6 lwong khach dén Viét Nam nhiéu nhat, nhung cac doanh
nghiép lir hanh ciing nhu céc khach san, nha nghi ven bién dang xem day la luong
khach tiém nang.

Ba Timoshina Tamana, Giam déc chuong trinh Russia Extreme nhan xét
nguoi Nga thich dén Viét Nam du lich dic biét 1a du lich bién va & Nga khong c6
nhiéu nang 4m. Ba ciing cho rang h¢ thong cac khu nghi dudng hién dai doc ving
bién mién trung Viét Nam c6 day du diéu kién dé hap dan khéach du lich Nga. Theo
khao sét cua Saigontourist, phan 16n khach Nga dén Viét Nam thich nghi dai ngay
cling gia dinh tai cac khu nghi cao cap ven bién mién Trung va mién Nam nhu Ba
Ning, Phan Thiét, Miii Né, Phi Qudc. Nam 2009, Viét Nam da don khoang 50
nghin luot du khach Nga va hy vong trong nam 2010, con s6 nay dat 100 nghin luot
nguoi.

Trong vai nam gan day, hop tac vé du lich giira Viét Nam va Nga ngay cang
tang. Nho d6, cac chuong trinh quang ba dugc thuc hién nhiéu hon, duong bay
cling nhiéu hon va dic biét ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép Viét Nam quan tam
dén thi truong ndy nén d& phdi hop vai cac doanh nghiép Nga thyc hién tot cac



chuong trinh quang ba. Mot thuan loi khéc Ia tir thang 1-2009, khach Nga c6 thé
dén Viét Nam trong vong 15 ngay ma khong can visa.

Du lich Viét Nam c6 diém manh 13 c6 bién, c6 khach san va dich vu tot. Dat
nude Viét Nam khong quéa rong nén khach c6 thé vira nghi ngoi vira tham quan cac
danh lam thing canh tir mién Bic dén mién Nam. Ngoai ra, khach con c6 thé két
hop dén Viét Nam, sang Lao roi dén Campuchia. ..

Theo dinh hudng phét trién du lich trong thoi gian téi ciia Tong cuc du lich,
Nga duoc xép vao thi truong khach cao cip can ting cuong khai thac. Pong thoi,
Tong cuc ciing goi y Nha nude can tap trung hd trg phat trién cac thuong hiéu du
lich tiém nang nhu Vinpearl Land, Phi Qudc, Miii Né, Hoi An...

V6i nhitng thuan loi trén, thi truong du lich khach Nga ngdy cang phat trién
va mo rong. May nam gan day Nga luén nam trong top 10 nudc cé ti 1é ting cia
lugng khach dén cao nhat. Thi trudng nay dang ngay cang c6 sirc hut dbi véi cac
doanh nghiép kinh doanh du lich Viét Nam.

3.1.2 Phuwong hwéng kinh doanh cia céng ty TNHH du lich quéc té Nhit
Minh

Cong ty TNHH du lich qubc té Nhat Minh c6 muc tiéu tré thanh ddi tac kinh
doanh du lich mat dat 16n cho cac hdng hang khéng va doanh nghiép guri khach
Nga. Vi vay, mot mat cong ty dang dua ra cac chinh sach quang ba gidi thiéu manh
m& tén tudi cua cong ty trén thi trudng, mot mat cong ty ciing dang dau tu 16n vao
viéc xay dung lai hoan toan cong ty tir con ngudi dén san pham kinh doanh. Trudc
mat, cong ty kinh doanh theo huéng lay chat lwong 1am trong. Moi san pham cong
ty dua ra thi truong déu phai c6 chat luong tot nhét, thoa man cao nhat nhilg mong
doi cta khach hang.

Do vira duge thanh 1ap 5 nam nén hién nay, cong ty dang chap nhéan thu lgi
nhuén it, thay vao d6 nang cao vi thé cua cong ty trén thi truong dé dam bao cho
hoat dong kinh doanh dién ra lau dai.

DU vay, vi mot cong ty thuan tiy kinh doanh, loi nhuén ciing 12 mot van dé
quan trong. Do d6, dU hién tai khong xem trong van dé ndy, cong ty ciing can duy
tri va tang cao hon mirc 1gi nhuan hién nay dé dam bao cho sy ton tai cia minh. Cac
san pham cia cong ty hau hét dang di vao giai doan bdo hoa, vai trd cia cong ty
trong chuong trinh du lich hién dang giam sat. Vay nén viéc nang cao chat luong
san pham dé thu hut khach dang duoc ban 1anh dao cong ty chu trong xem xét.



3.2 Cac d@ xuit giai phap nhim hoan thién chinh sach sin phim tai cong
ty
3.2.1 Xay dung chién lwoc Marketing cho sin phdm ciia cong ty
3.2.1.1 Lya chon thi truong muyc tiéu va dinh vi hinh anh cta cong ty
Thi trudng muc tidu duoc hiéu 1a mot tap hop nguoi mua 6 cling nhu cau doi
hoi hay nhiing dic tinh giéng nhau ma doanh nghiép du lich c¢6 kha nang dap tmg,
dong thoi tao ra loi thé so sanh cao hon cac d6i thii canh tranh va cho phép téi da
hoa cac muc tiéu marketing d& dat ra ciia doanh nghiép. Vi vay, dé dam bao kinh
doanh hiéu qua, cong ty Nhat Minh can xac dinh rd thi truong muc tiéu ciia minh.
Pé c6 thé xac dinh chinh xac, cong ty co thé str dung céng cu phan tich SWOT cua
cong ty.
Dua trén nhimg phan tich ¢ chuong 2, c¢6 thé tom tit nhimg diém manh, diém
yéu, nhitng co hdi va thach thirc ciia cong ty Nhat Minh & giai doan nay nhu sau:
- Piém manh:
o] Am hiéu vé thi truong khach du lich Nga va cong dong noi tiéng Nga.
o] C6 méi quan hé hop tac lau dai véi cac nha cung cip cia Nga, dic
biét 1a cac hdng hang khéng.
o] C6 loi thé vé cung cép dich vu van chuyén: ngoai viéc 1a dai 1y cho
cac hang hang khong Nga, cong ty con cung cip dich vu cho thué xe & td
theo hop dong.
o Cong ty dang trién khai ké hoach nang cao chit lwong dich vu, mo
rong hoat dong kinh doanh.
- Piém yéu:
o] Ngudn nhan liuc con yéu, chua dap tmg duoc yéu cau phat trién.
o] Quy m0 cong ty thugc dang nhd, nang lyc tai chinh khdng cao.
o] Kha ning thwong luong véi cac nha cung cp trong nudc con yéu.
- Co hoi:
o] Cong ty TNHH du lich quéc té Nhat Minh 12 mot trong nhiing cong ty
dan dau vé viéc kinh doanh véi thi truong khach Nga.
o Khach Nga dang c6 xu hudng lya chon di du lich tai khu vuc Bong
Nam A, trong d6 Viét Nam duoc danh gia 1a mot diém dén hap dan
o] Thi truong khach Nga dang dugc Nha nude va cac doanh nghiép

trong nudc quan tam phét trién, hop tac Nga — Viét ngay cang duoc mo rong



o] Cac doanh nghiép Nga dang rat quan tdm dén viéc kinh doanh du lich
tai Viét Nam

- Théch thirc:
o] Thi trudong khach Nga 1a thi truong kha méi ddi voi Vit Nam. Tuy
thi trudng ndy ¢ ty 1é tang cua lugng khach dén rat cao nhung van chwa nim
trong top 10 nudc c6 luong khach dén nhiéu nhat.

o] Khéach Nga rat han ché trong viéc str dung ngdén ngir nudc ngoai.
o] Mirc d9 canh tranh d6i véi thi truong nay dang ting rat nhanh.
o] Hudng dan vién tiéng Nga clia nude ta cOn rat thiéu va yéu.

Dya trén nhimg phan tich trén, c6 thé thiy 18 cong ty nén lya chon kinh
doanh ¢ doan thi trudng nho, sir dung chién luge marketing tp trung s& mang lai
hiéu qua gan vi mong mudn nhat. Theo cac nha nghién ctru vé du lich, cac thanh
phé c6 thé dua khach dén Viét Nam gém Moscow, Saint Peterburg, Kazan, Samara,
Ekaterinbua, Novoxibia, Ircutxko, Vladivoxtoc. Hién tai, hang ndm cong ty dang
thu hut dugc mot luong khach kha 16n tr Moscow va Vladivoxtoc. Vi vay, trudc
MAt, cong ty can tiép tuc xac dinh hai noi nay 1a thi truong muc tiéu cho cong ty,
dong thoi can ¢6 chién luoc md rong mang ludi quang ba, hop tac kinh doanh téi
c4c tinh, thanh phé khac trong nhém duoc ké trén.

Cong ty can c6 chién luoc dinh vi hinh anh cta minh tai thi truong thi truong
muc tiéu nay. Didu nay la can thiét dé cong ty c6 co hoi dé phat trién thi truong va
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Pé dinh vi hinh anh cta minh, ¢éng ty can 1am nhitng cong viéc sau:

- Gan tén, logo ciia cong ty 1én san pham. Diéu nay sé& giup khach hang y thirc
duoc 16 rang ho dang str dung san pham cia cong ty.

- Bao vé tén, logo va slogan hién nay cua cong ty. Vi d6i voi khach hang, diéu
trude tién goi nhé cho ho vé mot cong ty chinh 1a tén, logo va slogan.

- Xay dyng ton chi cho cong ty, moi hoat dong ctia cong ty dién ra dua trén co
s6 t6n chi ay. TUy theo muc dich kinh doanh ctia cong ty ma 6 thé lya chon ton chi
cho cong ty vi du nhu: Ludén mang dén cho khach hang gia tot nhat hay Dich vu
hoan hao.

- Giir chir tin cho cong ty qua viéc xay dung chat lugng doi ngii nhan vién va
chat lugng san pham tot va 6n dinh.



- Quang ba hinh anh cua cong ty trén nhiéu phuong tién dai chung tai cac
chuong trinh ¢d anh huong 1on tich cyc tdi nguoi xem.

3.2.1.2 Xay dung ngan sach cho hoat dong Marketing hang nam
C6 nhiéu phuong phap dé xay dung ngan sach cho hoat dong marketing hang

nim. Mdi phuong phap déu c6 vu, nhuoc diém riéng. Viéc lya chon sir dung mot
phuong phap hay két hgp nhiéu phuong phap, sir dung phuong phap nao phu thudc
vao tinh hinh kinh doanh cy thé cta cong ty trong giai doan d6. Hang thuong, dé
x4c dinh dugc nhitng con sé c¢6 do chinh xac cao, cong ty nén st dung két hop
nhiéu phuong phap . Viéc 1am nay sé& gitp cong ty c6 thé thdy dugc nhiéu mit cia
véan dé, tir d6 c6 nhiing diéu chinh hop 1y dé dua ra con sé cudi clng.
- Phuong phap ti 1& phan trim: ngan quy hoat dong marketing ciia nim sau
duoc xac dinh bﬁng doanh thu ciia nim hién tai * X%. Cin ctr theo céc s6 liéu théng
ké, kinh nghiém kinh doanh va cac nghién ctru marketing, cong ty cé thé dua ra
mtc ti 18 X% phU hop. Thong thuong, ti 1¢ nay thudng 13 tir 3 — 6%. Véi chién luoc
kinh doanh hién nay cia cong ty, cong ty dang chu trong tap trung quang ba hinh
anh ctia minh mot cac rong rai, vi vay co thé lya chon ti 18 X% > 6%.

Uu diém caa phuong phap:

o] Don gidn dé lam

o) Phi hop v6i doanh nghiép ¢ doanh thu twong dbi 6n dinh, thi truong

khach 6n dinh, cuong d6 canh tranh yéu

Nhuoc diém:

o] Tinh xé&c thyc thap vi quan niém dau tu marketing 12 ngan han cho két

qua ngay. Chi phi marketing phu thudc vao doanh sd.

o Khong tinh dén chi phi marketing ctia d6i thu canh tranh.
- Phuong phap dua vao sé liéu ciia ddi thil canh tranh: can cir vao ngan quy
hoat dong marketing ciia d6i thii dé bat chude 1am theo hodc diéu chinh 1dy sé lidu
trung binh. Véi phuong phép nay, cong ty phai xac dinh ding dugc dbi thi canh
tranh tryc tiép cta cong ty dé c6 thé dua ra mot con sb hop 1y, khong qua xa voi. Vi
du nhu cong ty khong thé xac dinh Saigontourist v6i lwong khach Nga dén mdi nam
tir 3 dén 5 nghin khach lam ddi thii canh tranh tryc tiép ciia minh. Vi nhu vay, cong
ty s& khong thé di kha niang tai chinh dé chay theo chién lwgc marketing cua
Saigontourist.

Uu diém caa phuong phap:



(o] Don gian, dé thuc hién
o] Chi phi thap
Nhuoc diém:
o) Thiéu chinh xac, d& bi lira béi hang tin nhiu ciia ddi thii canh tranh
o Khong tinh dén su khéc biét ciia cong ty voi ddi tha
- Phuong phép cap ngan quy dé dat dugc muc dich: dé dat duoc muc dich kinh
doanh, cong ty cin xac dinh mot khoan tién nhat dinh cho hoat dong marketing
trong ké hoach tai chinh hang nam. C6 thé thay rd rang moi nd luc marketing déu
phai duoc cap chi phi & mirc do nao d6 thi méi 6 thé thi hanh duoc chién luoc
nham dat dugc muc dich dé ra. Tong hop chi phi cho timg chién lugce dé xac dinh
ngan sach cho hoat dong marketing. Ngudn kinh phi s& dugc cap theo thir tu wu tién
ctia mdi chién lugc. Thir ty wu tién cia cac chién lugc nay sé thay doi tly ting thoi
diém. Trudc mat, chién lugc uu tién hang dau cia cong ty 1a chién lugc xic tién
hdn hop trong d6 mang truyén thong can duoc uu tién dau tu nhiéu nhét.
Uu diém:
o] Dé thuc hién
o La phuong phéap hay duoc st dung nhat
Nhuoc diém:
o] Mang tinh chii quan cao, thiéu co so dir liéu thuc té
o] Kho cit bo chién luge néu ngan sach han hep
- Phuong phép bat dau tir sé 0: phuong phép nay xac dinh ngan quy cho hoat
dong marketing bat dau tir s6 0, khong quan tim dén chi phi cho hoat dong
marketing d& Xay ra clia cac nam trudc. Can cir vao ké hoach marketing hang nam,
bo phan marketing s€ dy toan chi phi cho timg hoat dong theo chirc nang nhu:
truyén thong, phan phdi, ban... Téong cac chi phi nay la ngan quy cho hoat dong
marketing cia nam ké hoach.
Uu diém:
o] Chi phi thuc té ngudi thuc viée thuc
o Pam bao ngudn dir lidu chi tiét vé cac hoat dong ciia doanh nghiép
o] banh gia duogc hiéu qua cong viée cua tung bo phan hang qua chi phi
va két qua cong viéc v6i muc dich d3 dé ra.
o] Lam nguon dit liéu dé so sanh va tham khao cho céc nam sau
o] Nang cao trach nhiém ctia nguoi thuc hién cong viée
o] Hang két phdi hop cac hoat dong.



Nhuoc diém:

o
o
o

Tén kém thoi gian
Doi hoi tinh chuyén nghiép cao
Kho thuc hién néu bi trugt gia

- Phuong phép lap ké hoach ngan sach marketing dya trén co so nhiing chi tiéu

vé loi nhuan muc tiéu: nguodn dir liéu chu yéu iy tir ngudn ghi chép ndi bo va cac

b&o céo ciia nganh. Két qua cua viéc 1ap ké hoach ngan sach hang nam cho hoat

dong marketing thudong duoc thé hién dudi dang bang

Béng ké hoach ngan sach hang ndm cho hoat djng marketing

Don vi tinh: VND

STT | Ndi dung Két qua
1 Du bao tong khdi lugng thi trudng
2 Dy bao thi phan cua cong ty
3 Du béo khbi luong ban
4 Dinh gia ban cho cac dai ly
) Dy tinh tong doanh thu
6 Dy tinh tong chi phi bién d6i
7 Dy tinh tong chi phi ¢6 dinh va chi phi marketing
8 Dy tinh tong chi phi ¢6 dinh
9 Dy tinh phan con lai cho chi phi marketing va thu nhap
10 Dy tinh lgi nhuan muc tiéu
11 Dy tinh tong chi phi con lai cho marketing
12 Dy tinh phin b6 ngan sach marketing
- Quang céo
- Kich thich tiéu thu
- Cac hoat dong marketing khac.
Uu diém:
o D¢ chinh xac cao, hop ly
o] Cin ctr trén nhitng con s6 chinh xac theo cac bao cdo, du toan, quyét

toan cua cong ty

Nhuoc diém:

(0]

Phtic tap, d0i hoi phai c6 ddy dt ngudn dit liéu ndi bo ciia cong ty




o] Kha ning sai léch giira du toan va quyét toan cao
- Phuong phap 1ap ké hoach trén co s& tdi vu hoa lgi nhuan: viéc t6i uu héa loi
nhuan yéu cau ngudi quan ly phai y thirc 1 mdi lién hé qua lai giira khdi luong ban
va céc thanh phan khéac trong marketing hdn hop. Dé thé hién mdi lién hé nay ngudi
ta sir dung ham phan Gng tiéu thy.

Muc tiéu thu (don vi san pham)
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Do thi: Dang ham phan g tiéu thu

Uu diém:
o] C6 co sé khoa hoc dya trén céc dir liéu tin cdy tir nguon ghi chép ndi
bo
o Xéc dinh dugc ngan sach marketing hop 1y trong mdi quan hé véi

khdi lugng ban va loi nhuan thuan.

o] Phan bo ngan sach cho timg loai trong marketing mix c6 co s&
Nhuoc diém:

o] Kho thyce hién, phire tap

o Phai c6 day du dit liéu va dir liéu phai tin cy, chinh xéac
o Chua tinh dén cic bién dong khac cua cic yéu to trong mdi truong
kinh doanh

3.2.2 Cac quyét dinh chién lirgc trong chinh sdach san pham ciia cong ty
3.2.2.1 Céc quyét dinh vé da dang hoa ching loai san pham du lich ctia cong
ty
Hién tai, hé théng san pham cia cong ty cOn kha don diéu, chua that sy co
ste hiit d6i v6i du khach. Chu yéu hién nay cong ty gan nhu chi ¢dam nhiém vai tro

1a nguoi trung gian chuyén cung cép cac dich vu van chuyén giita khach du lich va



cac khu nghi dudng. Do vay, tuy lugng khach cong ty nhan kha cao, trung binh tur
500 — 700 khach mdi niim, nhung hiéu qua kinh doanh dem lai chwa cao.

Dé khac phuc van dé nay, cong ty c6 thé xay dung va phat trién thém céc tour
du lich do cong ty thyc hién gan nhu tron gbi (trir dich vu luu trd): tir van chuyén
khach tir Nga vé Viét Nam bang may bay, van chuyén khach dudi mit dat bang 6
t6, huéng dan tham quan cho khach va cung cap cac dich vu bo sung khac. Véi dic
diém wa thich sir dung dich vu tron goéi cua khach Nga, viéc phat trién céac tour du
lich nhu thé s& giup khach hang hai 1ong hon véi cong ty, tir 6, cong ty s& nhan
duogc nhiéu loi ich hon hién nay.

Ngoai ra, v4i nhimng tour du lich hién tai, cong ty c6 thé bd sung thém maot sb
dich vu nhu: cung cép hudéng dan vién theo doan giup khach giai quyét cac van dé
vé tai chinh, tinh toan cac dich vu bo sung theo chuong trinh du lich va dé xuét gia
tron goi...

Viéc ra cac quyét dinh vé da dang hoa ching loai san pham phuy thudc vao cac
ké hoach dai han, muc tiéu kinh doanh cta cong ty va cac yéu té chii quan ciing nhur
khach quan tai thoi diém ra quyét dinh. Dua trén cac két qua nghién ciru ,bao cao
hoat dong va dé xuat ctia cac phong ban, giam doc va hoi dong quan tri xem xét van
dé va dua ra chién luoc phl hop.

3.2.2.2 Cé4c quyét dinh lién quan dén viéc xay dung nhan hiéu cho céc san
pham du lich ciia cong ty

Céc san pham du lich ciia cong ty hién nay hau hét chua c6 nhan hiéu riéng,
chu yéu sir dung nhan hiéu cua nha cung cip dich vu du lich ma céng ty st dung
dich vu nhu: hdng hang khong, khu lru tra... Piéu ndy khién cho hinh anh ciia cong
ty trong con mat khach hang khong that su rd nét. Boi vay, cong ty can xay dung
nhan hiéu riéng cho san pham du lich ctia minh. Cu thé, c6 thé xem xét mot s6 dé
XUt nhu:
- Gan tén cho ting san pham du lich. Diéu nay s& tao nén su khéc biét cho san
pham cua cong ty.
- Ping ki va bao vé quyén sir dung tén, logo, slogan cta cong ty tranh nhiing
truong hop bi lgi dung vao nhitng muc dich khong tét gdy anh huong dén hinh anh
clia cOng ty trong mat khach hang.
- Gian logo va slogan cua cong ty 18n moi san pham ma cong ty ban trén thi
truong. Dé dam bao an toan cho hoat dong kinh doanh, cong ty ¢ thé thuong luong



dé gan song song tén cua cong ty va tén cua nha cung ung dich vu du lich ma cong
ty ¢6 sir dung trong san pham ctia minh.

- Xay dung va pho bién ton chi hoat dong ctia cong ty, dua ra cac cam két vé
san pham va thyc hién dang theo nhimng gi ¢4 cam két. Piéu nay sé& gitp cong ty giir
duoc chir tin dbi voi ddi tac va khach hang. Tir d6, hinh anh ciia cong ty s& duoc
nang cao, san pham ciia cong ty sé dugc chi ¥ dén nhiéu hon trén thi truong,

- Quang ba hinh anh cua cong ty rong rdi trén cac phuong tién dai ching, gidi
thiéu dén khach hang nhiing hinh anh tt nhat, chan thyc nhat vé san pham du lich

Cua cong ty.

3.2.2.3 Quyét dinh lién quan dén chinh sach phan biét hoa san pham du lich
cua cOng ty

San pham du lich 12 mot loai san pham rat d& tao nén su di biét hoa nhung lai
kho duy tri duoc sur di biét do. Viéc di biét hoa san pham doi hoi cong ty phai dau tur
nhiéu ngudn lyc nhu: tai chinh, nhan lyc... Vi vay, véi cong ty thugc mé hinh vira
va nho nhu cong ty TNHH du lich qudc té Nhat Minh, chinh sach nay khong phai 1a
chinh sach cong ty c6 thé theo dudi lau dai va toan dién. Déi v6i nhimg san pham
khac nhau, & cac giai doan khac nhau, cong ty c6 thé Iya chon di biét hoa & mot mat
nao d6 nho va cu thé cia san pham. C6 thé dé xuat mot sé mat ma cong ty cd thé
quyét dinh di biét nhu:
- Chét luong dich vu cta san pham: cdng ty c6 thé tao ra su khéc biét vé chat
lwgng dich vu cho ca qua trinh ban va thyc hién san pham hodc timg phan cia qua
trinh y.
- Lo trinh cua chuong trinh du lich: so véi cac chuong trinh du lich tuong
duong ctia doi thi canh tranh, cong ty ¢ thé tao ra thém maot sé diém khéc biét nhu
tang thém mot diém tham quan trong chwong trinh, hay xay dung 19 trinh diém dén
theo mot cach nhin méi.
- Dich vu b6 sung: dé tao ra sy khac biét, cong ty ciing c6 thé bo sung thém
mot sé dich vu nhu dich vu cham soc khach hang sau ban hay cac dich vu cho tré
em di theo doan... Céac dich vu bo sung nham vao nhu ciu thyc té ciia khach du lich
s& tao hiéu qua réat cao, gop phan 1am mo di 18i do chuong trinh gy ra. Dong thoi
khach hang ciing s& cam giac thoa man hon va c6 danh gia tot hon vé cong ty.



3.2.2.4 Hoan thién va xay dung chinh sach san pham d6i véi timg giai doan
trong chu Ky séng san pham du lich ciia cong ty

MOi giai doan trong chu ky séng cta san pham c6 nhimg dic diém dic trung
khac nhau. Bé c6 chinh sach san pham hiéu qua, dwa trén tinh hinh tai chinh va kha
nang kinh doanh cta cong ty tai ting thoi diém, nha quan 1y can phai ra cac quyét
dinh dya trén dic diém cu thé cia timg giai doan ndy. C6 thé goi y mot sb chinh
sach nhu sau:

- Giai doan gidi thidu: cong ty c6 thé Iya chon mét trong hai phuong an:

o Tién phong dua san pham méi ra thi truong: rai ro cao vé doanh thu,
chat luong san pham.

o] Chinh séach theo sau — used apple policy: cong ty c6 thé dua ra san
pham an theo nguoi tién phong khi san pham d& co vi tri trén thi truong. San
pham cta cong ty lGc nay c6 sy cai tién, hoan thién hon so véi san pham da
O trén thi truong. Phuong an nay c6 do an toan cao hon so vdi phuong an
trén, c6 kha ning nhanh chong chiém linh thi truong. Tuy nhién, lic nay,
nguoi tién phong d& ¢6 vi tri ving chac trén thi truong, tao ra rao can gia
nhap cho cac d6i tha méi.

Cin cr theo thyc luc ciia cong ty hién nay, ¢ giai doan ndy, san pham nén
dugc dua ra thi truong véi sé luong han ché. Piéu do6 s& gitip céng ty an toan hon
d6i voi ngudn von bo ra. Pong thoi, diéu d6 ciing 1a phi hop nhét véi cau thi trudong
d6i voi san pham moi.

- Giai doan ting truong: Véi giai doan nay, cong ty can Iya chon giira thi phan
cao hay loi nhuén cao. TUy vao muc dich kinh doanh ddi véi san pham tai thoi diém
ra quyét dinh ma cong ty c6 quyét dinh phl hop. Tuy nhién, du | véi muc dich nao,
cdng ty ciing can str dung chién lugc dé thi truong ting trudng bén vimg va kéo dai
thoi gian tang truong hét muc c6 thé. Trong do, dbi voi san pham, cong ty can hoan
thién chat lwvong san pham, tao mau ma méi va gia ting dic tinh méi caa san pham.
V6i san pham dic thu nhu cac dich vu, cong ty co thé dua thém maot sé option cho
khach hya chon, dong thoi sir dung chat lugng con ngudi dé nang cao chat lwong san
pham. Trudc mat, v6i nhitng san pham hién tai ma cong ty dang cung cép cho thi
truong, viéc hoan thién bo sung thém céc dich vu nham muc dich tron gbi hoa san
pham 13 rit can thiét. Hoan thanh dugc viéc ndy, Vi tri san phdm cua cong ty s&

dugc nang cao hon trong con mat khach Nga.



- Giai doan bdo hoa: giai doan nay cung da vuot qua cau, sy canh tranh trén thi
truong rat gay gat. DPé ting doanh sé ban va thu hat khach mai, cac nha quan 1y
cdng ty c6 thé thay ddi san pham vé dic diém, chat luong, dic tinh, kiéu cach san
pham. Diéu do ciing s& c6 tic dung khuyén khich khach hang cii sir dung nhiéu hon
san pham cila cong ty. Chién Iugc hoan thién chat luong san pham c6 muc dich ting
d6 bén, d tin cay, su thanh cong, thi hiéu tiéu ding. Chién Iuoc nay chi c6 hiéu qua
khi chat lugng san pham duoc cai thién, khi ngudi mua tin vao 1oi tuyén bd “nang
cao chét lwong” khi ngudi mua mudn chét luong cao hon. Vi vay, trong giai doan
nay, Vviéc giit chit tin ¢6 vai trd rat quan trong d6i v6i kha nang canh tranh trén thi
trudng clia cong ty.

- Giai doan suy thodi: giai doan ndy, cong ty can chu trong vao cac chién luoc
xUc tién ban dé nang cao doanh s. Dong thoi cong ty can nhan biét nhiing san
pham nao d& ¢ vao giai doan 140 hda dé cit bo cho phll hop, giam thiéu tdi da thiét
hai. D6i véi cong ty Nhat Minh, véi nhitng san pham di vao giai doan nay, do kha
nang canh tranh ctia cong ty trén thi trudng chua cao, nén viéc nhanh chéng cat
giam san pham, thay thé bang nhiing san pham khac méi hon, t6t hon 1a viéc 1am
khon ngoan.

3.2.2.5 Chinh sach san pham du lich méi

Véi nganh kinh doanh mang tinh dac thu nhu du lich, viéc nghién ciru va phat
trién san pham méi 14 rat quan trong. Mot san pham maoi c6 thé 12 mot san pham
m&i hoan toan hozc mot san pham cai tién tir san pham cil hién co.

Véi san phdm méi hodn toan, viéc dé ngudi tiéu dung chap nhan va sir dung
san pham nay 1a kha kho khan. Vi do dic trung cta san pham du lich 12 tra tién
trude, tiéu ding sau nén viéc dé khach hang bo tién ra mua mot san pham méi hoan
toan trén thi truong doi hoi cong ty tén nhiéu chi phi cho hoat dong quang cao,
truyén thong.

V6i san pham cai tién tir san pham co, van dé dat ra 1 1am sao dé khach hang
nhan biét duoc sy ndi tréi cua san pham. Khach hang st dung dich vu du lich 1a
nhitng khach hang rat can nhic viéc chi tidu dong tién ciia minh. Ut tién hang dau
ctia ho khi lwa chon san pham du lich 1a Ky vong cta ho vé nhitng gi san pham d6
dem lai. Luc ndy, c6ng ty can xay dung nhan hiéu cho san pham mot cach 4n tuwong
nhat dé gitip khach hang c6 sy t0 Mo vé san pham. Mot khi ho quan tim tim hiéu
thdng tin vé san pham, ho s& nhan thay su khac biét ma san pham mang lai.



Do vay, can ct trén tinh hinh kinh doanh va thyc lyc ctiia cong ty, hién nay
cong ty nén tiép tuc theo dudi chinh sach san phdm méi an theo — nghia 1a nghién
clru cai tién hoan thién cac san pham hién c6 trén thi truong phl hop nhét voi kha
nang thuc hién tour ctia cong ty. Didu ndy s& gitip cong ty dam bao duoc kha ning
ban san pham d¢ thu hdi von trong thoi gian ngan.

Trong tuong lai, khi cong ty da tao dung dugc thuong hi¢u uy tin trén thi
truong, cong ty co thé manh dan khai thic nhitng chwong trinh du lich méi hoan
toan song song véi cac chuong trinh thiét ké lai. Boi luc do, cong ty hoan toan co
kha nang thoa man tam ly thich khdm phé cai méi nhung ciing rat than trong trong
viéc Iyra chon diém dén va chi tiéu caa nguoi Nga.

3.2.2.6 Dé xuat mot s chuong trinh du lich
Tour 1: Sw hda quyén hién dai va o xwa
Hanh trinh: Ha Noi — Binh Thuan — Ha Noi1

Binh Thuin — dic biét 1a Miii Né — 1a diém dén wa thich cua du khach Nga
dén Viét Nam. Vé6i chuong trinh du lich ndy, du khéach s& duoc hoa minh vao Ha
Noi ¢ kinh, duoc tan hudng bién troi xanh ngat Mii Né, duoc kham pha mot Binh
Thuan cua vuong quéc Cham Pa co.

Thoi gian: 10 ngay 9 dém

Gia tron goi LAND TOUR: 799 USD / khach nguoi 16n

Lich trinh chung:
- Ngay 1,2: Cam nhan Ha Noéi
Pén Ha Noi, nghi ngoi va tham quan phé c¢6 Ha Noi bang xich 16, thim ling cha
tich H6 Chi Minh, ghé thim Van Miéu, cam nhan khong khi linh thiéng chia Tran
Qudc. THi ngay thir 2 bay vao Tp. HO6 Chi Minh, tir day 1én xe 6 t6 nguoc ra Binh
Thuén
- Ngay 3, 4,5, 6, 7, 8, 9: Binh Thuan — khdm phé va tan huong
Nghi tai khu resort Romana, du khach c6 thé tan huéng, hdoa minh vao khong gian
tuyét voi cia troi va bién. Pong thoi, xen k& giita nhitng ngdy nghi 12 nhimg budi du
ngoan kham phé nhiing di tich con lai ciia dat nudc Cham Pa xwa nhu Thap Cham...
Cam giac duoc cham tay vao lich st luén dé lai 4n twong sau sic trong 10ng bat cir
ai.
- Ngay 10: du khach nguoc tré lai Tp. HO Chi Minh va Ién may bay vé nudc
Nga tir ddy, tir biét dat nude Viét Nam xinh dep va mén khach.



KET LUAN

Hoan thién chinh sach san pham dé mang lai hiéu qua kinh doanh cao hon 1a
van d¢é dat ra cap thiét dbi voi cong ty TNHH du lich qudc té Nhat Minh. Mot chinh
sach san pham hoan thién s& giup cong ty cing c¢b va nang cao vi thé trén thi
truong, dong thoi mang lai nguén loi 16n hon cho cong ty.

Mot cay 1am chang nén non. Chi riéng chinh sach san pham khong du 1am
nén sy thanh céng cua mot cong ty. Mot chinh sach san pham tdi uu nhat 14 mot
chinh sach két nbi dugc véi cac chinh sach marketing — mix khac, dong thoi sir
dung duogc t6i da ngudn luc cua cong ty. Viée xay dung chinh sach ay nhu thé ndo
khong phai 1a céng viéc cua riéng mot ca nhan nao do trong cong ty ma phai la san
pham cua sy két hop sang tao ciia nhicu ca nhan. Poan két 1a sirc manh — Chu tich
HO6 Chi Minh dé néi nhu thé.

Chinh sach san pham 1a yéu t6 c6 anh hudng 16n t6i sy phat trién cta cong ty
hién tai va ca trong twong lai. Khong bao gio 1a qua sém dé tim kiém sy hoan thién.
Mot tuong lai tot 12 can duoc chuan bi chu d4o ngay tir hom nay.
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