TRUONG BAI HOC MO TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP Doc Lap — Tu Do —Hanh Phuc
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l.  THONG TIN CHUNG
1. Tén ménhoc:  NGHIEP VU BAN HANG 1
2. Ma mon hoc:
3. Trinh db: TRUNG CAP
4. Sb don vi hoc trinh: 3 (45 tét)
5. Piéu kién can thiét:
Hoc sinh nén bc truéc mén Giao #p trong kinh doanh, marketingirc ban. Trong quéa
trinh hpc nén tham d gio giang lién tic, lamday du bai éip va tich ac thao luan nhom.
6. Muc tiéu cia monhgc:
Trang h cho hc sinh kén thic, kj nang va nghép wu lién quandén céng véc ban hang
cia doanh nglép. Sau khi hc xong, ke sinh cé th hiéu mot cach ré rang vaucthé cac
yéu d@u dbi vsi ngudi ban hang, cachd cin va ban hang Bl qua vai thai do phuc vu
tan tam, ¥in minh, ich sy, biét cach tong bay hang hod, codtxay drng duoc quy trinh
ban hang trong khupe quan ly, tim kiém khach hang &ém ning, thiét lap cuwc hen, tiép
xuc khach hang vadticach gii quyét mot sb mau thidn, ric i co ban woi khach hang.
7. Tai liéu hoc tap:
Ngoai tom it bai giang dwoc giang vién cung p trén trang web:
http://www.ou.edu.vn/kho®uan tri kinh doanh/ Tai §u hoc tp, hpc sinh néndoc cac
cudn séch sau:
Phan Thanh Lanky ning ban hand2011), NXB Ph n.
Trinh Xuan Oing, Nghé ban hang (2005) NXB Tidng k&, Ha Ni

Il. N QI DUNG CHI TI ET MON HOC

Chwong 1: Nghé ban hang va nardi ban hang (5 tiét)

Muc tiéu aia chwong: gitp hoc sinh héu vé ngh ban hang, thy duoc tim quan tong

ciia no trong qué trinhae xuit kinh doanh aa doanh nglp va doi song xa Wi ciing

nhu biét duoc mubn trd thanh ngoi ban hang thi an phai hoi du nhitng pHim chit va

nang hxc nao.

Cé&c mji dung chinh:

Trugce khi bit ddu vao i dung mon ke, giang vién § gisi thiéu cach bc, danh gia va
dang aia bai kém tra, bai thi.



« Nghé ban hang: khai aim, im quan tong aia nglé ban hang trong qua trinArsxuit
kinh doanh @a cong ty.
Ban luan: Céng véc ban hang cénh hrong tnc tiép dén sr thay doi doanh thu, di
nhuin cia doanh nglép ra sao?
« Nguoi ban hang: khai 8im, vai trd @a ngroi ban hang, niing pHim chit va ring hrc
can c6 d@ia ngroi ban hang chuyén ngip.
Ban luan: Néu vi di vé tirng ptim chit va gai thich @i sao hi cin c6 o nguoi ban
hang.
Chwong 2: Quy trinh ban hang (20 tét)
Muc tiéu aia chwong: cung @p kién thirc dé hoc sinh héu \é tién trinh ban hang, &i
dugc céacdiéu cin lam va én tranh trongitng giaidoan ban hang. Gilpde sinh thrc
hanh cac k ning trong trng hrdc aia tién trinh ban hang, hinh dudgoc thuc & dién ra
thdng qua céac tinh bag. Quadd biét cach 40 ar hai 16ngs khach hangit nhitng phut
bandau dén nhitng phut cdi cung ding nhr tao ra thén cam vé& hang hoa va phong cach
phuc vy, hra ten sr quay to lai va tré thanh khach hang trung thanbi whan héu va
cta hang.
Cé&c i dung chinh
« Khei dau viéc ban hang (5 &t): nhan thic 14 phii 1am gi va noi gidé banduoc hang,
loi chao nd ddu gdm nhitng cau nd dau dé tao an trong, thén cam voi khach, im fing
va ling nghe, khi khach hangr thong tin,dua théng tin 40 niém tin; gisi thiéu sin
phAm nhr thé nao la phu &p gdm viéc tao cau i ma dé biét cu thé vé nhu du cia
khach, né diu bang sr tan drong, o nén g hiéu ky, nhitng cau néi khi ban hanga
su ngac nhién, tham kio y kién, ban hang co tlong.
Ban luan: phan tich tinh hing
Thwe hanh: tinh hiéng déng vai
« Tién trinh trong ban hang (5t): Nhiing trrong hop dbi dap wi khach hang nin khi
khach hang néi “Téi khdng &, khach hang co gim ang chi quan hac khach quan,
nhitng cau Bi khéng tté tra 16i thi nén lam gi?; giaitrcua thaido tich arc, sr dung
nhitng cau i hop ly; chaodén khach hang.
Ban luan: phan tich tinh hang
Thwe hanh: tinh hiéng déng vai
« Céch tép cin khach hang (5 &): nhiing diéu nén va khéng nén lam khiépi cin
khach hang, afn cach tp cin phu lp voi tirng lcaai khach hang; mc tiéu @a mt
phuong phap ¢p cin tt; ba lai khach hang; 1am sadé tranh duoc sr hoai nghi,
cachdua minh clitng mbt cach thugt phuc; cach to gitip khach mua hang.
Ban luan: phan tich tinh hang
Thuc hanh: tinh hibng dong vai
« Két thac viec ban hang (5ét): cach 1am cho khach hang khao kéi&tuyét dinh mua
hang, niing diu hiéu két thic viéc ban hang, dira mén hang khach rdo mua, thu



hep ar lya chon va Kt thac vao cai adi cung; Kt thic ndt s khdng hai 1ong; lién &
cacdiém loi hai véi nhau; yéu du vé sy dit hang; &a chira sin phim.

Ban luan: phan tich tinh hang

Thuc hanh: tinh hibng dong vai

Chwong 3: Tam ly khach hang (5 tét)

Muc tiéu aia chwong: gitp hoc sinh héu dugc nhiing loi ich aia viéc nghién ¢u tam ly

hoc trong ngk ban hang, cdugc cac kén thic, ky ning phandoan tam ly khach hang

va bét cach vin dung cac quy lat tam Iy vao véc ban hang.

Cé&c mji dung chinh:

« Muc dich aia viéc nghién ¢u tdm Iy loc trong ngh ban hang.

« Nhitng © chit co ban hinh thanh céa tinh conmy va cach phadoan ca tinh.

« Dic diém tam ly chung sa khach hang.

« Dic diém tam ly @a mot s khach hang tiong gip: nir giéi, nam gbi, tré em, ngroi
cao twi, nguoi daudm, bénh #t...

Ban luan: huéng din lam rd tam ly da tirng laai khach hang.

Chuwong 4: Nghé thuat ban hang (10 tét)

Muc tiéu aia chwong:gisi thiéu ngte thuat tao sr hap din ddi vaoi khach hangié hoc

sinh bét cach vn dung trong qua trinh ban hangihcoé tié banduoc nhiéu hang hoa

hon va bét cach xr ly cac tinh hdng pto bién khi xay ra mau thén, bt dong i khach
hang.

Cac npi dung chinh:

« Mot 5 k§ nang givi thiéu hang hod, igh wi (3 tiét): phat trén s khéo I€o trong vic
husng din st dung, to long tin nlim thuyét phuc dugc khach hang nhdang thing,
giao tép hing mit, khdng nén lodng vao lic ban hang, néiancéach rd rang, am
lvong giong ndi, ngdn ng phu hop.

Ban luan: phan tich tinh hing
Thuc hanh: tinh hibng dong vai

« Sic manh aia 16ng nhét tinh (2 tét): bi quyét caa 16ng nhét tinh, nhét tinh $ kich
thich kinh doanh, s nhiét tinh cé tinh lan trun, kién thic thém vao s nhiét tinh
giup thu hat khach hang.

« Lam th naodé banduoc nhiéu hon (2 tiét): cach thirc dé viéc ban hang ngay cang
ting ¢om ban b sung khdnginh hrong dén hangdang ban, khi nao nénrdg li.

« Giai quyét mau thdn khach hang (34f): tranh xungdot, sy bat binh & lam ngroi ta
nan 1ong, khach hang cé chiatiduoc khdng; cac lai xung dot, quyét dinh laai xung
dot gia hay thit, thing duoc cuc tranh céi va @t khach hang; gim ar va cham; tao
xungdot thanh ndt cau hoi; k§ thuat “vang, nheng ma”; phrong phapdao ngroc.

Ban luan: phan tich tinh hang
Thuc hanh: tinh hibng dong vai

Chwong 5: Nghé thuit tr ung bay (5 tiét)



Muc tiéu aia chwong: cung é@p cho ngoi hoc nhitng kién thac, ki nang dé co tre thiét
ké va tnrng bay hang hoa #h cachdep mit, hop ly va sangao nhim thu hiatdugce khach
hang, #o diéu kién thuin loi ban duoc nhiéu hang, cauoc loi thé canh tranh bn cac
ctra hang khéc.

Cé&c mji dung chinh:

« Khai nigm Vé trung bay

« Hinh thrc “Tu trung bay”: phi chtl ydén cac vin dé& nhu viéc trang bay phi duoc tri
dinh trge va kém soét chit chg, viéc trung bay néniuoc xay drng chung quanh tiédé
chinh cho phu ¢p, anh sangésléi cudn sr chil y, phia sauittrung bay ¢ng phii phu
hop Vi toan @nh bay tri, g bay tri pfi thich hyp wi ti hang hoa vaas phim trung
bay, véc bay tri pli dic trung cho ndt phong cach hai hoa \dn gian, phii duogc git
gin sich $ vaduoc thayddi thuong xuyén, vét tén dra hang lént trung bay.

« Cé&ch bay tri trongtm hang: @ing phii c6 cac $u t6 gidng ti trung bay,dit trén qay
roi doc 16i di, dat & tim thuan loi cho khach handiy.

Ban luan: phan tich cachiing bay éa cac ¢a hang, siéu ilgua hinhanh.



