
Câu 7: Phân tích c  c u c a c  s  v t ch t du l ch theo quá trình t o raơ ấ ủ ơ ở ậ ấ ị ạ  
s n ph m. Cho vidả ẩ ụ
a)C  s  ph c v  các ho t đ ng trung gianơ ở ụ ụ ạ ộ : các đ i lý dl và công ty l  hànhạ ữ
Cty LH đóng vai trò trung gian r t quan tr ng k t n i gi a cung và c u(cty lấ ọ ế ố ữ ầ ữ 
hành m a các dv  l , tour ch n gói và bán cho khách hàng) chúng làm ch c năngư ụ ẻ ọ ứ  
trung gian và t  ch c, h ng d n du l ch. Đ  làm đ c các ch c năng đó, cácổ ứ ướ ẫ ị ể ượ ứ  
công ty LH ph i có đ a đi m kinh doanh v i đ  h  th ng kĩ thu tả ị ể ớ ủ ệ ố ậ
b)C  s  vâtn t i Dl:ơ ở ả
G m: các ph ng ti n v n chuy n, các phòng bán vé vàphòng ch , các phòngồ ươ ệ ậ ể ờ  
cung c p dv ngo i vi   b n xe, nhà ga, sân bay…ấ ạ ở ế
Chú ý có 2 vai trò:
+đ a khách t  ngu n kháchư ừ ồ trung tâm du l ch ị
+ph c v  khách đi tham quan t i đi m đ n dlụ ụ ạ ể ế
Các c  s  này do ngành qu n lí và cũng có th  do các ngành khác qu n líơ ở ả ể ả
c)C  s  ph c v  l u trú và ăn u ng.ơ ở ụ ụ ư ố
Bao g m các công trình ki n trúc đ c bi t và thi t b  ph c v  nhu c u ăn , ng ,ồ ế ặ ệ ế ị ụ ụ ầ ủ  
ngh …c a khách. Đây là nhóm quan tr ng ch u s  qu n lý c a ngành dl và cácỉ ủ ọ ị ự ả ủ  
ngành khác có tham gia kddl
d)M ng l i c a hàngạ ướ ử
đóng vai   trò  quan tr ng  trong vi c đáp  ng nhu c u mua hàng hoá  đ n c aọ ệ ứ ầ ơ ủ  
khách. Trong dl nhu c u mua s m là 1 nhu c u đ c tr ng đ  thu hút khách. Vd:ầ ắ ầ ặ ư ể  
dl thái lan r t quan tr ng nhu c u này c a khách và khai thác r t nhi u khi ngu nấ ọ ầ ủ ấ ề ồ  
thu t  ho t đ ng mua s m c a khách đóng vai trò ch  y u trong t ng doanh thu.ừ ạ ộ ắ ủ ủ ế ổ
e)C  s  th  thaoơ ở ể : làm cho kì ngh  tích c c h n, ý nghĩa, thu n ti n h n. Csvcỉ ự ơ ậ ệ ơ  
g m phòng th  thao, trung tâm th  thao v i nhi u trang thi t b  phù h p v iồ ể ể ớ ề ế ị ợ ớ  
nhi u môn th  thao khác nhau. VD: sân tennis, b  b i, phòng t p th  hình. Ngàyề ể ể ơ ậ ể  
nay c  s  th  thao không th  thi u trong các trung tâm dlơ ở ể ể ế làm cho ho t đ ng dlạ ộ  
h p d n h n, khai thác có hi u qu  h n.ấ ẫ ơ ệ ả ơ
f)c  s  y tơ ở ế
M c đích: ph c v  dl ch a b nh và cung c p dv b  sung t i các đi m dlụ ụ ụ ữ ệ ấ ổ ạ ể
Có th  dùng n c khoáng, n c bi n, các chat vi khoáng đ  ch a b nh. Hayể ướ ướ ể ể ữ ệ  
csvckt còn có phòng y t , trang thi t b  y t …ế ế ị ế
g)công trình ph c v  thông tin văn hóa.ụ ụ
M c đích: m  r ng, nâng cao ki n th c vhxh cho du khách, t o đi u ki n giaoụ ở ộ ế ứ ạ ề ệ  
ti p xh, tuyên truy n truy n th ng, thành t u văn hoá c a các dân t c.ế ề ề ố ự ủ ộ
G m: trung tâm văn hoá thông tin, phòng chi u phim, clb, nhà hát….ồ ế



Các trung tâm dl thành ph  có đk áp d ng h n do d  khai thác, các trung tâm nàyố ụ ơ ễ  
đã hình thành s n. còn   các đ a ph ng khó áp d ng h n.ắ ở ị ươ ụ ơ
Ví d : vùng bi n nên có các b o tang sinh thái bi n, …ho t đ ng văn hoá thôngụ ể ả ể ạ ộ  
tin còn đ c t  ch c thông qua các liên hoan, l   h i, s  ki n.ượ ổ ứ ễ ộ ự ệ
h)Các c  s  ph c v  các dv b  sung khác.ơ ở ụ ụ ổ
Vd: tr m xăng d u, thi t b  c p c u   bi n, núi, c t tóc, gi t là… nó t n t i ạ ầ ế ị ấ ứ ở ể ắ ặ ồ ạ ở 
các khu dl ho c trong khách s n ặ ạ  giúp du khách tho  mãn các nhu c u quanả ầ  
tr ng trong quá trình đi du l ch.ọ ị


