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L I M  Đ UỜ Ở Ầ
Theo T  ch c Du l ch Th  gi i (UNWTO), năm 2006, ng i dân trên toàn c u đã th c ổ ứ ị ế ớ ườ ầ ự
hi n trên 840 tri u chuy n du l ch. Trong s  các n c có du l ch phát tri n, Pháp đ ng ệ ệ ế ị ố ướ ị ể ứ
hàng đ u th  gi i v  đón khách du l ch qu c t  và cũng là m t trong n c có s  ng iầ ế ớ ề ị ố ế ộ ướ ố ườ  
đi du l ch ra n c ngoài l n.ị ướ ớ
T  lâu, v i Du l ch Vi t Nam, Pháp luôn đ c đánh giá là th  tr ng chi n l c, ừ ớ ị ệ ượ ị ườ ế ượ
truy n th ng và quan tr ng. Chi n l c Phát tri n Du l ch Vi t Nam giai đo n 2001 – ề ố ọ ế ượ ể ị ệ ạ
2010 đã xác đ nh Pháp là th  tr ng khách quan tr ng. Th c t  Pháp v n là m t trong ị ị ườ ọ ự ế ẫ ộ
nh ng n c có s  l ng khách đ n Vi t Nam du l ch đông. Th  t ng Chính ph  ữ ướ ố ượ ế ệ ị ủ ướ ủ
cũng đã đ ng ý v  nguyên t c cho phép thành l p thí đi m Văn phòng đ i di n c a Duồ ề ắ ậ ể ạ ệ ủ  
l ch Vi t Nam t i Pháp. Tuy nhiên, th  tr ng du l ch Pháp th i gian qua phát tri n ị ệ ạ ị ườ ị ờ ể
ch a m nh, ch a t ng x ng v i ti m năng v n có. Sau m t th i gian dài tăng tr ngư ạ ư ươ ứ ớ ề ố ộ ờ ưở  
m nh v  l ng khách (nh ng năm 90), g n đây t p khách này có xu h ng phát tri n ạ ề ượ ữ ầ ậ ướ ể
ch m. S  dĩ có tình tr ng này là do nhi u nguyên nhân, nh ng đáng k  nh t là Du l ch ậ ở ạ ề ư ể ấ ị
Vi t Nam th i gian qua ch a chú tr ng đúng m c t i vi c nghiên c u và tri n khai xúcệ ờ ư ọ ứ ớ ệ ứ ể  
ti n m t cách toàn di n và có hi u qu  trên th  tr ng này nh m thúc đ y l ng kháchế ộ ệ ệ ả ị ườ ằ ẩ ượ  
n c này và các n c có s  d ng ti ng Pháp.ướ ướ ử ụ ế
Bên c nh vai trò là m t ngu n cung c p khách l n cho Du l ch Vi t Nam, Pháp còn là ạ ộ ồ ấ ớ ị ệ
n c có v  trí quan tr ng, n m   trung tâm c a Châu Âu, là n i t p trung nhi u nh t ướ ị ọ ằ ở ủ ơ ậ ề ấ
các hãng l  hành, các văn phòng đ i di n du l ch c a các n c trên th  gi i. Thông quaữ ạ ệ ị ủ ướ ế ớ  
vi c đ y m nh các ho t đ ng xúc ti n trên th  tr ng Pháp, Du l ch Vi t Nam có th  ệ ẩ ạ ạ ộ ế ị ườ ị ệ ể
ti p c n m t cách thu n l i đ i v i th  tr ng Châu Âu và kh i các n c có s  d ng ế ậ ộ ậ ợ ố ớ ị ườ ố ướ ử ụ
ti ng Pháp.ế
Chính vì nh ng lý do trên, vi c phân tích đánh giá các bi n pháp xúc ti n mà ngành Du ữ ệ ệ ế
l ch đã th c hi n đ  làm c  s  đ  xu t gi i pháp phát tri n th  tr ng khách quan ị ự ệ ể ơ ở ề ấ ả ể ị ườ
tr ng này có ý nghĩa chi n l c đ i v i ngành Du l ch Vi t Nam cũng nh  đ i v i các ọ ế ượ ố ớ ị ệ ư ố ớ
doanh nghi p kinh doanh du l ch. Vi c phát tri n th  tr ng này không nh ng ch  góp ệ ị ệ ể ị ườ ữ ỉ
ph n tăng ngu n khách Pháp mà còn  nh h ng m nh m  t i s  tăng tr ng khách ầ ồ ả ưở ạ ẽ ớ ự ưở
đ n Vi t Nam t  các th  tr ng nói ti ng Pháp và các n c Châu Âu. Vì v y đ  tài “ ế ệ ừ ị ườ ế ướ ậ ề
Phân tích ho t đ ng xúc ti n du l ch Vi t Nam t i th  tr ng Pháp ”ạ ộ ế ị ệ ạ ị ườ  đ c tác gi  ượ ả
ch n đ  làm lu n văn.ọ ể ậ
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DANH M C CÁC CH  VI T T TỤ Ữ Ế Ắ
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Ch ng 1.ươ  TH  TR NG DU L CH PHÁP V I DU L CH VI T NAM Ị ƯỜ Ị Ớ Ị Ệ
1.1.     Thông tin khái quát v  n c Phápề ướ
1.1.1. V  trí đ a lý, đ a hình, khí h uị ị ị ậ
1.1.2   Dân s  và lao đ ngố ộ
1.1.3. Đi u ki n kinh tề ệ ế
1.1.4. Th  ch  chính trể ế ị
1.1.5. Chính sách đ i ngo i và qu c phòngố ạ ố
1.2.           Quan h  h p tác Vi t Nam – Pháp trong lĩnh v c ngo i giao,ệ ợ ệ ự ạ
kinh t , văn hóa và khoa h c k  thu tế ọ ỹ ậ
1.2.1.   Quan h  ngo i giao,ệ ạ
1.2.2.   Quan h  h p tác kinh tệ ợ ế
1.2.3.   Quan h  h p tác văn hóa, khoa h c k  thu tệ ợ ọ ỹ ậ
1.2. 4. Thông tin về Du l ch Phápị
1.3.      Đ c đi m th  tr ng du l ch Phápặ ể ị ườ ị
1.3.1.   Cách th c đi du l ch c a ng i Phápứ ị ủ ườ
1.3.2.      Đ c đi m và xu h ng chung trong tiêu dùng du l chặ ể ướ ị
c a khách du l ch Phápủ ị
1.3.3.   M t s  đ c đi m c a khách Pháp đi Vi t Nam du l chộ ố ặ ể ủ ệ ị
1.4.      Quan h  h p tác v  du l ch gi a Vi t Nam và Phápệ ợ ề ị ữ ệ
1.4.1.    Các ho t đ ng h p tác đã tri n khai và k t quạ ộ ợ ể ế ả
1.4..2.   M t s  đ nh h ng h p tác du l ch hai n c th i gian t iộ ố ị ướ ợ ị ướ ờ ớ
Ch ng 2. TH C TR NG HO T Đ NG XÚC TI N C A DU L CH ươ Ự Ạ Ạ Ộ Ế Ủ Ị
VI T NAM T I TH  TR NG PHÁP Ệ Ạ Ị ƯỜ
2.1.      Khái quát ho t đ ng xúc ti n qu ng bá c a Du l ch Vi t Namạ ộ ế ả ủ ị ệ
2.1.1.   Hệ th ng chính sách văn b n pháp lý và b  máy xúc ti nố ả ộ ế
qu ng báả  c a Du l ch Vi t Namủ ị ệ
2.1.2.   H at đ ng quáng bá xúc ti n c a Du l ch Vi t Namọ ộ ế ủ ị ệ
t i m t s  th  tr ng du l ch qu c t  tr ng đi m th i gian quaạ ộ ố ị ườ ị ố ế ọ ể ờ
2.2.     Ho t đ ng qu ng bá xúc ti n c a Du l ch Vi t Namạ ộ ả ế ủ ị ệ
vào th  tr ng Phápị ườ
2.2.1.   M c tiêu c a ho t đ ng qu ng bá vào th  tr ng Phápụ ủ ạ ộ ả ị ườ
2.2.2.   T  ch c các ho t đ ng xúc ti n qu ng báổ ứ ạ ộ ế ả
c a Du l ch Vi t Nam vào th  tr ng Phápủ ị ệ ị ườ
2.3.       Đánh giá ho t đ ng xúc ti n c a Du l ch Vi t Namạ ộ ế ủ ị ệ
t i th  tr ng Phápạ ị ườ
2.3.1.    K t qu  đi u tra v  tác đ ng c a các ho t đ ng xúc ti nế ả ề ề ộ ủ ạ ộ ế
c a Du l ch Vi t Nam đ i v i du khách Phápủ ị ệ ố ớ  đ n Vi t Namế ệ
2.3..2.    Nh ng k t qu  đã đ t đ cữ ế ả ạ ượ
2.3.3.     M t s  h n ch  và nguyên nhânộ ố ạ ế
Ch ng 3. M T S  GI I PHÁP GÓP PH N Đ Y M NH HO T ươ Ộ Ố Ả Ầ Ẩ Ạ Ạ
Đ NG XÚC TI N QU NG BÁ DU L CH VI T NAM VÀO TH  Ộ Ế Ả Ị Ệ Ị



TR NG PHÁPƯỜ
3.1.          Đ nh h ng, quan đi m chung c a Vi t Namị ướ ể ủ ệ  v  công tác xúc ti n ề ế
qu ng bá du l chả ị
3.2.                    Kinh nghi m t  ch c qu ng bá, xúc ti n du l ch c a m tệ ổ ứ ả ế ị ủ ộ   s  ố
n c trên th  gi i và rút ra bài h c có th  áp d ngướ ế ớ ọ ế ụ
cho Vi t Namệ
3.2.1.       Kinh nghi m t  ch c qu ng bá, xúc ti n du l ch c a m t s  n cệ ổ ứ ả ế ị ủ ộ ố ướ
trên th  gi iế ớ
3.2.2.            M t s  bài h c rút ra t  công tác qu ng bá xúc ti nộ ố ọ ừ ả ế
du l ch c a m t s  n cị ủ ộ ố ướ  có th  áp d ng cho Vi t Namể ụ ệ
3.3.                  M t s  gi i pháp c  b n góp ph n đ y m nh ho t đ ng xúcộ ố ả ơ ả ầ ẩ ạ ạ ộ
ti n du l ch Vi t Nam t i th  tr ng Phápế ị ệ ạ ị ườ
3.3.1.       Gi i pháp chungả
3.3. 2.       M t s  gi i pháp c  thộ ố ả ụ ể
3.4.           M t s  ki n nghộ ố ế ị
3.4. 1.       Đ y m nh công tác nghiên c u th  tr ngẩ ạ ứ ị ườ
3.4. 2.       Tăng c ng các ho t đ ng xúc ti n du l chườ ạ ộ ế ị
t i các th  tr ng du l ch tr ng đi mạ ị ườ ị ọ ể
3.4. 3.       T o c  ch , chính sách ngu n tài chính cho ho t đ ngạ ơ ế ồ ạ ộ
xúc ti n qu ng bá du l ch Vi t Namế ả ị ệ
3.4.4.        Tăng c ng ph i h p liên ngành trong ho t đ ngườ ố ợ ạ ộ
xúc ti n qu ng bá c a du l ch Vi t Namế ả ủ ị ệ


