Ciu3: Phan tich nhiing nhén té quyét dinh thoi vu du lich? Vi du?

Céc nhan tO quyét dinh thdi vu DL.

1-Khi hau.

La nhén t0 chU y€u quyét dinh thdi vu DL, tdc dOng 1én cd cung va cdu DL. N6
tac dOng manh dén c4 loai hinh DL nghi bi€n, nghi nii, thé thao, mia dong... va
tidc dOng han ché dén DL chita bénh.

VD: d6i vGi DL nghi bi€n, cdc yéu t6 thudc khi hdu nhu: thoi gian ¢6 4nh nang
mat tr0i trong ngay, nhiét dQ, d0 dm khong khi, cuOng d0 va hudng gié... dnh
huéng dén vi€c tam bién va phoi nang cla du khéch.

Khi cdc dk khi hdu thudn 1gi 1am cho DL bién phat tri€n. Mua dong khi khi hdu
tr@ nén khac nhiét, lanh 1€o 1am cho DL bién gidm.

2.Th&i gian roi.

LA nhén tO ciing ah quyét dinh dén thdi vu DL, tic dOng dén cau vé DL. La
nhan tO ah dén sy phan bd ko ddng déu dén nhu cdu DL.

Cidc yéu t0 lién quan dén time r0i, c6 tic dOng d€n thdi vu DL 1a: d dai, thoi
di€m va sO 1an c6 thdi gian roi trong nim cla céc tang 1Gp dan cU.

VD: time nghi he, nghi dong, cubi tudn cla hoc sinh, SV thudng dién ra & cling
1 thOi di€ém tOng nim, d6 dai tuong d6i 16n. Dan dén ting vo lugng khich DL
vao mia he, cudi tudn --> tic ddng manh dé€n thoi vu DL & céc trung tAm DL.
Pac biét 1a DL thanh ph0 vao nhitng ngay nghi cudi tuan.

3.Su quan ching ho4 trong DL.

Anh huéng dén cdu DL. K&t qud cUa su quan ching ho4 trong DL 12 m& rdng
sU' tham gia cUa sO dong khach c6 khd niing thanh todn trung binh va thuong ¢ it
kinh nghiém di DL.

Diéu nay dan d€ s6 khich DL nay c6 tim ly bat chudc ngudi khac chon di€m
DL, 1a0i hinh DL va thuGng di DL vao chinh vu (cho rang lic d6 dich vu sé ré)
-->lam cho sy phan hod chinh vU va trdi vu cang sau sac hon.

-Su ah cUa viéc 1ua chon dia di€m nghi ngoi cUa nhitng ngudi ndi ti€ng dén
nh{ng ngudi hAm mO, nhitng nguUdi dan trong vi€c di DL 1am cho vu chinh ting
1én.

-Phdi c6 bién phdp d€ gidm sy quan ching hod trong DL do khéich 14 nhuQi c6
kha niing thanh todn thap.

Phdi cung cdp day dU thong tin cho ho vé di€m DL d€ ho c6 nhan thlc cao
hon, nén c6 nhiing chinh sach khuy€n mai, gidm gia cho khach.

4.Phong tuc

La ntd bat hop 1y tdc ddng manh tudi sU tap trung cau DL vao thGi vu chinh va
rat kho thay déi. NtO nay thudng td manh dén loai hinh DL vin ho4.




VD: 1€ hdj chila huong.

Bién phdp: kéo dai 1€ hoi, phan b6 1ai 1€ tét hap 1y.

5.Tai nguyén DL

T4c dOng manh dén cung DL

Cin c(f vao TNDL cUa 1 ving hinh thanh nén cic di€m dé€n. SU da dang nay cla
TNDL cho phép ptri€n dOng thOi nhi€u laQi hinh DL. Né€u 1 viing chcé TN bién--
>chi ¢6 1 thGi vu chinh DL nghi bi€n he -->d0 dai ngan, cuOng dd cao.

P dai thoi vu DL & 1 khu vuc phu thudc vio th€ loai DL c6 thé ptrién & d6.
VD: Né€u & S.S0n c6 thé€ khai thic dc loja hinh DL khic nhu DLVH, DL 1€ hoi
thi s& ko chi dén khach vio muia hé ma c6 th€ con kéo dai hon.

6.SU san sang dén ti€p khach DL

Anh hudng d0 dai cla thdi vu DL thudng qua cung. CO cdu CSVCKT va cdch
thUc hd trong cic cO s DL s€ ah dé€ su phan b0 cdc nhu cau c6 kha ning thanh
todn theo times.

VD: né€u khu b€ bai c¢6 cd b€ boi nc néng thi s€ bdo ddm thu hit khach vé ca
mua he va mua dong.

Nhu vay cdc nha QTKD can két hop KD ddm bdo dén khach v3i moi di€u kién.



