
14.Phân tích quá trình t  ch c các chuy n dl theo giá tr n gói? Cho VD?ổ ứ ế ọ
M c đích:ụ
Thông qua giá thu LN
Nâng cao uy tín đ i v i khách dl và nhà cung  ng khácố ớ ứ
­Đ  th c hi n các tour tr n gói: có 3 giai đo nể ự ệ ọ ạ
a.Chu n b  cho chuy n dl:ẩ ị ế  ti n đ  quy t đ nh thành công or th t b i.ề ề ế ị ấ ạ
Xác đ nh tuy n hành trình: xác đ nh l ch trình theo th i gian, ph i căn c  vào nhu c u th  tr ng,ị ế ị ị ờ ả ứ ầ ị ườ  
ph i th c hi n nh ng công vi c sauả ự ệ ữ ệ
+Nghiên c u nhu c u khách dl: n m ®c m c đích chuy n đi c a khách (ngh  ng i, tìm hi u, thamứ ầ ắ ụ ế ủ ỉ ơ ể  
quan nghiên c u...) ứ đ m b o thi t k  các ch trình dl thành công, nghiên c u đ t n c or đ a đi mả ả ế ế ứ ấ ướ ị ể  
dl mà khách mu n t iố ớ
Nghiên c u ph ng ti n GT. đi u ki n v n chuy n, ch t lg pvô ăn u ng khi ti n hành đi, nghiênứ ươ ệ ề ệ ậ ể ấ ố ế  
c u kh  năng thanh toán, th i gian r i c a kháchứ ả ờ ỗ ủ
Xác đ nh giá TB và th i gian đi dl c a khách: ph i căn c  vào d  li u s  c p và th  c p đ  nghiênị ờ ủ ả ứ ữ ệ ơ ấ ứ ấ ể  
c uứ
+Nghiên c u cung: đ i tg tham quan dlứ ố
Nghiên c u s  h p d n c a tài nguyên, khí h u, c nh quanứ ự ấ ẫ ủ ậ ả
S  s n sàng đón ti p khách là y u t  quan tr ng bi u hi n   CSVC kĩ thu t pvô khách, c  s  vuiự ẵ ế ế ố ọ ể ệ ở ậ ơ ở  
ch iơ
Đi u ki n GT: cty LH nên k t h p nhi u ph ng ti n # tránh s  đ n đi u, nhàm chánề ệ ế ợ ề ươ ệ ự ơ ệ
Nghiên c u kh  năng đ m b o an toàn cho kháchứ ả ả ả
­L p tuy n hành trình: L a ch n, s p x p các đi m tham quan đ  l p tuy n hành trình phù h p. Khiậ ế ự ọ ắ ế ể ể ậ ế ợ  
đó ph i gi i quy t mâu thu n:ả ả ế ẫ
+Mâu thu n gi a vi c tho  mãn cao nh t yêu c u c a khách v i kh  năng thanh toán và qu  th iẫ ữ ệ ả ấ ầ ủ ớ ả ỹ ờ  
gian c a hủ ọ
+Mâu thu n gi a vi c đáp  ng tho  mãn các ch  đ  DL v i §K th c hi n các ch  đ  đóẫ ữ ệ ứ ả ủ ề ớ ự ệ ủ ề
+ND c a tuy n hành trình ph i:ủ ế ả
Ch  ra ®c nh ng đi m tham quan, n i l u trúỉ ữ ể ơ ư
Th i gian l u l i t i các n i l u trú đóờ ư ạ ạ ơ ư
C  s  l u trú, hình th c pvôơ ở ư ứ
Ph ng ti n vân chuy n, th i gian v n chuy nươ ệ ể ờ ậ ể
Sau khi l p tuy n hành trình ph i tho  thu n s  b  v i nhà cung c p các dvô đóậ ế ả ả ậ ơ ộ ớ ấ
­Tính giá chuy n dl:ế
+Giá thành = t ng CF (v n chuy n, l u trú, CF #)ổ ậ ể ư
CF v n chuy n: ph  thu c các lo i p ti n v n chuy n, c p đ  ti n nghi, th i gian v chuy nậ ể ụ ộ ạ ệ ậ ể ấ ộ ệ ờ ể
CF l u l i t i các đi m ngh : 2 lo iư ạ ạ ể ỉ ạ
m t là CF ch  y u: CFKS, AU... CF này ph  thu c vào th  h ng, s  đêm, giá phòngộ ủ ế ụ ộ ứ ạ ố
Hai là: CF b  sung: CF làm th  t c XN c nh, CF b o hi mổ ủ ụ ả ả ể
+Xác đ nh l i nhu n, giá bánị ợ ậ
G = Z + L + T + Hb
­Hoàn thi n n i dung ch trình chuy n dl:ệ ộ ế
+Sau khi xác đ nh giá ị cty kÝ k t h p đ ng v i các nhà cung c p dvôế ợ ồ ớ ấ
+Cty ti n hành biên so n, in  n nh ng cu n sách máng v  chuy n dl bao g m nh ng thông tin c nế ạ ấ ữ ố ề ế ồ ữ ầ  
thi t cho khách, nhân viên và cho các dlÝ bánế



+Ti n hành q cáo cho chuy n dl: sd nhi u p ti n # nhauế ế ề ệ
b.T  ch c bán và th c hi n các chuy n dl theo h p đ ngổ ứ ự ệ ế ợ ồ
­T  ch c bán: thông qua đi m bán, ®lý...ổ ứ ể
­T  ch c th c hi n các chuy n dl theo giá tr n góiổ ứ ự ệ ế ọ
+Các chuy n dl q t : Khi bán và có khách mua ­>ghi tên khách (t i VP, ®lý or t  cty # g i v ) g mế ế ạ ừ ử ề ồ  
các thông tin: tên, tu i, qu c t ch, ngh  nghi p... yêu c u đ t tr c ti n (50­100%) ổ ố ị ề ệ ầ ặ ướ ề
Khi l ng khách đ  1 đoàn cty làm th  t c XN c nh. Thông báo chính xác cho khách th i đi m, đ aượ ủ ủ ụ ả ờ ể ị  
đi m xu t phát, th i gian hành trình và 1 s  thông tin c n thi t #ể ấ ờ ố ầ ế
Ngoài ra tr c chuy n đi cty c n ki m tra l n cu i v  đăng kÝ ch  trong KS, gi y t  liên quan, dvôướ ế ầ ể ầ ố ề ỗ ấ ờ  
b  sung #... và c n ph i xác nh n nh ng thông tin đó v i nhà các cung  ng. Cty cô tr ng đoàn ch uổ ầ ả ậ ữ ớ ứ ưở ị  
trách nhi m v  toàn b  chuy n điệ ề ộ ế
+Các chuy n dl n i đ a:ế ộ ị
Khi đăng kÝ khách ph i n p >=50% t ng giá tr  chuy n đi. Ph i ghi hoá đ n, mã s  c a nhóm, th¬×ả ộ ổ ị ế ả ơ ố ủ  
gian ti n hành, các dvô ch  y u... N u là cty LH nh n khách: Cty LH c n căn c  vào h p đ ng cô nế ủ ế ế ậ ầ ứ ợ ồ  
viên h ng d n đón khách, th c hi n các ho t đ ng đón ti p theo đúng h p đ ng, th c hi n dvô đãướ ẫ ự ệ ạ ộ ế ợ ồ ự ệ  
kÝ k t v i ch t lg t t nh tế ớ ấ ố ấ
c.T ng k t chuy n đi:ổ ế ế
Sau khi k t thúc tr ng đoàn ho c HDV ph i làm báo cáo t ng k t g m all các thông tin t  ho tế ưở ặ ả ổ ế ồ ừ ạ  
đ ng c a đoàn viên đ n n i dung th c hi n ch trình dl. Tr ng đoàn, HDV ph i có đánh giá ch t lgộ ủ ế ộ ự ệ ưở ả ấ  
hi u qu  c a chuy n đi ­>là c  s  đ  đi u ch nh c n thi t cho cty.ệ ả ủ ế ơ ở ể ề ỉ ầ ế


