L.Diém manh

DPi€ém manh cUa du lich Viét Nam dugc th€ hién qua nhiing ti€ém niing san c¢6 cla minh.

1)Tiém niing tai nguyén du lich

Tinh d€n nim 2006, Viét Nam c6 2888 di tich, thang cdnh dudgc x&p hang di tich qubc gia. Trong d6
gOm:

- 1367 di tich lich sU.

-1355 di tich ki€n tric nghé thuat.

-62 di tich khdo 0.

-104 di tich thang canh.

Trong d6 c6 110 di tich dugce x€p hang ddc biét.

-Dac biét tGi nim 2007,c6 5 di sdn dugc UNESCO cong nhén 12 Di san thé gidi tai Viét Nam bao gbm
Quan thé di tich C6 d6 Hué, Vinh Ha Long, Phé C6 HOi An, Thanh dia My Son, va Vudn Qudc gia
Phong Nha — K& Bang.

-Tinh dén hét nim 2007 Viét Nam dugc UNESCO cong nhdn 6 khu du trf sinh quyén thé gidi d6 1a
Chau thd song HOng, C4t Ba, Tay Nghé& An, Cit Tién, Bi€n Kién Giang, Can Gi0.

-Hién nay Viét Nam c6 30 vudn qubc gia gdbm Ba BE, B4i TU Long, Hoang Lién, Tam Pdo, Xuan Son,
Ba Vi, Cat Ba, Cidc Phuong, Xuan ThOy, Bach M3, Bé&n En, Phong Nha-Ké Bang, Pu Mit, Vii Quang,
Bidoup Nti Ba, Chu Mom Ray, Chu Yang Sin, Kon Ka Kinh, Yok Bén, Con Pdo, Lo Go-Xa Mat, Miii
Ca Mau, Nui Chua, Pha Quﬁc, Phudc Binh, Tram Chim, U Minh Ha, U Minh Thugng.

-Viét Nam c6 400 nguOn nudc néng tlr 40-150 dd. Nhi€u subi c6 ha tang xdy dung kha tdt nhu: Sudi
nud@c néng thién nhién Pam Rong, Lam POng; sudi nudc néng Kim Boi Hoa Binh, sudi nudc néng Thap
Ba Nha Trang, sudi nudc néng Binh Chau Ba Ria-Viing Tau, sudi nudc néng Kénh Ga, Ninh Binh, subi
nudc néng Quang Hanh Quang Ninh.

-Viét Nam dUng th( 27 trong s6 156 qubc gia c6 bi€n trén thé giGi v&i 125 bai tdm bi€n, hau hét 1a cic
bai tdm dep. Viét Nam 1a 1/12 quc gia ¢6 vinh dep nhat thé€ gidi 1a vinh Ha Long va vinh Nha Trang.
-Di tich lich sCr:khu di tich Dén Hung,dén C6 loa ,khu di tich Hoa Lu;,ph® ¢6 HOi An ,thdp cham kho
me,thanh ¢6 Qudng Tri,khu di tich lang Sen, khu di tich Dién Bién PhU,Khu di tich ATK,dia dao Vinh
Méc ,dia dao CU Chi...

-Viét nam con dugc bi€t tdi 1a qubc gia da vin héa ,dat nudc cla nhirg 1& hdi .Hang nim trén cd nudc
¢6 tGi hang nghin 1€ hi 16n nhd M6t s6 1& hdi 16n nhu:1é hdi dén Hing ,LH Chiia Huong,hdi Lim,h0i
Giéng ,1& hoi Pua Voi...

-Hién nay ca nudc c6 1450 lang nghé ,cic lang nghé c6 sUc thu hiit khach du lich .M0t s6 lang nghé nGi
ti€ng :GOm Bat Trang ,tranh D6 HO ,chi€u C6i Nga Son,diic dOng Ngii X4,d6 gb POng Ki,g0m Dong
Tri€u ,lua Van Phic....

-Khong chi ¢6 cdc di san vat th€ ma VN con c¢6 nhimng di sdn phi vat th€ nhu :quan ho Bac Ninh,nha
nhac cung dinh Hué ca tri1 ,cOng chiéng Tay Nguyén...

-Viét nam con thu hiit khach du lich b&i nh{tng mén #n truyén thGng d0c ddo nhu hd ,banh ddu xanh Hai
Duong,rugu san Lung ,thang cO (sapa _l3o cai).....

-Ca nudc c6 117 bao tang trong d6 cc b, nganh quan ly 38, cédc dia phuong quan ly 79. Hai bdo tang
lich s&f mang tinh quOc gia 12 Bdo tang Cach mang Viét Nam va Bdo tang lich s Viét Nam hién dang
dé xudt thém Bdo tang Lich s qulc gia.

-Ca nudc hién c6 21 khu du lich qubc gia tinh d€n nim 2008, 14 nhiing trong di€m d€ dau tu thic ddy
phét tri€n du lich.

2)Ti€m niing con ngUdi ,c0 sG vat chat ,dudng 10i.

-Trong thGi gian qua ngudn lao dOng du lich cUa nudc ta da ting 1én vé€ sO 1ugng va tUng budc dugc cai
thién vé chat lugng,budc dau ddp Ung dugc nhu cau phit trién cla nganh du lich. Tinh d€n nim 2005



s6 lao dOng trong nganh du lich 14 704.000 ngudi chi€m 1,5% lao dbng ca nudc.

-CO s0 ha tang dugc nha nudc quan tim dau tu ,cdi thién hé thGng co s& vat chat phuc vu du lich. TGi
nim 2005 nha nudc da dau tu 2146 ti dOng d€ nang cap ,xay dung cO sO ha tang phit tri€n du lich. Do
d6 CSHTDL d3 va dang ting budc dugc cdi thién.

-Dé4nh gid dugc vai trd quan trong cla nganh du lich ,Pang va nha nudc da c6 nhling chinh sich cu thé
nham khuy€n khich dau tu phit tri€n du lich,coi du lich 12 mOt nganh kinh t€ miii nhon clQa dat nudc.
Ddc biét trong thoi budi kinh t€ khlng hodng nhu hién nay thi nhitng khuy€&n khich uu dii cUa nha
nudc sé thiic ddy du lich phét trién.

Vi tiém niing 16n, Du lich Viét Nam da dugc chinh phl quy hoach, dinh huéng d€ trd thanh nganh
kinh t& mii nhon.

II) Pi€m yéu khé khin ,tOn tai

-Viéc quy hoach khai théc tai nguyén du lich & nudc ta con chua tuong xUng v4i ti€m ning .

-Nhi€u n0i khai thac TNDL con bira bai ,thi€u sy quan If cUa nha nudc ,lam cho cdc TNDL ngay cang
suy kiét.

-Khai thac TNDL chua gan lién vdi viéc bdo vé va phuc hoi .y thc cla khéch du lich ,cUa ngudi kinh
doanh du lich con chua cao.Viéc pha hoai TNDL nhu vUt rac blra bii lam mat vé sinh ,anh hudng tGi
canh quan cUa cdc TNDL con kha phG bi€n tai cic khu du lich.

-Su quan 1f clia nha nudc con chua diing mUc tinh trang chdng chéo quy€n han ,trach nhiém trong
qudn Ii du lich.

-Ngubn lao dong tuy dong ddo nhung con y€u kém vé trinh d0 chuyén mon ,s0 lao ddng c6 trinh d6
chuyén mén chi€m 58,3% s6 lao ddng.Chua dap Ung kip thdi vé phit tri€n du lich .Pac biét ,phdm chat
ngUudi lao dOng du lich con thi€u tic phong cong nghiép ,tinh ki ludt ,tinh hgp tdc con thap ...

-CO s0 ha tang tuy dugc dau tu nang cap cdi thién nhung con thi€u dong bd gilra cic ving mi€n ,gilta
céc khu ,di€m du lich .

-Ddc biét trong giai doan khling khodng kinh t€ hién nay du lich ciing phai chiu nhitng dnh huGng nhu
céc nganh kinh t€ khac .Khlng hodng kinh t€ dnh hudng tGi ngan sach cla ngudi dan nén nhu cau du
lich cQla ho cung gidm ding k€.Cu thé 1a trong thang 4/2009 1ugng khich quic t€ dén Viét Nam udc
dat 305.430 1ugt. Tinh chung 4 théang dau nim 2009, lugng khiach qudc t€ dat 1.297.672 1ugt, gidm
17,8% so v@i cling ky nim 2008.

III) Co hoi du lich Viét Nam

-Trudc hét, phdi khang dinh rang, Viét Nam 1a mét dat nudc ¢6 nhi€u tiém niing du lich v4i nhiéu
canh quan tu nhién dep, phong phi va da dang khap trén moi mién dat nudc, c6 stc hap dan doi voi
du khach. Hon n(ra, Viét Nam da tUng trdi qua cic cuOc khang chi€n than ky d€ 1ai cho lich st dan tOc
nhitng du an hao hiing c¢6 slic 16i cudn du khach mubn tim hi€u vé lich s&t Viét Nam. Ddc biét, dan tOc
Viét Nam c6 truy€n thOng hi€u khich — diy 1a mOt trong nhitng yéu t& gy hig thii d6i v&i du khach.
-Hién nay Pang va Nha nuGc Viét Nam ludn quan tim tGi vi€c tao moi truOng dau tu thong thodng, tao
diéu kién thuén 1¢i va khuy€n khich cdc thanh phan kinh t& c6 th€ tham gia dau tu vao linh vuc du lich,
canh tranh lanh manh va binh dang trudc phép ludt.

-Dang va Nha nudc da va dang quan t&i phat trién cd sG ha tang kinh t€, xa hdi, trong d6 dac biét 1a ha
tang giao thong van tai, thong tin, dich vu du lich, noi vui choi gidi tri, viin héa... ddy chinh la su quan
tam tao nhitng di€u kién can thi€t d€ phit tri€n du lich.

- Su canh tranh trong hdi nhap 14 c0 hdi d€ cédc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich vuon 1én
tu khang dinh va hoan thién minh, phdi c6 y thlfc ning cao hon nita chat Iugng dich vu va da dang héa
san phdm du lich nhdm dap Ung nhu cau trong nudc va quéc té.

-HOi nhap kinh t€ quc t€ 12 co hdi d€ Viét Nam c6 thé ti€p can dugc vdi cic nuGc trén thé gidi vé
dao tao ngudn nhan luc du lich ¢6 trinh d0 qubc t&, dap Ung ngay cang tGt hon yéu cau cla thi truGng



trong nUdc va theo kip trinh d0 qubc té vé du lich.

- Tinh hinh chinh tri ti€p tuc khong 6n dinh tai Thai Lan, khng b6 tai An P9, Indonesia... khich sé& ¢6
xu th€ chuyén hudng vao Viét Nam néu chiing ta c6 chinh sich kich cdu hgp ly. Nam 2009 1a nim
chiing ta ding cai hdi chg du lich quOc t€ ATF Ha Nbi, diy 1 co hdi tOt d€ quang ba hinh anh du lich
Viét Nam.

-Hon n{ra do anh hudng clia khling hodng kinh t€ ,mOt sO 1ugng 16n lao ddng bi mat viéc 1am ,ho tranh
thU thoi gian nay d€ di du lich.

IV) Thach thirc

Trudc tinh hinh khé khin do tic dOng cla khling hodng tai chinh, nganh du lich Viét Nam ciing ndm
trong bOi cdnh khé khin chung vGi cdc nudc & khu vuc va trén thé gidi dé la:

CuOc khUng hodng kinh t& toan cau da 1am anh hudng dén “thi trudng gdc” cla nganh du lich Viét
Nam. D6 1a thi trudng Chau Au. TruGc ddy, khi dich Sars va ciim ga bung phat, nganh du lich Chau A
trong d6 c6 Viét Nam ciing trdi qua giai doan khlng hodng. Tuy nhién, dich bé&nh chi tap trung va tan
cong thi trudng Chau A con thi trudng gbc van khong bi t&n thuong, Iugng khach nhanh chéng dugc
phuc hoi va thodt khoi khling hodng. Thé nhung dot khling hodng 1an nay 1ai c6 tinh toan cau va tic
dOng d€n hau hét cic Chau luc. Vi vay, né giy nén mOt tAm 1y ngai, khong muln di du lich. Di€u nay,
dan dén lugng khéch ngay cang gidm. Bén canh d6, gid ca dich vu, gid tour cla Viét Nam van con cao
néu so sanh vGi cic nudc trong khu vuc. “Gid cd Viét Nam qud dat dd!”, nén diy 1a mot trong nhimg 1y
do khi€n du khich ngan ngai khi tim dén Viét Nam.

Ngoai ra, “Suy gidm kinh t€ khi€n moi tang 1&p d€u tap trung vao vi€c thdo g& khé khin trong kinh
doanh, hodc ti€t gidm chi phi tiéu dung. Gia dich vu & Viét nam kém canh tranh so cic nudc 1an can,
chat lugng dich vu chua hoan thién. Gia phong khach san, gid vé mdy bay, dich vy #n udng cOng thém
mOt sO chi phi phu khic ting cao kéo theo gi tour & nim nay ting tU 15 — 30% so v&i nim 2007. Gid tour
dén Viét Nam ting tU 15 — 30%, tUc ting gap doi gia tour dén cdc nudc Thai Lan, Malaysia, Singapore,
ma mUc d0 hdp dan van con & tinh trang ti€m &n”.). Vi vay, trudc tinh hinh hién nay, nganh du lich
can mot vi trong tai dU uy tin d€ “di€u hoa” gid ca dat mc hgp 1y va c6 khd ning canh tranh, gidp céc
cong cU quang ba “vé dep tiém an” hoat dOng hiéu qua hon.

Viéc gidm gid tour d€ gia ting tinh canh tranh ngay thdi di€m hién nay c6 1€ ciing khé thu hiit ngay du
khach nu@c ngoai. Tuy nhién, di€u nay lai hoan toan c6 thé ddy nhanh ngudn khach ndi dia vao dip
nim,ddc biét 1a trong dip he 2009. “Can lién k&t ca hé thOng, di€u chinh gi4 dich vu khach san, mdy bay
tlr d6 gidm gid tour, tap trung ddc biét vao du lich ndi dia. Bén canh d6, phdi ddy manh quang ba nhi€u
vao cic loai hinh. Do vdy nén c6 chi€n Iugc gidm gia du lich h2009 va ddu tu vao nhitng tour nghi

mat ,tham quan mao hiém...”

MOt chi€n lugc 1au dai, Chinh phl can gidm mién thué thu nhdp doanh nghi€p cho doanh nghiép 1
hanh trong ndm 2009. Can Uu tién dau tu phét trién céc khu du lich tOng hop qudc gia va céc khu du lich
chuyén dé. Theo d6 c6 k€ hoach ddy manh phat tri€én du lich d6i vGi cic dia ban du lich trong di€m nhu
Ha Nbi, Hai Phong, Quang Ninh, Nghé An, Hué€, Pa Nang, Quang Nam, Khanh Hoa, Pa Lat, Ninh
Thudn, Viing Tau, TP.HCM, Ha Tién, Phii Qudc va céc tuy€n du lich quOc gia c6 ¥ nghia lién két cic
viing. “DE& ting thém su phong phi cho sdn phdm du lich ndi dia cn ddy manh cic chudi sdn pham
tour tam linh, tour mao hi€m, du lich rUng... Pay 1a nhiing loai hinh sdn phdm tuy chi ddp Ung thi hi€u
tUng loai hinh khach hang riéng biét nhung néu két hgp 1ai va ddy manh sé tao 1a ddng luc thu hiit
khéch di du lich”.

Diéu chinh gi4, tap trung kich cdu du lich trong nuGc d€ thiic ddy ngudi dan di du lich 1a c4ch tOt nhat
trudc mat c6 thé thyc hién d€ ddy manh du lich dip nghi he . Dac biét, can sy diéu tiét, quan ly gid
d&dy manh vai trd lanh dao cla “dau tau” du lich 1a nhiing bién phép hgp 1y trudc mat d€ gidi quyét
tinh hinh.



Bén canh dé du lich Viét Nam con c6 nhitng thich thUc khong nhé khic nhu:

-Céac doanh nghiép kinh doanh du lich phai d6i mat v&i su canh tranh ngay cang gay gat trong hoan
canh Viét Nam con nhi€u khé khin han ché, nhu: hé thdng co sG ha tang con kém phat tri€n (thua xa
s0 vGi cac nudc trong khdi ASEAN), hé thOng giao thong duOng b0, hang khong, cdu cdng... con lac
hdu, chat lugng thap, mdc di1 da c6 su quan tim cla PAng va Nha nudc dau tu cho xay dung cd sG ha
tang, do vay, cudc phi giao thong con cao. Hé thBng thong tin vién thong chua phit tri€én rdng khap,
chat lugng con han ché trong khi gia dich vu 1ai cao hon nhi€u so vGi cdc nudc trong khu vuc. Dién
nudc chua ddm bao dugc nhu cdu va gid qua dat. Hé thOng khéch san, nha nghi, cic tién nghi phuc vu
nhu cdu nghi ngoi, &n udng, vui choi, gidi tri con thi€u, chat Iugng han ché. Chat Iugng sdn phdm du
lich khong cao, sdn phdm chua da dang va khong phong phi. Céc quy dinh phap 1y vé€ quan 1y du lich
chua day dU va con khong it bat cdp d6i vi hoat ddng kinh doanh du lich.

-Hau hét cdc doanh nghiép kinh doanh du lich cla Viét Nam thudc loai nhd, chat lugng dich vu han
ché, ning luc qudn ly thdp, kha ning canh tranh quic t€ y€u. Trong khi hé thOng ludt phdp Viét Nam
1ai chua hoan chinh, nhi€u co sé kinh doanh chua tao dung dugc uy tin, 1am #n mang tinh chup giut,
chat chém khach, c6 nhi€u noi, hoat ddng dién ra tu phat, 10n xOn, tham chi gy phién todi cho khach,
nhiing tiéu cUc nay 1am dnh hudng dén du lich Viét Nam, mat khac y thfc ton tao va bdo vé& canh quan
moi trudng du lich chura dugc ning cao, di€u nay gay trd ngai cho su phat tri€n bén vimg cla nganh Du
lich.

-Bén canh d6, d6i ngii nhan luc phuc vu nganh Du lich di dugc dao tao cd ban con it, y€u vé trinh d6
nghi€p vu, ngoai nglt, thi€u vé kinh nghi€m. Pac biét, Viét Nam thi€u ngudi quan Iy va phuc vu c6
trinh d0 chuyén mén cao trong c4c c0 s& phuc vU kinh doanh du lich & linh vuc khdch san, nha hang, céc
nGi nghi dudng, céc co s& vui choi, gidi tri...do d6 du lich chua dép Ung dugc nhu cau hdi nhdp kinh t€
quOc ré.

-Qué trinh m& cUa, hdi nhap du lich qubc té ciing ¢ thé tao ra nguy cO pha hoai méi trudng va cdnh
quan cUa Viét Nam néu chiing ta khdng c6 suU quan tAm thich ddng vGi céc bién phap quan 1y c6 hiéu
qua.

-Qué trinh m& cUa, hdi nhap du lich ciing c¢6 th€ giy dnh huGng va lam phlc tap héa mOt s6 van dé lién
quan d€n an ninh, trat tU xa hoi, gilt gin thudn phong my tuc Viét Nam



