
I.Đi m m nhể ạ
Đi m m nh c a du l ch Vi t Nam đ c th  hi n qua nh ng ti m năng s n có c a mình.ể ạ ủ ị ệ ượ ể ệ ữ ề ẵ ủ
1)Ti m năng tài nguyên du l chề ị
Tính đ n năm 2006, Vi t Nam có 2888 di tích, th ng c nh đ c x p h ng di tích qu c gia. Trong đó ế ệ ắ ả ượ ế ạ ố
g m:ồ
­ 1367 di tích l ch s .ị ử
­1355 di tích ki n trúc ngh  thu t.ế ệ ậ
­62 di tích kh o c .ả ổ
­104 di tích th ng c nh.ắ ả
Trong đó có 110 di tích đ c x p h ng đ c bi t.ượ ế ạ ặ ệ
­Đ c bi t t i năm 2007,có 5 di s n đ c UNESCO công nh n là Di s n th  gi i t i Vi t Nam bao g m ặ ệ ớ ả ượ ậ ả ế ớ ạ ệ ồ
Qu n th  di tích C  đô Hu , V nh H  Long, Ph  C  H i An, Thánh đ a M  S n, và V n Qu c gia ầ ể ố ế ị ạ ố ổ ộ ị ỹ ơ ườ ố
Phong Nha – K  Bàng.ẻ
­Tính đ n h t năm 2007 Vi t Nam đ c UNESCO công nh n 6 khu d  tr  sinh quy n th  gi i đó là ế ế ệ ượ ậ ự ữ ể ế ớ
Châu th  sông H ng, Cát Bà, Tây Ngh  An, Cát Tiên, Bi n Kiên Giang, C n Gi .ổ ồ ệ ể ầ ờ
­Hi n nay Vi t Nam có 30 v n qu c gia g m Ba B , Bái T  Long, Hoàng Liên, Tam Đ o, Xuân S n, ệ ệ ườ ố ồ ể ử ả ơ
Ba Vì, Cát Bà, Cúc Ph ng, Xuân Th y, B ch Mã, B n En, Phong Nha­K  Bàng, Pù Mát, Vũ Quang, ươ ủ ạ ế ẻ
Bidoup Núi Bà, Ch  Mom Ray, Ch  Yang Sin, Kon Ka Kinh, Yok Đôn, Côn Đ o, Lò Gò­Xa Mát, Mũi ư ư ả
Cà Mau, Núi Chúa, Phú Qu c, Ph c Bình, Tràm Chim, U Minh H , U Minh Th ng.ố ướ ạ ượ
­Vi t Nam có 400 ngu n n c nóng t  40­150 đ . Nhi u su i có h  t ng xây d ng khá t t nh : Su i ệ ồ ướ ừ ộ ề ố ạ ầ ự ố ư ố
n c nóng thiên nhiên Đam Rông, Lâm Đ ng; su i n c nóng Kim Bôi Hòa Bình, su i n c nóng Tháp ướ ồ ố ướ ố ướ
Bà Nha Trang, su i n c nóng Bình Châu Bà R a­Vũng Tàu, su i n c nóng Kênh Gà, Ninh Bình, su i ố ướ ị ố ướ ố
n c nóng Quang Hanh Qu ng Ninh.ướ ả
­Vi t Nam đ ng th  27 trong s  156 qu c gia có bi n trên th  gi i v i 125 bãi t m bi n, h u h t là các ệ ứ ứ ố ố ể ế ớ ớ ắ ể ầ ế
bãi t m đ p. Vi t Nam là 1/12 qu c gia có v nh đ p nh t th  gi i là v nh H  Long và v nh Nha Trang.ắ ẹ ệ ố ị ẹ ấ ế ớ ị ạ ị
­Di tích l ch s :khu di tích Đ n Hùng,đ n C  loa ,khu di tích Hoa L ,ph  c  H i An ,tháp chàm kh  ị ử ề ề ổ ư ố ổ ộ ơ
me,thành c  Qu ng Tr ,khu di tích làng Sen, khu di tích Đi n Biên Ph ,Khu di tích ATK,đ a đ o Vĩnh ổ ả ị ệ ủ ị ạ
M c ,đ a đ o C  Chi…ố ị ạ ủ
­Vi t nam con đ c bi t t i là qu c gia đa văn hóa ,đ t n c c a nh ng l  h i .H ng năm trên c  n cệ ượ ế ớ ố ấ ướ ủ ữ ễ ộ ằ ả ướ  
có t i hàng nghìn l  h i l n nh  .M t s  l  h i l n nh :l  h i đ n Hùng ,LH Chùa H ng,h i Lim,h iớ ễ ộ ớ ỏ ộ ố ễ ộ ớ ư ễ ộ ề ươ ộ ộ  
Gióng ,l  h i Đua Voi…ễ ộ
­Hi n nay c  n c có 1450 làng ngh  ,các làng ngh  có s c thu hút khách du l ch .M t s  làng ngh  n i ệ ả ướ ề ề ứ ị ộ ố ề ổ
ti ng :G m Bát Tràng ,tranh Đô H  ,chi u Cói Nga S n,đúc đ ng Ngũ Xá,đ  g  Đ ng K ,g m Đông ế ố ồ ế ơ ồ ồ ỗ ồ ị ố
Tri u ,l a V n Phúc….ề ụ ạ
­Không ch  có các di s n v t th  ma VN còn có nh ng di s n phi v t th  nh  :quan h  B c Ninh,nhã ỉ ả ậ ể ữ ả ậ ể ư ọ ắ
nh c cung đình Hu ,ca trù ,c ng chiêng Tây Nguyên…ạ ế ồ
­Vi t nam còn thu hút khách du l ch b i nh ng món ăn truy n th ng đ c đáo nh  h  ,bánh đ u xanh H iệ ị ở ữ ề ố ộ ư ở ậ ả  
D ng,r u sán Lùng ,th ng c  (sapa _lào cai)…..ươ ượ ắ ố
­C  n c có 117 b o tàng trong đó các b , ngành qu n lý 38, các đ a ph ng qu n lý 79. Hai b o tàng ả ướ ả ộ ả ị ươ ả ả
l ch s  mang tính qu c gia là B o tàng Cách m ng Vi t Nam và B o tàng l ch s  Vi t Nam hi n đang ị ử ố ả ạ ệ ả ị ử ệ ệ
đ  xu t thêm B o tàng L ch s  qu c gia.ề ấ ả ị ử ố
­C  n c hi n có 21 khu du l ch qu c gia tính đ n năm 2008, là nh ng tr ng đi m đ  đ u t  thúc đ y ả ướ ệ ị ố ế ữ ọ ể ể ầ ư ẩ
phát tri n du l ch.ể ị
2)Ti m năng con ng i ,c  s  v t chât ,đ ng l i.ề ườ ơ ở ậ ườ ố
­Trong th i gian qua ngu n lao đ ng du l ch c a n c ta đã tăng lên v  s  l ng và t ng b c đ c c iờ ồ ộ ị ủ ướ ề ố ượ ừ ướ ượ ả  
thi n v  ch t l ng,b c đ u đáp  ng đ c nhu c u phát tri n c a ngành du l ch. Tính đ n năm 2005 ệ ề ấ ượ ướ ầ ứ ượ ầ ể ủ ị ế



s  lao đ ng trong ngành du l ch là 704.000 ng i chi m 1,5% lao đ ng c  n c.ố ộ ị ườ ế ộ ả ướ
­C  s  h  t ng đ c nhà n c quan tâm đ u t  ,c i thi n h  th ng c  s  v t ch t ph c v  du l ch. T iơ ở ạ ầ ượ ướ ầ ư ả ệ ệ ố ơ ở ậ ấ ụ ụ ị ớ  
năm 2005 nhà n c đã đ u t  2146 t  đ ng đ  nâng c p ,xây d ng c  s  h  t ng phát tri n du l ch. Do ướ ầ ư ỉ ồ ể ấ ự ơ ơ ạ ầ ể ị
đó CSHTDL đã và đang t ng b c đ c c i thi n.ừ ướ ượ ả ệ
­Đánh giá đ c vai trò quan tr ng c a ngành du l ch ,Đ ng và nhà n c đã có nh ng chính sách c  th  ượ ọ ủ ị ả ướ ữ ụ ể
nh m khuy n khích đ u t  phát tri n du l ch,coi du l ch là m t ngành kinh t  mũi nh n c a đ t n c. ằ ế ầ ư ể ị ị ộ ế ọ ủ ấ ướ
Đ c bi t trong th i bu i kinh t  kh ng ho ng nh  hi n nay thì nh ng khuy n khích  u đãi c a nhà ặ ệ ờ ổ ế ủ ả ư ệ ữ ế ư ủ
n c s  thúc đ y du l ch phát tri n.ướ ẽ ẩ ị ể
V i ti m năng l n, Du l ch Vi t Nam đã đ c chính ph  quy ho ch, đ nh h ng đ  tr  thành ngành ớ ề ớ ị ệ ượ ủ ạ ị ướ ể ở
kinh t  mũi nh n.ế ọ
II) Đi m y u ,khó khăn ,t n t iể ế ồ ạ
­Vi c quy ho ch khai thác tài nguyên du l ch   n c ta còn ch a t ng x ng v i ti m năng .ệ ạ ị ở ướ ư ươ ứ ớ ề
­Nhi u n i khai thác TNDL còn b a bãi ,thi u s  qu n lí c a nhà n c ,làm cho các TNDL ngày càng ề ơ ừ ế ự ả ủ ướ
suy ki t.ệ
­Khai thác TNDL ch a g n li n v i vi c b o v  và ph c h i .ý th c c a khách du l ch ,c a ng i kinh ư ắ ề ớ ệ ả ệ ụ ồ ứ ủ ị ủ ườ
doanh du l ch còn ch a cao.Vi c phá ho i TNDL nh  v t rác b a bãi làm m t v  sinh , nh h ng t i ị ư ệ ạ ư ứ ừ ấ ệ ả ưở ớ
c nh quan c a các TNDL còn khá ph  bi n t i các khu du l ch.ả ủ ổ ế ạ ị
­S  qu n lí c a nhà n c còn ch a đúng m c ,tình tr ng ch ng chéo quy n h n ,trách nhi m trong ự ả ủ ướ ư ứ ạ ồ ề ạ ệ
qu n lí du l ch.ả ị
­Ngu n lao đông tuy đông đ o nh ng còn y u kém v  trình đ  chuyên môn ,s  lao đ ng có trình đ  ồ ả ư ế ề ộ ố ộ ộ
chuyên môn chi m 58,3% s  lao đ ng.Ch a đáp  ng k p th i v  phát tri n du l ch .Đ c bi t ,ph m ch tế ố ộ ư ứ ị ờ ề ể ị ặ ệ ẩ ấ  
ng i lao đ ng du l ch còn thi u tác phong công nghi p ,tính k  lu t ,tính h p tác còn th p …ườ ộ ị ế ệ ỉ ậ ợ ấ
­C  s  h  t ng tuy đ c đ u t  nâng c p c i thi n nh ng còn thi u đ ng b  gi a các vùng mi n ,gi a ơ ở ạ ầ ượ ầ ư ấ ả ệ ư ế ồ ộ ữ ề ữ
các khu ,đi m du l ch .ể ị
­Đ c bi t trong giai đo n kh ng kho ng kinh t  hi n nay du l ch cũng ph i ch u nh ng  nh h ng nh  ặ ệ ạ ủ ả ế ệ ị ả ị ữ ả ưở ư
các ngành kinh t  khác .Kh ng ho ng kinh t   nh h ng t i ngân sách c a ng i dân nên nhu c u du ế ủ ả ế ả ưở ớ ủ ườ ầ
l ch c a h  cung gi m đáng k .C  th  là trong tháng 4/2009 l ng khách qu c t  đ n Vi t Nam  c ị ủ ọ ả ể ụ ể ượ ố ế ế ệ ướ
đ t 305.430 l t. Tính chung 4 tháng đ u năm 2009, l ng khách qu c t  đ t 1.297.672 l t, gi m ạ ượ ầ ượ ố ế ạ ượ ả
17,8% so v i cùng k  năm 2008.ớ ỳ
III) C  h i du l ch Vi t Namơ ộ ị ệ
­Tr c h t, ph i kh ng đ nh r ng, Vi t Nam là m t đ t n c có nhi u ti m năng du l ch v i nhi u ướ ế ả ẳ ị ằ ệ ộ ấ ướ ề ề ị ớ ề
c nh quan t  nhiên đ p, phong phú và đa d ng kh p trên m i mi n đ t n c, có s c h p d n đ i v i ả ự ẹ ạ ắ ọ ề ấ ướ ứ ấ ẫ ố ớ
du khách. H n n a, Vi t Nam đã t ng tr i qua các cu c kháng chi n th n k  đ  l i cho l ch s  dân t c ơ ữ ệ ừ ả ộ ế ầ ỳ ể ạ ị ử ộ
nh ng d u  n hào hùng có s c lôi cu n du khách mu n tìm hi u v  l ch s  Vi t Nam. Đ c bi t, dân t cữ ấ ấ ứ ố ố ể ề ị ử ệ ặ ệ ộ  
Vi t Nam có truy n th ng hi u khách – đây là m t trong nh ng y u t  gây h ng thú đ i v i du khách.ệ ề ố ế ộ ữ ế ố ứ ố ớ
­Hi n nay Đ ng và Nhà n c Vi t Nam luôn quan tâm t i vi c t o môi tr ng đ u t  thông thoáng, t oệ ả ướ ệ ớ ệ ạ ườ ầ ư ạ  
đi u ki n thu n l i và khuy n khích các thành ph n kinh t  có th  tham gia đ u t  vào lĩnh v c du l ch, ề ệ ậ ợ ế ầ ế ể ầ ư ự ị
c nh tranh lành m nh và bình đ ng tr c pháp lu t.ạ ạ ẳ ướ ậ
­Đ ng và Nhà n c đã và đang quan t i phát tri n c  s  h  t ng kinh t , xã h i, trong đó đ c bi t là h  ả ướ ớ ể ơ ở ạ ầ ế ộ ặ ệ ạ
t ng giao thông v n t i, thông tin, d ch v  du l ch, n i vui ch i gi i trí, văn hóa… đây chính là s  quan ầ ậ ả ị ụ ị ơ ơ ả ự
tâm t o nh ng đi u ki n c n thi t đ  phát tri n du l ch.ạ ữ ề ệ ầ ế ể ể ị
­ S  c nh tranh trong h i nh p là c  h i đ  các doanh nghi p kinh doanh trong lĩnh v c du l ch v n lênự ạ ộ ậ ơ ộ ể ệ ự ị ươ  
t  kh ng đ nh và hoàn thi n mình, ph i có ý th c nâng cao h n n a ch t l ng d ch v  và đa d ng hóa ự ẳ ị ệ ả ứ ơ ữ ấ ượ ị ụ ạ
s n ph m du l ch nh m đáp  ng nhu c u trong n c và qu c t .ả ẩ ị ằ ứ ầ ướ ố ế
­H i nh p kinh t  qu c t  là c  h i đ  Vi t Nam có th  ti p c n đ c v i các n c trên th  gi i v  ộ ậ ế ố ế ơ ộ ể ệ ể ế ậ ượ ớ ướ ế ớ ề
đào t o ngu n nhân l c du l ch có trình đ  qu c t , đáp  ng ngày càng t t h n yêu c u c a th  tr ng ạ ồ ự ị ộ ố ế ứ ố ơ ầ ủ ị ườ



trong n c và theo k p trình đ  qu c t  v  du l ch.ướ ị ộ ố ế ề ị
­ Tình hình chính tr  ti p t c không  n đ nh t i Thái Lan, kh ng b  t i  n Đ , Indonesia… khách s  có ị ế ụ ổ ị ạ ủ ố ạ Ấ ộ ẽ
xu th  chuy n h ng vào Vi t Nam n u chúng ta có chính sách kích c u h p lý. Năm 2009 là năm ế ể ướ ệ ế ầ ợ
chúng ta đăng cai h i ch  du l ch qu c t  ATF Hà N i, đây là c  h i t t đ  qu ng bá hình  nh du l ch ộ ợ ị ố ế ộ ơ ộ ố ể ả ả ị
Vi t Nam.ệ
­H n n a do  nh h ng c a kh ng ho ng kinh t  ,m t s  l ng l n lao đ ng b  m t vi c làm ,h  tranhơ ữ ả ưở ủ ủ ả ế ộ ố ượ ớ ộ ị ấ ệ ọ  
th  th i gian này đ  đi du l ch.ủ ờ ể ị
IV) Thách th cứ
Tr c tình hình khó khăn do tác đ ng c a kh ng ho ng tài chính, ngành du l ch Vi t Nam cũng n m ướ ộ ủ ủ ả ị ệ ằ
trong b i c nh khó khăn chung v i các n c   khu v c và trên th  gi i đó là:ố ả ớ ướ ở ự ế ớ
Cu c kh ng ho ng kinh t  toàn c u đã làm  nh h ng đ n “th  tr ng g c” c a ngành du l ch Vi t ộ ủ ả ế ầ ả ưở ế ị ườ ố ủ ị ệ
Nam. Đó là th  tr ng Châu Âu. Tr c đây, khi d ch Sars và cúm gà bùng phát, ngành du l ch Châu Á ị ườ ướ ị ị
trong đó có Vi t Nam cũng tr i qua giai đo n kh ng ho ng. Tuy nhiên, d ch b nh ch  t p trung và t n ệ ả ạ ủ ả ị ệ ỉ ậ ấ
công th  tr ng Châu Á còn th  tr ng g c v n không b  t n th ng, l ng khách nhanh chóng đ c ị ườ ị ườ ố ẫ ị ổ ươ ượ ượ
ph c h i và thoát kh i kh ng ho ng. Th  nh ng đ t kh ng ho ng l n này l i có tính toàn c u và tác ụ ồ ỏ ủ ả ế ư ợ ủ ả ầ ạ ầ
đ ng đ n h u h t các Châu l c. Vì v y, nó gây nên m t tâm lý ng i, không mu n đi du l ch. Đi u này, ộ ế ầ ế ụ ậ ộ ạ ố ị ề
d n đ n l ng khách ngày càng gi m. Bên c nh đó, giá c  d ch v , giá tour c a Vi t Nam v n còn cao ẫ ế ượ ả ạ ả ị ụ ủ ệ ẫ
n u so sánh v i các n c trong khu v c. “Giá c  Vi t Nam quá đ t đ !”, nên đây là m t trong nh ng lý ế ớ ướ ự ả ệ ắ ỏ ộ ữ
do khi n du khách ng n ng i khi tìm đ n Vi t Nam.ế ầ ạ ế ệ
Ngoài ra, “Suy gi m kinh t  khi n m i t ng l p đ u t p trung vào vi c tháo g  khó khăn trong kinh ả ế ế ọ ầ ớ ề ậ ệ ỡ
doanh, ho c ti t gi m chi phí tiêu dùng. Giá d ch v    Vi t nam kém c nh tranh so các n c lân c n, ặ ế ả ị ụ ở ệ ạ ướ ậ
ch t l ng d ch v  ch a hoàn thi n. Giá phòng khách s n, giá vé máy bay, d ch v  ăn u ng c ng thêm ấ ượ ị ụ ư ệ ạ ị ụ ố ộ
m t s  chi phí ph  khác tăng cao kéo theo giá tour   năm nay tăng t  15 – 30% so v i năm 2007. Giá tourộ ố ụ ở ừ ớ  
đ n Vi t Nam tăng t  15 – 30%, t c tăng g p đôi giá tour đ n các n c Thái Lan, Malaysia, Singapore, ế ệ ừ ứ ấ ế ướ
mà m c đ  h p d n v n còn   tình tr ng ti m  n”.). Vì v y, tr c tình hình hi n nay, ngành du l ch ứ ộ ấ ẫ ẫ ở ạ ề ẩ ậ ướ ệ ị
c n m t v  tr ng tài đ  uy tín đ  “đi u hòa” giá c  đ t m c h p lý và có kh  năng c nh tranh, giúp các ầ ộ ị ọ ủ ể ề ả ạ ứ ợ ả ạ
công c  qu ng bá “v  đ p ti m  n” ho t đ ng hi u qu  h n.ụ ả ẻ ẹ ề ẩ ạ ộ ệ ả ơ
Vi c gi m giá tour đ  gia tăng tính c nh tranh ngay th i đi m hi n nay có l  cũng khó thu hút ngay du ệ ả ể ạ ờ ể ệ ẽ
khách n c ngoài. Tuy nhiên, đi u này l i hoàn toàn có th  đ y nhanh ngu n khách n i đ a vào d p ướ ề ạ ể ẩ ồ ộ ị ị
năm,đ c bi t là trong d p hè 2009. “C n liên k t c  h  th ng, đi u ch nh giá d ch v  khách s n, máy bayặ ệ ị ầ ế ả ệ ố ề ỉ ị ụ ạ  
t  đó gi m giá tour, t p trung đ c bi t vào du l ch n i đ a. Bên c nh đó, ph i đ y m nh qu ng bá nhi uừ ả ậ ặ ệ ị ộ ị ạ ả ẩ ạ ả ề  
vào các lo i hình. Do v y nên có chi n l c gi m giá du l ch hè2009 và đ u t  vào nh ng tour nghi ạ ậ ế ượ ả ị ầ ư ữ
mát ,tham quan m o hi m…”ạ ể
M t chi n l c lâu dài, Chính ph  c n gi m mi n thu  thu nh p doanh nghi p cho doanh nghi p l  ộ ế ượ ủ ầ ả ễ ế ậ ệ ệ ữ
hành trong năm 2009. C n  u tiên đ u t  phát tri n các khu du l ch t ng h p qu c gia và các khu du l ch ầ ư ầ ư ể ị ổ ợ ố ị
chuyên đ . Theo đó có k  ho ch đ y m nh phát tri n du l ch đ i v i các đ a bàn du l ch tr ng đi m nhề ế ạ ẩ ạ ể ị ố ớ ị ị ọ ể ư 
Hà N i, H i Phòng, Qu ng Ninh, Ngh  An, Hu , Đà N ng, Qu ng Nam, Khánh Hoà, Đà L t, Ninh ộ ả ả ệ ế ẵ ả ạ
Thu n, Vũng Tàu, TP.HCM, Hà Tiên, Phú Qu c và các tuy n du l ch qu c gia có ý nghĩa liên k t các ậ ố ế ị ố ế
vùng. “Đ  tăng thêm s  phong phú cho s n ph m du l ch n i đ a c n đ y m nh các chu i s n ph m ể ự ả ẩ ị ộ ị ầ ẩ ạ ỗ ả ẩ
tour tâm linh, tour m o hi m, du l ch r ng… Đây là nh ng lo i hình s n ph m tuy ch  đáp  ng th  hi u ạ ể ị ừ ữ ạ ả ẩ ỉ ứ ị ế
t ng lo i hình khách hàng riêng bi t nh ng n u k t h p l i và đ y m nh s  t o là đ ng l c thu hút ừ ạ ệ ư ế ế ợ ạ ẩ ạ ẽ ạ ộ ự
khách đi du l ch”.ị
Đi u ch nh giá, t p trung kích c u du l ch trong n c đ  thúc đ y ng i dân đi du l ch là cách t t nh t ề ỉ ậ ầ ị ướ ể ẩ ườ ị ố ấ
tr c m t có th  th c hi n đ  đ y m nh du l ch d p ngh  hè . Đ c bi t, c n s  đi u ti t, qu n lý giá ướ ắ ể ự ệ ể ẩ ạ ị ị ỉ ặ ệ ầ ự ề ế ả
đ y m nh vai trò lãnh đ o c a “đ u tàu” du l ch là nh ng bi n pháp h p lý tr c m t đ  gi i quy t ẩ ạ ạ ủ ầ ị ữ ệ ợ ướ ắ ể ả ế
tình hình.



Bên c nh đó du l ch Vi t Nam còn có nh ng thách th c không nh  khác nh :ạ ị ệ ữ ứ ỏ ư
­Các doanh nghi p kinh doanh du l ch ph i đ i m t v i s  c nh tranh ngày càng gay g t trong hoàn ệ ị ả ố ặ ớ ự ạ ắ
c nh Vi t Nam còn nhi u khó khăn h n ch , nh : h  th ng c  s  h  t ng còn kém phát tri n (thua xa ả ệ ề ạ ế ư ệ ố ơ ở ạ ầ ể
so v i các n c trong kh i ASEAN), h  th ng giao thông đ ng b , hàng không, c u c ng… còn l c ớ ướ ố ệ ố ườ ộ ầ ả ạ
h u, ch t l ng th p, m c dù đã có s  quan tâm c a Đ ng và Nhà n c đ u t  cho xây d ng c  s  h  ậ ấ ượ ấ ặ ự ủ ả ướ ầ ư ự ơ ở ạ
t ng, do v y, c c phí giao thông còn cao. H  th ng thông tin vi n thông ch a phát tri n r ng kh p, ầ ậ ướ ệ ố ễ ư ể ộ ắ
ch t l ng còn h n ch  trong khi giá d ch v  l i cao h n nhi u so v i các n c trong khu v c. Đi n ấ ượ ạ ế ị ụ ạ ơ ề ớ ướ ự ệ
n c ch a đ m b o đ c nhu c u và giá quá đ t. H  th ng khách s n, nhà ngh , các ti n nghi ph c v  ướ ư ả ả ượ ầ ắ ệ ố ạ ỉ ệ ụ ụ
nhu c u ngh  ng i, ăn u ng, vui ch i, gi i trí còn thi u, ch t l ng h n ch . Ch t l ng s n ph m du ầ ỉ ơ ố ơ ả ế ấ ượ ạ ế ấ ượ ả ẩ
l ch không cao, s n ph m ch a đa d ng và không phong phú. Các quy đ nh pháp lý v  qu n lý du l ch ị ả ẩ ư ạ ị ề ả ị
ch a đ y đ  và còn không ít b t c p đ i v i ho t đ ng kinh doanh du l ch.ư ầ ủ ấ ậ ố ớ ạ ộ ị
­H u h t các doanh nghi p kinh doanh du l ch c a Vi t Nam thu c lo i nh , ch t l ng d ch v  h n ầ ế ệ ị ủ ệ ộ ạ ỏ ấ ượ ị ụ ạ
ch , năng l c qu n lý th p, kh  năng c nh tranh qu c t  y u. Trong khi h  th ng lu t pháp Vi t Nam ế ự ả ấ ả ạ ố ế ế ệ ố ậ ệ
l i ch a hoàn ch nh, nhi u c  s  kinh doanh ch a t o d ng đ c uy tín, làm ăn mang tính ch p gi t, ạ ư ỉ ề ơ ở ư ạ ự ượ ụ ự
ch t chém khách, có nhi u n i, ho t đ ng di n ra t  phát, l n x n, th m chí gây phi n toái cho khách, ặ ề ơ ạ ộ ễ ự ộ ộ ậ ề
nh ng tiêu c c này làm  nh h ng đ n du l ch Vi t Nam, m t khác ý th c tôn t o và b o v  c nh quan ữ ự ả ưở ế ị ệ ặ ứ ạ ả ệ ả
môi tr ng du l ch ch a đ c nâng cao, đi u này gây tr  ng i cho s  phát tri n b n v ng c a ngành Duườ ị ư ượ ề ở ạ ự ể ề ữ ủ  
l ch.ị
­Bên c nh đó, đ i ngũ nhân l c ph c v  ngành Du l ch đã đ c đào t o c  b n còn ít, y u v  trình đ  ạ ộ ự ụ ụ ị ượ ạ ơ ả ế ề ộ
nghi p v , ngo i ng , thi u v  kinh nghi m. Đ c bi t, Vi t Nam thi u ng i qu n lý và ph c v  có ệ ụ ạ ữ ế ề ệ ặ ệ ệ ế ườ ả ụ ụ
trình đ  chuyên môn cao trong các c  s  ph c v  kinh doanh du l ch   lĩnh v c khách s n, nhà hàng, các ộ ơ ở ụ ụ ị ở ự ạ
n i ngh  d ng, các c  s  vui ch i, gi i trí…do đó du l ch ch a đáp  ng đ c nhu c u h i nh p kinh tơ ỉ ưỡ ơ ở ơ ả ị ư ứ ượ ầ ộ ậ ế 
qu c r .ố ế
­Quá trình m  c a, h i nh p du l ch qu c t  cũng có th  t o ra nguy c  phá ho i môi tr ng và c nh ở ử ộ ậ ị ố ế ể ạ ơ ạ ườ ả
quan c a Vi t Nam n u chúng ta không có s  quan tâm thích đáng v i các bi n pháp qu n lý có hi u ủ ệ ế ự ớ ệ ả ệ
qu .ả
­Quá trình m  c a, h i nh p du l ch cũng có th  gây  nh h ng và làm ph c t p hóa m t s  v n đ  liênở ử ộ ậ ị ể ả ưở ứ ạ ộ ố ấ ề  
quan đ n an ninh, tr t t  xã hôi, gi  gìn thu n phong m  t c Vi t Namế ậ ự ữ ầ ỹ ụ ệ


