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Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ

L I NÓI Đ UỜ Ầ

Chúng ta đang s ng trong th i đ i mà Công ngh  thông tin đang d n đ u vố ờ ạ ệ ẫ ầ ề 

tính hi u qu , nhanh chóng, đ m đ ng h u nh  t t c  các công vi c tính toán c aệ ả ả ươ ầ ư ấ ả ệ ủ  

con ng i. Do đó, vi c nghiên c u đ  tìm ra m t h  th ng thông tin là công vi c trườ ệ ứ ể ộ ệ ố ệ ở 

nên c c k  quan tr ng, có tính quy t đ nh s  m nh y u c a m t qu c gia. Trong vaiự ỳ ọ ế ị ự ạ ế ủ ộ ố  

trò c a nh ng ng i đi đ u, sinh viên chúng tôi ti p t c nghiên c u nh ng môn h củ ữ ườ ầ ế ụ ứ ữ ọ  

trong lĩnh v c này. Đ   tìm hi u ki n th c c a môn h c “Phân tích Thi t k  Hự ể ể ế ứ ủ ọ ế ế ệ 

th ng Thông tin”, chúng tôi đã b t tay vào tìm hi u m t khía c nh nh  c a môn h cố ắ ể ộ ạ ỏ ủ ọ  

này. Đó là: “Phân tích Thi t k  H  th ng Qu n lý c a m t Công ty Du l ch”. Tuyế ế ệ ố ả ủ ộ ị  

v n còn nhi u đi u ch a th c s  n m rõ, nh ng chúng tôi đã n m b t đ c m tẫ ề ề ư ự ự ắ ư ắ ắ ượ ộ  

ph n nào đó v  t m quan tr ng cũng nh  tính th c t  c a môn h c mà Gi ng viênầ ề ầ ọ ư ự ế ủ ọ ả  

c  g ng truy n đ t cho chúng tôi. Qua quá trình th c hi n bài Đ  án, chúng tôi đãố ắ ề ạ ự ệ ồ  

tích lũy đ c nh ng ki n th c, cũng nh  nhi u kinh nghi m c n thi t cho nh ngượ ữ ế ứ ư ề ệ ầ ế ữ  

môn h c sau và c  quá trình làm vi c sau này. Hy v ng r ng nh ng gì mà chúng tôiọ ả ệ ọ ằ ữ  

trình bày sau đây s  đón nh n đ c s  quan tâm cũng nh  đóng góp ý ki n c a m iẽ ậ ượ ự ư ế ủ ọ  

ng i.ườ

Chúng tôi xin chân thành c m  n Gi ng viên ph  trách đã nhi t tình giúp đ ,ả ơ ả ụ ệ ỡ  

truy n đ t cho chúng tôi nhi u ki n th c quý giá v  lĩnh v c phân tích và thi t k  hề ạ ề ế ứ ề ự ế ế ệ 

th ng thông tin, cùng s  nhi t tình giúp đ  c a Công ty H ng Bàng Travel đ  chúngố ự ệ ỡ ủ ồ ể  

tôi có th  hoàn thành t t Đ  án môn h c này.ể ố ồ ọ

Nhóm th c hi n.ự ệ

2

Thành ph  H  Chí Minh, Tháng 52009ố ồ



Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ

M c L cụ ụ

L I NÓI Đ UỜ Ầ ...............................................................................................................2

GI I THI UỚ Ệ ..................................................................................................................4

PHÂN TÍCH HI N TR NGỆ Ạ .........................................................................................5

S  đ  t  ch c phòng ban c a công tyơ ồ ổ ứ ủ ......................................................................5

Mô t  ho t đ ng hi n tr ng v i bài toán t ng  ngả ạ ộ ệ ạ ớ ươ ứ ..............................................7

PHÂN TÍCH YÊU C UẦ ................................................................................................8

Yêu c u ch c năngầ ứ ....................................................................................................8

u, nh c đi mƯ ượ ể ......................................................................................................11

PHÂN TÍCH H  TH NGỆ Ố ...........................................................................................12

Mô hình th c th  ERDự ể ............................................................................................12

Mô hình ERD...........................................................................................................18

Chuy n mô hình ERD thành mô hình quan hể ệ.......................................................18

Mô t  chi ti t cho các quan hả ế ệ................................................................................20

T ng k t quan hổ ế ệ....................................................................................................35

THI T K  GIAO DI NẾ Ế Ệ ..............................................................................................39

Các menu chính c a giao di nủ ệ ................................................................................39

Giao di n chínhệ ...................................................................................................39

Menu Trái.............................................................................................................40

Menu Trên............................................................................................................41

Mô t  Formả ..............................................................................................................42

ĐÁNH GIÁ Đ  ÁNỒ ....................................................................................................46

u đi mƯ ể ...................................................................................................................46

Khuy t đi mế ể ............................................................................................................46

3



Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ
Phân công công vi cệ ................................................................................................46

Ph n 1: ầ

Ph n 2: ầ GI I THI UỚ Ệ

Khi th  tr ng du l ch t i Vi t Nam h u nh  ch a đáp  ng đ c nhu c u t nị ườ ị ạ ệ ầ ư ư ứ ượ ầ ậ  

h ng nh ng d ch v  cao c p, m i l , đ c đáo thì vào năm 2000, H ng Bàng Travelưở ữ ị ụ ấ ớ ạ ộ ồ  

xu t hi n nh  là đ n v  tiên phong trong lĩnh v c khai thác nh ng tour du l ch m i lấ ệ ư ơ ị ự ữ ị ớ ạ 

 đ c đáo  h p d n  b  ích.ộ ấ ẫ ổ

V i quan đi m “h ng th  không ch  là đ n nh ng đ a danh n i ti ng, anớ ể ưở ụ ỉ ế ữ ị ổ ế  

nh ng món ăn ngon hay ngh  t i các resort sang tr ng mà còn là tr i nghi m nh ngữ ỉ ạ ọ ả ệ ữ  

giây phút khó quên và  n t ng nh t trong cu c đ i b n”, H ng Bàng Travel đã choấ ượ ấ ộ ờ ạ ồ  

ra đ i hàng lo t các tour nh : du l ch làm đ p, x  stress, dã ngo i cao c p, hu nờ ạ ư ị ẹ ả ạ ấ ấ  

luy n quý t , khám phá thiên nhiên, tr i nghi m b n thân,…ệ ử ả ệ ả

Công ty du l ch H ng Bàng (H ng Bàng Travel) hi n t a l c t i 179Lý Chínhị ồ ồ ệ ọ ạ ạ  

Th ngQu n 3Tp.H  Chí Minh. Đây là tr  s  duy nh t c a công ty. Công ty hi nắ ậ ồ ụ ở ấ ủ ệ  

ch a có chi nhánh.ư

Ph ng châm ho t đ ng c a công ty:ươ ạ ộ ủ

“Hãy cho H ng Bàng Travelồ  bi t  c m  c a b n,ế ướ ơ ủ ạ

chúng tôi s  bi n đi u đó thành hi n th c”ẽ ế ề ệ ự
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Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ

Ph n 3: ầ  PHÂN TÍCH HI N TR NGỆ Ạ

1. S  đ  t  ch c phòng ban c a công tyơ ồ ổ ứ ủ :

H ng Bàng Travel là m t công ty du l ch t i Thành ph  H  Chí Minh chuyênồ ộ ị ạ ố ồ  

kinh doanh v  các lo i hình du l ch nh :ề ạ ị ư

  Tour du l ch khám pháị   leo núi , thám hi m, l n bi n,chèo kayak,…ể ặ ể

  Du l chị  MICE, EVENT, TEAMBUILDING, TRAINING,…

  Tour hu n luy n k  năng dã ngo i dành cho "Quý t " & Doanh nhân.ấ ệ ỹ ạ ử

  Tour x  Stress : Tuy t th c,Yoga, dù l n, t m thác,…ả ệ ự ượ ắ

  Tour du l ch ph  thông tham quan ngh  mát : Nha trang, Đà l t, Phú Qu c,ị ổ ỉ ạ ố  

Côn đ o, Mũi né, H  long, Sa pa....ả ạ

  Tour trăng m t lãng m n, sang tr ng,…ậ ạ ọ

Ngoài ra, công ty còn kinh doanh & cho thuê l u tr i, trang b  an toàn cho duề ạ ị  

l ch, t  ch c các tour do khách du l ch t  thi t k ,…ị ổ ứ ị ự ế ế

Công ty g m có các phòng ban sau:ồ
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Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ

 Ban Giám đ c:ố  Xét duy t và ký các văn b n, h p đ ng đ c g i đ n.ệ ả ợ ồ ượ ứ ế

 Phòng Nhân s :ự  Qu n lý thông tin có liên quan đ n nhân viên công ty. Bả ế ộ 

ph n này ch u trách nhi m v  t t c  các v n đ  liên quan đ n nhân sậ ị ệ ề ấ ả ấ ề ế ự 

trong công ty nh : tuy n d ng, ti n l ng, ch c v ,…ư ể ụ ề ươ ứ ụ

 Phòng K  toánKi m toán:ế ề  Ch u trách nhi n v  thu chi, công n , báo cáoị ệ ề ợ  

công n , báo cáo thu , ki m tra s  sách,…ợ ế ể ổ

 Phòng K  ho ch:ế ạ  Lên k  ho ch và phân công nhân viên, các v t t  có liênế ạ ậ ư  

quan đ n t ng h p đ ng c a khách hàng. Ngoài ra còn có các ch c năngế ừ ợ ồ ủ ứ  

khác: đ  ra ph ng án, chi n l c kinh doanh,…ề ươ ế ượ

 Phòng Hành chánh:  B  ph n này ch u trách nhi m v  thu , lu t pháp,ộ ậ ị ệ ề ế ậ  

gi y t  và các văn b n, ch ng t , h p đ ng hành chánh.ấ ờ ả ứ ừ ợ ồ

 Phòng V t t :ậ ư  B  ph n này ch u trách nhi m v  toàn b  tài s n h u hìnhộ ậ ị ệ ề ộ ả ữ  

c a công ty, bao g m m i v t d ng, xe v n chuy n, b t đ ng s n, thi tủ ồ ọ ậ ụ ậ ể ấ ộ ả ế  

b , máy móc,…ị

 Phòng IT: Thi t l p và đi u khi n h  th ng tin h c.ế ậ ề ể ệ ố ọ

 Các phòng ban khác: Phòng B o v , Phòng Y t ,…ả ệ ế

Ngoài ra, d i các phòng ban còn có các phòng tr c thu c khác.ướ ự ộ

** S  đ  phòng ban:ơ ồ
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Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ

Ban Giám Đ cố

Phòng IT Phòng V t ậ
tư

Các phòng 
ban khác

Phòng k  ế
ho chạ

Phòng nhân 
sự

Phòng k  ế
toán_ki m ể

toán

Phòng 
Hành chánh

2.  Mô t  ho t đ ng hi n tr ng v i bài toán t ng  ngả ạ ộ ệ ạ ớ ươ ứ :

Trong công ty, có nhi u lo i nhân viên mà c  b n là nhân viên ph c v , nhânề ạ ơ ả ụ ụ  

viên h ng d n (Có kh  năng giao ti p b ng ti ng Anh), nhân viên lái xe, nhân viênướ ẫ ả ế ằ ế  

IT.

Đi u ki n đ  là nhân viên h ng d n du l ch c a công ty là các nhân viên ph iề ệ ể ướ ẫ ị ủ ả  

t t  nghi p t  tr ng Đ i h c, Cao đ ng chuyên ngành du l ch, ph i có  t i  thi uố ệ ừ ườ ạ ọ ẳ ị ả ố ể  

b ng B Anh văn, b ng A tin h c và ph i có ít nh t 1 năm kinh nghi m chuyên ngành.ằ ằ ọ ả ấ ệ

Đi u ki n đ  là nhân viên IT c a công ty là các nhân viên ph i t t nghi p tề ệ ể ủ ả ố ệ ừ 

tr ng Đ i h c, Cao đ ng chuyên ngành Công ngh  Thông tin, ph i có  t i thi uườ ạ ọ ẳ ệ ả ố ể  

b ng B Anh văn, có ít nh t 2 năm kinh nghi m.ằ ấ ệ

Các nhân viên công ty ph i tuân theo các kho n m c quy ch  (N i quy) c aả ả ụ ế ộ ủ  

công ty nh : đ ng ph c, gi  gi c,  các giao ti p v i  khách hàng, trách nhi m vàư ồ ụ ờ ấ ế ớ ệ  

quy n h n c a t ng nhân viên đ i v i công ty. Công ty s  c p cho m i nhân viênề ạ ủ ừ ố ớ ẽ ấ ỗ  

m t thi t b  liên l c đ  công ty n m b t k p th i nh ng tình hu ng x y ra trong cácộ ế ị ạ ể ắ ắ ị ờ ữ ố ả  

tour du l ch.ị

Các phòng ban liên t c g i tr  nh ng thông tin ph n h i t  phía khách hàngụ ở ả ữ ả ồ ừ  

cũng nh  ph  bi n văn b n c a Ban Giám đ c nh m nâng cao uy tín và ch t l ngư ổ ế ả ủ ố ằ ấ ượ  

ph c v  c a công ty.ụ ụ ủ

Qui trình đăng ký h p đ ng du l ch: Khi khách hàng đ n công ty đ  làm h pợ ồ ị ế ể ợ  

đ ng đăng ký du l ch thì ti p xúc v i nhân viên ti p tân đ u tiên. N u là khách hàngồ ị ế ớ ế ầ ế  
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Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ
đã đăng ký qua website thì ch  c n nh p tên và các thông tin c n thi t. Khách hàng sỉ ầ ậ ầ ế ẽ 

đ c công ty ph n h i nh ng thông tin v  các ch ng trình du l ch, các tour thamượ ả ồ ữ ề ươ ị  

quan qua các thành ph  nào và b ng ph ng ti n gì. Thông qua danh m c, kháchố ằ ươ ệ ụ  

hàng s  bi t chi phí, ch ng trình khuy n mãi qua website (n u có), nh ng d ch vẽ ế ươ ế ế ữ ị ụ 

mi n phí, nh ng tour  n t ng,… N u khách hàng đ ng ý thì ti n hành làm th  t cễ ữ ấ ượ ế ồ ế ủ ụ  

l u tên, s  đi n tho i, s  CMND, ngày gi  làm h p đ ng và thông tin đăng ký d chư ố ệ ạ ố ờ ợ ồ ị  

v  c a công ty. Khách hàng có th  thanh toán chi phí tr c ho c sau tour du l ch. Cácụ ủ ể ướ ặ ị  

thông tin thanh toán đ c c p nh t tr c và sau tour du l ch. Sau tour du l ch là k tượ ậ ậ ướ ị ị ế  

thúc h p đ ng.ợ ồ

Ph n 4: ầ  PHÂN TÍCH YÊU C UẦ :

1. Yêu c u ch c năngầ ứ :

S

Stt
Công vi cệ Lo i công vi cạ ệ

Quy đ nh ị

liên quan
Ghi chú

1 L p h p đ ng du l chậ ợ ồ ị L u   tr ,   k tư ữ ế  

xu tấ

Quy đ nh 1ị

2 L p hóa đ n thanh toánậ ơ L u   tr ,   k tư ữ ế  

xu t, tính toánấ

Quy đ nh 2ị

3 L p danh m c d ch vậ ụ ị ụ  K t xu tế ấ Quy đ nh 3ị
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đ c mi n phíượ ễ

4 L p danh m c các d chậ ụ ị  

v  khách hàng yêu c uụ ầ

L u trư ữ Quy đ nh 4ị Thêm vào

5 L p   báo   cáo   m t   đậ ậ ộ 

các tour du l chị

K t xu tế ấ

6 Tra các tour Tra c uứ Thêm vào

7 Tra c u khách hàngứ Tra c uứ Thêm vào

8 L p báo cáo doanh thuậ  

t  các tour du l ch + cácừ ị  

d ch v  mà du khách đãị ụ  

s  d ngử ụ

K t xu t và tínhế ấ  

toán

9 Thay đ i quy đ nhổ ị L u trư ữ Quy đ nh 5ị Thêm vào

10 Thay   đ i   bi u   m u,ổ ể ẫ  

hóa đ nơ

L u trư ữ Quy đ nh 6ị Thêm vào

** Danh sách các quy đ nh:ị

 Quy đ nh 1ị   :  L p h p đ ng ph i xác đ nh rõ khách hàng thu c trong hayậ ợ ồ ả ị ộ  

ngoài n c, ngày l p h p đ ng, ngày thanh toán chi phí  (tr c hay sauướ ậ ợ ồ ướ  

tour), khách hàng có nhu c u d ch v  gì thêm hay không, tour kéo dài baoầ ị ụ  

lâu, thu c lo i hình du l ch gì và ph ng ti n đi l i là gì,…ộ ạ ị ươ ệ ạ

 Quy đ nh 2ị   : Khi l p hóa đ n ph i đ m b o các thông tin v  chi phí đã đ yậ ơ ả ả ả ề ầ  

đ  và s n sàng in ra b t c  lúc nào, theo sát nh ng yêu c u c a kháchủ ẵ ấ ứ ữ ầ ủ  

hàng, tránh gây ra nh ng th c m c c a khách hàng v  nh ng ch  ch a rõữ ắ ắ ủ ề ữ ỗ ư  

ràng c a hóa đ n.ủ ơ

 Quy đ nh 3ị   : Các danh m c mi n phí thì không tính vào hóa đ n. Do đó ph iụ ễ ơ ả  

l p danh m c mi n phí đ  tránh nh m l n cho khách hàng.ậ ụ ễ ể ầ ẫ
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 Quy đ nh 4ị   : Ph i th ng kê đ c các yêu c u d ch v  c a khách hàng vàả ố ượ ầ ị ụ ủ  

c p nh t vào hóa đ n đ  không gây phi n hà cho khách hàng v  sau. Phânậ ậ ơ ể ề ề  

bi t các d ch v  theo yêu c u c a khách hàng v i d ch v  mi n phí c aệ ị ụ ầ ủ ớ ị ụ ễ ủ  

công ty, tuy t đ i không đ c nh m l n.ệ ố ượ ầ ẫ

 Quy đ nh 5ị   : Qu n lý khách s n đ c phép thay đ i t t c  các công vi c 1,ả ạ ượ ổ ấ ả ệ  

2, 3, 4, 8.

 Quy đ nh 6ị   : Qu n lý khách s n đ c phép thay đ i t t c  các bi u m u,ả ạ ượ ổ ấ ả ể ẫ  

hóa đ n thanh toán.ơ

2.  Yêu c u phi ch c năng(đ i v i h  th ng ph n m m) :ầ ứ ố ớ ệ ố ầ ề

Stt N i dungộ Tiêu chu nẩ Mô t  chi ti tả ế

1 Cho phép  truy  c pậ  

d   li u   đa   ng iữ ệ ườ  

dùng

Hi u quệ ả M i b  ph n có th  truy c p c  sỗ ộ ậ ể ậ ơ ở 

d   li u  đ ng  th i.  Tuy nhiên cũngữ ệ ồ ờ  

c n phân chia kh  năng truy c p dầ ả ậ ữ 

li u nh p xu t cho t ng nhóm ng iệ ậ ấ ừ ườ  

s  d ng đ  tránh vi c đi u ch nh sử ụ ể ệ ề ỉ ố 

li u  không  thu c  ph m vi  qu n  lýệ ộ ạ ả  

c a  ng i   s  d ng,  d n  đ n  vi củ ườ ử ụ ẫ ế ệ  

khó ki m soát s  li u, làm sai l chể ố ệ ệ  

k t qu  th ng kê cu i kì…ế ả ố ố
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2 T t   c   các   quyấ ả  

đ nh,   bi u   m u,ị ể ẫ  

hóa   đ n   có   thơ ể 

đ c thay đ iượ ổ

Ti n hóaế Các bi u m u, hóa đ n có th  thayể ẫ ơ ể  

đ i   theo   ý   mu n   c a   ng i   dùng.ổ ố ủ ườ  

T ng t , các quy đ nh s  đ c thayươ ự ị ẽ ượ  

đ i  và  khi  đó  cách  tính  ti n,   thanhổ ề  

toán s  đ c thay đ i theo.ẽ ượ ổ

3 T c   đ   th c   hi nố ộ ự ệ  

các công vi c ph iệ ả  

nhanh, tra c u theoứ  

nhi u tiêu chíề

Hi u quệ ả Khi b  ph n nào c n thanh toán ti nộ ậ ầ ề  

thì   h   th ng  ph i  xu t  d   li u   raệ ố ả ấ ữ ệ  

th t   nhanh,   và   vi c   tra   c u   kháchậ ệ ứ  

hàng, phòng thuê theo nhi u tiêu chíề  

nh : theo tên khách hàng, theo ngày,ư  

theo tour,…

4 Giao   di n   tr cệ ự  

quan, d  dùngễ

Ti n d ngệ ụ H  th ng  ph i  cung  c p  m t  giaoệ ố ả ấ ộ  

di n d  s  d ng, g n gũi v i ng iệ ễ ử ụ ầ ớ ườ  

dung

5 Cho   phép   t   đ ngự ộ  

hóa   các   công   vi cệ  

báo   cáo,   tính   ti n,ề  

th ng   kê   các   tour,ố

…

Hi u quệ ả H   th ng   ph i   t   đ ng   hóa   côngệ ố ả ự ộ  

vi c báo cáo,  đ c th c hi n hàngệ ượ ự ệ  

tu n,   tính ti n t  các d ch v  khácầ ề ừ ị ụ  

nhau, th ng kê các tour đã đ c th cố ượ ự  

thi.

 

3.  u, nh c đi mƯ ượ ể :

4.  u đi m:Ư ể

 T o s  tho i mái cho khách hàng trong vi c l a ch n các tour du l ch cũngạ ự ả ệ ự ọ ị  

nh  trong vi c thanh toán chi phí.ư ệ

 T o m t b  m t mang tính chuyên nghi p cho công ty.ạ ộ ộ ặ ệ

 Phát sinh thêm nhi u c  h i đ  m  r ng nhi u lo i d ch v  trong t ngề ơ ộ ể ở ộ ề ạ ị ụ ươ  

lai.
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 Đ nh h ng k p th i trong vi c kinh doanh nhi u lo i d ch v  t  các báoị ướ ị ờ ệ ề ạ ị ụ ừ  

cáo t  đ ng hàng tu n v  doanh thu t  các lo i hình d ch v  và du l ch.ự ộ ầ ề ừ ạ ị ụ ị

Ph n 5: ầ Nh c đi m:ượ ể

 Đòi h i nhân viên ph i có trình đ  nh t đ nh v  tin h c đ  đáp  ng yêu c uỏ ả ộ ấ ị ề ọ ể ứ ầ  

công vi c.ệ

 C n có th i gian cho nhân viên m i thích nghi v i môi tr ng công vi c cóầ ờ ớ ớ ườ ệ  

tính chuyên nghi p cao.ệ

 Chi phí cho quá trình nâng c p, b o d ng cho h  th ng tin h c.ấ ả ưỡ ệ ố ọ

Ph n 6: ầ  PHÂN TÍCH H  TH NGỆ Ố

1.  Mô hình th c th  ERDự ể :

1.1. Xác đ nh các th c th : ị ự ể
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 Th c th  1:ự ể  PHONG_BAN

Dùng đ  qu n lý các phòng ban trong công ty và các liên l c c n thi tể ả ạ ầ ế  

gi a các phòng ban này.ữ

Các thu c tính:ộ

� Mã Phòng ban (MaPB): dùng làm khóa chính đ  phân bi t các phòngể ệ  

ban trong công ty.

� Tên Phòng ban (TenPB): dùng đ  g i và th  hi n ch c năng c aể ọ ể ệ ứ ủ  

m i phòng ban trong công ty. ỗ

 Th c th  2:ự ể  NHAN_VIEN

Dùng đ  qu n lí nhân viên, ti n l ng, công vi c c  th  c a t ng nhânể ả ề ươ ệ ụ ể ủ ừ  

viên,… 

Các thu c tính :ộ

� Mã Nhân viên (MaNV): dùng làm khóa chính đ  phân bi t các nhânể ệ  

viên.

� Tên Nhân viên (TenNV).

� Ch ng minh nhân dân (CMND).ứ

� Ngày tháng năm sinh (NTNS).

� Đ a ch  Nhân viên (DiaChiNV): Đ a ch  n i   c a nhân viên.ị ỉ ị ỉ ơ ở ủ

� S  đi n tho i (SoDT): S  đi n tho i đ  liên l c v i nhân viên khiố ệ ạ ố ệ ạ ể ạ ớ  

c n thi tầ ế

� L ng Nhân viên (LuongNV): L ng theo tháng c a nhân viên.ươ ươ ủ

� Gi i tính (GioiTinh).ớ

13



Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ

 Th c th  3:ự ể  LOAI_HINH_DL

Dùng đ  qu n lý các lo i hình du l ch.ể ả ạ ị

Các thu c tính:ộ

� Mã lo i hình du l ch (MaLH): dùng làm khóa chính đ  phân bi t cácạ ị ể ệ  

lo i hình du l ch khác nhau.ạ ị

� Tên lo i hình du l ch (TenLH).ạ ị

� Mô t  (MotaLH): Mô t  v  lo i hình.ả ả ề ạ

 Th c th  4:ự ể  TOUR

Dùng đ  qu n lý các Tour du l ch, v i 3 l p con: d ch v  du l ch, đ aể ả ị ớ ớ ị ụ ị ị  

đi m du l ch và ph ng ti n.ể ị ươ ệ

Các thu c tính:ộ

� Mã tour (MaTour): dùng làm khóa chính đ  phân bi t các lo i tourể ệ ạ  

du l ch khác nhau.ị

� Tên tour (TenTour).

� Chi phí (ChiPhi) : Là chi phí áp d ng cho Tour, không bao g m phíụ ồ  

d ch v .ị ụ

� Ngày kh i hành (NKHanh).ở

� Ngày k t thúc (NKThuc).ế

� Mô t  (MoTa): Gi i thi u s  l c v  Tour du l ch.ả ớ ệ ơ ượ ề ị

 Th c th  5:ự ể  DICH_VU
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Dùng  đ  qu n  lý   các  d ch v  du   l ch,   là  m t  chuyên bi t  hóa  c aể ả ị ụ ị ộ ệ ủ  

TOUR.

Các thu c tính:ộ

� Mã d ch v  du l ch (MaDV): dùng làm khóa chính đ  phân bi t cácị ụ ị ể ệ  

d ch v  du l ch khác nhau.ị ụ ị

� Tên d ch v  du l ch (TenDV).ị ụ ị

� Chi phí c a d ch v  (ChiPhiDV).ủ ị ụ

 Th c th  6:ự ể  DIA_DIEM

Dùng đ  qu n lý đ a đi m du l ch, n i mà các ho t đ ng du l ch s  di nể ả ị ể ị ơ ạ ộ ị ẽ ễ  

ra, là m t chuyên bi t hóa c a TOUR.ộ ệ ủ

Các thu c tính:ộ

� Mã đ a đi m du l ch (MaDD): dùng làm khóa chính đ  phân bi t cácị ể ị ể ệ  

đ a đi m du l ch.ị ể ị

� Tên đ a đi m (TenDD).ị ể

� Khách s n (KhachSan): N i ngh  l i c a khách hàng t i đ a đi m.ạ ơ ỉ ạ ủ ạ ị ể

 Th c th  7:ự ể  PHUONG_TIEN

Dùng đ  qu n lý các ph ng ti n ph c v  trong vi c đi l i, là m tể ả ươ ệ ụ ụ ệ ạ ộ  

chuyên bi t hóa c a TOUR.ệ ủ

Các thu c tính:ộ

� Mã  ph ng ti n (MaPT): dùng làm khóa chính đ  phân bi t cácươ ệ ể ệ  

ph ng ti n khác nhau.ươ ệ

� Tên ph ng ti n (TenPT).ươ ệ
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� S  l ng (SoLuong).ố ượ

� S  h u (SoHuu): Tình tr ng s  h u ph ng ti n (c a công ty hayở ữ ạ ở ữ ươ ệ ủ  

thuê, m n,…)ượ

 Th c th  8:ự ể  KHACH_HANG

Dùng đ  qu n lí khách hàng, mang nh ng thông tin chung c a kháchể ả ữ ủ  

hàng cá nhân và t  ch c.ổ ứ

Các thu c tính:ộ

� Mã khách hàng (MaKH): dùng làm khóa chính đ  qu n lý các kháchể ả  

hàng.

� Tên khách hàng (TenKH):  dùng đ   l u   tên giao  d ch c a  kháchể ư ị ủ  

hàng.

� S  Ch ng minh nhân dân ho c Passport (CMND): dùng đ  l u số ứ ặ ể ư ố 

CMND (c a khách hàng trong n c) ho c s  Passport (c a kháchủ ướ ặ ố ủ  

n c ngoài).ướ

� Gi i tính.ớ

� Đ a ch  (DiaChiKH).ị ỉ

� Đi n tho i (DienThoai): Dùng đ  liên l c v i khách hàng khi c nệ ạ ể ạ ớ ầ  

thi t.ế

� Đ a ch  Email (Email).ị ỉ

 Th c th  9:ự ể  HOP_DONG

Dùng đ  qu n lý các h p đ ng du l ch.ể ả ợ ồ ị

Các thu c tính:ộ

16



Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ

� Mã h p đ ng (MaHD): dùng làm khóa chính đ  phân bi t các lo iợ ồ ể ệ ạ  

hình du l ch khác nhau.ị

� Tên h p đ ng (TenHD).ợ ồ

� Tr  giá h p đ ng (TriGia): Giá tr  (b ng ti n m t) theo th a thu nị ợ ồ ị ằ ề ặ ỏ ậ  

v i khách hàng.ớ

� Ngày l p h p đ ng (NgayLapHD).ậ ợ ồ

� Ngày h p đ ng hi u l c (NHLuc): Th i đi m b t đ u th c hi nợ ồ ệ ự ờ ể ắ ầ ự ệ  

h p đ ng.ợ ồ

� Ngày k t thúc h p đ ng (NKThucHD): Th i đi m ch m d t h pế ợ ồ ờ ể ấ ứ ợ  

đ ng.ồ

� S  l ng ng i (SoLuongNguoi): S  l ng ng i tham gia Tourố ượ ườ ố ượ ườ  

du l ch.ị

 Th c th  10:ự ể  HOA_DON

Dùng   đ   qu n   lý   các   hóa   đ n.   Là   th c   th   y u,   liên   k t   v iể ả ơ ự ể ế ế ớ  

HOP_DONG.

Các thu c tính:ộ

� Mã hóa đ n (MaHoaDon): dùng làm khóa chính đ  phân bi t cácơ ể ệ  

hóa đ n khác nhau.ơ

� Ngày l p hóa đ n (NgayLapHoaDon).ậ ơ

� T ng chi phí (TongChiPhi): Toàn b  chi phí c n thanh toán.ổ ộ ầ

� Hình th c thanh toán (HinhThucThanhToan): Là hình th c mà kháchứ ứ  

hàng chon thanh toán (b ng ti n m t, th  tín d ng,…).ằ ề ặ ẻ ụ
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� Tr ng thái thanh toán (TrangThaiThanhToan): Th  hi n tr ng tháiạ ể ệ ạ  

thanh toán c a hóa đ n (ch a hay đã thanh toán).ủ ơ ư

 Th c th  11:ự ể  BAO_CAO

Dùng đ  qu n lý các báo cáo mà các phòng ban g i lên cho Ban Giámể ả ử  

đ c.ố

Các thu c tính:ộ

� Mã báo cáo (MaBC): dùng làm khóa chính đ  phân bi t các báo cáoể ệ  

khác nhau.

� Tên báo cáo (TenBC).

� Ngày l p báo cáo (NgayLapBC).ậ

� T ng thu (TongThu): T ng thu nh p trong th i gian báo cáo đ  c pổ ổ ậ ờ ề ậ  

đ n (tháng, quý, năm,…).ế

� T ng chi (TongChi): T ng chi phí trong th i gian báo cáo đ  c pổ ổ ờ ề ậ  

đ n (tháng, quý, năm,…).ế

� T ng l i nhu n (LoiNhuan):  T ng l i  nhu n trong th i gian báoổ ợ ậ ổ ợ ậ ờ  

cáo đ  c p đ n (tháng, quý, năm,…).ề ậ ế

 Th c th  12:ự ể  DANG_KY_HD

Dùng đ  qu n lý vi c đăng ký h p đ ng. Đây là th c th  y u đ cể ả ệ ợ ồ ự ể ế ượ  

sinh ra t  m i liên k t gi a NHAN_VIEN, KHACH_HANG và HOP_DONG.ừ ố ế ữ

2.  Mô hình ERD: (b n đính kèm)ả

3. Chuy n mô hình ERD thành mô hình quan hể ệ:

� PHONG_BAN( MaPB, TenPB, TruongPhong)
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 TruongPhong  là   thu c   tính   đ c   tham   chi u   đ n  ộ ượ ế ế MaNV  trong 

NHAN_VIEN.

� NHAN_VIEN(  MaNV,  TenNV, CMND, NTNS, DiaChiNV, SoDT, Luong

NV, GioiTinh, MaPB)

 MaPB là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaPB trong PHONG_BAN.

� LOAI_HINH( MaLH, TenLH, MoTaLH)

� TOUR( MaTour, TenTour, ChiPhi, NKHanh, NKThuc, MoTa, MaLH, Diem

Di, DiemDen, TramDung, MaPT, NvTruc)

 MaLH là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaLH trong LOAI_HINH.

 DiemDi là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaDD trong DIA_DIEM.

 DiemDen là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaDD trong DIA_DIEM.

 TramDung  là   thu c   tính   đ c   tham   chi u   đ n  ộ ượ ế ế MaDD  trong 

DIA_DIEM.

 MaPT là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaPT trong PHUONG_TIEN.

 NvTruc là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaNV trong NHAN_VIEN.

� DICH_VU( MaDV, TenDV, ChiPhiDV)

� DIA_DIEM( MaDD, TenDD, KhachSan)

� PHUONG_TIEN( MaPT, TenPT, SoLuong, SoHuu)

� KHACH_HANG( MaKH, TenKH, CMND, GioiTinh, DiaChiKH, DienThoai, 

Email)

� HOP_DONG(  MaHD,  TenHD,  MaKH,  MaNV,  MaTour,  TriGia,  MaDV, 

NgayLapHD, NHLuc, NKThucHD, SoLuongNguoi)
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 MaKH  là   thu c   tính   đ c   tham   chi u   đ n  ộ ượ ế ế MaKH  trong 

KHACH_HANG.

 MaNV là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaNV trong NHAN_VIEN.

 MaTour là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaTour trong TOUR.

 MaDV là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaDV trong DICH_VU.

� HOA_DON(  MaHoaDon,   NgayLapHoaDon,  MaHD,   TongChiPhi,   Hin

hThucThanhToan, TrangThaiThanhToan)

 MaHD là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaHD trong HOP_DONG.

� BAO_CAO( MaBC, TenBC, MaPB, NgayLapBC, TongThu, TongChi, LoiN

huan)

 MaPB là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaPB trong PHONG_BAN

� DANG_KY_HD( MaHD, MaNV, MaKH)

 MaHD là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaHD trong HOP_DONG.

 MaNV là thu c tính đ c tham chi u đ n ộ ượ ế ế MaNV trong NHAN_VIEN.

 MaKH  là   thu c   tính   đ c   tham   chi u   đ n  ộ ượ ế ế MaKH  trong 

KHACH_HANG.

4.  Mô t  chi ti t cho các quan hả ế ệ:

4.1. Quan h  Phòng ban:ệ

PHONG_BAN( MaPB, TenPB, TruongPhong)

Tên quan h : PHONG_BANệ
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Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi i h nớ ạ

Ràng 

bu cộ

1 MaPB Mã Phòng ban char 5 PK

2 TenPB Tên phòng ban ntext 20

3 TruongPhong Tr ng phòngưở char 10 FK

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 8.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 50.ố ố

 Kích th c t i thi u: 35*8 = 280 (Byte) = 0.28 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 35*50 = 1750 (Byte) = 1.75 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaPB: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenPB: không c  đ nh, unicode.ố ị

 TruongPhong: c  đ nh, không unicode.ố ị

4.2. Quan h  Nhân viên:ệ

NHAN_VIEN( MaNV, TenNV, CMND, NTNS, DiachiNV, SoDT, LuongNV, 

GioiTinh, MaPB)

Tên quan h : NHAN_VIENệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi i h nớ ạ

Ràng 

bu cộ

1 MaNV Mã Nhân viên char 10 PK
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2 TenNV Tên nhân viên ntext 30

3 CMND Ch ng minh nhân ứ

dân

char 10

4 NTNS Ngày tháng năm 

sinh

time 10 [1,31]

5 DiaChiNV Đ a ch  Nhân viênị ỉ ntext 40

6 SoDT S  đi n tho iố ệ ạ char 11

7 LuongNV L ngươ money 10

8 GioiTinh Gi i tínhớ bit 2 0,1

9 MaPB Mã Phòng ban char 5 FK

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 100.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 1000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 128*100 = 12800 (Byte) =12.8 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 128*1000 = 128000 (byte) = 128 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaNV: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenNV: không c  đ nh, unicode.ố ị

 CMND: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NTNS: c  đ nh, không unicode.ố ị

22



Qu n Lý Công Ty Du L ch H ng Bàngả ị ồ

 DiaChiNV: không c  đ nh, unicode.ố ị

 SoDT: không c  đ nh, không unicode.ố ị

 LuongNV: không c  đ nh, không unicode.ố ị

 GioiTinh: c  đ nh, không unicode.ố ị

 MaPB: c  đ nh, không unicode.ố ị

4.3. Quan h  Lo i hình:ệ ạ

LOAI_HINH( MaLH, TenLH)

Tên quan h : LOAI_HINHệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi i h nớ ạ

Ràng 

bu cộ

1 MaLH Mã Lo i hìnhạ char 5 PK

2 TenLH Tên Lo i hìnhạ ntext 30

3 MoTaLH Mô t  Lo i hìnhả ạ ntext 100

� Kh i l ng:ố ượ
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 S  dòng t i thi u: 10.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 50.ố ố

 Kích th c t i thi u: 135*10 = 1350 (Byte) = 1.35 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 135*50 = 6750 (Byte) = 6.75 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaLH: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenLH: không c  đ nh, unicode.ố ị

 MoTaLH: không c  đ nh, unicode.ố ị

4.4. Quan h  Tour:ệ

TOUR(  MaTour,   TenTour,   NgayBatDau,   NgayKetThuc,  MaLH,   DichVu, 

DiemDi, DiemDen, TramDung, MaPT)

Tên quan h : TOURệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi i h nớ ạ

Ràng 

bu cộ

1 MaTour Mã Tour char 10 PK

2 TenTour Tên Tour ntext 50

3 ChiPhi Chi phí money 10

4 NKHanh Ngày b t đ uắ ầ time 10 [1,31]
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5 NKThuc Ngày k t thúcế time 10 [1,31]

6 MoTa Mô tả ntext 100

7 MaLH Mã Lo i hìnhạ ntext 5 FK

8 DiemDi Đi m điể char 10 FK

9 DiemDen Đi m đ nể ế char 10 FK

10 TramDung Tr m d ngạ ừ char 10 FK

11 MaPT Mã Ph ng ti nươ ệ char 5 FK

12 NvTruc Nhân viên tr cự char 10 FK

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 50.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 5000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 240*50 = 12000 (Byte) = 12 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 240*5000 = 1200000 (Byte) = 1200 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaTour: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenTour: không c  đ nh, unicode.ố ị

 ChiPhi: không c  đ nh, không unicode.ố ị

 NKHanh: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NKThuc: c  đ nh, không unicode.ố ị

 MoTa: không c  đ nh, unicode.ố ị

 MaLH: c  đ nh, không unicode.ố ị

 DiemDi: c  đ nh, không unicode.ố ị
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 DiemDen: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TramDung: c  đ nh, không unicode.ố ị

 MaPT: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NvTruc: c  đ nh, không unicode.ố ị

4.5. Quan h  D ch v :ệ ị ụ

DICH_VU( MaDV, TenDV, ChiPhiDV)

Tên quan h : DICH_VUệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi i h nớ ạ

Ràng 

bu cộ

1 MaDV Mã D ch vị ụ char 10 FK

2 TenDV Tên D ch vị ụ ntext 30

3 ChiPhiDV Chi phí D ch vị ụ money 10

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 50.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 1000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 50*50 = 2500 (Byte) = 2.5 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 50*1000 = 50000 (Byte) = 50 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaDV: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenDV: không c  đ nh, unicode.ố ị

 ChiPhiDV: không c  đ nh, không unicode.ố ị

4.6. Quan h  Đ a đi m:ệ ị ể
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DIA_DIEM( MaDD, TenDD)

Tên quan h : DIA_DIEMệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi i h nớ ạ

Ràng 

bu cộ

1 MaDD Mã Đ a đi mị ể char 10 PK

2 TenDD Tên Đ a đi mị ể ntext 20

3 Khachsan Khách s nạ ntext 20

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 10.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 2000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 50*10 = 300 (Byte) = 0.5 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 50*2000 = 100000 (Byte) = 100 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaDD: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenDD: không c  đ nh, unicode.ố ị

 KhachSan: không c  đ nh, unicode.ố ị

4.7. Quan h  Ph ng ti n:ệ ươ ệ

PHUONG_TIEN( MaPT, TenPT)

Tên quan h : PHUONG_TIENệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi i h nớ ạ

Ràng 

bu cộ

1 MaPT Mã Ph ng ti nươ ệ char 5 PK

2 TenPT Tên ph ng ti nươ ệ ntext 10
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3 SoLuong S  l ngố ượ num 5

4 SoHuu S  h uở ữ ntext 10

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 10.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 1000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 30*10 = 300 (Byte) = 0.3 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 30*1000 = 30000 (Byte) = 30 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaPT: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenPT: không c  đ nh, unicode.ố ị

 SoLuong: không c  đ nh, không unicode.ố ị

 SoHuu: không c  đ nh, unicode.ố ị

4.8. Quan h  Khách hàng:ệ

KHACH_HANG(  MaKH,   TenKH,   CMND/Passport,   DiaChiKH,   DienThoai, 

Email)

Tên quan h : KHACH_HANGệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi i h nớ ạ

Ràng 

bu cộ

1 MaKH Mã Khách hàng char 10 PK

2 TenKH Tên Khách hàng ntext 30

3 CMND CMND/ Passport char 10

4 DiaChiKH Đ a ch  Khách hàngị ỉ ntext 40
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5 DienThoai Đi n tho iệ ạ char 15

6 Email Email ntext 10

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 1000.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 10000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 105*1000 = 105000 (Byte) = 105(kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 105*10000 = 1050000 (Byte) = 1050 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaKH: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenKH: không c  đ nh, unicode.ố ị

 CMND: không c  đ nh, unicode.ố ị

 DiaChiKH: không c  đ nh, unicode.ố ị

 DienThoai: không c  đ nh, không unicode.ố ị

 Email: không c  đ nh, unicode, có d ng: tên_h p_th @Tên_mi n.ố ị ạ ộ ư ề

4.9. Quan h  H p đ ng:ệ ợ ồ

HOP_DONG(  MaHD,   TenHD,  MaKH,   MaNV,   MaTour,   TriGia,  MaDV, 

NgayLapHD, NHLuc, NKThucHD, SoLuongNguoi)

Tên quan h : HOP_DONGệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki uể  

d  li uữ ệ

Số 

Byte

Mi n gi iề ớ  

h nạ

Ràng 

bu cộ

1 MaHD Mã H p đ ngợ ồ char 10 PK
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2 TenHD Tên H p đ ngợ ồ ntext 30

3 MaKH Mã Khách hàng char 10 FK

4 MaNV Nhân viên l pậ char 10 FK

5 MaTour Mã Tour char 10 FK

6 TriGia Tr  giáị money 10

7 MaDV Mã D ch vị ụ char 10 FK

8 NgayLapHD Ngày l p H p đ ngậ ợ ồ time 10 [1,31]

9 NHLuc Ngày hi u l cệ ự time 10 [1,31]

10 NKThucHD Ngày k t thúc H p đ ngế ợ ồ time 10 [1,31]

11 SoLuongNguoi S  l ng ng iố ượ ườ num 20

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 500.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 10000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 140*500 = 70000 (Byte) = 70 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 140*10000 = 1400000 (Byte) = 1400 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaHD: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenHD: không c  đ nh, unicode.ố ị

 MaKH: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NvLap: c  đ nh, không unicode.ố ị

 MaTour: c  đ nh, không unicode.ố ị
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 TriGia: không c  đ nh, không unicode.ố ị

 MaDV: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NgayLapHD: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NHLuc: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NKThucHD: c  đ nh, không unicode.ố ị

 SoLuongNguoi: không c  đ nh, không unicode.ố ị

4.10. Quan h  Hóa đ n:ệ ơ

HOA_DON(  MaHoaDon,   NgayLapHoaDon,  MaHD,  TongChiPhi, 

HinhThucThanhToan, TrangThaiThanhToan)

Tên quan h : HOA_DONệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki uể  

d  li uữ ệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi iớ  

h nạ

Ràng 

bu cộ

1 MaHoaDon Mã Hóa đ nơ char 10 PK

2 NgayLapHoaDon Ngày l p Hóa đ nậ ơ time 10 [1,31]

3 MaHD Mã h p đ ngợ ồ char 10 PK
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4 TongChiPhi T ng chi phíổ money 15

5 HinhThucThanhToan Hình th c thanh ứ

toán

ntext 20

6 TrangThaiThanhToan Tr ng thái thanh ạ

toán

ntext 10

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 1000.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 50000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 65*1000 = 65000 (Byte) = 65 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 65*50000 = 3250000 (Byte) = 3250 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaHoaDon: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NgayLapHoaDon: c  đ nh, không unicode.ố ị

 MaKH: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TongChiPhi: không c  đ nh, không unicode.ố ị

 HinhThucThanhToan: không c  đ nh, unicode.ố ị

 TrangThanhThanhToan: không c  đ nh, unicode.ố ị

4.11. Quan h  Báo cáo:ệ

BAO_CAO(  MaBC,   TenBC,  MaPB,   NgayLapBC,   TongThu, 

TongChi,LoiNhuan)

Tên quan h : BAO_CAOệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki u dể ữ  Số  Mi nề   Ràng 
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li uệ Byte
gi iớ  

h nạ
bu cộ

1 MaBC Mã Báo cáo char 10 PK

2 TenBC Tên Báo cáo ntext 20

3 MaPB Mã Phòng ban char 5 FK

4 NgayLapBC Ngày l p Báo cáoậ time 10

5 TongThu T ng thuổ money 20

6 TongChi T ng chiổ money 20

7 LoiNhuan L i nhu nợ ậ money 20

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 1000.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 50000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 105*1000 = 105000 (Byte) = 105 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 105*50000 = 5250000 (Byte) = 5250 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaBC: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TenBC: không c  đ nh, unicode.ố ị

 MaPB: c  đ nh, không unicode.ố ị

 NgayLapBC: c  đ nh, không unicode.ố ị

 TongThu: không c  đ nh, không unicode.ố ị

 TongChi: khong c  đ nh, không unicode.ố ị
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 LoiNhuan: không c  đ nh, không unicode.ố ị

4.12. Quan h  Đăng ký H p đ ng:ệ ợ ồ

DANG_KY_HD( MaHD, MaNV, MaKH)

Tên quan h : DANG_KY_HDệ

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả
Ki u dể ữ 

li uệ

Số 

Byte

Mi nề  

gi iớ  

h nạ

Ràng 

bu cộ

1 MaHD Mã H p đ ngợ ồ char 10 PK

2 MaNV Mã Nhân viên char 10 PK

3 MaKH Mã Khách hàng char 10 PK

� Kh i l ng:ố ượ

 S  dòng t i thi u: 500.ố ố ể

 S  dòng t i đa: 10000.ố ố

 Kích th c t i thi u: 30*500 = 15000 (Byte) = 15 (kB)ướ ố ể

 Kích th c t i đa: 30*10000 = 300000 (Byte) = 300 (kB)ướ ố

� Đ i v i các ki u:ố ớ ể

 MaHD: c  đ nh, không unicode.ố ị

 MaNV: c  đ nh, không unicode.ố ị

 MaKH: c  đ nh, không unicode.ố ị
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Ph n 7: ầ Mô t  b ng t ng quát:ả ả ổ
1. T ng k t quan hổ ế ệ:

Stt Tên quan hệ S  Byteố Kích th c t iướ ố  

thi uể

Kích th c t i đaướ ố

1 BAO_CAO 105 105 5250

2 DANG_KY_HD 30 15 300

3 DIA_DIEM 50 0.5 100
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4 DICH_VU 50 2.5 50

5 HOA_DON 65 65 3250

6 HOP_DONG 140 70 1400

7 KHACH_HANG 105 105 1050

8 LOAI_HINH 135 1.35 6.75

9 NHAN_VIEN 128 12.8 128

10 PHONG_BAN 35 0.28 1.75

11 PHUONG_TIEN 30 0.3 30

12 TOUR 240 12 1200

2. T ng k t thu c tính:ổ ế ộ

Stt Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Tên quan hệ

1 ChiPhi Chi phí TOUR

2 ChiPhiDV Chi phí D ch vị ụ DICH_VU

3 CMND CMND/Passport KHACH_HANG, 

NHAN_VIEN

4 DiaChiKH Đ a ch  Khách hàngị ỉ KHACH_HANG

5 DiaChiNV Đ a ch  Nhân viênị ỉ NHAN_VIEN
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6 DiemDen Đi m đ nể ế TOUR

7 DiemDi Đi m điể TOUR

8 DienThoai Đi n Tho iệ ạ KHACH_HANG

9 Email Email KHACH_HANG

10 GioiTinh Gi i tínhớ NHAN_VIEN,KHACH_HANG

11 HinhThucThanhToan Hình th c thanh toánứ HOA_DON

12 KhachSan Khách s nạ DIA_DIEM

13 LoiNhuan L i nhu nợ ậ BAO_CAO

14 LuongNV L ng Nhân viênươ NHAN_VIEN

15 MaBC Mã Báo cáo BAO_CAO

16 MaDD Mã Đ a đi mị ể DIA_DIEM

17 MaDV Mã D ch vị ụ DICH_VU,HOP_DONG

18 MaHD Mã H p đ ngợ ồ HOP_DONG,HOA_DON, 

DANG_KY_HD

19 MaHoaDon Mã Hóa đ nơ HOA_DON

20 MaKH Mã Khách hàng KHACH_HANG, 

HOP_DONG,DANG_KY_HD

21 MaLH Mã Lo i hìnhạ LOAI_HINH, TOUR

22 MaNV Mã Nhân viên NHAN_VIEN,HOP_DONG, 

DANG_KY_HD

23 MaPB Mã Phòng ban BAO_CAO,   NHAN_VIEN, 

PHONG_BAN, 

24 MaPT Mã Ph ng ti nươ ệ PHUONG_TIEN, TOUR

25 MaTour Mã Tour HOP_DONG, TOUR

26 MoTa Mô tả TOUR

27 MoTaLH Mô t  Lo i hìnhả ạ LOAI_HINH

28 NKHanh Ngày b t đ uắ ầ TOUR
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29 NgHLuc Ngày hi u l cệ ự HOP_DONG

30 NKThuc Ngày k t thúcế TOUR

31 NKThucHD Ngày k t thúc H p ế ợ

đ ngồ

HOP_DONG

32 NgayLapBC Ngày l p Báo cáoậ BAO_CAO

33 NgayLapHD Ngày l p H p đ ngậ ợ ồ HOP_DONG

34 NgayLapHoaDon Ngày l p Hóa đ nậ ơ HOA_DON

35 NTNS Ngày tháng năm sinh NHAN_VIEN

36 NvTruc Nhân viên tr cự TOUR

37 SoDT S  đi n tho iố ệ ạ NHAN_VIEN

38 SoHuu S  h uở ữ PHUONG_TIEN

39 SoLuong S  l ngố ượ PHUONG_TIEN

40 SoLuongNguoi S  l ng ng iố ượ ườ HOP_DONG

41 TenBC Tên Báo cáo BAO_CAO

42 TenDD Tên Đ a đi mị ể DIA_DIEM

43 TenDV Tên D ch vị ụ DICH_VU

44 TenHD Tên H p đ ngợ ồ HOP_DONG

45 TenKH Tên Khách hàng KHACH_HANG

46 TenLH Tên Lo i hìnhạ LOAI_HINH

47 TenNV Tên Nhân viên NHAN_VIEN

48 TenPB Tên Phòng ban PHONG_BAN

49 TenPT Tên Ph ng ti nươ ệ PHUONG_TIEN

50 TenTour Tên Tour TOUR

51 TongChi T ng chiổ BAO_CAO

52 TongChiPhi T ng chi phíổ HOA_DON

53 TongThu T ng thuổ BAO_CAO

54 TramDung Tr m d ngạ ừ TOUR
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55 TrangThaiThanhToa

n

Trang thái thanh toán HOA_DON

56 TriGia Tr  giáị HOP_DONG

57 TruongPhong Tr ng phòngưở PHONG_BAN

Ph n 8: ầ  THI T K  GIAO DI NẾ Ế Ệ
1.  Các menu chính c a giao di nủ ệ :

1.1. Giao di n chínhệ
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1.2. Menu Trái
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1.3. Menu Trên
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2.  Mô t  Formả :

2.1. Đăng nh p:ậ

2.2. Thông tin h p đ ng:ợ ồ
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2.3. Thông tin nhân viên:

2.4. Hóa đ n:ơ
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2.5. Thông tin ph ng ti n:ươ ệ

2.6. Thông tin khách hàng:
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2.7. Thông tin Tour du l ch:ị
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Ph n 9: ầ  ĐÁNH GIÁ Đ  ÁNỒ

1.   u đi mƯ ể :
 Đ c s  giúp đ  t n tình c a th y ph  trách.ượ ự ỡ ậ ủ ầ ụ

 Bài làm t ng đ i đ y đươ ố ầ ủ

 Th  hi n m t s  ch c năng chính th a mãn yêu c u đ  ra.ể ệ ộ ố ứ ỏ ầ ề

2.  Khuy t đi mế ể :

 Bài làm ch a th t sát v i th c t , ch a th t s  hoàn ch nh.ư ậ ớ ự ế ư ậ ự ỉ

 M t s  thành viên trong nhóm ch a nhi t tình v i công vi c.ộ ố ư ệ ớ ệ

 Cách ti p c n, thu th p tài li u, phân công công vi c ch a h p lý.ế ậ ậ ệ ệ ư ợ

3.  Phân công công vi cệ :

Các thành viên trong nhóm:

1. Lê Th  Ki u Oanhị ề 0511183 Nhóm tr ngưở

2.Truong Th  Thu Thùyị 0511226 Thành viên

3.Ph m Minh Tríạ 0511253 Thành viên

STT Công vi cệ Oanh Thùy Trí
1 Kh o sát th c tả ự ế X X X
2 H  th ng hóa d  li u thu ệ ố ữ ệ

th pậ
X X

3 Phân tích d  li u thu th pữ ệ ậ X X
4 Phân tích hi n tr ngệ ạ X X X
5 Phân tích yêu c uầ X X X
6 Phân tích h  th ngệ ố X X
7 Phát hi n th c thệ ự ể X X
8 Mô hình ERD X
9 Chuy n ERD sang mô hình ể X
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quan hệ

10 Mô t  chi ti t cho các quan ả ế

hệ
X X

11 T ng k t quan hổ ế ệ X
12 Thi t k  giao di nế ế ệ X
13 Đánh giá đ  ánồ X
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