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L I NÓI Đ U:Ờ Ầ

Trong quá trình xây d ng m t ph n m m h ng đ i t ng, phân tích thi t kự ộ ầ ề ướ ố ượ ế ế 
h  th ng thông tin đóng m t vai trò quan tr ng nh t. Có phân tích thi t k  đúng m iệ ố ộ ọ ấ ế ế ớ  
giúp vi c xây d ng ph n m m đ c t i u. Chúng em th c hi n đ  tài “Qu n lýệ ự ầ ề ượ ố ư ự ệ ề ả  
khách s n” cũng không ngoài m c đích là áp d ng ki n th c có đ c vào vi c xâyạ ụ ụ ế ứ ượ ệ  
d ng ph n m m trong th c t . Chúng em xin chân thành c m n s  giúp đ  c a th y:ự ầ ề ự ế ả ơ ự ỡ ủ ầ  
cung c p nh ng ki n th c c n thi t nh t đ  có th  hoàn thành đ  tài, giúp góp ý vàấ ữ ế ứ ầ ế ấ ể ể ề  
ch nh s a cho vi c xây d ng mô hình ERD trong đ  tài… Trong quá trình th c hi n đỉ ử ệ ự ề ự ệ ề 
tài, không th  tránh kh i nh ng sai sót, chúng em mong s  nh n đ c s  góp ý và đánhể ỏ ữ ẽ ậ ượ ự  
giá c a th y.ủ ầ
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1/ Mô t  đ  tài:ả ề

1.1 Mô t  th c tả ự ế

Khách s n Kh o sát là 1 khách s n tiêu chu n 4 sao , đ t t i thành ph  H  Chíạ ả ạ ẩ ặ ạ ố ồ  

Minh . Qui mô khách s n hi n nay có h n 100 phòng ng  và phòng Suite  đ c chia raạ ệ ơ ủ ượ  

làm 3 ki u phòng g m : ể ồ

 Excutive Deluxe Rooms (lo i phòng đ n, phòng đôi)ạ ơ

 Deluxe Rooms (lo i phòng đ n, phòng đôi)ạ ơ

 Superior Rooms (lo i phòng đ n, phòng đôi)ạ ơ

T t c  các phòng đ c trang b  ,tùy thu c vào lo i phòng, các thi t b  nh  :ấ ả ượ ị ộ ạ ế ị ư  

máy đi u hòa , truy n hình cáp , truy n hình v  tinh , mini-bar , bàn làm vi c , đi nề ề ề ệ ệ ệ  

tho i , Internet … Ngoài ra khách s n cũng ph c v  các d ch v  nh  : đ a đón t i sânạ ạ ụ ụ ị ụ ư ư ạ  

bay , cho thuê xe, karaoke , gi t i, th  tín , trao đ i ngo i t … ặ ủ ư ổ ạ ệ

Hi n t i khách s n ch a có m t ch ng trình chuyên qu n lý vi c đ t phòngệ ạ ạ ư ộ ươ ả ệ ặ  

và thanh tóan. Nhân viên c a khách s n dùng ph n m m Excel đ  qu n lý vi c đ tủ ạ ầ ề ể ả ệ ặ  

phòng, đăng ký, tr  phòng c a khách hàng.Chính vì th  đã g p ph i m t s  khó khănả ủ ế ặ ả ộ ố  

sau: 

 Nh ng x  lý th  t c đ t phòng , đăng ký, tr  phòng m t th i gian . ữ ử ủ ụ ặ ả ấ ờ

 Khó ki m tra  phòng h ,  ki m soát  tr ng thái  phòng (  phòng tr ng ,ể ư ể ạ ố  

phòng đang s  d ng... )ử ụ

 Khó trong vi c qu n lý các thông tin khách hàng, thông tin  hoá đ n,ệ ả ơ  

thông tin phi u đăng ký phòng, đăng ký d ch v …ế ị ụ

Vì nh ng lý do trên , ban lãnh đ o khách s n yêu c u ph i có 1 ch ng trìnhữ ạ ạ ầ ả ươ  

nh  đ t t i b  ph n kinh doanh c a khách s n có kh  năng qu n lý nh ng thông tin vỏ ặ ạ ộ ậ ủ ạ ả ả ữ ề 

khách hàng , thông tin đ t phòng, nh n phòng , tr  phòng , các báo cáo , qu n lý danhặ ậ ả ả  

m c phòng…ụ
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Mô Hình t  ch c c a Khách S nổ ứ ủ ạ

Giám đ c đi u hànhố ề

B  ph n kinh doanhộ ậ

B  ph n ộ ậ
k  toánế

B  ph n ộ ậ
ti p tânế

B  ph n ộ ậ
d ch vị ụ

B  ph n ộ ậ
gi i tríả

D ch v  ị ụ
ăn u ngố

D ch v  ị ụ
th  thaoể

B  ph n nhân sộ ậ ự

K  toánế

B o vả ệT p vạ ụ



1.2 Đ c t  yêu c u cho ch ng trìnhặ ả ầ ươ

Mô t  quy trình th c hi n c a ch ng trìnhả ự ệ ủ ươ : 

+ Khách hàng có nhu c u  khách s n có th  g i đi n đ  đ t phòng tr c.ầ ở ạ ể ọ ệ ể ặ ướ  

Nhân viên s  s  d ng ch ng trình đ  ghi nh n nh ng thông tin đ t phòng vào phi uẽ ử ụ ươ ể ậ ữ ặ ế  

đăng ký : thông tin v  khách hàng, s  phòng đ t, lo i phòng, ki u phòng, ngày đ nề ố ặ ạ ể ế  

nh n phòng… Khách hàng cũng có th  đ t phòng ngay t i lúc đ n. Nh n đ c cácậ ể ặ ạ ế ậ ượ  

thông tin đ t phòng, nhân viên s  ki m tra tình tr ng các phòng đ  đ a ra thông báoặ ẽ ể ạ ể ư  

cho vi c đ t phòng c a khách hàng. ệ ặ ủ

+ Khi khách hàng đ n nh n phòng, nhân viên s  c p nh t thêm các thông tinế ậ ẽ ậ ậ  

khác vào phi u đăng ký nh : ngày đ n, s  l ng tr  em, s  l ng ng i l n, ph ngế ư ế ố ượ ẻ ố ượ ườ ớ ươ  

th c thanh toán, s  ti n tr  tr c, các d ch v  đ c khách hàng đăng ký d ch v …ứ ố ề ả ướ ị ụ ượ ị ụ  

Đ ng th i, nhân viên s  t o khách hàng  m i trong c  s  d  li u. Khách hàng có thồ ờ ẽ ạ ớ ơ ở ữ ệ ể 

xem các thông tin v  phòng: ki u phòng, lo i phòng, giá phòng, trang b  trong phòng…,ề ể ạ ị  

xem các thông tin v  d ch v : tên d ch v , giá d ch v … đ  đăng ký.ề ị ụ ị ụ ị ụ ể

+ Khi khách hàng tr  phòng, nhân viên s  d a vào phi u đăng ký, tính ra s  ti nả ẽ ự ế ố ề  

chi phí ph i tr  (ti n phòng, ti n d ch v , ti n thu  VAT) r i xu t ra phi u thanh toánả ả ề ề ị ụ ề ế ồ ấ ế  

cho khách hàng.

+ Đ i v i m t s  khách hàng yêu c u xu t hoá đ n đ , nhân viên s  nh n cácố ớ ộ ố ầ ấ ơ ỏ ẽ ậ  

thông tin t  khách hàng: tên khai thu , mã s  khai thu , đ a ch  khai thu  r i ki m traừ ế ố ế ị ỉ ế ồ ể  

tính h p l  c a các thông tin trên đ  xu t hoá đ n theo yêu c u khách hàng.ợ ệ ủ ể ấ ơ ầ

Nh ng yêu c u h  th ng đ c chia làm 5 ph n :ữ ầ ệ ố ượ ầ

Nh p :ậ

 Thông tin khách hàng (h  tên khách hàng, gi i tính, qu c t ch, s  đi nọ ớ ố ị ố ệ  

tho i, đ a ch , CMND ho c h  chi u, email…)ạ ị ỉ ặ ộ ế

 Thông tin đ t phòng ( ngày đ n , ngày đi , s  ng i l n , s  tr  em ,sặ ế ố ườ ớ ố ẻ ố 

l ng phòng , lo i phòng , ki u phòng, giá phòng , d ch v  , ghi chú…)ượ ạ ể ị ụ

 Ki u Phòng  (Excutive Deluxe, Deluxe, Superior)ể

 Phòng lo i ( phòng đ n ,phòng đôi )ạ ơ
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 Giá và các trang thi t b  trong t ng phòng .ế ị ừ

 Thông tin v  khách s n ( đ  hi n th  lên ph n trên cùng c a phi u đăngề ạ ể ể ị ầ ủ ế  

ký, phi u thanh toán, hoá đ n…)ế ơ

 Thông tin ng i qu n tr  , thông tin ng i dùngườ ả ị ườ

      Xu t :ấ

 Phi u đăng ký phòng .ế

 Hi n th  thông tin phòng tr ng .ể ị ố

 Tình tr ng phòng ( ki u , lo i và giá phòng ) .ạ ể ạ

 Danh sách và giá các d ch v  hi n có.ị ụ ệ

 Hi n th  danh sách khách hàng đ t phòng tr c ,danh sách kháchể ị ặ ướ  

hàng đang s  d ng phòng .ử ụ

       X  lý :ử

 T  đ ng tính t ng s  ti n:ti n phòng ,thu  , phí các d ch v  … ự ộ ổ ố ề ề ế ị ụ

       Đi u khi n :ề ể

 H  th ng có giao di n thân thi n và d  s  d ngệ ố ệ ệ ễ ử ụ

  H  th ng có th  phân quy n ng i s  d ng ệ ố ể ề ườ ử ụ

Nh ng l i ích c a h  th ng m i ữ ợ ủ ệ ố ớ

 Ch t l ng d ch v  đ c c i thi n: ấ ượ ị ụ ượ ả ệ

 Khách hàng s  đ c ph c v  nhanh h n ẽ ượ ụ ụ ơ

 Ch t l ng d ch v  đ c c i thi n  ấ ượ ị ụ ượ ả ệ

 Hóa đ n có th  đ c tính 1 cách chính xácơ ể ượ

S  thi hành t t h n:ự ố ơ

 D  dàng qu n lý thông tin khách hàng ễ ả

 D  tìm ki m thông tin khách hàng ễ ế

 S  thay đ i tr ng thái phòng có th  đ c ki m soátự ổ ạ ể ượ ể

Nhi u thông tin h n:ề ơ

 Cung c p nhi u thông tin h n v  tr ng thái phòng , giá c a m i phòngấ ề ơ ề ạ ủ ỗ

 Cung c p nhi u thông tin v  d ch v  h n ấ ề ề ị ụ ơ

Đi u khi n m nh h n:ề ể ạ ơ
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       Thông tin ki m traể
K t quế ả

L y phòngấPhòng đ yầ

Ngày đ nế

Tr  phòngả

 Các l i nh p d  li u s  b  lo i bỗ ậ ữ ệ ẽ ị ạ ỏ

 B o m t cao ả ậ

Gi m giá thành :ả

 S  l ng nhân viên ti p tân giàm , giúp gi m chi phíố ượ ế ả

 Chi phí các l ai gi y t  , th  t c đ c l oi b .ọ ấ ờ ủ ụ ượ ạ ỏ

Các ph n m m  đ c dùng đ  phát tri n:ầ ề ượ ể ể

 Microsoft Visual Studio 2005 (C#)- Vi t source code.ế

 Microsoft SQL Server 2000 - Dùng đ  thi t k  d  li u.ể ế ế ữ ệ

 Microsoft Word 2003 - Dùng đ  vi t báo cáo.ể ế

 Microsoft Visio- Dùng d  v  ERD, DFD ể ẽ

1.3 Mô t  quy trình làm vi c c a khách s n:ả ệ ủ ạ
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Nh n phòngậ

Thông tin đăng ký

 

 

Thông tin tr  phòngả

Đ t phòngặ



Ti n ph i trề ả ảIn phi u thanh toánế Phí

S  d ng d ch vử ụ ị ụ  Phí d ch vị ụ

1.4 M t s  m u đ n:ộ ố ẫ ơ
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a) M u đ n Bẫ ơ ooking 
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b) M u đ n Customer Payment Reportẫ ơ
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b) M u đ n Checked In Guests Reportẫ ơ
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2. Xây d ng mô hình ERDự

2.1 Phát hi n th c th :ệ ự ể
1/ Th c th  : KHACH_HANGự ể
- M i th c th  t ng tr ng cho m t khách hàng đ n đ t phòng.ỗ ự ể ượ ư ộ ế ặ
- Các thu c tính: MaKH, Gtinh, TenKH, Cmnd, Dchi, Qtich, Sođthoai, Email.ộ

2/Th c th : DICH_VUự ể
- M i th c th  t ng tr ng cho m t d ch v  trong khách s n.ỗ ự ể ượ ư ộ ị ụ ạ
- Các thu c tính: MaDV, TenDV, GiaDV.ộ

3/Th c th : PHIEU_DANG_KYự ể
- M i th c th  t ng tr ng cho m t phi u đăng ký c a khách hàng.ỗ ự ể ượ ư ộ ế ủ
- Các thu c tính: MaDK, Ngayden, Ngaydi, Treem, Nguoilon, Sophong,ộ  
Tratruoc, ,Chuthich.

4/ Th c th : PHIEU_THANH_TOANự ể
- M i th c th  t ng tr ng cho m t phi u thanh toán cho khách hàng.ỗ ự ể ượ ư ộ ế
- Các thu c tính: MaPTT, Songay, Ngaytt, Tongtien, ThueVAT, Tienphaitraộ

5/Th c th  : HOA_DONự ể
- M i th c th  t ng tr ng cho m t hoá đ n cho khách hàng.ỗ ự ể ượ ư ộ ơ
- Các thu c tính: MaHD, Tenkhaithue,Masothue,Dchikhaithue.ộ

6/Th c th  : PHONGự ể
- M i th c th  t ng tr ng cho m t phòng trong khách s nỗ ự ể ượ ư ộ ạ
- Các thu c tính: MaPhong, Tenphong, Mota, Trangthai.ộ

7/Th c th : LOAI_PHONGự ể
- M i th c th  t ng tr ng cho m t lo i phòng trong khách s n (lo i phòngỗ ự ể ượ ư ộ ạ ạ ạ  
đ n, phòng đôi).ơ
- Các thu c tính : MaLP, TênLP, Trangbiộ

8/Th c th : KIEU_PHONGự ể
- M i th c th  t ng tr ng cho m t ki u phòng trong khách s n (ki u Excutiveỗ ự ể ượ ư ộ ể ạ ể  
Deluxe, Deluxe, Superior).
- Các thu c tính : MaKP, TenKP.ộ

9/Th c th : THONG_TIN_KHACH_SANự ể
-Th c th  t ng tr ng cho nh ng thông tin v   khách s n .ự ể ượ ư ữ ề ạ
- Các thu c tính: TenKS, Dchi, Tpho, Qgia, Sodt, Email, Website.ộ

2.2 Mô Hình ERD:
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DICH_VU

MaDV
TenDV
GiaDV

(0,n)

(0,n) Có

THONG_TIN_KS

TenKS
Dchi
Tpho
Qgia
Sodt
Email
Website

HOA_DON

MaHD
TenKhaiThue
MasoThue

DchiKhaiThue

KIEU_PHONG

MaKP
TenKP

LOAI_PHONG

MaLP
TenLP
Trangbi

PHIEU_THANH_TOAN

MaPTT
Songay

Ngaythanhtoan
ThueVAT
TongTien
Tienphaitra

PHONG

MaPhong
TenPhong
Mota

TrangThai

KHACH_HANG

MaKH
Gtinh
TenKH
Cmnd
Dchi
Qtich
Sodt
Email

PHIEU_DANG_KY

MaPDk
Ngayden
Ngaydi
Treem
Nguoilon
Sophong
Tratruoc
Chuthich

(0,1)(1,n)
Có

(1,
1)

(1,n
) (1,n)

Có

Gia

(1,1)(1,n)
C aủC aủ

(0,1)

(1,1)
C aủC aủ

(1
,1
)

(1,1)

Thu cộThu cộ

3. Chuy n mô hình ERD thành mô hình quan hể ệ
Các quan h :ệ
PHIEU_DANG_KY (MaPDK, MaKH, Ngayden, Ngaydi, Treem, Nguoilon, Sophong, Tratruoc, 

Chuthich)
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DICH_VU (MaDV, TenDV, GiaDV)

DANG_KY_DICH_VU (MaPDK, MaDV)

KHACH_HANG (MaKH, Gtinh, TenKH, CMND, Dchi, Qtich, SoDT, Email)

PHONG (Maphong, Tenphong, Mota, Trangthai) //sao ko co ma phieu dang ky o day nhi

DANG_KY_PHONG (MaPDK, Maphong)

LOAI_PHONG (MaLP, TenLP, Trangbi)

KIEU_PHONG (MaKP, TenKP)

GIA_PHONG (Maphong, MaLP, MaKP, Gia)

PHIEU_THANH_TOAN (MaPTT, MaPDK, SoNgay, Ngaythanhtoan, Tongtien, ThueVAT, 

Tienphaitra)

HOA_DON (MaHD, MaPTT, Tenkhaithue, Masothue, Dchikhaithue)

THONG_TIN_KS (TenKS, Dchi, Tpho, QGia, Sodt, Email, Website )

4. Mô t  chi ti t cho các quan hả ế ệ
1/ Quan h  : PHIEU_DANG_KYệ

Tên quan h : PHIEU_DANG_KYệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

3

4

5

6

7

8

9

MaPDK

MaKH

Ngayden

Ngaydi

Treem

Nguoilon

Sophong

Tratruoc

Chuthich

Mã phi u đăng kýế

Mã khách hàng

Ngày đ nế

Ngày đi

S  tr  emố ẻ

S  ng i l nố ườ ớ

S  phòng đ tố ặ

S  ti n tr  tr cố ề ả ướ

Chú thích thêm

C

C

N

N

S

S

S

S

C

10

10

4

4

4

4

4

4

50

B

B

B

B

B

B

B

K

K

PK

FK

T ng:ổ 94

2/Quan h  DICH_VUệ

Tên quan h : DICH_VUệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ

15



1

2

3

MaDV

TenDV

GiaDV

Mã d ch vị ụ

Tên d ch vị ụ

Giá d ch vị ụ

C

C

S

10

30

4

B

B

B

PK

T ng:ổ 44

3/Quan h  DANG_KY_DICH_VUệ

Tên quan h : DANG_KY_DICH_VUệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

MaPDK

MaDV

Mã phi u đăng kýế

Mã d ch vị ụ

C

C

10

10

B

B

PK

PK
T ng:ổ 20

4/Quan h  KHACH_HANGệ

Tên quan h : KHACH_HANGệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

3

4

5

6

7

8

MaKH

Gtinh

TenKH

CMND

DChi

Qtich

Sodt

Email

Mã khách hàng

Gi i tínhớ

Tên khách hàng

S  ch ng minh nhân dânố ứ

Đ a ch  khách hàngị ỉ

Qu c t chố ị

S  đi n tho iố ệ ạ

Đ a ch  Emailị ỉ

C

L

C

S

C

C

S

C

10

1

30

4

50

30

4

30

Yes/No

B

B

B

B

B

B

K

K

PK

T ng:ổ 159

5/Quan h  PHONGệ

Tên quan h : PHONGệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

3

Maphong

Tenphong

Mota

Mã phòng

Tên phòng

Mô t  phòngả

C

C

C

10

30

50

B

B

B

PK
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4 Trangthai Tr ng thái c a phòngạ ủ S 4 B
T ng:ổ 94

6/ Quan h  DANG_KY_PHONGệ

Tên quan h : DANG_KY_PHONGệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

MaPDK

Maphong

Mã phi u đăng kýế

Mã phòng

C

C

10

10

B

B

PK

PK
T ng:ổ 20

7/Quan h  LOAI_PHONGệ

Tên quan h : LOAI_PHONGệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

3

MaLP

TenLP

Trangbi

Mã lo i phòngạ

Tên lo i phòngạ

Trang bị

C

C

C

10

30

50

B

B

B

PK

T ng:ổ 90

8/Quan h  KIEU_PHONGệ

Tên quan h : KIEU_PHONGệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

MaKP

TenKP

Mã ki u phòngể

Tên ki u phòngể

C

C

10

30

B

B

PK

T ng:ổ 40

9/Quan h  GIA_PHONGệ

Tên quan h : GIA_PHONGệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  Số MGT Lo iạ Ký 
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DL byte DL hi uệ
1

2

3

4

Maphong

MaLP

MaKP

Gia

Mã phòng

Mã lo i phòngạ

Mã ki u phòngể

Giá

C

C

C

S

10

10

10

4

B

B

B

B

PK

PK

PK

T ng:ổ 44

10/ Quan h  PHIEU_THANH_TOANệ

Tên quan h : PHIEU_THANH_TOANệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

3

4

5

6

7

MaPTT

MaPDK

Songay

Ngaythanhtoan

Tongtien

ThueVAT

Tienphaitra

Mã phi u thanh toánế

Mã phi u đăng kýế

S  ngày ố ở

Ngày thanh toán

T ng ti nổ ề

Thu  VATế

S  ti n ph i trố ề ả ả

C

C

S

N

S

S

S

10

10

4

4

4

4

4

B

B

B

B

B

B

B

PK

FK

(*)

(**)
T ng:ổ 40

11/ Quan h  HOA_DONệ

Tên quan h : HOA_DONệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

3

4

5

MaHD

MaPTT

Tenkhaithue

Masothue

Dchikhaithue

Mã hoá đ nơ

Mã phi u thanh toánế

Tên khai thuế

Mã s  khai thuố ế

Đ a ch  khai thuị ỉ ế

C

C

C

S

C

10

10

30

4

50

B

B

B

B

B

PK

FK

T ng:ổ

12/ Quan h  THONG_TIN_KSệ
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Tên quan h : THONG_TIN_KSệ
Ngày

Stt Thu c tínhộ Di n gi iễ ả Ki uể  

DL

Số 

byte

MGT Lo iạ

DL

Ký 

hi uệ
1

2

3

4

5

6

7

TenKS

Dchi

Tpho

QGia

Sodt

Email

Website

Tên khách s nạ

Đ a chị ỉ

Thành phố

Qu c giaố

S  đi n tho iố ệ ạ

Đ a ch  Emailị ỉ

Đ a ch  Websiteị ỉ

C

C

C

C

S

C

C

30

50

30

30

4

30

30

B

B

B

B

B

B

B

PK

T ng:ổ 204

 

13/ B ng t ng k t quan hả ổ ế ệ

Stt Tên quan hệ S  byteố S  dòng t i đaố ố KL t i đaố
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

DANG_KY_DICH_VU

DANG_KY_PHONG

DICH_VU

GIA_PHONG

HOA_DON

KHACH_HANG

KIEU_PHONG

LOAI_PHONG

PHIEU_DANG_KY

PHIEU_THANH_TOAN

PHONG

THONG_TIN_KS

20

20

44

44

104

159

40

90

94

40

94

204

365000

365000

100

500

365000

365000

10

10

365000

365000

500

10

8MB

8MB

0.005MB

0.03MB

38MB

58MB

0.004MB

0.009MB

34MB

15MB

0.05MB

0.003MB
                                                                           T ng:ổ 162MB

14/ B ng t ng k t thu c tínhả ổ ế ộ

Stt Tên thu c tínhộ Di n gi iễ ả Thu c quan hộ ệ
1

2

3

Chuthich

CMND

DChi

Chú thích phi u đăng kýế

S  ch ng minh nhân dânố ứ

Đ a ch  khách hàngị ỉ

PHIEU_DANG_KY

KHACH_HANG

KHACH_HANG
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4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Dchi

Dchikhaithue

Email

Email

Gia

GiaDV

Gtinh

MaDV

MaHD

MaKH

MaKP

MaLP

MaPDK

Maphong

MaPTT

Masothue

Mota

Ngayden

Ngaydi

Ngaythanhtoan

Nguoilon

QGia

Qtich

Sodt

Sodt

Songay

Sophong

TenDV

TenKH

Tenkhaithue

TenKP

TenKS

TenLP

Tenphong

ThueVAT

Đ a ch  khách s nị ỉ ạ

Đch  khai thuỉ ế

Email c a khách hàngủ

Email c a khách s nủ ạ

Giá phòng

Giá d ch vị ụ

Gi i tính khách hàngớ

Mã d ch vị ụ

Mã hoá đ nơ

Mã khách hàng

Mã ki u phòngể

Mã lo i phòngạ

Mã phi u đăng kýế

Mã phòng

Mã phi u thanh toánế

Mã s  khai thuố ế

Mô t  phòngả

Ngày đ n c a khách hàngế ủ

Ngày đi c a khách hàngủ

Ngày khách hàng thanh toán

S  l ng ng i l nố ượ ườ ớ

Qu c giaố

Qu c t chố ị

S  đi n tho i c a khách hàngố ệ ạ ủ

S  đi n tho i c a khách s nố ệ ạ ủ ạ

S  ngày ố ở

S  phòng đ tố ặ

Tên d ch vị ụ

Tên khách hàng

Tên khai thuế

Tên ki u phòngể

Tên khách s nạ

Tên lo i phòngạ

Tên phòng

Thu  VATế

THONG_TIN_KS

HOA_DON

KHACH_HANG

THONG_TIN_KS

GIA_PHONG

DICH_VU

KHACH_HANG

DICH_VU, DANG_KY_DICH_VU

HOA_DON

KHACH_HANG, PHIEU_DANG_KY

KIEU_PHONG, GIA_PHONG

LOAI_PHONG, GIA_PHONG

PHIEU_DANG_KY, 

DANG_KY_DICH_VU,DANG_KY_PHONG

PHIEU_THANH_TOAN

PHONG, GIA_PHONG,DANG_KY_PHONG  

PHIEU_THANH_TOAN, HOA_DON

HOA_DON

PHONG

PHIEU_DANG_KY

PHIEU_DANG_KY

PHIEU_THANH_TOAN

PHIEU_DANG_KY

THONG_TIN_KS

KHACH_HANG

KHACH_HANG

THONG_TIN_KS

PHIEU_THANH_TOAN

PHIEU_DANG_KY

DICH_VU

KHACH_HANG

HOA_DON

KIEU_PHONG

THONG_TIN_KS

LOAI_PHONG

PHONG

PHIEU_THANH_TOAN
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39

40

41

42

43

44

45

46

Tienphaitra

Tongtien

Tpho

Trangbi

Trangthai

Tratruoc

Treem

Website

Ti n ph i trề ả ả

T ng ti nổ ề

Thành phố

Trang b  phòngị

Tr ng thái phòngạ

S  ti n tr  tr cố ề ả ướ

S  l ng tr  emố ượ ẻ

Đ a ch  website c a khách s nị ỉ ủ ạ

PHIEU_THANH_TOAN

PHIEU_THANH_TOA

THONG_TIN_KS

LOAI_PHONG

PHONG

PHIEU_DANG_KY

PHIEU_DANG_KY

THONG_TIN_KS

5. Thi t k  giao di nế ế ệ

     Form đăng nh p h  th ng:ậ ệ ố

Màn hình chính : 

21



Các form xu t hi n d ng tab trong thân ch ng trìnhấ ệ ạ ươ
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Menu : DANH M CỤ
Form: Phòng

Form: D ch vị ụ

23



           Menu: GIAO D CHỊ
 Form: Đ t phòngặ
 Tab 1 : Thông tin khách hàng

Tab 2 : Tình tr ng phòngạ
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Tab 3: D ch vị ụ

Tab 4: Ghi chú
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Form: Nh n phòngậ

Form: Tr  phòngả
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Form: Xu t hóa đ nấ ơ

27



Form: Tìm ki mế
Tab 1: Thông tin tìm ki mế

Tab 2: Thông tin khách

28



Tab 3: Thông tin phòng khách đã ở

6. Thi t k  x  lýế ế ử
      6.1/ Đ i v i Form Phòngố ớ : Form có 3 x  lýử
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Tên ô x  lý: T o m iử ạ ớ
Form : Phòng
Input: SoPhong, MaLoaiPhong, MaKieuPhong, MoTa
Output: L u các giá tr  vào CSDLư ị
Table liên quan: PHONG.

Gi i thu t:ả ậ

 
 

 Sophong, MaLoaiPhong,
MaKieuPhong,Mota

M  table PHONGở Ki m tra ể
ràng bu cộ

Đúng

Sai

 

Đóng table PHONG

 
L u các giá tr  trên Form ư ị

vào table PHONG
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Tên ô x  lý: S aử ử
Form : Phòng
Input: SoPhong c a phòng c n s aủ ầ ử
Output: L u các giá tr   đã s a vào CSDLư ị ử
Table liên quan: PHONG.

Gi i thu t:ả ậ

 

 

 
Sophong

M  table PHONGở

Ki m tra ể
S  t n t i ự ồ ạ

c a sophongủ

Có

không

 

Đóng table PHONG

 
L u các giá tr  trên Form vào table ư ị

PHONG
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Tên ô x  lý: Xoáử
Form : Phòng
Input: SoPhong c a phòng c n xoáủ ầ
Output: Xoá  các giá tr  kh i CSDLị ỏ
Table liên quan: PHONG.

Gi i thu t:ả ậ

 

 
Sophong

M  table PHONGở

 
Đóng table PHONG

 
Xoá kh i table PHONG nh ng ỏ ữ

phòng có thông tin nh  trên Formư

6.2/ Đ i v i Form D ch v : ố ớ ị ụ
Form có 2 x  lý là T o m i và Xoá có thi t k  x  lý t ng t  Form Phòngử ạ ớ ế ế ử ươ ự
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6.3/ Đ i v i Form Đ t Phòng:ố ớ ặ  Có 3 x  lý là Thêm, S a, Xoáử ử

Tên ô x  lý: Thêmử
Form : Đ t Phòngặ
Input: Hoten, CMND, Diachi, Tpho, Qtich,Sodthoai, Email, NgayNhanPhong, 
SoNgayo,Ngaydi, Nguoilon, Treem, SoluongPhong, Ghichu
Output: L u các thông tin vào CSDLư
Table liên quan: PHIEUDANGKY, PHONG, DANGKYPHONG, DICHVU, 
DANGKYDICHVU

Gi i thu t:ả ậ

 

 

 Hoten,CMND,Diachi,Tp,Qtich,
Sdthoai,Email,NgayNhanPhong, 

SoNgayo,Ngay di, 
Nguoilon,Treem,SoluongPhong

Ghichu

M  table PHIEUDANGKYở

Ki m tra ràng ể
buôc cho các 

thông tin

Đúng

Sai

 L u thông tin t  tab Thông ư ừ
tin chung c a Form vào ủ
Table PHIEUDANGKY

 

M  table PHONGở

 

Ki m tra ể
phòng tr ngố

Còn

H tế

 
Thông báo h t phòng ế

tr ngố

 
L y danh sách phòng tr ng đ a ấ ố ư
lên Tab Tình Tr ng Phòng c a ạ ủ

Form

 L u thông tin phòng đ t t  trong ư ặ ừ
tab Tình Tr ng Phòng  vào Table ạ

DANGKYPHONG

 

Đóng table PHIEUDANGKY

 

M  Table DANGKYPHONGở

 
Đòng table DANGKYPHONG, 

PHONG

 

M  table DICHVUở

L y danh sách các ấ
d ch v  đ a lên Tab ị ụ ư
D ch V  c a Formị ụ ủ

M  Table DANGKYDICHVUở

L u d ch v  đ c ch n t  trong ư ị ụ ươ ọ ừ
tab D ch V   vào Table ị ụ

ĐANGKYDICHVU

Đóng table DANGKYDICHVU, 
DICHVU
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Tên ô x  lý: S aử ử
Form : Đ t Phòngặ
Input: MaPhieuDangKy
Output: C p nh t các thông tin đã thay đ i vào CSDLậ ậ ổ
Table liên quan: PHIEUDANGKY, DANGKYPHONG, DANGKYDICHVU

Gi i thu t:ả ậ

 

 MaPhieuDangKy
M  table PHIEUDANGKYở

 
L u thông tin đ c s a t  tab ư ượ ử ừ
Thông tin chung c a Form vào ủ

Table PHIEUDANGKY

 

 

Đóng table PHIEUDANGKY

 

M  Table DANGKYPHONGở

Đòng table DANGKYPHONG

 
M  Table DANGKYDICHVUở

L u d ch v  đ c ch n đã s a t  ư ị ụ ươ ọ ử ừ
trong tab D ch V   vào Table ị ụ

ĐANGKYDICHVU

 
Ki m tra có ể

s a thông tin ử
phi u đăng kýế

Có

Sai

 

Có

Không Ki m tra có ể
s a thông tin ử

phòng đ tặ

 L u thông tin ch n phòng đã s a t  ư ọ ử ừ
tab Tình Tr ng Phòng vào table ạ

DANGKYPHONG

 

Có

Không
Ki m tra có ể

s a thông tin ử
phòng đ tặ

Đòng table DANGKYDICHVU
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Tên ô x  lý: Xoáử
Form : Đ t Phòngặ
Input: MaPhieuDangKy
Output: Xoá các thông tin tho  MaPhieuDangKy trong CSDLả
Table liên quan: PHIEUDANGKY, DANGKYPHONG, DANGKYDICHVU

Gi i thu t:ả ậ

 

 MaPhieuDangKy
M  table PHIEUDANGKYở

 Xoá thông tin c a phi u đăng ký ủ ế
tho  MaPhieuDangKy trong ả

Table PHIEUDANGKY

 

 

Đóng table PHIEUDANGKY

 
M  Table DANGKYPHONGở

Đòng table DANGKYPHONG

 
M  Table DANGKYDICHVUở

 Xoá  d ch v   ch n tho  ị ụ ọ ả
MaPhieuDangKy trong Table 

ĐANGKYDICHVU

 Xoá thông tin ch n phòng tho  ọ ả
MaPhieuDangKy trong table 

DANGKYPHONG

Đòng table DANGKYDICHVU
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6.4/ Đ i v i Form Nh n Phòng: ố ớ ậ Có 2 x  lý là Tìm và Nh n Phòngử ậ

Tên ô x  lý: Tìmử
Form : Nh n Phòngậ
Input: S  phi u, CMND, Tên ng i đ tố ế ườ ặ
Output: L y thông tin c a phi u đăng ký t  CSDL đ a lên Formấ ủ ế ừ ư
Table liên quan: PHIEUDANGKY

Gi i thu t:ả ậ

 

 S  phi uố ế , CMND, 
Tên ng i đ tườ ặ

M  table PHIEUDANGKYở

 L y thông tin c a phi u đăng ký ấ ủ ế
trong Table PHIEUDANGKY đ a ư

lên Form

 

 Thông báo Phi u Đăng Ký không ế
t n t i ồ ạ

Đòng table DANGKYPHONG

 
Ki m tra s  ể ự
t n t i c a ồ ạ ủ
Phi u Đăng ế

Ký

Có

Không
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Tên ô x  lý: Nh n Phòngử ậ
Form : Nh n Phòngậ
Input: 
Output: Thông tin khách hàng đã nh n phòngậ
Table liên quan: PHIEUDANGKY

Gi i thu t:ả ậ

 

 

M  Table PHIEUDANGKYở

 
Ki m tra s  ể ự

đ y đ  thông ầ ủ
tin c a Phi u ủ ế

Đăng Ký

Có

Không Thông báo thông tin Phi u đăng ế
ký còn thi uế .

C p Nh t Phi u đăng kýậ ậ ế :
GhiChú= “Checked In”

 

Đóng table PHIEUDANGKY
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6.5/ Đ i v i Form Tr  Phòng:ố ớ ả  có 2 x  lý là Tìm và Tr  phòngử ả

Tên ô x  lý: Tìmử
Form : Tr  Phòngả
Input: S  phi u, CMND, Tên ng i đ tố ế ườ ặ
Output: L y thông tin c a phi u đăng ký t  CSDL đ a lên Formấ ủ ế ừ ư
Table liên quan: PHIEUDANGKY

Gi i thu t:ả ậ

 

 S  phi uố ế , CMND, 
Tên ng i đ tườ ặ

M  table PHIEUDANGKYở

 L y thông tin c a phi u đăng ký ấ ủ ế
trong Table PHIEUDANGKY đ a ư

lên Form

 

Đòng table PHIEUDANGKY
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Tên ô x  lý: Tr  Phòngử ả
Form : Tr  Phòngả
Input: MaPDK, SoNgay, NgThanhToan, Tongtien, ThueVAT, Tienphaitra
Output: L u thông tin vào CSDLư
Table liên quan: PHIEUTHANHTOAN

Gi i thu t:ả ậ

 

 MaPDK, 
Songay,Ngthanhtoan , 
Tongtien , ThueVAT, 

Tienphaitra

M  table ở
PHIEUTHANHTOAN

 
L u thông tin trên Form vào Table ư

PHIEUTHANHTOAN

 

Đòng table PHIEUTHANHTOAN
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6.6/ Đ i v i Form Xu t Hoá Đ n:ố ớ ấ ơ  Có 2 x  lý là Tìm và Xu t Hoá đ nử ấ ơ
       Ô x  lý Tìm  đ c xây d ng t ng t  ô x  lý Tìm c a Form Tr  Phòngử ượ ự ươ ự ử ủ ả

Tên ô x  lý: Xu t hoá đ nử ấ ơ
Form : Xu t Hóa Đ nấ ơ
Input: Makhaithue, Tenkhaithue, Diachi
Output: L u thông tin vào CSDLư
Table liên quan: HOADON

Gi i thu t:ả ậ

 

 Makhaithue ,
Tenkhaithue ,

Diachi

M  table HOADONở

 
L u thông tin trên Form vào ư

Table HOADON

 

Đòng table HOADON
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6.7/ Đ i v i Form Tìm Ki m:ố ớ ế  Có 2 x  lý là Tìm Ki m và Xem Chi Ti tử ế ế

Tên ô x  lý: Tìm ki mử ế
Form : Tìm ki mế
Input: TenKH, CMND, Ngayden
Output: Đ a thông tin khách hàng tìm th y lên Form (Trong Tab Thông tin Tìm Ki m)ư ấ ế
Table liên quan: KHACHHANG

Gi i thu t:ả ậ

 

 TenKH, 
CMND,

Ngayden

M  table KHACHHANGở

 
Đ a thông tin khách hàng tìm ư

th y lên Formấ

 

Đóng table KHACHHANG

 
Ki m tra s  ể ự
t n t i c a ồ ạ ủ
khách hàng

Có

Không  

Thông báo không tìm th yấ
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Tên ô x  lý: Xem Chi Ti tử ế
Form : Tìm ki mế
Input: MaKH, MaPhong, MaDichVu
Output: Đ a thông tin khách hàng c n xem lên Form (trong Tab Thông tin chung)ư ầ
             Đ a thông tin v  phòng c a khách hàng lên Form (trong tab Thông tin phòng)ư ề ủ
             Đ a thông tin v  d ch v  đ c khách hàng ch n lên Form (trong tab D ch v )ư ề ị ụ ượ ọ ị ụ
Table liên quan: KHACHHANG, PHIEUDANGKY,PHONG, DANGKYPHONG, 
DICHVU, DANGKYDICHVU

Gi i thu t:ả ậ

 

 MaKH,
Maphong ,

MaDV

M  table KHACHHANGở

 Đ a thông tin khách hàng tìm ư
th y lên Form ấ (trong Tab 

ThongTinChung )

 

Đóng table KHACHHANG

 
Ki m tra s  ể ự
t n t i c a ồ ạ ủ

khách hàng

Có

Không
 

Thông báo không tìm th yấ

 
M  table PHIEUDANGKYở

 Đ a thông tin đăng ký c a khách ư ủ
hàng  lên Form (trong Tab 

ThongTinChung )

 

Đóng table PHIEUDANGKY

 M  table ở
DANGKYPHONG,PHONG

 Đ a thông tin phòng đăng ký c a ư ủ
khách hàng  lên Form (trong Tab 

Thông tin Phòng)

Đóng table 
DANGKYPHONG,PHONG

 M  table ở
DANGKYDICHVU, 

DICHVU

Đ a thông tin d ch v  đã ch n ư ị ụ ọ
c a khách hàng  lên Form ủ (trong 

Tab D ch Vị ụ)
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7. Phân Công

Ng i làmườ Chú thích
Đ ng Vũ Hà Anhặ Nh ng ph n đóng góp:ữ ầ

   - Mô t  đ  tàiả ề
   - Xây d ng mô hình ERDự
   - Mô t  chi ti t cho các quan hả ế ệ
   - Thi t k  ô x  lý.ế ế ử
   - Đánh và ch nh s a báo cáoỉ ử

Ngô Văn Bình Nh ng ph n đóng góp:ữ ầ
   - Xây d ng mô hình ERDự
   - Chuy n ERD sang mô hình quan hể ệ
   - Thi t k  giao di nế ế ệ
   - Thi t k  ô x  lýế ế ử
   - Đánh và ch nh s a báo cáoỉ ử
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