
Câu 9: Phân tích ý nghĩa và c  s  đ  phân h ng khách s n   VN?ơ ở ể ạ ạ ở
a. Ý nghĩa:
­T o ra ti n đ  đ  m nh đ  c nh tranh trên th  tr ng DL th  gi i.ạ ề ề ủ ạ ể ạ ị ườ ế ớ
­Góp ph n công nghi p hoá, HĐH ngành DL.ầ ệ
­Có ý nghĩa tr c ti p v i công tác qu n lý NN v  DL: là công c  qu n lý v  giá, các tiêu chu n kĩự ế ớ ả ề ụ ả ề ẩ  
thu t chuyên ngành trong vi c xem xét các d  án đ u t  xd ki n trúc KDKS.ậ ệ ự ầ ư ế
­Đ i v i nhà đ u t : đây là căn c  đ  l a ch n v  trí, hình th c ki n trúc, m i tr ng, quy mô xd KSố ớ ầ ư ứ ể ự ọ ị ứ ế ộ ườ  
và t  ch c ND kinh doanh.ổ ứ
­Đ i v i nhà QL và đi u hành KS: đây v a là công c , v a là th c đo trong qtrình đi u hành vàố ớ ề ừ ụ ừ ướ ề  
qu n lý.ả
­Đ i v i các nhân viên: đây là tiêu chu n th c đo đ  hoàn thi n b n thân, tr  thành ng i LĐ có kĩố ớ ẩ ướ ể ệ ả ở ườ  
thu t, có văn hoá.ậ
VD: nhân viên KS 5* p hi thành th o 1 s  ngo i ng .ả ạ ố ạ ữ
­Đ i v ói khách DL: đây là s  b o đ m t t nh t v  quy n l i c  v  giá tr  và giá tr  s  d ng c uố ư ự ả ả ố ấ ề ế ợ ả ề ị ị ử ụ ả  
các dvKS.
b.C  s  đ  phân h ng KS   VN:ơ ở ể ạ ở
*V  trí, ki n trúc:ị ế
­KS ph i đc xd cách BV, tr ng h c >=100m và ko đc n mg trong ho c li n k  khu v c an ninhả ườ ọ ằ ặ ề ề ự  
qu c phòng và các m c tiêu c n b o v .ố ụ ầ ả ệ
­Thi t k  ki n trúc ph i b o đ m dây truy n ph c v , b  trí h  lý b  ph n.ế ế ế ả ả ả ề ụ ụ ố ợ ộ ậ
­B ng tên, h ng và phù hi u KS ph i đc đ t   n i d  quan sát.ả ạ ệ ả ặ ở ơ ẽ
­C a: boó trí thu n ti n, t i thi u là 2 c a: 1 cho khách và 1 cho nhân viên.ử ậ ệ ố ể ử
­Ch  đ  xe: ph i đ c b  trí h p lý.ỗ ể ả ượ ố ợ
­Di n tích t i thi u c u cá lo i phòng ng  và phòng v  sinh nh  sau: Phòng đ n 9mệ ố ể ả ạ ủ ệ ư ơ 2, phòng đoi 
14m2, phòng 3,4 gi ng: 18mườ 2, phòng đ c bi t 22mặ ệ 2, phòng v  sinh 3mệ 2

­Ph i có s nh, n i ra vào đ  r ng đ  đón khách, phù h p v i quy mô KS.ả ả ơ ủ ộ ể ợ ớ
­Ph i có phòng v  sinh cho nam riêng, n  riêng t i nh ng n i công c ng nh  s nh, phòng ăn.ả ệ ữ ạ ữ ơ ộ ư ả
*Trang thi t b , ti n nghi ph c vế ị ệ ụ ụ
­H  th ng đi n: đ m b o đ  chi u sang theo đúgn yêu c u t ng khu v c, có đèn c p c u đ  phòngệ ố ệ ả ả ộ ế ầ ừ ự ấ ứ ể  
s  c  x y ra, cung c p đi n 24/24. Có h  th ng x  lý ch t th i và n c th i.ự ố ả ấ ệ ệ ố ử ấ ả ướ ả
­Trang thi t b  phòng cháy ch a cháy có h  th ng báo c u ho  và h  th ng tb  phòng, ch a cháy.ế ị ữ ệ ố ứ ả ệ ố ị ữ
­Phòng v  sinh công c ng ph i có trang b  máy h  tay or khăn lau tay or giáy lau tay.ệ ộ ả ị ơ
*D ch v  và m c đ  ph c v :ị ụ ứ ộ ụ ụ
Các d ch v  đc quy đ nh theo t ng h ng KS, và ph i luôn trong t  th  s n sang ph c v . Ph c vị ụ ị ừ ạ ả ư ế ẵ ụ ụ ụ ụ 
chu đáo đ m bo  gi c ng  ngon cho khách.ả ả ấ ủ
*Nhân viên ph c vụ ụ
­Đc đào t o và b  trí đúgn nghi p v  chuyên mônạ ố ệ ụ
­Có ch ng nh n s c kho  do c  quan y t  g p.ứ ậ ứ ẻ ơ ế ấ
­Đ ng ph c theo đúng quy đ nh c a KS đ i v i t ng ch c danh, b  ph n trong time làm vi c.ồ ụ ị ủ ố ớ ừ ứ ộ ậ ệ
*V  sinhệ
­V  sinh MT c nh quan xung quanh KSệ ả
­V  sinh các khu v c trong KS.ệ ự
­V  sinh trang thi t b , d ng c  ph c v  khách.ệ ế ị ụ ụ ụ ụ
­V  sinh th c ph m.ệ ự ẩ



­V  sinh cá nhân, nhân viên ph c v .ệ ụ ụ
Vi c phân h ng nh m nâng cao trình đ  qu n lý và ch t l ng ph c v  c a các KS. Đây cũng làệ ạ ằ ộ ả ấ ượ ụ ụ ủ  
cs cho vi c ktra, giám sát các lo i d ch v , và giá c  trong KS, đ ng th i hco phép các KS th c hi nệ ạ ị ụ ả ồ ờ ự ệ  
các hđ khuy ch tr ng qu ng cáo ra bên ngaòi theo đúng h ng c a mình, gi  đc ch  tín trong KDế ươ ả ạ ủ ữ ữ  
cho m i KS nói riêng và cho ngành KS vi t nam nói chung.ỗ ệ


