Céu 9: Phén tich ¥ nghia va c0 s& d€ phan hang khich san & VN?

a. Y nghia:

-Tao ra ti€n d& dU manh d€ canh tranh trén thi truOng DL thé gidi.

-G6p phan cdng nghi€p hod, HPH nganh DL.

-C6 ¥ nghia truc ti€p vGi cong tac quan Iy NN vé DL: 1a cong cU quan 1y vé gid, cic tiéu chudn ki
thudt chuyén nganh trong viéc xem xét cdc du’ 4n dau tu xd kié€n tric KDKS.

-D0i vGi nha dau tu: day 12 cin c(t d€ 1ua chon vi tri, hinh thic ki€n tric, mOi trudng, quy mé xd KS
va t6 chlc ND kinh doanh.

-P06i v&i nha QL va di€u hanh KS: diy vUa la cong cu, vira la thudc do trong qtrinh di€u hanh va
quan ly.

-D0i vGi cdc nhan vién: ddy 1a tiéu chudn thudc do d€ hoan thién ban than, trd thanh ngudi LD c6 ki
thuat, ¢6 vin hoa.

VD: nhan vién KS 5* pdhi thanh thao 1 sO ngoai ngr.

-b06i vusi khach DL: day 1a su' bAo ddm tOt nhat vé quyén 10i cd vé gid tri va gid tri st dung cdu
cac dvkKsS.

b.Co'sO dé phin hang KS & VN:

“Vi tri, kién triic:

-KS phai dc xd cach BV, trudng hoc >=100m va ko dc namg trong hodc lién k& khu vUc an ninh
quOc phong va cdc muc tiéu can bao vé.

-Thiét k€ ki€n tric phdi bdo ddm day truyén phuc vu, b0 trf ho 1y b0 phan.

-Bang tén, hang va phu hiéu KS phai dc dat & noi dé quan st.

-CUra: bod tri thudn tién, tOi thi€u 1 2 clra: 1 cho khach va 1 cho nhén vién.

-Ch0 d€ xe: phdi dugc b0 tri hgp 1y.

-Dién tich tOi thi€u cdu cd loai phong ngU va phong v€ sinh nhu sau: Phong don 9m? phong doi
14m?, phong 3,4 giuOng: 18m?, phong dac biét 22m?, phong vé sinh 3m?

-Phdi c6 sdnh, ndi ra vio dU rOng d€ dén khach, phit hgp vGi quy md KS.

-Phdi c6 phong vé sinh cho nam riéng, n{t riéng tai nh{tng noi cdng cOng nhu sdnh, phong in.
“Trang thi€t bi, tién nghi phuc vu

-Hé thOng dién: ddm bdo d0 chi€u sang theo dign yéu cau tUng khu vuc, cé den cdp cltu d€ phong
sur cO xay ra, cung cap di€n 24/24. C6 hé thOng x( 1y chat thdi va nudc thai.

-Trang thi€t bi phong chay ch(ra chiy cé hé thOng bdo cltu hod va hé thOng tbi phong, chlra chdy.
-Phong vé& sinh cong cOng phai c6 trang bi mdy ho tay or khin lau tay or gidy lau tay.

*Dich vU va mUc dO phuc vu:

Céc dich vu dc quy dinh theo tUng hang KS, va phai ludn trong tu thé san sang phuc vu. Phuc vu
chu ddo ddm bod gidc ngl ngon cho khéch.

*Nhdn vién phuc vu

-Dc dao tao va bo tri dign nghi€p vu chuyén mon

-C6 chlng nhan sUc kho€ do cO quan y t& gap.

-D0Ong phuc theo ding quy dinh clla KS doi vGi tUng chlic danh, b0 phdn trong time 1am viéc.

*V@ sinh

-Vé sinh MT cdnh quan xung quanh KS

-Vé sinh c4c khu vUc trong KS.

-Vé sinh trang thié€t bi, dung cU phuc vu khdch.

V& sinh thuc pham.




-V € sinh c4 nhan, nhan vién phuc vu.

> Viéc phan hang nham nang cao trinh dd quan Iy va chat lugng phuc vu cla cdc KS. Pay ciing 1a
cs cho vi€c ktra, gidm sdt cdc loai dich vu, va gid ca trong KS, dOng thGi hco phép cdc KS thuc hién
cdc hd khuyéch truong quang cdo ra bén ngadi theo ding hang cUa minh, gilt dc ch{r tin trong KD
cho mOi KS néi riéng va cho nganh KS viét nam néi chung.



