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I. CAC KHAI NIEM PR (Public Relations '

1. Khai ni¢m ve Cong chung?

“Céng chiing 1a tit ci moi ngudi xung
quanh ban, it nhiéu c6 nhirng méi lién hé nao
d6 véi ban. Ho tiép nhan nhimg théng tin vé
ban va tir d6 cé sw nhin nhén ciia riéng ho vé
ban.

Céng ching ciing c6 thé 12 mdt ca nhan
(nhw khich hang) hoic ciing ¢6 thé 1a mot t6
chirc (co quan chinh phi hoac hiép hdi).

A

1.1 Cong chung ciia doanh nghi¢p — Ho 1#
ai?
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1.2 Phén loai cong ching "N

Cong chiing ndi bo:

Bao gdm nhirng dbi twong bén trong
doanh nghiép true tiép hodc gian tiép tham gia
vao cac hoat dng san xuit kinh doanh ciia
doanh nghiép. Ho cung thu huéng, ganh vac va
chia sé moi két qua hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Piy dwoc xem 1a ngudn nhén lue, la tai
sdn quy gia tao nén sirc manh ndi lyc cia
doanh nghié¢p do.

1.2 Phéan loai cong ching

Cong chuing bén ngoai:

[*]

Bao gdm cac déi twong nim bén
ngoai doanh nghiép nhw khach hang, nha
cung cép, dbi thu canh tranh, nha diu tw,
chinh phi....Tuy nhién, khac véi quan diém
ciia cong ching ndi b 1 da phin déu ing hé
doanh nghiép thi cong ching bén ngoai lai
bao gdm ci cong ching iing hd doanh nghiép
va cong ching chéng dbi doanh nghiép.

4)’%&

1. 3 Cac doi twgng cong ching ma doanh® ” A

nghiép thwong hwéng den:

® Cic co quan truyén théng

@ Co quan quan ly Nha nuwéc

® Cic t6 chirc doan thé va cong dong
din cw

@ Gioi hoat ddng xa hoi

® Gi6i diu tw va cac to chirc tai chinh
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3 Céc dbi tugng cong ching ma doanh' g :
nghiép thuwong hwong dén:

® Nhan vién cdng ty

@ Khéch hang

Nha cung cip

®© Cac nha dai ly, trung gian
® Poi thii canh tranh

' |

PR 14 hoat ddng nhim muc dich ting
cwong kha ning giao tiép va hiéu biét 1in nhau
giita mot t6 chirc hodic c4 nhén véi mt hoic
nhiéu nhém céng chung.

2. Cac khai niém vé PR

2.1 Tir dién bach khoa toan thw thé gigi.

7% *,q
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2. Cac khai niém vé PR
2.2 Theo hoc gia Frank Jefkins

PR bao gdm tit ci cic hinh thirc giao
tiép dworc 1én ké hoach ca bén trong va bén
ngoai té chirc, gitra mt td chirc va cong chiing
ciia né nhim dat dwoc nhirg muc tiéu cy thé
lién quan dén sw hiéu biét 14n nhau.
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2. Cac khai niém vé PR

Y
|
2.3 Vién quan hé cong chiing Anh — IPR

PR 12 nhiing nd lyc dugc hoach dinh
va thue hién bén bi nhim muc tiéu hinh thanh
va duy tri mbi quan hé thién cim va thong hiéu
14n nhau giita mdt t6 chirc va cong chiing ciia
no.

Y
. v
2. Cac khai niém vé PR
2.4 Tuyén bb Mexico niim 1978

PR 12 m¢t nghé thuit va khoa hoc xa
h{i phan tich nhirng xu huwéng, du doan nhirng
két qua, tw vin cho cic nha linh dao cia céc to
chirc va thwe hién cac chwong trinh hanh dong
di dworc lap ké hoach nhim phuc vu lgi ich cho
¢ tb chirc 1in cong ching.

, 7
Ban chat cua sV '

quan h¢ cong ching

’> Vé chuwong trinh hoat déng

¢ Vé cong cu hoat dong

(> V& muc dich hoat dong

@ V2 i lich hoat dong
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IL. VI TRi, VAI TRO VA NHIEM VU # *
CUA PR
1. Vi tri cia PR
- PR hién hiru & tit ca cac té chirc.
- Chung dwgc biéu hién dwéi nhitng tén goi
khac nhau.

- Quyét dinh dén sy thanh cong hay thit bai
ciia chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép.

2. Vai tro cua PR » 7

+ Dbi véi doanh nghiép:
+Déi véi cong ching ndi b:

+ Pbi voi cong chiing bén ngoai:

4’*&
3. Vai tro cia ngwoi lam PR L

Quan ly ]
e (
o 0 Thwe thi
4 phwong
dién J Tw duy ]
-

Giao duc

3/19/2013




&;’%ﬁ

4. Loi ich cia quan h¢ cong chiing N

- Lam cho moi ngwoi biét dén doanh nghiép.

- Lam cho moi nguoi hiéu vé doanh nghiép.

- Xay dung hinh anh va uy tin cho doanh
nghiép.

- Ciing ¢b niém tin ctia khach hang dbi voi
doanh nghiép.

- Khuyén khich va tao dgng lwc cho nhan vién.
- Bao vé doanh nghiép trudc khiing hoang.

J,@A
4. Cac nhi¢m vu ciia quan h¢ cong chiingg”™ ¥y

- Truyén théng cac y
twéng, y kién, thong diép
ciia to chirc dén cong
chung théng qua cac
phuong tién théng tin dai
ching.

- Quéang ba, kich thich sy
quan tim cia cong chiing
vao mft nhan vit, sw kién,
san phim, tb chirc hodic
mjt vin dé nao do.

% 3A

&~
4. Cac nhiém vu cia quan h¢ cong chingg v"

- Quan hé va tao thong tin trén ciac phwong
tién truyén thong dai ching, dic biét 1a bao chi,
nhitng ciu chuyén, tin tirc, thoi sy,... nhim huéong
du luin vao mdt vin dé nao do.

- Phéi hop ciing véi marketing trong cac hoat
dong quang cio, tiép thi hodc tuyén truyén nhim
phuc vu muc tiéu ciia tb chirc.

- Quan tri cac van dé phire tap nay sinh, cung
cip cic giai phap nhim xoay chuyén tinh thé bit
lgi ciia t6 chirc.
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I11. QUA TRINH HINH THANH VA‘ﬁa
PHAT TRIEN CUA PR ’

1. Gia thuyét vé& ngudn gbe hinh thanh quan hé
cdng chdng.

2. Lich sir phat trién ctia PR trén thé giéi.

1. Gia thuyét vé ngudn géc hinh thz‘lnhaa
quan hé cong ching 4

(' Gia thuyét cua Frank Jefkins

h(Gié thuyét lien quan dén Thomas Jefferson )

RELATIONS

(Gié thuyét lién quan dén vwong quéc Ha LarD

T T

i@((;ié thiét lién quan dén dat nwéc Trung Quéc )

~y

>
2. Lich sir phat trién ciia PR trén thé giéi.
2.1 Céc nuéc ¢6 nganh PR phat trién sém:
+ My
+HaLan
+ Vuong quéc Anh
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2.2 Nhin vat va su kién
Ivy Ledbetter Lee (16.7.1877 - 9.11.1934)
- Ngudoi My. Tot nghiép Pai hoc Princeton.
- Nim 1903, bit ‘dé‘iu dén voi nghé PR.
Cung véi dong nghiép cia minh la George
Parker thanh 14ap cong ty chuyén vé quan hé cong
chiing véi tén goi George & Lee.

| N
Lee da dé ra cac nguyen tiic co bin tré thanh™
bai hgc “kinh dién” cho nhirng to chirc muon
nhén dwgc sw ing h§ cia cong ching:
% Céi mé cung cép thong tin cho béo chi.
% Khi c6 sur ¢b, 1anh dao phai 1 ngudi chiu trach
nhiém.
% Tranh moi pho trwong, so rong. NOi sw that va
cung cép minh chirng khi dwgc yéu cau.
Céc nguyén tic trén di tro thanh cwong linh
hoat dong ciia ngudi lam PR va vAn con nguyén
gia tri dén ngay nay.

-3
Va cufc khiing hodng ¢ Colorado nﬁ’ﬁ’ N
1914
Nim 1914, mdt cudc dinh cong va tiép dé 1a
bao loan da xay ra tai khu mé ¢ Colorado cia tip
doan Rockefeller giira cong nhén va luc lugng bao
vé khu mé da lay di sinh mang cia 2 phu nir va 11
tré em.
Trudée tinh hinh d6, Lee xuét hi¢n véi tw cich
1a co van ciia Rockefeller, chii tich tip doan.
Lee ap dung cac ky thuét cia PR vao deé giai
quyét cugc khiing hoang thanh cong.
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Edward Bernays (22.11.1891 - 9.3.1994%® d
’ L
- Sinh ra trong mdt gia dinh danh gia tai Ao
- Tron 24 tudi, Bernays bit ddu tham gia vao cac
hoat dong PR.
- Nédm 1919, 6ng mé vin phong guan hé cong
chiing dau tién tai My
- Niim 1920, Bernays cho ra déi nhiéu tac phim
gay x6n xao dw luén, dién hinh I hai tc phim
Tuyén truyén (Propaganda) va Két tinh quan
diém cong ching (Crystallizing Public Opinion).

‘ P “'§j
Va phong trao doi quyén dwge “Hut thudt Y
14 ciia phu nir My nim 1928 \

Cho den nhirng nim 1920, viéc phu nir cong khai
hit thuoc 14 van con la dieu cam ky, tai My

Niam 1928, Hang thuoc 14 My da thué Bernays
trong viéc phat trién kinh doanh thudc la hi¢u
Lucky Strike ciia minh. Bernays nhén ra rang giéi
phu nit 1a nguon khach hang tiem nang to 16n cua
hang.

Nim 1929, Bernays di van dfng nhirng ngudi phu
nir ¢6 tu twdng doi méi, tien hanh mét cugc bicu
tinh qua thanh pho New York véi khau hi¢u
“Cudc tuan hanh vi tw do”. Dieu thuoc 14 van
thwong dugc danh dong véi phai may rau, nay sé
twong trung cho ngon duoc tw do ciia nguwoi phu
nw 29

3. Cac giai doan phat trién

3.1. Giai doan khéi thuy (1600 - 1799)

Tur nwée My, day la giai doan hinh thanh
va phat trién cic kénh truyen thong va cac ky
thuit PR (tuyén truyén, khuyén mai, thanh lap
toa soan bao, v.v...).
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3.2. Giai doan hinh thanh nén ting (1800 # "N
1899)

Phuong tién thong tin bao chi va cac hoat
dong tuyén truyén bit diu phat trién manh.

Y
3.3. Giai doan ting truéng (1900 - 1939) & v\

Niam 1900, Truwong dai hoc Harvard mé
vin phong vé PR. Sau d6, mét loat Cic trudng
dai hoc khac tai My bit ddu dwa mon hoc PR
vao chwong trinh giang day

Piu thap nién 30, dang Dan chi My lin
dAu tién co chire vu Cé vin PR.

Nim 1936, dén lrge diang Cong hod c6 chire
danh twong tw

Tu d6, PR dwgce coi la cong cu hiru hiu
trong linh vue chinh tri.

P> %Id
3.4. Giai doan trwéng thanh (1940 - 1975
» 7N
Giai doan nay ciing gin lién véi cac bién ¢b
trong dai trén thé giéi, thé chién thir 2 va sau dé
12 sw phan cwe thé gioi thanh hai khéi véi chién
tranh lanh vao nhirng nam 1950
Trong giai doan nay PR bit dau gin lién vai
chirc ning quan tri. Trong nhirng nam 1945 -
1965 PR phat trién thanh trao lvu manh mé tai
M{. Bing cip cir nhan PR chinh thirc dwoc cp
cho sinh vién theo hoc nganh nay. Nim 1965, sb
lwgng chuyén gia hoat dong trong linh vuc PR
xap xi 100 ngan nguoi.

3/19/2013
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3.5 Giai doan chuyén nghi¢p hoa (1980 dé# "N

nay)

Hoat dong PR ngay cang tré nén chuyén
nghiép. Co6 thé xem giai doan nay 1a kj nguyén
cia PR trong truyen thong toan cau

3

)
A

4. PR tai Viét Nam

4.1. Qua trinh du nhap PR vao Viét Nam
4.2. Mt s6 hoat dong PR tiéu biéu

4.3. Mt s6 cong ty PR tiéu biéu

4.4. Hwéng phat trién cia PR tai Viét Nam.
4.5 Dao tao PR tai Viét Nam

. A T |
4.1. Qua trinh du nhap PR vao Viét \;llll' k‘

C6 nhan dinh cho ring hoat déng PR du nhap
vao Viét Nam tir nhimg nim 1990, muén hon rit
nhiéu so véi thé gidi.

Trong qud trinh du nhip vao VN, PR khong chi
gép phén thay dbi cac chién hrgc kinh doanh truyén
théng ma con tao ra lan séng méi trong xu hwéng
nghé nghiép.

Trong nhirng nim gin day, PR di tré thanh mét
phin quan trong trong chién lwge phat trién cia
nhiéu té chirc tai VN, khong chi & cac don vi kinh
doanh ma con & céc td chire phi kinh doanh ciing nhw

cac td chire chinh tri - x& hdi khac. N

3/19/2013
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4.2 Mot s0 hoat dong PR tiéu biéu

' w

Tiéu biéu nhit cac hoat dong PR tAm c& phai
nhiic dén Ca phé Trung Nguyén véi cac hoat dong
nhu: chwong trinh “Sang tao Vi thuwong hi¢u Viét”
nam 2001; “Xa&y dung thwong hi¢u ndng sin VN”
nim 2003; “Ngay hdi ca phé hoa tan G7” tai dinh
Théng Nhit (TPHCM); v.v...

Ngoai ra, Coca Cola véi chwong trinh “Hopc béng
dén dom dom”; Prudential véi chwong trinh “Hién
mau nhan dge”; TO6n Hoa Sen véi chwong trinh
“Ngdi nha mo woéc”; Amway VN véi chwong trinh
“Nu cueoi tré tho”; V.v... 6 thé dwge xem nhwr mdt sb
hoat dong PR tiéu biéu tai VN.

37

)

4.3 Mot s cong ty PR tiéu biéu 4

o bién hinh nhét cho céc cong ty PR chuyén nghié¢p
trong nwéc 1a Masso Group. Masso dé té chirc
thanh céng nhiéu sy kién cho cac khach hang lé6m
nhu: S-Fone, Carrier, Dutch Lady, Lego,
Samsung, Pepsico, P&G, Motorola, v.v...

o Ngoai Masso, thi truomg PR Viét Nam ciing xudt
hi¢n nhiéu cong ty quing cdo va PR chuyén
nghi¢p dwoe danh gid cao nhw: Max
Communications, Venus, Galaxy, DAit Viét,
Goldsun, Cat Tién Sa, Metan, Storm Eye, v.v...

Ly
4.4 Hudéng phat tri ién ciia PR tai Viét Ndm'

o Thyc € cho thiy, PR dang tro thanh thoi thuong trong céc
hoat dong marketing vi higu qua quang b4 cao, lai tiét kiém
chi phi rit nhidu so véi quang c4o. Rét nhidu doanh nghlep
hién nay chon con dudng PR dé quang b cho sin pham va
thuong higu ctia minh. Do ciing 1a xu hudng phd bién trong
kinh doanh hién dai

o Niém bit duge nhu ciu do, ngay cang nhiéu cac doanh nghiép
tham gia vao linh vuc PR. Khdng chi cac cong ty PR chuyén
nghiép ma nhiéu don vi quang c4o cling mé thém dich vu ndy
vao chirc nang hoat dong cua minh.

o Dé PR c6 thé phat trién mot cach dung dén, ngoai viéc néng
cao trinh do, tinh chuyén nghi¢p cua no, viée dinh vi ca xu
hudng phat trién 1An dao dirc nghé nghlep cung nhu mét hanh
lang phap Iy cho nghé nghiép PR I vén d& can phai tinh dén
trong tuong lai.

39

|

¥

N
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73
4.5 Dao tao PR tai Viét Nam &

o Nim 2006, Hoc vién Béo chi & Tuyén truyén la
don vi dao tao diu tién dugc phép tuyén sinh dao
tao nganh Quan hé cong ching ¢ trinh d¢ dai hoc.

o Trwéc do, cac treong nhwe PH Mé ban cong
TP.HCM (chuyén nganh Quan tri truyén
théng), PH Quéc té RMIT dao tao cic khoa
hoc ngin ngay chuyén vé PR nhung theo
don “dit hang” ciia cac doanh nghiép, Vién
Nghién ciru chiu A, Marcom ciing c6 nhirng
khéa dao tao ngin han vé nghé nay.

o
7
z ’ 7
1. Theo ban, vi sao PR c6 lich st hinh thanh tir rat lau trén the

giéi nhung lai du nhép vao VN cham hon cadc mon khoa hoc
x& hoi khac?

2. Theo ban, lam thé ndo dé chinh stra nhitg nham 14n vé& PR
hién nay tai VN?

3. Theo ban, PR nén la mot mén }}Qc chinh thirc hay chi nén
dong vai tro nhu mot chuyén dé hoi thao trong truong dai
hoc? Vi sao?

4. Nhom ban hdy tim mét truyén thuyét nao dé trong lich sir
VN ma nhém ban cho rang d6 chinh 1a hoat dong PR so khai
tai VN? Phéan tich va chimg minh.

5.  Nhom ban hay tim mot sy kién ndo do trong hién tai & VN
ma nhom ban cho rang d6 chinh 1a hoat dong PR thoi hi¢n
dai tai VN? Phan tich va chimg minh.

4. Cau héi nghién ciru

4

Chuongll -~ =%
CAC KENH TRUYEN TAI

14
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I. PHUONG TIEN TRUYEN THONG b ”N
CHUNG

1. Quan hé bao chi

- Khdi niém: Quan hé bzo chi 12 thiét 1ap va duy
tri cac moi quan hé giira mot to chirc va bao
chi.

_ Biéu hién:

+ Giri thong cdo bao chi.

+ Moi hop bao.

+ Moi tham su cac sw kién.
+ Thiép chiic mirng ....

a3

% §A
»

1. Quan hé bao chi ”N

Muc dich: H3 trg cho vige thiét 1ap va
duy tri cic mdi quan hé giira td chirc véi
cac nhom cong chung.

Bién bio chi thanh cong cu dé truyén
tai nhirng thong diép cia to chirc.

Thém nira, khi ¢6 mdt thong tin x4u
nao dé vé td chire xuit hi¢n, moi quan h¢
tt dep v6i gidi bao chi s€ gitip cho td
chirc c6 nhiéu diéu ki¢n thuin lgi trong
viéc dinh chinh hoic xir ly khic phuc.

\;d

1.1 Nhirng diéu nén 1am khi 1am viée voi®
bao chi

- Trung thye, thing thén.

- Théng tin phai dwoc viét ra khi truyén dat
cho béo chi.

- Cb ging thuyét phuc phong vién bing ch?\t
lwgng thong tin ma doanh nghigp cung cap
hodc y twéng bai viét hon 1a dya vao mdi quan
hé.

- Hiy goi dién thoai cho cic phéng vién néu
thong tin nhan dugc c6 vé khong chinh xac.

45
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1.2 Nhitng diéu khong nén lam khi 1am vig¢ \
véi bao chi
- Chn tranh sir dung biét ngir hoic nhirng tir ngir
qué chuyén mon.
- Khong nén dwa ra 10 binh ludn “day la tiét 1o
riéng" mot khi da néi ra diéu do.
- Néu chwra c6 cau tra 16i ngay thi khéng nén néi
ma hay hen lai.

4

%Y
2. Quan hé¢ véi gigi truyén thong v

Khai niém: Quan hé véi giéi truyén thong la
thiét 1ap va duy tri cic mdi quan hé giira mot &
chikc va gi6i truyén thong.
Cic gi6i truyén thong cu thé: Cac nha béo,
phéng vién, bién tip vién ...
Muc dich: + H trg cho viéc ding tai cic thong
tin dé dang.
+ Chinh sira va xir ly cac thong tin
+ Tiép nhan théng tin tir cic gi6i
truyén thong.

a7

: 4’*&
2.1 Vai tro cia PR véi gidi truyén thong 5 ¥ |

- Mt ngudn cung cip thong tin chii yéu cho cic
o’ quan truyén thong.
- Pc gia quan tam dén gi6i truyén thong hon.

- Ngwoc lai nhitng ngudi lam PR ciing ¢6 nhidu
thong tin tir giéi truyén thong.

48
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2.2 Mot 50 hoat donﬁ PR qua phuong tl('f
truy én thong dai chiing.

2.2.1 Hop bao
2.2.2 Thong céo bao chi
2.2.3 M¢éi tham du sw kién

s
2.2.1 Hop béo > ‘ﬂ
' |

Khdi niém

Hop béo 1a mét trong nhirng hoat dong
cung cap thong tin chinh thong cho bao chi vé
cac linh vue kinh - té xa hoi; cac sw ki€én, van de
quan trong dwgc dw luin xa hdi quan tam.

~ ; ¥
2.2.1 Hop b4o > ‘{
' w

Quy dinh chung vé hop bio:

- Céc td chirc, cong dan mudn té chirc hop bao
cin chuén bi hd so xin phép hop bao hop 1é
theo quy dinh.

- N§i dung hop bao phai phu hop véi chire
ning, nhiém vu va muc dich ciia t6 chirc do.

- Viéc hop b4o chi duge td chire sau khi co
quan quan Iy nha nwéc vé bao chi ¢6 viin ban
dong y.

3/19/2013

17



3/19/2013

¥

"N

L ) “‘1

2.2.1 Hop bao

Thii tuc, hd so xin phép té chirc hop bo, gdm:

- Vin ban xin phép té chitc hop bao cin néu ré:
Tén t6 chirc, cong dan xin hop bao; muc dich hop
b4o; ndi dung hop bao; thoi gian, dia diém t6 chire
hop bao; tén nguoi chii tri cudc hop bao, chirc vu
ngudi chii tri; thanh phin tham du hop bso.
(khach moi, phéng vién, dai biéu).

- Céc chi tiét khac cé lién quan (néu cé): trung bay
tai liéu, hién vat;

- Chuong trinh hop bio.
- Théng cdo bio chi dw dinh s& phat hanh sau budi
hop bio.

52

2.2.1 Hop béo 73y

Trinh tu chwong trinh té chirc hop bio. » "N

- Cong tic tb chirc (d¢ din 1y do, gi6i thi¢u dai biéu
va cac thanh phan dw, néu muc dich hop bao; giéi
thiéu ngwdi chi tri hop bao...).

- Bdo cdo cung cip théng tin tai budi hop bio (cac
chi trwong, vin ban, quy dinh lién quan buoi hop
bao...).

- Phéng vin, giai d4p cdc cAu héi cila phéng vién -
Ket thuc.

Ban hanh Théng cao béao chi.
+ Giri tai liéu bao chi.
+ Moi du hi nghi.
+ Giri thi€p chic mirng. ]

4‘"@"1
2.2.2 Thong céo bao chi » 7\

Khai niém: Thong cdo bdo chi 1a tai liéu ma o
chirc danh riéng cho giéi bao chi.

Muc dich: Thu hat sw quan tAm cia truyén
théng (truyén théng in an va ci truyén
thong di¢n tur). Truyén tai nhirng thong tin
cuia to chirc dén véi cong chung.

Luu y: Thong cdo bao chi phai dwgc truyén tai
bang tai liéu viét (van bang), tranh truyen tai
qua di¢n thoai...giy nén su thiéu s6t va nhim
lan thong tin.

18



%y,
M6 hinh Théng cao bao chi »

5l

55

4*“

Cach trinh bay Thong Cao Bao Chi 4

- Tir 1 dén 2 trang A4, in trén gidy 1 mit

- Cach dong ro rang, canh 18 chuén (canh
nhu mot trang sach co 1€ rong).

- Néu cin chén header va footer vé thong tin
doanh nghiép (logo, tén DN).

- Thong thuong, mot TCBC phai cé chir
“Théng Cao Bao Chi” dau bai viet.

- Duwéi tidu dé, cin phai ghi rd vé viing mién
(HCM, Ha N¢i).

- Qua trang con tiép hoic hét.

56

N
Thong cao bao chi phai dip ung ciac yé?
A »
cau:
o Kich thich sy to mo:
o Trinh bay ngin gon:
o Néu bat y quan trong:
o Tap trung vao chu dé:

57
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2.2.3 Moi tham dw su kién

58

II. TO CHUC SU KIEN

1. Kh4i niém t6 chirc sw kién:

<

Té chire sy kién 1a mot qué trinh bao g?)m
mot so hoic tean b§ cac cong viéc: nghién ciru
cac yeu td dnh hu'o'ng, lap. chlm’ng trinh, ke
hoach; chuin bi céc yeu t6 cin thiét va té chirc
tién hanh dién bién cia sw kién trong mot thoi
gian va khong gian cu the aé truyen dat nhirng
thong diép nhét dinh den nhung ngu’m tham
gia sy kién va xa hoi nhim dap tng cic muc
dlch khéc nhau ciia cac chii thé tham gia vao sw

2

~

’ : A
2. Cac nguyén tic co ban khi to chirc sy ® ~ A

kién

Cén phii xac dinh dwoc chii dé cia sy kién.
Cfich thire tb Fhﬁ'c sw kién nhw thé nao dé 1am
noi bét chu de.

Gin hoat dong sw !(ién vé6i hinh dnh ciia doanh
nghiép hay san pham.

M&i sy kién phii cé thong diép cu thé.

3/19/2013
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3. Tién trinh to chirc sy kién p ¥

XAY DUNG
CHUONG TRINH
KHAO SAT CAC

YEU TO LIEN QUAN

/ RA QUYET DINH 5W, 1H \

: . e ™
III. TAI LIEU QUAN HE CONG CHUNC.: el

1. Ban tin cong ty ‘

2. T& roi - Brochure ‘

3. Phim tw gi&i thiéu ‘

73
1. Ban tin cong ty s "N

Trwéce diy ban tin cong ty chi dwge luu
hanh ndi b trong doanh nghiép nhim tao mot
kénh thong tin chinh thirc tir ban giam déc dén
nhan vién.

Ngay nay, ban tin khong chi dwgc sir dung
& pham vi ndi by ma con dwoc sir dung nhw
mjt cong cu hd tre cho hoat dong Marketing
ciia doanh nghiép.

3/19/2013
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1. Ban tin cong ty

Céc ndi dung bén tin cong ty thuong dé cip:

o Sin phim

o Tinh hinh cong ty

o Cac su kién

o Khéch hang

o Nhén suw

o Cic hoat dong xa hgi

o Kiém soat va quin Iy chat lwong

64

7% 24
1. Ban tin cong ty : A

VAy bén tin nhu thé nao sé thu hat dwoc cong
chuing chd y va quan tam?

- Bén tin khéng nén qua dai.

- Ban tin chi nhim muc dich c4p nhat théng tin
vé doanh nghiép.

- Bian tin phai dwoc trinh bay mdt cach hip din
(mau sic, phong chir, bd cuc) dé bit mit nguoi
doc vé hinh thikc.

- N§i dung ban tin c6 lién quan va mang lai loi
ich gi cho nguoi doc.

2. To roi - Brochure ’b%.d
» 7\

Khii niém: Brochure 13 mjt dang 4n o e 0
phé‘im quang cao (cé thé hiu ném na la
mét quyén siach nhé va méng hay mét tap
sach) chira dung va bao gdm nhiing
thong tin gi6i thiéu chung vé san phim
nao ddy, vé cic sw kién, nhirng dia diém
du lich ndi tiéng, hinh 4nh... ma nha

thiét ké, cung cép Brochure mudn giri % )
gam dén nhirng nguoi dwge xem la khach sy
hang muc tiéu cia ho. i o

Wil tin it i b i

Brochure dwoc goi mgt cach viét hoa la
to gip quing cdo.

3/19/2013
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2. To roi - Brochure

Brochure va to roi ciing déu 1a
tai liu néi vé vin dé nao dé
nhu:

+ Doanh nghiép (thanh lap, tén
chi hoat dong, hoat dong kinh
doanh, nguon luc, thanh E
cong...).

+ San pham (gidi thiu san
pham méi, tinh néing, hud¢ng
dan cach sir dung san pham..)

+ Cac hoat dong xa hoi (cac
chuong trinh xa h§i doanh
nghiép dang thwe hién).

Y
3. Phim tu gidi thiéu s’

o Uu diém:
+ Truwc quang sinh dong hon so véi cac tai liu
PR khéc.
+ D& thu hiit sy quan tim ciia céng chiing.
+ Ting tinh thuyét phuc déi twong cong ching
ciia doanh nghiép.

o’*ﬁ
3. Phim tuw gioi thi¢u s’

o Nhuoc diém:
+ D& bi nhim 14n véi quang cdo.
+ T6n thoi gian va kinh phi sin xuit cao.
+

3/19/2013
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%4
3. Phim tuw gidi thi¢u s
o Nhirng luu y khi 1am phim tw giéi thi¢u:
+ Diéu dau tién 4 né phii ngin, trung binh tir
5 dén 7 phit.
+ Thé manh ciia phim 13 hinh anh chir khéng
phai 1a 16 binh.

+‘N(f)i du?ng phim cin tip trung vao nhirng vin
deé cu the.

+ Tranh tham lam dwa nhiéu thong tin s& lam
phim thiéu tip trung.

o wY
IV. GIAO TIEP CA NHAN o
Phat biéu trwéc Tra 1oi
Cong chung Phéng van

\ﬂ

1. Tra 161 phong van cia gioi bao chi sV ;

Chuén bi truéce Khi phéng van:

+ Tim hiéu cdu héi: La cAu héi ma giéi bao chi sé
héi doanh nghigp trong budi phéng vén.

+ Noi dung budi phong vin xoay quanh vin dé gi,
su kién gi?

+ Chuén bi théng tin thém: Chiing ta cé thé giri
kém voi to r9d hoijrc brochure giéi thi¢u cong ty
hodc san pham (néu lién quan).

+ Chuén bi hinh &nh.

+ Chon noi phong van.

24
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1. Tra 161 phéng véan ciia gi6i bao chigp v\

Trong qua trinh phéng vén

+ Sir dung may ghi am.

+ Pi thing vao cdu hoi, thong di¢p ma doanh
nghi¢p muon chuyén tai.

+ C6 giing nhic di nhic lai thong di¢p, khi dé
chiing ta c6 thé “lai” dwgc ngwoi phéng van.

N Y
1. Tra 1o phéng van ciia giéi bao chf 'A

Xir Iy nhirng ciu héi héc bia:
Cau héi héc bua thuong lién quan dén cac vin dé
sau:

o Nhirng cau héi nay thuong lién quan dén cac cude
khiing hoang.

o Cac ciu héi sé xoay quanh vén dé quyen loi cia
nglro’l bi thiét hai nhw dén bu ciia doanh nghiép
doi véi cac bén co lién quan,

o Cac cach thire xir ly ciia doanh nghiép truée sy
co....

. ;-d
1. Tra 1oi phéng van ciia gioi bao Chl'

KV niang xir Iy cau hoéi hoc buia i
> St dung nhirng tir “nhe” dé lam diu b6t van
dé nhay cam.
> Néu nhitng khé khin, rii ro ngoai mong
muon ma to chirc va cong ching gip phai.
> Ludn bay té sw cim thong véi nguoi bi thiét
hai va thién chi ctia doanh nghiép ludn vi lgi
ich cua ho.
>Ludn dé cip dén nhiing, diéu tot truéc khi
né6i diéu “khong vui”va két lai diéu “vui”,
nhung ciing dirng qua long vong.
> Cho thay doanh nghiép ciing bi thiét hai aé
tim kiém sw cam théng,

3/19/2013
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2. Phat biéu trudc cong ching y ‘
Muc dich:

- Cong chung biét vé td chirc doanh nghiép.

- Gay sw chii y ddi voi cong ching.

- Chqyén tai l}inh anh ciia doanh nghiép hoic san
pham to6i doi twgng cong chung.

- Ti}n kiém sy thong hiéu cia cong chang dbi voi
t6 chirc doanh nghiép.

76

[, 1eX oA . (;§ g
2. Phat bieu trwéc cong ching '

N

Cong tac chuén bi khi phat biéu:

+ Chuén bi v& dia diém, vi tri phat biéu.

+ Chuén bi ndi dung bai phat biéu.

+ Chuén bi nhan sy cho bai phat biéu.

+ Qhuén bi cac tinh hudng nay sinh khi phat
biéu.

) w3
2. Phat bi€u truéc cong ching 5 PN

Trong khi phit biéu:

+ Phat biéu phai theo ndi dung va lam ndi bat ndi
dung.

+ Gén bai phat biéu véi ngdn ngit hinh thé.

+ Phai ton trong cong chiing trong qua trinh phat
biéu.

3/19/2013
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Cau héi on tap ‘“';'“

Cau 1: Hay néu va phan tich cac kénh théng tin
truyeén tai thong diép PR.

Cau 2: Ngoai cic kénh truyén tai thong di¢p PR
da hgc. Hay cho biét PR con co thé truyén tai qua
nhing kénh thong tin nao khac? Phan tich nhitng
uu diém va khuyét diém ciia nhirng kénh théng
tin do.

Céau 3. Hay viét mot thong c40 béo chi v6i ni
ung giéi thi¢u mt sin phim méi cia doanh
ghi¢p ma ban dang cong tac hodc mft sin pham

t ky.

1. Xac dinh muc tiéu

ﬁ

2. Xac dinh déi twong

3. Xay dwng théng diép

4. Lwa chon kénh thong tin

]
)
]
]

5.Thwc hién

]
]

6. Panh gia

3/19/2013
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1. Xac dinh muyc tiéu chwong trinh PR 4

Nhirng diu cAn lvu ¥ khi xdc dinh muc tiéu:

+ Gén lién v6i muc tiéu ciia doanh nghiép.

+ Phai xuét phat tir thuc té,

+ Phai mang tinh kha thi.

+ Muc tiéu phii cu thé va gin lién véi lrgng sb.

- i ey
1. X4c dinh muc tiéu chwong trinh PR ph

( )

Thay déi nhan thirc

¢ J
{ )
Thay déi thai do
L 7
( \
Thay dbi hanh vi
. 7

2. Xéc dinh dbi twgng ‘“i

- a . A <A A 3Ae ’
Caic thong tin can thiet ve doi tuong:
+ Nghé nghiép
+ Do tudi
+ Thu nhéip
+ Giéi tinh
+ Mikc séng
+ Sé thich
tV.v..

Nhung diéu quan trong nhit 1a chiing ta phai
iét ho dang c6 nhan thirc nhw thé nao vé doanh
hiép hoac sin pham ciia doanh nghiép.

84
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2. Xac dinh déi tuwong

)
A

Phuwong phap xic dinh théng tin ddi twong:

o Phéng vin truec tiép.
o Phiéu thim do y kién.
o Nghién ctru tai li¢u.

85

4)'§d

3. Xay dung thong diép s N

Khai niém thong diép.

Théng diép 1a thong tin mang ham
y (y nghia) ma doanh nghiép mudn
truyén tai dén cong ching. Thong diép
phai dugc thé hién mét cach nhit quan
qua tit ci cac kénh thong tin. Thong
diép phai gin véi muc tidu quan hé cong
ching ma doanh nghiép muén dat dugrc.

86

2
3. Xay dwng thong diép " ;‘;

Nhirng lwu v khi xy dung thong diép

+ Xuﬁt, phat tir tinh hinh hoic cac vin dé trong
cudc song ciia cong chung.

+ Théng diép phai cé sirc thuyét phuc.

+ Ngin ngon va dé& nhé.

+ Pwgc thé hién mét cach sang tao.

+ Néu bat (ju'g'c n(f)‘i dung cbt 16i nhit ma doanh
nghiép muon truyén dat.

3/19/2013
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4. Lua chon kénh thong tin

“\1

,*ﬁ

o Phuong tién truyén théng dai ching:

Hop bao, modi bao chi tham dw cac sy kién
do doanh nghiép t6 chirc hodic giri thong cdo
béo chi.

o Tb chirc s kién:

Hbi thio, budi giéi thiéu san phim méi,
budi 18 xuit 16 hang diu tién, ngay hdi gia dinh
danh cho nhén vién cong ty.....

Y
4. Lua chon kénh thong tin v

o Tai liéu quan hé cong chiing:

Brochure, to roi gi¢i thi¢u san phim hodc
doanh nghiép (phuc vu di trgng khach hang),
ban tin ni bd (nhan vién), bao cdo tai chinh (cb
dong va cic nha diu twr...).

o Giao tiép ca nhén:
Bao gdm tri 1oi phéng van bao chi va phat
biéu truéc cong chiing.

5. Thue hién chuong trinh quan hé cén?‘" g
chang [ 2

Ké hoach thuc hién.

o Tén cac hoat dong PR.

o Nguoi thwe hién cac hoat dgng PR.
o Mabc thoi gian thue hién.

Pia diém thuc hién.

o Cach thuc hién.

<

3/19/2013
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5. Thuc hién chwong trinh quan h¢ cong

&

chdng ’

Cic lvu v Kkhi thue hién.

)

)

O]

Pam bio an toan tinh mang va tai san.

Dy doén cac tinh hudng cé thé xay ra.

Pua ra phuong an phu khi thue hién chwong
trinh PR.

Xic dinh cic diém nhén ciia chwong trinh dé
thwe hién chwong trinh c6 hi¢u qua.

91

g

&
6. Danh gia et

Cic tiéu chi danh gia.

Cic tiéu chi danh gi4 dinh lvong: S6 ngudi tham

du budi 18, sy kién; s6 nguwoi biét dén hoat dong
dé qua phat to roi, quing cio trén bao chi,
truyén hinh; s6 bai bao, kénh truyén hinh dwa
tin....

ALY
6. Danh gia “ ﬁ

Caic tiéu chi danh gia.

o Cac tiéu chi danh gia dinh tinh: Mirc do

hwéng tng ciia nguoi tham du (v tay, thai do
tham gia...), thai dg ciia cong ching (tho o,
quan tim, ing hJ...), mic d§ quan trong cia
bai bao (ndi dung, vi tri diing bai...)

R

R
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6. Panh gia

Cac tiéu chi danh gia.

o Cac tiéu chi danh gia hiu qua chi phi: So sdnh
vé6i chi phi quéing cdo, chuong trinh quan hé
cong chiing sé ¢6 hi¢u qua néu chi phi dé c6
dwoc nhirng bai bio hay phéng su truyén hinh
thip hon chi phi quang cdo cung dién tich va
thoi lwgng phat séng.

9

oy
6. Panh gia » 7N
Cac tiéu chi danh gia.
D6 phii ciia thong diép
Do phii ciia théng diép duoc tinh bing:
o Lugng thong tin giri di
o Lugng thong tin dwoc ding bao hodc phat
thanh, phat séng
o Lwong doc gia hoac khan thinh gia (hoic lwgng
cudc goi duwong diy néng, lwgng nguoi lén
website, lwgng khach tham du sy kién)

CAU HOI ON TAP

.

3/19/2013
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Chuang IV <%
HOAT DONG PR TRONG
DOANH NGHIEP

4’*4
I. TINH CAP THIET CUA BQ PHAN PR *
TRONG TO CHUC

1. Tinh c4p thiét
2. Nhiém vu ciia b phan PR

3. Cong viéc ciia PR

o >
1. Tinh cap thiét P

- Nhu céu vé théng tin ciia ngudi tiéu ding
ngay cang cao.

- Quéng cdo khong phit hop véi xu thé.

- Loi thé ciia PR so véi quéng cdo 1a rit 16n.

- Xu huwéng phat trién tich cuwc ciia PR trong
tuong lai.

33
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2. Nhiém vu ctia by phéan PR trong doanhg " ®
nghiép

¥
~

- B0 phan PR sé phat ngén cho doanh nghiép

- B0 phan PR doanh nghiép sé tw lo li¢u, khong
phai thug@ cac cong ty PR bén ngoai thuc hién,
giup tiet kiém dwoc chi phi.

- Vach ra nhirng chiél_l dich hanh dong phu hop
v6i xu huéng phat trién ciia thi truong va thu
hiit sy quan tim cia nguoi tiéu dung.

- Hb trg doanh nghiép trong viée xir Iy cac
khiing hoang.

100

TRONG TO CHUC &

I}

‘ San xuét ‘ ‘ Kinh doanh ‘ ‘ Marketing ‘ ‘Hénh chinh

\
]

{ I l
R . Khuyén .
Quang cao mai ‘ FIR ‘ ‘ Khac ‘

“Truyén thong
-An loat

“Té chirc sy kién
“Tai trg cfng ddng

II. MOI QUAN HE GIUA PR VA CAC PHONG, 1@5\4
|

‘ Ké toan ‘

, , , 4
II. CAC HOAT PONG CHINH CUA BO PHAN. A
PR TRONG DOANH NGHIEI’

1. Hoat dong Truyén théng
2. Hoat dong An loat
3. Hoat dong Té chirc sy kién

4. Hoat dong Tai tro cong dong
5. Hoat dong Phéi hop

102
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1. Hoat dong Truyén thong

)
etV

a. Truyén thong dbi ndi

»  Phuong thirc truyén thong dbi ndi
® Giao tiép truc dién
@ Ban tin ndi bd
® Bang thong bao
@ Ban ghi nhé
® Khen thuéng
® Su kién
© Mang may tinh ndi b

103

1. Hoat dong Truyén thong

)

,*4

b. Truyén thong dbi ngoai:

» Phwong thire truyén thong doi ngoai:
® Théng céo béo chi.
@ Tb chire hop bio.
® Tham gia hi nghi, hdi thao.

@ Bién tap va phat hanh cac 4n phim, thw
tir cho khach hang.

104

- ~ J
2. Hoat dong An loat e =4

- In 4n, thiét ké, phat hanh cac 4n phim truyé:
thong.

- Thiét kéovs?u lién hé v6i nha in trong viée san xuit
cac an pham ciia doanh nghiép nhw tap chi, ap
phich, to roi,...

- Tlrlié-t'ké‘logo véi mau sic, kibu chir, !déu in,
thiet ke dong phuc ciing nhu danh thiép cho nhian
vién doanh nghiép.

- Tao thw vién hinh anh cho toan doanh nghiép.

- Té chitc cac hoat dong lién quan dén vin
héa doanh nghiép nhw chiéu phim ...

105
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3. Hoat dgng To chirc sy kién > \ﬁ
w
Khai niém:
Té chirc sy kién 1a hoat dong nhim muc
dich giy su chii y ciia cong ching dé giéi thi¢u,
quang b4, tao ra moi quan hé c6 lgi cho to
chire.

106

‘ <23
3. Hoat dong To chire su kién by \ﬁ
v

Cic thanh phén tham gia trong sw kién:
+ Nha ddu tw sw kign
+ Nha tai tro' sw kign
+ Nha t6 chikc sw kién
+ Khach hang ciia nha déu t sy kién
+ Nha cung #ng dich vu bé tro 6 chikc sw kién
+ Tinh nguyén vién tham gia su ki¢n
+ Khdch moi tham gia sy kién
+ Chinh quyén va cw din noi dién ra sw kién
+ Khach vang lai tham gia sw kién

107

) N
3. Hoat dong To chirc sy kién 4P

Phén loai sw kién
- Theo quy mé, linh thd.
- Theo thoi gian.
- Theo hinh thirc va muc dich.

108
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3. Hoat dong To chirc sy kién N
at dg X KI¢ P
Muc dich ciia t6 chire su kién

+ Dbi véi nha du tw sy kién.

+ Di voi nha t6 chire sy kién.

+ Dbi véi cac nha cung tng dich vu trung gian.
+ Dbi véi khach moi tham gia s kién.

109

4. Hoat dong Tai tr¢ cong dong N

-®

Muc dich cia tai tro:

Nhim muc dich xdy dung hinh twgng ciia
cong ty thong qua \iiéc ting cwong cic hoat
dong tai trg cfng dong.
=> Tai trg it ton kém hon quing cdo nhung lai
c6 hiéu qua cao hon.

Céc hinh thirc tai tro:

+ Bio tro' mdt sy kién nao d6 da dwoc dé nghi

+ Tai trg' mgt chuong trinh trén tivi, bao chi.

‘ 4’*&
4. Hoat dong Tai tr¢g cong dong P
Cac loai hinh tai tro:
+ Tai trg dgc quyén
+ Tai trg’ chinh
+ Dong tai trg
+ Tai trg phu
+ Tai trg til:ng mat, trng ndi dung: Giai
thuwéng, quay so, nuéc ...

111
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4. Hoat dong Tai trg cong dong r
Ciac luu v khi thue hién tai tro:
+ C6 thé nén 1a nha tai trg chinh.
+ C6 thé thanh lap ddi tac tai trg chién lwoc
+ Khéng ciing tai tro' v6i mdt sé sin phim qua
khzilc biét (Nokia khong nén tai trg cho dugc
pham..).
+ Tai trg khong chi la xuét hién logo.
+ Gén cac hoat dong dén nhin hiéu.

112

o aY
5. Hoat dong phoi hop ;"
Doi véi cac van dé 16n, virgt qua tAm cia PR

doanh nghiép, nhw t chirc nhitng sy kién dic

biét hoic xir Iy khiing hoang. Doanh nghiép cin

phai phéi hop véi mdt cong ty PR chuyén

nghiép dé giai quyét.

Trong truong hgp nay, PR doanh nghiép sé

déng vai tro tham mwu cho lanh dao dam phan

v6i cong ty PR chuyén nghiép vé cac diéu

khodn thué muén dich vu. Bén canh dé, PR

doanh nghiép cin phai phdi hop chit ché véi

cong ty PR chuyén nghiép trong qua trinh tic

nghiép, vira dé hd trg, vira dé kiém soat.
113

N N
IV. NHAN VIEN PR TRONG DOANH NGHIE g i3
» "N
1. Vai tro cia nhén vién PR
2. Chire danh va mo ta cong viéc
3. Nha quén ly PR trong doanh nghiép

4. Cac yéu ciu co ban dé tré thanh nhan vién
PR

114
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1. Vai tré ciia nhén vién PR"' “;
+ Nha bao

+ Nha ngoai giao

+ Nhén vién Marketing

+ Nha tam ly hoc

+ Nha xa hoi hoc

+ Pao dién

+ Nha thiét ké

+ N trong 1

115

¥

& “

2. Chirc danh va mé ta cong viéc

)

2.1 Nhén vién PR.

- Soan thao thong cao bao chi.

- Theo dbi tin s6 xuét hién cia t chirc trén cac
bao.

- Tiép xiic véi giéi truyén thong; hd trg cic
chwong trinh to chirc sy kién, t0 chirc cac cudc
hop bao, cac buoi don tiep.

- Viét va bién tap cac bai viét cho ban tin ndi bj,
website.

- Cung cép nhitng hd trg khac theo yéu ciu ciia
truéng phong PR.
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2. Chirc danh va mé ta cong viée ;‘;

2.2 Chuyén vién tw vin PR

Chirc danh nay thuwong cé ¢ cac cong ty PR
chuyén nghiép.

- Trién khai va quén tri cic dw 4n PR.

- Quan ly khach hang.

- H trg giam ddc cong ty 1én ké hoach hoat dong.

- Tw vn va danh gia mirc dd wu tién cac vAn dé ciia
khach hang.

- Nghién ciru théi'd@ ciia cong c!u'mg dé dwa ra cac
phuong phap tiép cdn ding dan.
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2. Chirc danh va mé ta cong viéc

2.3 Truéng phong PR.
- Hoach dinh cac chién lwgc PR ngén va trung han.
- Lap va sir dung hiéu qua ngén sach hoat dong PR.
- Phéi hop véi cac hoat ddng marketing va ban hang.
- Ngudi phat ngén cho td chire véi gioi truyén thong.
- Giai quyét cac van d cé lién quan dén thwong hiéu
cong ty.
- Theo ddi, thu thép cic du luiin bén ngoai dé truec tiép
bao cio cho giam doc.
- Huén luyén ddi ngii nhén vién PR.
- Xay dung va quin ly cic ké hoach PR dbi ndi, dbi

ngoai, quang cao, tai trg, v.v... 18
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2. Churc danh va mo ta cong viéc s N

2.4 Gidam dbc PR:
- Xac dinh muc tiéu hoat dong cia PR.

- Quaén tri va phan bo cac nguon lyc ciia to chirc.

- Xem xét cac bao cdo va phé duyét cic ké hoach.
- Lua chon phuong tién truyén théng phit hep.
- Xay dung moi trwong vin hoa cong ty.

- Pai dién cho cong ty tham dw cac cudc hop hop
tac thuwong mai.

- Quin tri cic tinh huéng khiing hoang,

- Po luomg va danh gia két qua hoat dong dua
trén cac muc tiéu da de ra. 119
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2. Chirc danh va md ta cong viéc : LA‘

2.5 Giam doc diéu hanh PR

- Quaén Iy va phat trién ngudn vén.

- Hoach dinh chién lwgc cong ty, quang b hinh énh
cua to chirc.

- Ap_ dung c4c bién phap tdi da hoa lgi nhuin va tdi
thiéu ho4 chi phi.

- Phéi hop véi cac trg 1y, giam déc bd phan, truéng
pho phong, ban trong cic quyét dinh diéu hanh cong
ty va mé réng pham vi hoat dong.

- Pam bio cho cong ty hoat dong theo diing phap luat
- Diéu hanh cac budi hop dinh ky va dot xuit.
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4. Cac yéu ciu co ban dé tré thanh nhan#

vién PR

CAU HOI ON TAP.
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