Chuong 1: Téng quan vé quan tri kinh doanh KSDL

1.Quan tri kinh doanh
1.1. Kn qtkd du lich la su tac dong lién tuc,co té chire,c6 huéng dich cia chu thé doanh nghié¢p dl lén tap thé
nhiing nguoi lao dong trong doanh nghiép, sir dung 1 cach tot nhat moi tiém nang va co hoi nham dat duoc
muc tiéu dé ra theo phap luat va quy dinh hién hanh.
1.2. Chiic nang cuia quan tri kinh doanh: gom 4 chirc nang
-Hoach dinh trong kinh doanh dl :1a viéc xay dung muc tieu, chién lugc, chinh sach kinh doanh trong diéu kién
nhat dinh trong boi canh cua thi truong va c6 finh dén su tac dong cua moi truong kinh doanh. Tir chién lugc
va muc tieu chung m,a xay dung ké hoach kinh doanh cho tirng thoi ky cu thé. Hoach dinh trong kinh doanh
dl thanh  cOng ¢o nghla 1a dé ra duoc budéc di thich hop,cac muc tiéu kha thi, gidm thiéu rii ro va cudéi ciing la
phat trién duoc doanh nghlep
-T6 chiic kinh doanh : t6 chiic c6 nghia la qua trinh hinh thanh, bo tri xap xép la qua trinh t6 chitc dau vao va
dau ra phu hop véi dleu kién cu the. Noi cach khac t6 chirc kinh doanh do 1a t6 chitc co cau bo may va té chirc
quan tri hoat dong san xuat kinh doanh.
-Ldnh dao kinh doanh:lanh dao 1a 1 noi dung cua quan tri kinh doanh,lanh dao la 1 'qua trinh tac dong dén con
nguoi sao cho ho tu nguyén lam viéc dé hoan thanh muc tiéu té chirc. lanh dao la qua trinh chi huy, phoi
hop,dié¢u hanh, gay anh hu’ong dé hoan thanh _cong viéc theo ké hoach
-Kiém sodt kinh doanh 1 qua trinh so sanh giita chi tiéu ké hoach véi ké hiach thuc té sao cho bao dam su phit
hop giir thuc té va ke hoach.

Nho c6 viéc kiém soat ma danh gia duoc thuc trang qua trinh kinh doanh,néu c6 kho khan,sai sot méi co thé
dua ra giai phap khic phuc kip thoi. Vay kién soat kinh doanh la chitc nang quan trong quan tri kinh.
2. Doanh nghiép DL
2.1. Kn: Theo kuat doanh nghiép nuoc cong hoa xa hoi chu nghia viét nam, DN DL la to chirc kinh t€ co6 teen
riéng,co tai sam, c6 tru s6 dao dich én dinh, duoc dang ki kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nham muc
dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh DL
-DN DL 12 mét té chue dong co chu the hoat dong kinh doanh DL,la mét don vi kinh té co s¢ cia nganh du
kich, san xuat va cung cap cac san pham va dich vu DL trén thi truong va tao ra thu nhap quoc dan.
-DN'DL: Ia mot hé thong mé c6 quan hé chat tré véi moi truong kinh doanh.méi doanh nhiép la mot té bao
trong hé thong phan cong lao dong XH néi chung va nghanh DL néi riéng,DN DL 1a mot don vi cung ting trén
thi truéng DL, dong tho 1a mot don vi tiéu thu.
2.2. Phan loai doanh nghiép
*Theo hinh thuc s hitu :
- DN tu nhan la mot don vi kinh doanh trong nganh DL do mot ca nhan lam chu, cha DN tu nhan chiu trach
nhém vo han vé cac khoan ng cua doanh nghiép .
-Cong ty 1a hinh thuc phap 1y ciia su hop tac kinh doanh trén nhiéu phuuong dién khac nhau dé tao ra suc
manh, tritoc hét dé 1a kha _nang tap chung von dé dau tu vao KD DL, n6 phu hoo véi cac du 4n phat trién du
lich can phal dau tu lon voéi su lien ket cia nhiéu déi tac vao nhiéu linh vu khac nhau
- DN NN ,vé dia vi phap ly thi doanh nghiép nha nuéc trong DL ciing, glong nhu DN NN noi chung. Trong hoat
dong Kkinh doanh cua nghanh DL thi doanh nghlep nha nuéc dong vai tro dinh huéng p/trién, diéu tiét trong
quan h¢ cung cau va thue hién nghia vu déi véi nha nuoc va cong dong dan cu.
* Theo linh vuc kinh doanh
-Kinh doanh lit hanh: la viéc kinh doanh cac chuong trinh DL hoat dong LH ]a linh vuc trung tam cua nghanh
du lich. N6 chi phai cac kinh vuc khac nhu kinh doanh khach san, van chuuyén du kich va cac dich vu khac,
- Kinh doanh luu trii: khach san 1a bo phan rat quan trong cua nganh DL .kinh doanh khach san DL la kinh
doanh su luu tri va cac dich vu lién quan téiluu tra cua khach hang. Kinh doanh khach san vira c6 moi quan
hé mat thiét v6i kinh doanh LH lai vira c6 tinh doc lap tudg doi béi vi khach san l1a noi phuc vu su luu tria cho
khach du lich va cac doi tuong co nhu cau luu tri nhung khong phai di DL nhu khach cong vu, khach buén
ban ,va cac muc dich khac
-Kinh doanh vdn chuyén khdch DL :1a mét bo phan van tai hanh khach néi chung, nhung van chuyén khach
DL doi héi c6 chat luong cao hon va phu hop v6i dac diém di DL theo doan
-Kinh doanh cdc dinh vu DL khdc: nhu ban vat tu hang hoachuyén dung cho DL dich vu vui choi glal tri,DV
cho_thua va trong coi phhuong tién dung cu ngoai ra con co dich vu thong tin va ban hang luu niém, an uéng
va diém tam giai khat .

*Theo quy mo

-Doani? n{}glep via va nho Hau hét cac doanh nghiép viét nam thugc dang nay. n6 ¢0 vi tri quan hoat dong cua
nganh. Nhin chung né thich hop véi trinh do quan Iy va moi truong kinh doanh 6 nhiéu diém du lich vao viing
kanh thd.

-Doanh nghiép lon: Day la cac téng cong ty, cac tap doan, ching bao gom nhiéu thanh vién hoat dong trong
pham vi mot tanh pho va cé quan hé v0i cac doi tac 6 ngoai thanh pho, | tinh va nudc ngoai.theo su huéng toan
cau ho4 hién nay, theo nhu cau ptrién DL trong nuoc, khu vuc va thé giéi thi loai hinh doanh nghiép co qy mé
lon sé duoc phat trién.

3. Moi truong kinh doanh

3.1. Nhdn thirc vé moi truong KD : moi truong KD l1a mot khung canh bao chum lén hoat doong KD . n6 bao
gom tong thé cac nhan to khach quan va chu quan, van dong va tuong tac v6i nhau,tac dong truc tiép hoac
gian tiép t6i hoat dong KD cua tirng doanh nghiép . Su tac doong nay c6 thé thuan lo1 hoac gay khé khan hoac
tro lai cho KD .

-Bdn thdn kinh doanh 12 mét qua trinh van dong trong mot moi truong ciing khong ngirng van dongvay su tinh
tai chi la tuong doi theo timg nuc dich tuong doi



-Cac nhan t6 cau thanh moi truong KD vira tu van donglai vu tu tac dong qua lai véi nhau tré thanh ngoai luc
chinh cho su van dong va bi¢ ddi cuia moi truong KD .

-Céc nhan to ciia méi truong KD rat da dang, phong phii. Do dé viéc nghién citu n6é doi hoi phai sir dung nhiéu
cach tié€p can ,nhiéu phuong phap khac nhau.

-Doanh nghiép ko chi thu dong chui su tac dong cua moi truong kinh doanh ma chinh né lai san sinh ra cac tac
nhan lam thay do6i dén moi truong kinh doanh.

-Nhu vay moi truong kinh doanh la 1 pham tru rat rong bao gom cac yéu t6 vira vira cu thé vira chiu
tuong.chung c6 moi quan h¢ truc tlep hay gian tiép dén su ton tai ciia doanh nghié

-Doanh nghiép chiu su tac dong ciia moi truong kinh doanh nén doanh nghiép phai hiéu duoc su tac dong nay
trong do tac dong nao la tich cuc hay tiéu cuc manh hay y€u va thoi gian tac dong ciing nhu quy luat ciia su tac
dong do t6i doanh nghiép nhu thé nao khi chlra hiéu dugc toan bo nhiing nhan t6 do thi doanh nghiép kho ¢6
thé hinh dung duoc chinh xac con dudng di ciia minh dé 6 thé dat duoc muc tiéu cuoi cuing la loi nhuan .

3.2-moi truong kinh doanh va su tac dong cua chiing

a/Moi truong kinh doanh bén ngoai

*Moi truong vi mo : 1a pham vi co tac dong doi v6i doanh nghiép trong nganh DL chiing cé thé dugc phan
thanh cac nhom sau

-Yéu to kinh té :ching co tac dong rat 16n dén kinh doanh DL yéu t6 kinh té€ bao ham bén ngoai va bén trong
trong nh0om cac yéu to kinh té thi truc tlep anh huongr dén DL la toc do tang truong kinh té, kéo theo thu
nhap dan cu cudi cung tac dong dén nhu cau DL .vi tiéu dung trong DL tru’oc hét la tang 16p c6 thu nhap cao
.ngoai ra con co cac yéu t6 cia nha nuée nhu chinh sach phat trién DL cta cac quoc giava khu vuc qua thoi ki

-Yeu t0'van hod :nén van hoa cua moi dan toc va quoc gia | la nhan t6 tao nén dong co di DL

ciia nguoi ban xit khac va dac biét doi v6i nguoi nuée ngoai.do la cac di tich van hoa nhu ¢6 do hug, thanh dia

mi son, van hoa cong chleng ,van miéu cong chiéng[]

-yéu to phap luat:hé thong phap luat lién_quan truc tiép dén quyen va nghia vu ciing nhu loi ich cac DN DL. n6

gian tiep hoac tru tiép anh huong dén moi khach DLVl vay yéu to pluat chi ph01 rat 16n dén viéc ptrlen DL

-Yeu to chmh tri: tuy 1a gian tiép nhung no chi phoi tong thé va toan dién dén kd DL. nhu su 6n dinh vé chinh

tri ctia quoc gi a 1a co hoi thuan lgi dé dam bao su an toan cho du khach, truée hét doi véi KDL nuoc

ngoai.thong qua dudng i0i ,chinh sach phat trién kinh ténéi chung trong d6 ¢o6 DL nhu chinh sach mé ctra cua

kinh té thi DL viét nam ciing buéc sang 1 giai doan méi

-Cdc yéu té khdc :chung bao gom su phat trién cua khoa hoc cong nghé ,Van de dan S0, tai nguyén moi truong

no6i chung su hoi nhap cua quoc gla doi vé6i khu vuc va thé gi6i su anh huong cua y€u to nay ciing rat dang ke

dén KDDL vi vay trén giac do vi mo can thiét phai quan tam dén dong thai cia ching

b/Moi truong vi mé_moi truong canh tranh

*Tap khach hang :kKhach hang la nhung nguoimua hang hoa va dich vu cua doanh nghiép .khach hang thuc

hién su trao doi, ho tra tién cho doanh nghiép dé 1y hang hoa, dich vu,do vay khach h 1a hang chinh 1a thi tru’ong

tiéu thu cya doanh nghle qua thi truong khach hang,ma doanh nghle thuc hjén muc tiéu dé ra la doanh thu va lgi

nhuan. moi uan h¢ nay chi ton tai va phat trién duoc né dam bao 1oi ich kinh té vé su thoa man cho ca hai bén.thi

truong c6 2 dong khach hang va doanh nghiép tim nhau,doanh nghi¢p tim xa¢ ddinhj tp khach hang cho minh,anh

huong 1€n tap khach hang do.ngugc lai kl%ach ~hang cling ¢6 nhirng uu thé,ché ude doi voi doanh nghiép.trong xu thé

‘Eioan Iﬁau lllloa hién nay thi nguoT mua c6 wu thé hon rat nhiéu sy tin nhlem cua khéch hang la tai san quy bau doi voi
oanh nghi¢

-Nghlengcu’uptap khach hang ciing chinh 14 x4c dinh nhu cau thi trudng, tir 46 xay dung muc tiéu ké hoach phat trién

doanh nghiép.

*Cdc nha cung cap ;

-Nha cung cap c6 thé 14 1 t6 chire hay ca nhan cung cap cac yéu t6 dau vao chohoat dong san xuét kinh doanh ctia

doanh nghiép nhu nguyén vat liéu, thiét bi,nang luong, taichinh va cac dich vu khac ....cac nha cung cap c6 thé tac

dong to1 tuong lai,lo1 nhuén cua doanh h1ep vi ho [ién quan toi chi ph1 dau vao cua hoat dong kinh doanh. ho c6 thé

¢p doanh nghiép bang cach ko cung cap dau vao thu’ong xuyén hodc tang gia, hay giam chat luong san pham ma ho

cyng cdp ....vi vay moi dganh nghi¢p ko nén chj ¢6 ] nha cung cép.trong dgoanh ngﬁlep can phai ¢6 nhiéu nha cung

cap.tuy nhién nha cung cap trong du lich bao gom rat nhidu bd phan hitu quan nhu:cac cong ty van tai ,cac hing hang

ko hcac cong ty gui khach,cac dau méi cung ing san pham ....moi nha cung c6 anh huong khac nhau dén doanh

nghiép ,

“Cdc déi thii tiém dn mdi va san pham thay thé :

-Céc doanh nghiép du lich mé&i xdm nhap vao thi truong s& trd thanh dbi thi qua cac doanh nghi€p dang hoat ¢ong.

su canh tranh dién ra hau hét trén cac linh vuc tir ohdn chia thi truong $6i nguon cung cap cag hoat don khuyen

mai.ho thanh 13p sau nen d6n nhan duoc congnghe hién dai .ho ndm bat duoc loi thé,diém yéu ciia minh sé gay dugc

anh huopg dang ké dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghlep

-San pham thay thé 1 cac san pham c6 cungeong dung c6 thé thay thé cho cac san pham dang ton tai trén thi truong.

ste ép do ¢6 san pham thay thé 1am hiam tiém nang lo1 nhudn cua nganh do murc gia cao nhat bi blkhong ché néu ko

chu y to1 sgn pham thay thé tiém an cac doanh nghiép c6 thé bi tut hdu véi cac thi truong nho bé.san pham thay thé 1a

su bung n6 cong nghé kinh doanh t6t hon.

*Canh tranh hi¢n dai :1a cuong do canh tranh ciia cac doi thi trén thj truong dang hoat dong gdm

-gid :gia ca san ham hang hoa 1a yéu to rat quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién hugngs chién luoc kinh

d}(l)anh 1(iua doanll'f nghiép gia ca phai chang phu hop voi quy cach va chit luong san pham s& dé dang dwoc ngudi mua

chap nhan

Glapca nhiéu khhi ko tuong xyng voi chat lugng san pham ma dv thi kho x4c dinh chat luong san pham.né phuthudc

rat nhidu vao tam li va dac diém tiéu dung cua kh

.Canh tranh vé gid ca dv trong kinh doanh du lich vira gay gat vira ton tai 2 mit trai nguoc nhau gia thap co thé thu

hut khach vi gia ré ciin c6 thé day kh di boi chat luong dv bi giam




-Quang cao :c6 tac dung chinh la dinh vi dugc san pham cua minh trén thj truong khoi day trong nguoi tiéu dung 1,
danh théi quen va an tuong ve san pham.quang cao giup cho nguoi tieu dung tim dén san pham mot cach nhanh nhat
va hiéuqua nhat .vi vay canh tranh ngay cang gay gat trong linhvuc nay

-Khuyén maqi:ti khi suat hién cuia nén san xuat hang hoa dén nay. khuyén mai tré thanh thir vii khi sic bén dé moc thi
ngudi tiéu dung tao 10ng trung thanh véi nhan hiéu san pham cta ho khuyén khich mua hang nhiéu lan hodc véi s6
lugng 16n hoaCJ ca?2 . ,

.Cac doanh nghiép thuong c6 nhiéu dai li & nhiéu vung khac nhau ho dugc huong hoa hong nhat dinh khi ban dugc
tour du lich nhiéu hon so véi ké hoach da cling goi la khuyen mai ctia doanh nghiép d6i voi hé thong phan phoi cua
minh.ddi vé6i kdl ho ap dung hinhf thirc giam gra chodoan ¢6 s6 luong 16n
-San phdm mdi :chinh sach san phérn luon 1a “sugng song”la tién dé cho moihoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

ko co san pham thi ko c6 kh va n¢u ko c6 san {)ham moi thi rat kho giit duoc kh va theo xu thé ngay cang da dang va
ghong pht dac biét nhu cau cao cap nhu di du lic

/| Méi truwong kinh doanh bén trong : 1a cac ycu t6 (phan biét V01 Cac yeu t6 tiém lyc nhu :von, ¢sve,nhén sy)tac
dong dén kinh doanh trong pham vi doanh nghiép .do 1a uy tin,vi thé va nén vin hod riéng ciia moi loa1 doanh nghiép
moi truong kinh doanh bén trong ¢ mdi lién hé chat ché véi qué trinh phat trién va dong thoi nd phan anh sitc manh
tiém lyc hién tai.

-Uy tin va vi thé ctia doanh nghiép dugc thé hién qua thi phan qua su tin nhién cua khach hang,qua chat luong san
phim.nén van hoa doanh nghiép bao gém trong d6 c6 triét li kinh doanh ,truyén thong,phong tuc tap quan, himg quy
pham vé dao durc kinh doanh,I€ nghi va cach ungs st trong kinh doanh déc trung cho doanh nghiép

.Tat ca tao nén 1 sirc manh tinh than len 161 va tac dong den timg thanh vién va ca tap thé cua doanh nghiép.moioi
truong kinh doanh thuan lgi thi cong viée kinh doanl s€ thuén lgi, va ngugc lai

.Moi truong bén trong va bén ngoai c6 moi quan hé rat chit ché gan bo va dang budc 1an nhau trong 1 thé thong
nhat.cac doanh nghiép mudn hoat dong c6 hiéuqua ‘thi phal t6, chirc moi truong bén trong tranh thi tin dung méi quan
hé bén ngoai va Iam cho diéu kién bén trong thich ing voi diéu kién bén ngoai dé tao co hoi thudn 1gi cho doanh
nghiép .moi truong bén trong ko thé tach rdi biét lap véi moi truong bén ngodi moi truong bén ngoai 1a co sé cho sy
tao 1ap va bién d61 mai truong bén trong.

Chuong 2 hoach dinh chién lwgc va ké hoach kinh doanh

1-KN :va tim quan trong cua hoach dinh chiénluoc

1.1 —KN: vé chién lugc :Ia tap hop nhimg quyét dinh va hanh dong huépg muc tiéu dé nang luc va nguon luc cia to
chure €6 thé dap img duoc nhung co hoi va thach thire tir bén ngoar (chiénluoc ludn gan lién muc tiéu )

*chién lwoc kinh doanh gom 3 nji dung :

-Muc tiéu cua doanh nghiép

-K& hoach cu thé,hanh dong cu thé,nham cu thé hoa cac chién lugc dai han théng qua d6 c6 thé thuc hién dugce muc
tiéu ma doanh nghlep dadera

-Cac chinh sach,phuong an dé str dung co hiéu ga cac ngudn lic sin c6 ctia doanh nghiép va tir c6 thé khic phuc
nhing kho nhan cua moi truong kinh doanh mang lai .

=>vay hoach dinh chién lugc 1a viée xay dung lira chon phuong an thich hop cho doanh nghiép minh

1.2 -tdm quan trong ciia hoach dinh chién lwoc

a- KN ; hoach dinh chién [uoc :Iq qua trinh xac dinh muc tiéu (nhin —dai han )ctia doanh nghiép va thiét 1ap nhimg ké
hoach, chinh sach kinh doanh nham thuc hién muc tiéu.

Trong kinh doanh néi chung va trong kinh doanh ksdl néi riéng, hoach dinh chién luoc cé ¥ nghia quan trong, n6
giéng nhu kim chi nam cho hoat dong viing chic ctia doanh nghiép

b-Vai tro cua hoach dinh chlen luwgc

-Hoach dinh chién lugc nham dinh huéng twong laictia doanh nghiép nham tra 10i ca cau hoi doanh nghiép sé& di dén
dau?dat duge myc tiéu gi? bang cach nao?

-Hoach dinh chién luoc giup cho doanh nghiép str dung hiéu qug cac nguon lyc.nha quan tri thiét ké cac ké hoach,
phuong an kinh doanh nham phan bé va st dung hop 1i cac nguon luc ve tai chinh vat tu va lao dong .

-Hoach dinh chién luogc gitp cho doanh nghiép t61 thiéu ho4 tac dong ti€u cyc cua moi trudng va van dung co hoi
kjnh doanh.n6 bao ham ca qua trinh thu thap va xtr li thong tin ciia méi truong, du bao xu huong, bién d6i cua cac yéu
t6 kinh té, chinh tri, xa hoi va phan loai nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc cta cac yéus t6 d6 dbi véi doanh nghiép.
2-cic logi chién lugc ciia doanh nghiép
2.1- xét theo tiéu thirc thoi giap :

-Chién lwoc dai han :d¢ cap dén nhitng van dé quan trong nhat nham thyc hié muc tiéu dai han cta doanh nghiép.
chién luge dai han c6 tam quan trong dac biét doi voi nhung doanh nghiép c6 quy mé 16n. chiém giit vi tri quan trong
va thi phan 16n trong pham vi vung, dia phuong,va toan quoc. cac doanh nghiép nay hoat dongko chi trong nudc ma
con ¢ khu vuce, quoc té thoi gian khoang 3-5 nam.

-Chién luoc ‘nhin han 1a cu thé hoa cua chién lyoc dai han theo tung giai doan nhat dinh thuong 13 tir 1-2 ndm véi
nhirng doanh nghiép vira vanho chu yéu hoach dinh chién lugc ngan han
2.1-x¢t theo tiéu thipc pham vi ciia chién liwgc trong doanh nghiép

-Chién lugc tong thé

-Chién lugc trong firng linh vuc

.chién lugc san pham

.chién lugc giaca |

.chién lugc phan phoi

.chién lugc nhan su

.chién luoc dau tur

2.3-Xét theo cac giai doan phat trlen cuia doanh nghiép

~Chién [uoc xam nhap thi truong :giai doan doanh nghiép bt dau di vao hoat dong do vay can thiét phai tim kiém thi
truong
Vakh

-Chién luyoc tang truong tap chung :giai doan doanh nghi€p c6 muc tang trudng on dinh,san pham c6 uy tin d6i véi
kh thi phan chiém virng chac trong vong 1 vai nim




-Chién luoc thu hep hoat dong san xuat kinh doanh :giai doan bat dau c6 dau hi€u giam sat hiéu qua kinh doanh trong
toan bo doanh nghiép hay ¢ 1 bd phén co cau riéng I¢ nham han ché riu ro muc thap nht

-Chién lugc hdn hop :sir dung trong tat ca cac giai doan phat trién cta doanh nghiép nham két hop gitta viéc nd luc
deé tdng truong va thu hep co s¢ nhung g6 phan giam sit kinh doanh.
3- Hoach dinh chién lugc
3.1-Phan tich danh giq thuc trang cia doanh nghiép
a-Can dat dyoc yéu cdau say
-danh gia di€ém manh va di€ém yéu ctia doanh nghiép
-xac dinh vi thé clia doanh nghiép trén thi truong
-so sanh cac mat manh va yéu cta doanh nghiép véi cac ddi thi canh tranh
Céc budc tiénhanh
b-cdc budc thuc hién i i i
bI:1ap biéu va phan tich mgt so chi tiu chi yéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép trong
it nhat 3 nam bgo gom
~chi tiéu D,co cdu D, tong s lugt khach,sd ngay khach,mtc chi tiéu binh quan 1 khach, h¢ s str dung phong
-cac chi tiéu lién quan dén chi phi va lc_n nhuan “téng mirc va ti sut phi,thué va cac khoan ndp ngan sach, 1g1 nhuanva
va ti sudt lgi nhuan
-cac chi tiéu phan anh hiéu qua kinh té cua doanh nghiép nhu hiu qua str dyng von,lao dong,tai san......
—(l:lhl tiéu phan anh su phat trién ctia nguon nhan luc clia doanh nghiép nhur :tong s6 lao dong,trinh do can bd cong
nhan vién .
-chi tiéu hen quan dén ngudn luc doaph nghiép nhu :tai san, von..

*dé danh gid mot cach khach quan v€ hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép bén canh nhitng chi tiéu trén can phai
phan tich 1 s6 cac linh vuc hoat dong chii yéu sau
a)vé hoat dong mar:
-v€ chinh sach sgn pham can phan tich va dénh gia vé chat lugng va co ciu san pham ciia_doanh nghiép da dap tng
nhu cau khach dén mirc nao su dQi moi vé chat lugng san pham lyu tro,an udng, su hap dan cua cac chuong trinh du
lich cta doanh nghi€p dnah gia v€ kha nang phat trién cua san pham
-v€ chinh sach gia:danh gia mac d6 phu hop vé gia ca cua doanh nghiép trén co s¢ so sanh voi muc gia cua cac d6i
thicanh tranh tr¢n cung dia ban hoat dong kinh doanh.nghién ctru y kién ctia khach hang vé gia ca cua doanh nghiép
-vé CS phén phoi :dan gia kenh han phoi vé tinh hop Ii va tinh hhiéu qua cua nd.kénh phan phoi hién tai by gio ¢o
duoc dap tmg nhu cau cua kh va dam bao chi phi cho cac khau trung gian duoc giam thiéu hayko phan tich mat tich
cuc hay han ché ciia nd dé phat hié nhitng bat cap can giai quyét trong tuong lai dé hoan thién hon va nang cao hiéu
qug cua no
-vé chinh sach xtc tién quang céo :danh gja hiéu qua str dung chi phi quang céo qua tung nam,danh gia hinh anh
doanh nghi¢p trong con mat kh dac biét doi voi cong ty kinh doanh 1ir hanh qudg t€ cin phai phan tich ki nd1 dung
quang cao,an tugng cua du khach ddi v6i doanh nghiép ciing nhur diém manh diém yéu ctia doanh nghiép

b)vé tai chinh :can danh gia cac chi ti€u sau
-muc ng nan va kha nang thanh toan
-ti suét tu tai trg
-kha nang huy dong vbn va ngudn tai trg
-moi quan hé gitra hiéy qua dau tu va thi phan cua doanh nghiép
-tdc do hoan tra von dau tu,
-baq toan va tapg truong von chu so hiru ,lgi nhuan va nop ngan sach

2ve nhdn sw;can phan tich danh gia doi ngii lao dong ctia doanh nghiép bao gom :trinh d§ van ho4,trinh d¢ chuyén
mon,ning suat lao dong so véi cac ddi thir canh tranh.luu y phan tich danh gia doi ngii quan tri gia va luc luong
laodong ndng cot cua doanh nghiép nhu vy thé vé cac quan tri gia 6 giau kinh nghiém dau bép gidi....bén canh d6
danh1 giadve tuyén dung laodong,dao tao boi dudng,daii ngd nguoi lao dong co6 1ién quan dén duy tri va phat trién doi
ngtl lao dong
b2-tong két nhiing dlem manh yéu ciia doanh nghtep .
Trén co s¢ nhimg no1 dung phan tich trén, nha quan tr1 can tong két diém manh, diém yéu cta doanh nghiép. can
nhac va sap xép theo mirc do quan trong giam dan dé co thé kwa chon phuong an phu hop véi doanh nghiép va lam
co s& muctiéu chién lugc cua doanh nghi¢p
3.2- Phan tich suw dnh hwéng ciia moi trudong kinh doanh bén ngoai
a- Cac yéu to kinh té :
-Su tang 1én v€ thunhép cua dan cu,va xu hudng thay dbi co cdu chi tiéu cta ho danh cho du lich ,nghi ngoi
-Su thay doi cua gia ca sinh hoat, xu hudng thay d6i cua gia ca san pham du lich, dich vu trong nudc, trong khu
vue,va thé giol.
-su tang 1én cta cung du lich, xu huéng bién doi ciia cung du lich va mtrc d6 anh hudng dén doanh nghiép su ting 1én
vé nhu cau du lich trong nuéde, khu vug, va qudc té
b)cdc yéu to cong ngh¢ va ki thuat :can phan tich dénh gia cac yéu cau sau
l—(}}fu ‘ﬁlg plllath trién clia tién bd ky thuat trong kinh doanh du lich trong nuéc, khu vue, va qudc té,csht phuc vu cho

ach du lic

-M6 hinh dau tu cong nghé ki thuat cia cac doanh nghiép hoic cac ddi thu canh tranh trong hodc ngoai nudc cos vi
thé twong ctia doanh nghiép minh

_Céc chuong trinh quoc gia va cta dia phuong vé xay dung csht, dau tu cho hoat dong du lich va dich vu ¢6 lién
quan dén du lich
-danh gija vi thé cua doanh nghiép trong xu thé phat trién cua tién bo cong ngh¢ Ki thuét, nhan dinh chiph xac rui ro
c)cdc yéu 10 van hod ,xh va diéu ki¢n tir nhién :Sy phat trién du lich gan lien voi nhung yéu tb thay d6i vé van hoa,
xh va cac diéu kién tu nhién nhu phong tuc tp quan du lich va so thich cua du khach trong nudc va qudc té can tap
trung nghién clru cac yeu t6 sau
-Su thay d6i cua dan s6, co cau dan cu, va phan hd dan cu aph hyong dén dong khach du lich trong nudce
-Phong tuc tap quan cua dan cu vé du 11ch nhu cau va thi hiéu vé cac thé loai du lich,su thay doi ve so thich cua du
khach déi voi vung va dia phuong doanh nghié€p dang hoat dong




-Thi tryong lao dong va ngudn luc cua xh danh cho du lich
-Xu thé phat trién cta cac yéu to vin hoa trong du lich
-Su thay d61 cua ¢ac diéu Kién vé moi truong tu nhién anh huong dén hoat  dong cua doanh nghiép
d /Céc yéu to qupc te cdn phan tich dnh hwon ng ciia cdc yéu to quoc 1é vdi néi dung sau :
-Dong khach quoc té s€ tang 1€n trong toan quoc va trong vung, gla phuong ma doanh nghiép hoat dong
-Xu hudng véan dong cua dong khach di du lich trong nudce ra nude ngoai
-Xu hudng tang v¢ s6.ngay lyu tra, mire chi ti€y binh quan cua du khach qudc té
-Xu hudng thay d6i vé nhu cau cua du khach vé cac the loai du lich va ki vong ctia ho ddi véi cac san pham dich vu
e/Cdc yéu to canh tranh :cac yéu t6 canh tranh trong nghanh
-Su xam nhap cua,cac doanh nghiép vao thi truong noi diava su anh huong cua ching dén ki vong cua khach
hang,dén, co cdu cau du lich va su gia ting san pham du lich c6 chat lugng cao
-Céc chién lugc dau tur vé du lich chién luge gia ca ciia cac hing trong khu vuc va thé gidi vé cac tour du lich ciing
loai ctia doanh nghiép
—anh hugng v€ kinh te chinh tri trong khu vuc va thé gidi tac dong dén du lich nhu sy khung hoang tai chinh tién té,
ty gja hoi doai gia ca sinh hoat va hang hoa ,cac chinh sach bao hd du khach
_thé manh trong canh tranh vé csve ky thuat cua nghanh va cac doanh nghiép du lich csht ctia qudc gia va chét lugng
san pham du lich ctia cac nudc trong khu vuc va quoc t&
*can phan tich va so sanh véi cac doj thu ¢canh tranh
_thi truong va khach hang truyén thong,tiém nang
_v€ an pham chat luong san pham dich vy,su phong phu vé thé loai va sy hdp dan cua cac chuong trinh du lich
_ Ve gia ca san pham dich vu va cac Chu’O’l’l trinh du P
mirc dau ty va hién dai hoa trang thiét bi ki thuat
“thuc lug vé tai chinh
_céc chién lugc canh tranh cua dbi tha
vay qua phan tich trén ta tong hop cag diém manh,yeu cua doanh nghiép nhitng co hoi co thé tan dung va nguy co rui
10 don% thoi nhan manh nhing van dé cot 16i ma doanh nghiép can tap trung khac phuc hay can nd luc phat huy trong
tuong la
3.3)>§ac‘dmh mmuc ti€u cua doanh nghiép
a)yéu cau :
_muc tiéu phai rd rang
“muc tiéu phai thé hién nhu 1 yéu t6 thiic ddy moi nd luc ctia doanh nghiép
“muc tiéu phai linh hoat va ¢4 tinh kha thi
muc tiéu phai dam bao sy thon nhat
B) phéan loai myc tiéu ctia doanh nghiép
*xét theo thoi gian :
_muc tieu dai han
muc tieu ngan han
*xét theo tieu thirc tinh chét va vi thé cua doanh nghiép
_muc ti€u chung
muc tiéu cu the
3 4)lua chon phuong an chién luge
Can ctr vao muc tiéu da duoc thiét 1ap ,nha quan tri xd va lira chon cac chién luoc kinh doanh phu hop
a)vé vi thé trén thi trudng
chién lugc san pham
“chién luoc gia ca
“chién luoc canh tranh
“chijén lugc quang cao xuc tién thuong mai
b)vé co s vat chat ki thuat
chién lugce doi moi trang thiét bi
“chién luoc ap dung quy trinh cong ngh¢ mai trong san xuét san pham va phuc vu khach hang
“chijén lugc quan 1y va sir dung trang thiét bi ky thuat
¢)vé nhan su
chién lugc str dung con nguoi ‘tuyén dung, ddo tao, danh gia, bdi dudng, dai ngd
“chién lugc phat trién nhan su
“chijén luge xay dung méi trudng van hoa va né nép to chire ctia doanh nghiép
d)vé tai chinh,
chién luoc dau tu
“chién lugc huy dong von
“chién lugc quan ly
“chién lugc giam chi phi
van dé quan trong la doanh nghiép can lya chon phuong an nao cho phu hgp v6i doanh nghiép (bao gdm chién luoc
téng thé va chién lugc cho ting linh Vuzc)nham thue hién muc tiéu da xay dung.chua y khi Iya chon sau:
;lrphuong an dugc chon phai pht hop muc tiéu chung cua doanh nghiép.irong ting thoi ki va c6 tinh quyét dinh thuc
1€n muc tiéu .
+can phai dua trén céc tiéu chudn dé so sinh,danh gia,tham dinh cic phuong an chién luge nham dam bao tinh kha
thi cua phuong an duoc lya chon.trude mat cac nha quan tri co nhiéu phuong an dé Iya chon phu hop véi muc tiéu
d}?anh nghiép.song phuong an nao sé dat dugc muc tiéu ciia doanh nghiép cao hon dam bao tinh toi wu va tinh kha
thi
+phuong an chién lugc Iya chon phai dam bao tinh dong bd nham tao ra sy phoi hop chat ché va hi¢u qua trong viéc
su dung cac ngudng luc cia doanh nghiép.trong cung 1 thoi gian doanh nghiép phai tién hanh dong thoi cac chién
lugc de thuc hién muc tiéu da dé ra.vay can phai tién hanh phuong an dong b tranh gay anh hudng trai nguoc nhau.
4-Xay dung va to chirc thuce hién cac ké hoach hoat dong hang ndm
4.1-noi dung xay dung ke hoach




ke hoach hoat dong hang nam: 1a cu thé phuong &n chién lugc trong céc giai doan ngan thuong 1a 1 nam.l1a bd phén,
cau thanh ctia phuong an chién lugc dai han.dya vao chién lugc tong thé va chién lugce tung linh vuc.dé xay dung ké
hoach hoat dong hang nam.déy ko phai don thuén la viéc chia nh6 binh quan muc tigu cua doanh gghiép theo thoi
gian thuc hién qua trinh xay dung hang nam thuc hién phai dugc tinh toan va ¢an d6i nguén luc vé tai chinh,vat tu,
lao dong cling nhu co hdi kinh doanh cpa doanh nghiép trong ting nam bao gom cac giai doan sau:

giai dogn I: can cu vao phuong an ¢hién luoc da lua chon, nha quan tri can xay dung ké hoach tong thé cua ting
nam trong d6 thuc hién myc tiéu phan dau va nhun nguon lyc dam bao thyc hién duge muc tiéu chung va cac muc
tiéu cy thé.tuy theo cac doanh nglg)lep va ting giai dgoan cia doanh nghiép ma xay dung muc tiéu cho phu hop cin ctr
cac yéu to :

—dacydlem hoat dong cua doanh nghiép

-su tang giam kh va nhu cau cu thi truong nam ké hoach

-thdi co va nhing thudp loi / rui ro chi yéu nam ké hoach |

-kha niing clia cac nguon luc:nhan su,tai chinh,co s& vat chat ..

Giai dogn 2 : dé thyc hién dugc muc tleucu the clia nam ke hoach chi tiét trong ting linh vuc hoat dong cua doanh
nghiép.can phai xay du:ng cac ké hoach cu thé nhyr sau:

a-Céc ké hoach daf muc fiéu vé doanh thu:nhu ké hoach phat trién san pham méi,da dang hoa san pham,dinh gia canh
tranh,xam nhap thi truong,thu hat KH,quang cao xi tién thuong mai,nghién ctru ya phat trién

b-ké hoach phat trién dat myc tiéu vé co sd vat chat ki thuat;nhu ké hoach mua sim va thanh 1y trang thiét bi k§y
thudt,ké hoach quan 1y va sur dung trang thiét bi hang nam,ké hoach khau hao tai san c6 dinh

c-ké hoach Jat muc tiéy vé phat trién nguon nhan lyc nhu: ké hoach tuyén dung, ké hoach phat trién doi ngil vé sb
luong va chat luong (ké ca can bg quan 1y), ké hoach mé cac 16p dao tao,boi dudng nhan vién va can bd quan 1y,ké
hoac% quan ly, su dungnhén vién

d-cdc ké hoach dat muc tiéu vé tai chinh nhu:ké hoach huy dong von ,ké hoach st dung v6n, ké hoagch dau tu tai san
ca dau tu tai chinh,ké hoach quan ky chj phi, ké hoach dam bao cac khoan thué va ndp ngan sach ké hoach bao toan
va phat trién von, ké hoach 10’1 nhuan, ké, anch phan phdi cho cac quy chuyén dung_

-phuong phap chung dé xay dung cac ké hoach trén 1a dya vao két qua hoat dong nam trude va can dbi cac nguon luc
cua doanl? nghiép nam ké hoach cac ké hoach trén phal duogc the hién qua thong qua céc chi tiéu dinh luong va dinh
tinh,trgnh chung chung nham giap cac cap quan tri dé dang trién khal thuc hién.

4.2-Té chiic thuc hién ké hoach ‘13 dong vai tro quan trong trong viéc rat ngan khoang cach gitra muc tiéu thyc hién
no6 phu thudc vao ban than nha quan tri doanh nghi€p trong qua trinh vén hanh b may quan try nham diéu ph01 va stir
dung hi€u qua cac nguon luc phu hop voi ké hoach nha hoat dong d xac dinh 5 vai tro cta nha nha quan tri cip cao
trong viéc thuc hién chién lugc.

a)doi voi nha quan tri cap cqo -

-Xay dung cac chinh sach nham thuc hién muc tiéu ctia doanh nghiép (cac chinh sach vé quan 1y tai chinh, nhan
su,chinh sach lién doanh lién két )

-phai xac dinh rd trach nhi¢ém va quyén han cua ca nhan cac nha quan tri cap trung gian va cac bo phan ma ho phu
trach trong viée t0 chirc trién khai thuc hién ké hoach hoat dong trong pham vi bo phan minh

-hoan thién bd may t6 chic quan tri pht hop véi y€u cau quan ly haot dong kinh ‘doanh cua doanh nghiép

-t6 chtrc phdi hop chit ché gitra cac bo phan va cac phong ban chirc nang trong doanh nghiép nham giai quyét dong
bd va kip thoi vé yéu 6 taj chinh, nhan luc, vat Juc trong pham vi quan If vi mo caa doanh nghiép

-thuong xuyén theo doi, ndm bat thong tin vé tién do thuc hién ké hoach dé phat hién nhimng bat cap, nhirng mau
thuan va ach tac,hd tro k1p thoi cho cac nha quan tri cap trung gian va co sé trong quad trinh thuc thi cac ké hoach
hoat dong hang nam.

b)d01 vO1 nha quan tri cap trung gian

-trién khai cac hoat dong cu thé, phan cong cac hoat dong cho cac ca nhan,cacquay t san xuit hay phuc vu hay phuc
vu phu hop dugc giao cta boj phan minh

-phan chia ké hoach ca nam cho tung quy ,thang dé chi dao tién do thuc hjén ¢ong viée

-kién tra theo ddi va don doc cong viec dam bao dung tién d6 thoi gian, vé chat luong cong tic ciia cac ca nhan va
cac bo phan phu trach giai quyét tich cuc cac ach tac,nhiing bat cap hay su ¢ phat sinh trong qua trinh thuc thi nhiém
VU cua cua cac quan tri gia cap co s trong pham vi quyén han cua minh

-dinh ki bao cao cho ca¢ nha quan tri cap cao vé tinh hinh thuc hién ké hoach ctia bd phan minh phu trach

c)d01 vo1 nha quan tri cap co sé :

-trién khai nhiém vu hang ngay,tuan thang cho cac nhan vién thuc hién theo ké hoach

-t6 chtrc lao dong, diéu phoi nhan vién phuc vu va huéng dan vién phu hop véi nhiém vu duoc giao,kiém soat,

Va don doc ¢ong viéc hang ngdy cua ho

-giai quyét tot moi quan hé vdi kach hang,véi ngudi cung tmg, gittc cac nhan vién trong bd phan minh phu trach
-tao dieu kién thuan loi §é phat huy hét sang kién cai ti€n va nang cao nang suat lao dong cua nhan vién

thuong xuyén bao cdo két qua lam vié€c cua té chirc,quay cho cac nha quan tri cap trung gian

5 danh gia chién lwge :phuong an chién lugc da lua chon chi coi 1a hop li va kha thi sau khi sau khi da dugc ching
minh qua thyc tién kinh doanh ctiia doanh nghiép tuy nhién trong suo6t qua trjnh thuc hién phuong an chién lugc qua
tung nam dé kip thoi phat hién nhiing sai I¢ch va dieu chinh cho phu hop .néu doi khi két thuc chién lugec moi tien
hanh danh gia, phan tich va diéu chinh thi moi viéc déu da mudn vay danh gia phuong an chién lugc can phai can ctr
két qua hoat dong kinh doanh hang nam cua doanh nghiép, can phai dam bao cac yéu cau sau :

-danh gia thanh cong cua Viéo thuc hién chién luogc

-danh gia nhiing mat manh yéu cua va nguyén nhan

-phat hién nhirng sai léch va diéu chinh sai léch

Qua trinh danh gia can phai 1am rd mirc d6 thuc hién chién lugc cua doanh nghiép,thoi gian thuch hién tién d6, danh
gia timg chi tiéu cu thé nham xéac dinh tinh hop Iy cua chién luoc d lwa chon va lugng hoa nhiing no luc cua doanh
nghiép.frong qua trinh danh gig can phan tich cac chi tiéu : 191 nhuan, doanh thu, s6 lugt khach,s6 ngay luu tri binh
quan, toc do chu chuyén von,toc do hoan tra von dau tu, thi phan cua doanh nghlep, chat luong cua chinh sach gia
ca,chinh sach phan phoi, chinh sach phat trién ctia ngudn nhan sy, diéu quan trong 1a co sé cho viée thyc hién muc



+Néu muc tiéu qua cao /thdp sovéi kha nang cua doagh nghiép thi can diéu chinh laimyc tiéu

+Néu muctiéu hop li nhung chua 6 cac giai phap nham phat Euy moi no luc ciia doanh nghiép thi can giit vimg muc
tiéu,va tap chung vao s dung c6 hiéu qua moi ngudn luc va thic day n6 luc ctia doanh nghiép

+Néu phuong an chién lugc ko hop ly dan dén ko thé thuc hién duoc ké hoach hoat dong hang nam ngay tir nhiing
nam dau thi phai thay doi chién luoc tong thé cua doanh nghiép cho phu hop

Chuong 3 to chirc
1KN va vai tro cia to chirc doanh nghiép
1.1kn va to chirc doanh nghiép :
a)KN:1a vige thanh 1ap cac bo phan can thiét
-xac 1ap mQi quan h¢ trén co so nghiép vu va quyen han cia moi ca nhan mdi bo phan nham tao ra mot moi trudng
thuan lgi ¢é dat muc tiéu hoat -dong kinh doanh ctia doanh nghiép
ton tai 2 to chie chinh thie va ko chinh thic
-to chire chinh thire duge phap luat thira nhan 1a bo khung muc tiéu
-t6 chirc ko chinh thirc 1a mot nhém hop nhau, hiéy nhau, ton tai mot cach tuphat la co bép dé bu dap bo khung va dat
muc tiéu dé dang hon va khuyén khich thanh lap t6 chirc ph1 chinh thirc nhung can kién soat dé tranh tao lap p%e canh
d6i dau véi muyc tiéu chung
b)ban chat : R R
-la viéc to chirc bd may quan tri, t6 chirc nhéan sy va to chire cong viée
-thuc chat 1a viéc phan chia quyén han ca xac lap moi quan hé gitra ca¢ bo phan
+phan qh yén 1a viéc chao cho ngudi kahc quyén han va trach nhiém dé thuc hién 1 hoat dong nhat dinh.viéc phan
quyén chu c9 hi¢u qua khi tuén thu 2 nguyén tac

.thong nhat chi huy :1 ngudi chi bi mof nguoi khac chi huy, rang budc moi ngudi c6 trach nhiém tranh tinh trang 1
nguoi phai chiu trach nhiém trude nhiéu nguoi
N .can dbi :su can ddi gitta nhiém vu dugc giao va quyén han dyoc trao phai dam bao trach nhiém can dbi voi quyén

an
*co thé xay ra 3 trudng hol?
Quyén han 16n hon nhiém vu :cong viéc c6 hoan thanh nhung hau qua thi nhan vién str dung quyén vao vao
nhing cong viéc ko c6 loi cho doanh nghié tuy nhién it xay ra
quygen han bang nhiém vu :c6 trach nhiém cho cong vige
quyen, han nhé hon nhiém vu:vé trach nhiém ctia nhan vién

+xac lap moi quan hé can thiét vi 1 doanh nghiép nhiéu b phén, ca nhan voi quyén han nhiém vukhéc. khi ho cung
lam viéc trong 1 to chirc thi tat yéu phai phoi hop voi nhau dé cung nham thuc hién muc tiéu chung cta to chirc va
tao lap tinh than hop tac
1.2 vai tro vaa to chirc doanh nghiép (5)
-dam bao tinh t6i wu ctia céng tac to chic doanh nghi¢p noi chung va t6 chirc b may quan tri doanh nghiép noi riéng
-tao ra va duy tri mot trat tu nhat dinh giup cho cac cap quan tri thug hién nhiém vu quan trj ¢6 hiéu qua
-xac dinh ssulién két chat ché giu:a cac khau,cac bg phan trong co cau quan tri doanh nghiép, hué’ng tdi thue hien
muc tiéu chung cia doanh nghiép
-gitp cho doanh nghiép c6 kha nang thich nghi vf c6 kha nang phan tmg nhay ben trude nhimg bién dong ctia moi
truong kinh doanh
-su dung hjéuqua cac ngudn luc ctua doanh nghiép nhu:lao dong, von, cong nghé ...
2 co cau to chirc doanh nghlep ,
2.1)kn va yéy cau ddi voi co cau to chirc doanh nghiép
KN:la viéc tong hop ca bo phan khac c6 moi quan he qua lai va phu thudc 14n nhau duoc chuyén moén hoé cé trach
nhiém va quyén han nhat dinh nham thue hién muc tiéu chung cua t6 chuc
2.2) cac can cir d& hinh thanh co cau t6 chirc doanh nghiép
a)muc tiéu va chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép trong mdi giai doan phat trién ctia doanh nghiép,dua trén co
s6 muc tiéu va chién lugc kinh doanh da xac 1ap, cac doanh nghiép du lich sé& tjén hanh xay dung va hoan thién céac
chtrc niang quan tri ttre khi thay doi muc tjéu va chién luoc kinh doanh thi co cau to chirc cua doanh nghiép cling phai
thay doi cho phu hop véi muc tiéu va chién lugc kinh doanh da xéac dinh. vay co cau t6 chirc phai luén nang dong,
mém déo va linh hoat vi do chinh la phuong tién dé€ thuc hi¢n muc ti€u va chién lugc kinh doanh cjia doanh nghié¢p
b)quy mo va tinh da dan cia mé hinh kinh doanh:quy mé cau doanh nghi¢p cang 16n thi thi cac moi quan hé va su
clllluyen mon hod trong t6 chirc doanh nghiép cang tang 1én 1am cho s6 luong cac bd phén va céac cap quan tri cang
phurc tap
¢)moi truong kinh doanh :trong thyc té cac doanh nghiép du lich tién hanh céc hoat dong kinh doanh ctia minh luén
gan lién va chju su tac dong ciia hoa dong ctia moi trugng kinh doanh noé c6 thé dua dén cho doanh nghiép nhiing co
hoi kinh doanh song no ciing c6 thé 1a nhitng de doa ddj v6i su ton tai va phat trién cua doanh nghiép . vay mot co
cau to chirc t61 wu phaila 1 co cau tng pho linh hgot doi voi sy bién dong cua moi truong kinh doanh diéu do phu
thugc rat 16n vao yeéu t6 con nguoi trong co,cay, to chire do, dac biét 1a do1 ngi lao dong qua tri,su tac dongeac yeu to
moi truong kinh doanh ¢6 thé Tam cho co ciu to chirc doanh nghiép don gian hodc phue tap hon
d)quan diémt cua nha quan trj va trinh do cua di ngti lao dong :do1 ngii can bo cong nhéan vién trong dn bao gom lao
dong quan tri va lao dong thira hanh trong d6 quan diiem va thai do va triét ky cau cac nha quan tri cAp cao ciing cd
thé tac dong dén co cau to chirc doanh nghiép.c6 thé ap dung nhiéu cap bac trong doanh nghiép hay it cap bac tuy
theo nha quan tri
e)su tién bo khoa hoc cong nghé trong quan tri
ngay nay cung voi sy phat trién nhanh chong cua khoa hoc —c6ng ngh¢ va murc d6 tmg dung trong hoat dong quan
trr.ngay cang ¢o nhiéu trang thiét bi hién dai dugc dua vao st dungtrong hoat dong quan tri dic biét 1a hé thong may
vi tinh g6p phan lam giam thoi gian 1am 1 nhiém vu quan tri cu thé,do vay hién nay day 1a yéu to cho phép doanh
nghiép tinh gian doi ngii lao dong quan tri dong thdi ting cu:(‘mg,hié luc cua co cau to chure.vdi doi ngt quan tri ¢
trinh d0 quan ly va chuyén mon cao cung voi hé thong trang thiét bi quan tri hoan hdo cho phép cac nhaaquan tri cé



2.3)céc tiéu thuc phan chia co cau t6 chuc doanh nghié )

a) theo tdm han quan trj :dé cap dén so lugng cé nhan cﬁiu su lanh dao cta 1 cap quan ly.kinh nghiém quan ¢ri cho
thay tdm han quan tri tof nhat ciia mdt nha quan tri cap cao trung binh tir 6-8 ngud1 cap tung tur 7-8 nguoti, cap thap tu
8-16 nguoi.trong thuc t€ tam quan tri hep lam tdng cap quan tri trong co cau td chirc doanh nghiép va ngugclai tam
quan tr1 rong s€ lam gidm chi phi quan tri.

b) theo chlrc nang:tao kha nang chuyén mon hod lao dong,nang cao hi¢u qua & dung doi ngii lao dong vi vay trong co
cau to chirc doanh nghi¢p vé nguyén tac chung,co bao nhiéu chirc ning thi hinh thanh bay nhiéu bd phén tuong ung
trong co cau to chirc doanh nghi¢p ay , .

¢) theo dia du(lanh thd):thih hop doanh nghiép t6 chirc hoat dong kinh doanh trén nhjéu dia ban, khu vuc lkhac nhau.
de nang cao hiéu qua quan tri va tiet kiém lago dong quan tri can chil y xay dung co cau td chiic doanh nghiép theo,
khu vyc,mién hoac vung tuy vdy n6 han ché viéc ra quyét diinh va hoat (%é)ng kiém soat ctia cap qua tri cap cao nhat
trong doanh nghi€¢p do pham vi quan tri qua rong , , ]

d)theo san pham :cac doanh nghiép c6 quy mg 16n thuong c6 co cau, san pham khé da dang va do tinh chat khac biét
cua ching nén rat hop véi viéc xay dung co cau td chirc theo san pham hodc nhom san pham, cho phép doanh nghiép
pha huy hét chuyén mon hoa cua doi ngti lao dong,trong tirng tho1 ki hay timg giai doan phat trién doanh nghiép

e) theo khéach hang :d61 véi moi tdp khach hang khac nhau s€ hinh thanh 1 nhu cau ti€u thu cac san pham dich vu
khéc nhau vi v@y phanchia t6 chuc theo khach hang s€ tao di€u kién quan tdm doi v6i tap khach hang muc ti€u cna
doanh nghiép tuy nhién n6 chi c6 hi¢u qua coa trong thi truong c6 tap khach hang 6n diinh. trong dieu kién co cau
khéch thuyong xuyén bién doi thi s€ gdy kho khan cho doanh nghi¢p trong viéc sir dung céc yéi to nguon luc ciia minh
4-mot 5o kicu co cau to chirc quén tri trong doanh nghiép

a)co cdu to chue quan tri truc tuyén ] ; . )

*dac diém:1a ki€u co cdu to chirc tuan thu nguyén tac 1 thu trudng, moi quan h¢ trong té chire duoc thiét 1ap theo
chiéu doc va hoat dong quan tri dugc tién hanh theo tuyén

*so do minh hoa::

A
B B B B

NV NV NV NV

A:nhp quin trp cEp cao trong dn
B: nhy, quin trp t,c nghiOp
*Uy diem: .
+thong nhat t6 chirc cao .
+don gian gon nhe vi nd hoat dong theo tuyén quan tri
+xac dinh trach nhiém trong quyén han rd rang .
*Han ché :+doi hoi nha 1anh dao cap cao trong dn c6 chuyén moén sau rong & kién thure toan di¢n chuyén sau va
nhi€u hinh thtrc khac nhau
*Pham vi ung dung thich hop dn coé quy mo nho nhu :dn tu nhan,ks mini,vi vdi quy mo 16n n6 doi héi dap ung nhu
cau kip,thoj thong tin can phoi hop, hop tac cac bo phan vay cach nay ko dap tng kip thoi
b)co cay to chirc quan tri chirc nang
*ddc diem:dug chia theo churc nang cua ting b phan trong dn va trudng cac bo phan s€ phu trach ting chuc nang
theo sy uy quyén cta nha lanh dao cap cao
*30 d0 minh hoa

A
X1 X2 X3 X4
B1 B2 B3 B4
NV NV NV NV

A:nha q tri cap cao

X:nha qtri cnang

B:nha qtri tdc nghiép

u: , ,

-cac b0 phén chirc nang ho tro dic luc cho nha quan tri cap cao can coi ho la cic chuyén gia linh vuc minh phu trach
va gilp {‘)l(_) giai quyet cviéc nhanh chong & 161 wu vi vay kip thoi ra quyét dinh vé thong tin va con nguoi qua ho
-tinh chuyén mon hod dugc dé cao,tiéu chuan nghé nghiép ctia nhan vién, phat huy dugc kha nang cua nha qtri
cnang.
Hgnp ché : .

-kiéu ccau tchire nay c6 sy van dong va muc tiéu riéng doi khi lam lan at myc ti€u chung ctua dn va theo hudng noi
chua qtam téi thi truong

-moi 11én hé gilra cac bo phéan c4 nhan chua chét ché . )

-ko dam bao nguyén tac thongs nhat 1 chi huy. truéng cac by phan cnang ¢6 quyén ra Ié€nh trirc tiép cho cac b phan
sxuat kinh doanh. nguoi thira hanh phai nhan ménh Iénh tir nhi€u nguoi dé dan dén gy mau thuan & gay tré ngai cho
hoat dong sxuat kinh doanh

-xdinh hi¢u qua moi bo phan kho khan

- ko phu hgp dn nudc ta.



*Phgm vi ting dung:phu hop v6i dn tuong doi 6n dinh, ccau san pham 1a don nhat trinh d6 chuyén mén hoa cao
-koduog sir dung rong rai 6 nude tado cac dn ¢ nuoc ta 1a nhiing dn vira va nho

¢) Co cau to chure qtri truc tuyen -chirc nang

*ddc diém két hop truc fuyén & cnang tue vua tudn thu theo nguyén tac 1 thi truong va ciing duogc phan chia theo
cnang cua tung bo phan trong dn va mqh trong dn duoc thiét 1ap theo chiéu doc.

*so do minh hoa

A
Xl X2 X3 X 4
Bl B2 B3 B 4

NV NV | NV NV

A mha qtri cap cao

X: nha qtri cnang

B:nha qtri tac nghiép
*wu va nhwge
Uu: , y ‘ ‘ ,
-Trong mo hinh ccau tchirc ndy nha lanh dao cap cao nam tat ca cac quyén va chiu trach nhiém vé hoat dong sxuat
kinh doanh cua dn minh dam bag nguyén | tic | t%u truong va hoat dong thuong xuyén, tranh mau thuan
nha qtri cap cao nhan duoc su ho tro fu vin dic luc ciia nah qtrj chire nang vi vay cac quyét dinh qtri s& duogc thuc
hién 1 cach nhanh chong 'd& dang va chinh xac hon
- X ko ¢ quyén ra quyét dinh nhung gitup A ktra don dc bo phan B
han ché :
-quyét dinh ko dam bao tinh kip thoi do mat qua nhiéu thoi gian tw vin tham khao ctia cac chuyén gia trong timg linh
vuc chic nang dn

pham vi rng dung :rong rai & pho bién nhat & dn nudc ta hién nay do bo méy tai chinh ko qua cong kénh. dn nuéc

ta vira vanho F hoat dong bo may tiét kiém toi wu, linh hoat
d) Cociu tchirc qtrl ma trdn
*ddc diém :moi cap dudi s¢ cung cung ddng thoi chiu su 1anh dao cia truc tiép ciia 2 cap trén 1a nha qtri theo cning
va nha qtri tac nghiép
*so do minh hoa :

A

X1 X2 X3 X4
Bl nv nv nv nv
B2 nv nv nv nv
B3 nv nv nv nv
A nha qtri cép cao
X nha qtri cnang
B nha qtri tacnghiép |
*wu diem & han ché

Uu:
-tao lap dugc su két hop gilra cac bo phén nhan vién
-cO su phan quyén,phan cong,xac dinh chirc ning voi moibd phén tuong ddi dé dang
Han ché :
-tinh trang cha chung ko ai khqc , ,
-mo hinh ccau t6 chirc cong kénh.hgp 1i dn quy md 16n. ti€t kiém duoc F trong hoat dong sxuét kinh doanh tng dung
md hinh nay phoi két hop mot cach chat chg, lang phi 1d duge giam thiéu
-ko dam bao nguyén tac 1 thu truong gay kho khin cho nhan vién thira hanh
-F véan hanh md hinh tuong d6i cao, voi dn 16n ¢6 thé chap nhan duoc
-su tranh chap quyén han bo phén cnang va thira hanh
pham vi irng dung :AD dn quy mo6 1on,linh vuc hoat dong da dang (6 dn viét nam chi ¢6 dn lién doanh), thuong
duogc u’ng dung o cac dn ¢6 von dau tu nuéce ngoai
4- Co cau to chirc ciia mot s6 loai hinh dn DL:
4.1 KS
a)KN:la co s6 kinh doanh luu tri dam bao day du céc tién nghi can thiét dé dap iing nhu cau cua k vé vé nghi
ngoi an uong & 1s6 dvu b6 xung khac nham muc dich sinh Ioi
b)co cdu to chiic :
- nha quan tri cap cao :ban glam doc,quyén cao nhat song phai chiu trach nhiém truéc nha nuée phap luat
-bo phan chitc nang :ktoan tai chinh, nhan su,mar,chién Iuoc, rui ro, ké hoach kinh doanh .
-bd phan tac nghlep 1é tan buong, ban bar,bép....
c)moi quan hé: thlet lap moi quan hé chat ché 1é tan - buong, ban [ bar.
4.2- Nha han
a)KN: la co so klnh doanh an uong dam bao day du cac tién nghi can thiét dé phuc vu va dap ung dugc nhu
cau cia k vé dvu an uong, va cac dvu b6 xung khac nham mua dich sinh 1oi
b)co cau td chiic:
-ban giam doc ( chu nha hang)
-bo phan chiic niang: ké toan tai chinh,bo phan nhan sy,mar...




-bo phan nghiép vu co ban :b¢ phan ban ....

c) mqhe

-cung ung( ti€p pham )- ché bién

-ban [J bép

4.3 cong ty lit hanh :

a)KN:la loai hinh dn chuyén t6 chiic sx cung ing &thuc hiéncac ctrinh du lich cho k/hang ngoai ra cong ty lit
hanh con c6 thé cung cap cac dvu trung gian cho cac nha ccap dvu don 1é dé nhan hoa hong .

b)co cdu td chiic:

-ban giam doc:nha quan tri cap cao chiu trach nhién truéc tap thé, nha nuéc, pluat....

- bo phan cnang :ktoan, nhan su,mar, kinh doanh...

-nvu:thi truong, diéu hanh, huéng dan

c)moi quan hé :

thi truong - diéu hanh 0 huéng dan

4.4 dai Ii du lich

a)KN 12 1 loai hinh dn du lich thuc hién cnang méi gi6i trung gian thuan tuy giira nha cung capdvu v6i khang
dé nhan hoa ‘hong B

b) Co cdu t6 chiic :-ban giam déc

-bo phan cnang:ktoan, nhan su...

-b6 phan tong hop:(nvu) van phong v6i cnang thiét 1ap mghé c6i doi tac cung cap dvu & thiét lap mqhé véi thi
truo’ng khang.

¢)mdi quan hé:dai li [ nha cung cap [J k/hang

5-Xay dung & hoan thién cciu té chitccua dn du lich

5.1 XD co cdu tg chirc dn bat dau hgat dong (4budc)

1/ XD co cdu to chirc cho cdc dn bat dau hd : (4)

bl : XD mti€u hd kd cua dn : tir h¢ thong chat luong sp

-XD duoc cac cap quan tri cua dn : Iya chon m6 hinh CCTC

-XD chirc ning ,quyén han ctia ci¢ cp quan tri -> giai quyét cong viéc trong dn méi duoc thdng nhat

b2 : XD dugc cac bd phan can thiét trong dn

-Xac lap duoc mgh gitra cac bién phap trong dn

b3 : Viec XD so Ipong va chat lu0’ng LD trong moi bg phan phong ban .
b4 : XD nguyén tic , quy ché cho viéc van hanh CCTC b may,dn lien quan quy ché LD , phan cong , phan quyén
2/ Hoan thi¢n by méy CCTC hién tai cua dn : 1a yéu cau tat yéu khach quan do MT kd dn luén bién dong (g)

b1 :Phan tich CCTC hién tai cta dn

-Muc tiéu hd kd cua dn trong tung giai doan .

-Phan tich duoc viée thyuc hién cac chirc ning , quyén han cta cic cip quan tri : hop 1i ? chirc ning ,quyén han ? van
hanh hiéu qua ?

-Phan tich viéc thuc hién chuc nang nghi¢p vu cac b phan da ddm bao hay chua

-XD danh gia hd cua cac tuyén quan tr1 , mgh gitra cac bo phan phong ban dé chat ché hay chua

b2 : danh gia tinh hop li trong CCTC dn

b3 : XD du thdo CCTC méi cua dn : 1a yiéc hoan thién CCTC cii

-Thong dat du thao CCTC xuong tap th¢ to chue dn dé lay gop y . Va tu d6 hoan thién chinh thire CCTC dn dong
thoi sira d6i va diéu chinh cic nguyen tic ndi quy cua bd may to chirc va dua vao van hanh trong thuc tién

Chuong IV : Lanh dao

I- KN .vai tro va n¢i dung vaa lanh dao

1/ KN : 1 qua trinh 1am cho nhan vién san sang lam viéc theo hudng nhat dinh dé thyc hién muyc tiéu cta dn di dé ra
-Ton tai 3 cép lanh dao : cao, trung binh ,nhan vién thira hanh

*Cac quy dinh :

-Chi huy: tir cic nha quan tri cAp trén -> nhén vién thira hanh:

Huéng din nhan vién 1am viéc cho dung

Huéng dan nhan vién 1am ntn cho dung

-Théng dat : gitta cap trén voi cap dudi dé dat hiéu qua t6i wu

2/Vaitro :

*Chi huy : bang quyén han va vai trd cia minh , nha quan tri dua ra cac ménh 1énh va chi thi dé van hanh t6 chuc ,
dé ra chién luoc -> doi hoi nha quan tri phai c6 tri thirc , nang luc , ¢6 quyén luc -> gy sirc anh hudng ddi vai to
chtic , chit luong cua nhitng ménh 1énh ,chi thi

*Kién tao : voi quyén han va kinh no doi hoi cac cap lanh dao trong dn phai dong vai trd dé xudng va t6 chirc thuc
hién viéc kién tao cc chinh sach nham thyc hién ca ménh 1énh , quyét dinh da dwoc ban hanh , tir d6 duy tri va phat
trién dn .(t/c cac chinh sach nham thyc hién chién lugc)

*Thue thi : cac cap 1anh dao trong dn chi quyét dinh viéc 1én ké hoach chuong trinh thuc hién cu thé cling nhu viée
t6 chirc thuc hién moi cong viéc co lién quan (cu thé hoa CS nham thuc hién muc ti€u)

2/Noi dung : 4 vain dé co ban :

*Chi dao ldp KH : duoc trién khai & moi khau , moi cép , moi bién phép va & moi viéc c6 lién quan dén hd kd & dn.
Gom 2 loai KH :

-KH dai han ( chién lugc)




-KH ngén han (chién thu4t) thé hién trong moi khau cta dn c6 lién quan dén viéc thuc hién chién lugc cta dn

*T6 chirc cong viéc : nham thyce thi cac cong viée theo KH dé dé ra . Bugc thuc hién théo quy trinh 5 bude :
1.Hinh thanh phuong 4n thyc hién KH dé ra : phai trén tién hanh thu thap thong tin tir T thuong qua co quan NN,
cong ty doi tac LH giwr khach, thong qua hé thong thong ké dir liéu thong tin cua cac doi phuong

2.Trién khai phuong &n : 1a cong viéc ma ngudi quan li cac bp phai bao céo cac cong viéc cu thé co lién quan dén cac
bp , cac ca nhan

3.Giai quyét cac van d¢ phat sinh : trong qua trinh thyc hién phuong an du da chuén bi sdn sang va dua ra nhleu du
doan nhung van co thé nay sinh ra nhiéu van dé phat sinh do d6 cac van dé nay phai luén duoc xtr 1i kip thoi néu ko
s€ mang lai hi¢u qua tqhap

4.Giém sat tién do trién khai cong viéc : day 1a budc quan trong , lién quan chat ch€ véi budc 4. Nhung su sai I¢ch )
chu yéu phat sinh 1a vé mat thoi gian va chat lugng cong viéc . Néu budc nay ko dugc thuc hién thi s€ anh hudng deén
muc ti€u chung cling nhu chat lugng va tién do thyc hién muc tiéu ctia dn

5. Panh gid KQ : 1a viéc so sanh KQ thyc hién véi muc ti€u , trach nhiém cua bp ¢ li€n quan

*Chi dgo cong vigc : la QT gay anh huong tac dong thuy€t phuc doi ngii nhan vién cap dudi thyc hién cong viée
*Kiém sodt cong viéc : so sanh gitra KQ thuc hi¢n voi KH dit ra dé tir do tim ra sai 1€ch va céc bp kip thoi khac phuc
cac sai léch. ]

II-Nghé thuat lanh dao : 14 cach thiic ng x1r ciia nguoi lanh dao dé giai quyét cac tinh hudng va cac mgh trong qua
trinh sx kd cua dn . Gitta ngud1 va nguoi ludn nay sinh cac mau thuan , xung dot -> doi hoi phai duoc giai quyét ->
can tai nang ngh¢ thudt cia nha quan tri .Mau thuan , tranh chap déu ndy sinh tr phén chia quyeén 191 : chinh sach dai
ngo , chinh sach khen thuong , danh gia nhan vién

1/Nhu ciu va p tac dong vao nhu cau cua nguwoi lanh dao

*Nhén thicc dwgc nhu cau ciia ngwoi lanh dgo:

Nhu cau : mong mudn ; thudc hi¢n thyc ;moi truong

->Pong co lam dong luc kich thich nguoi lao dong hd 1 hd do6 1a hd nham thyc hién dugc muc ti€u chung cua t6
chuc , tuy nhién hd d6 chi ding hudng khi n6 thoa mén nhu cau lgi ich cua tung ca nhan

->Budc nha quan tri phai hiéu duqc nhan vién , khuyén khich ho boc 16 dong co hd

*Cdc phwong phdp td vao nhu cau cia nguoi LD trong dn

-Thu nhép cia nguoi LD : nhu cau ve :tién luong , ti€n phu cap , thuéng , tro cap ...

-Coi trong su an toan vé viéc lam va dia vi cua nguoi LD

-Phuong phép sd phong cach 1anh dao phu hgp véi moi nhan vién , moi cd nhan khac nhau , trong ting TH khac
nhau

->nha lanh dao phai nhay cam

-Té€ nhi trong thudng va phat

-> Khién nhan vién ko tuy man khi dugc thudng , ko tu ti khi bi phat . Thicu chi dong , dong luc trong LD ctia nhan
vién.

> Nghé thuat ctia nha quan tri 1a khi khen nguoi ta cho 1a ban , ché ngudi ta cho 1a thay.

2/Nang luc can co ciiga ngwoi lanh dao :

-Co hiéu biét chung vé DL va thi truong DL

-Co6 kn kd

-C6 mqh tét véi dong nghiép va XH

-C6 kn lam vi€c voi cugng do cao

III- Linh dao va su d6i méi trong dn :

1/ Sw can thiét phai doi moi trong dn

a/ Ap lyc bén trong dn :

-SP: -> tao ra sp -> dap tng duoc kip thoi nhu cau KH ( kiéu mét ,...)

-Suy tién bo cia KHCN

b/ Ap lwe bén ngoai :

-Canh franh trong linh vie kd DL ngay cang gay git

-bK kd ngay cang kho khan

2/ Vai trg cua lanh dgo trong qud trinh doi méi dn

a/Khuyén khich viéc doi méi dn

b/Phdc hoa dugc vién canh twong lai ciia viée doi mdi dn

¢/To6 chirc qud trinh doi mdi

d/Duy tri sw doi moi

-Khuyén khich d6i m¢i trong nhan vién , & moi cap

-Ho trg , tao dk cac yéu t6,ngudn luc trong dn

-Khuyen khich va phat trién cac nhan t6 méi

*Phwong hudéng doi mai cho dn :

-DBoi mé1 vé CSVCKT

-Doi méi vé doi ngil nhan vién (chat lwong , trinh d6 ca nhan vé con nguoi LD)

-D6i méi vé phong cach , phuong thirc phuc ve va sp kd.

Chuong V : Kiém soat

I- Tong quan ve kiém soat




1/ KN vé kiém sodt : 13 qua trinh hd nham dam bao cho, KQ thue hién phu hop muc tiéu va ké hoach dit ra bang viéc
giam sat cong viéc 1 cach chit ché va co cac hanh vi diéu chinh kip thoi cac sai 1éch
*Phdn bi¢t : kiém soat va thanh tra
1.Muc tiéu :
-KS: kip thot .
~Thanh tra : dam bao cho yéu ciu cong tac quan li ciia cac ca
. Ba dang : cong an -> quan li an ninh trat tu khu vyc ; ; kiém f;m > moi trudng ; y té -> attp
2. Quy trinh va phwong phap tien hanh
-KS : chu thé 1a ban than dn ; XD tiéu chuén mat do ludong KS -> giam sat , phan tich , danh gia -> so sanh -> tim sai
léch -> diéu chinh sai léch
-TT : Ktra , giam sat , do luong -> vi pham -> xtr phat
3. Thoi gian :
-KS : dién ra trong moi thoi diém , thuong xuyén , lién tuc gan lién QT kd dn
-TT : t nhat dinh , dinh ki , dot Xuat
2/ Vai tro cua hd kzem sodt :
-Nham de phat hién sai léch va khic phuc kip thot
-Lam giai phap,dé nang cao chat luong cho moi hd
3/Phdn logi kiém sodt: Mo6i loai hinh KS ¢6 uu diém va han ché nhat dinh va dugc thong qua cac dic diém : thuc
hién KS , cp KS , kha niing thyc hién
Loai h1nh KS
a/Tién kiém :
-Thuec hién kiém soat : trudc khi cong viéc hoan tit -> cho phép diéu chinh
-Chi phi : thap
-Kha nang umg dung : cac dang sp phuc vu ¢6 QT sx dién ra dong thoi véi QT tiéu ding va ko cho phép sira chita khi
QT phuc vu ket thtc
b/Hau kiém :
-Thuc hién kiém soat : sau khi cong viéc da hoan tit -> ko cho phép stra sai -> riit kinh nghiém cho lan sau
-Chi phi : ko qué cao
-Kha ndng tng dung : phu hgp vdi cac loai cong viéc , ca khau ,cac by phén co tac nghiép lap di lap lai .Mac du ko
c6 dk sura chita cho cong viéc da thuc hién nhung lai c6 kha nang rat tot dé rat kinh nghiém cho nhting cong viée
tuong tu sau nay
c/Kiém soat tit cd :
-Tlﬁuc }1111en kiém soat : trudc , trong , sau -> khic phuc dugc tat ca han ché trong 2 trudng hop trén .
-Chi phi : cao
-Phu hop, v6i nhig viée gd6m nhiéu khau ma KQ cta khau nay 14 tién d& cho khau sau
4/ Yéu cau KS(5)
1.Phat hién dwoc cac sqi SOt
2.Dam bao dwoc yéu cau khdach quan
3.Pha phu ho’p véi bau ko khi chung
4.Dam bado tiet kiém : tuy thudc vao tac nghiép hd ma diéu chinh -> giam thiéu cp
5.Diéu chinh
II-Noi dung ciia hd KS (3)

/XD tiéu chudn_:

a/Céin cir lwa chon tiéu chudn do lwong

-Muc tiéu kd cua dn

-Chi tiéu do luong phai gan lién voi trach nhiém cua cac d6i tuong KS

-Tinh dai dién : tiéu chuan do, luong khi X phai dam bao c6 kha ning ap dung, kiém soat nhiéu ca nhan , nhiéu khau
, nhiéu bo phan .Khi tiéu chuan lya chon phai dam bao tinh dai dién ,quan chung phu hop vé6i d6i tuong kiém soat

“Tinh chat do luong bao g6m hé théng cac chi tiéu dinh lu’,(yng va cac chi tiéu dinh tinh

b/XD murc chudn cdc chi tiéu do lwong : -> thong dat xuong tap thé nguoi LD

VD:

2/Po lugng két qud : thuc chit 13 viéc tham chiéu gitta KQ thuc hién véi tiéu chudn do luong da XD
a/Yéu cau :Po luong phai ddm bao tinh khach quan , thoi su , tiét ki¢m.
b/Phén logi

3/ Diéu chinh :
a/ Phén tich va danh gia KQ do luong
-Sai léch nao :
.Sai léch ¢6 thé chjp nhan (+-1% ->+-3 %)
.Sai léch ko thé chap nhan -> phai diéu chinh
-Nguyén nhén cta nhiing sai léch d6

b/Nguyén tic :

-Tién hanh diéu chinh khi thuc su can thiét
-Phai lya chon dugc phuong an di¢u chinh hop li

I1I- To chire kiém soat : )

1/Nguyén tac cua to chirc kiém soat :

-bat trong mgh véi hd kd cta dn

-Khi thanh 14p phai c6 sy tham gia ctia d6i tuong KS




2/Té chirc, hé thong KS cho dn DL :
-XP hé thong KS doc lap

-Long ghép vdi hé thong quan tri
(uu ,nhugc diém)



