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•       QU N LÝ KHÁCH S NẢ ẠQU N LÝ KHÁCH S NẢ Ạ

•                             
•                              GVHD: Ts. Nguy n Kim AnhễGVHD: Ts. Nguy n Kim Anhễ       

                   SVTH :    Đ  Th  Liênỗ ịSVTH :    Đ  Th  Liênỗ ị

•                
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N I DUNG Đ  ÁN G M CÁC PH NỘ Ồ Ồ ẦN I DUNG Đ  ÁN G M CÁC PH NỘ Ồ Ồ Ầ

• Ph n IầPh n Iầ : Khái quát lý thuy t và công c   cài ế ụKhái quát lý thuy t và công c   cài ế ụ đđ t ặt ặ
chchươương trìnhng trình

• Ph n IIầPh n IIầ : Phân tích và thi t k  bài toánế ếPhân tích và thi t k  bài toánế ế

• Ph n IIIầPh n IIIầ : Giao di n và k t qu  chệ ế ả: Giao di n và k t qu  chệ ế ả ươương trìnhng trình
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KHÁI QUÁT LÝ THUY TẾKHÁI QUÁT LÝ THUY TẾ  

• **  Các  khái  ni m  cệ Các  khái  ni m  cệ ơơ  b n:  Cả b n:  Cả ơơ  s   d   li u,  th c  th ,  thu c ở ữ ệ ự ể ộ s   d   li u,  th c  th ,  thu c ở ữ ệ ự ể ộ

tính...tính...

• ** Khái ni m ph  thu c và các d ng chu n cệ ụ ộ ạ ẩ Khái ni m ph  thu c và các d ng chu n cệ ụ ộ ạ ẩ ơơ b nả b nả

• ** Khái ni m ch  d n và khoá ch  d nệ ỉ ẫ ỉ ẫ Khái ni m ch  d n và khoá ch  d nệ ỉ ẫ ỉ ẫ

• ** M c tiêu và tính ụ M c tiêu và tính ụ ưưu vi t c a mô hình quan hệ ủ ệu vi t c a mô hình quan hệ ủ ệ

• ** Ph Phươương pháp phân tích MERISEng pháp phân tích MERISE

•       M c quan ni m d  li u, m c t  ch c, m c v t lýứ ệ ữ ệ ứ ổ ứ ứ ậM c quan ni m d  li u, m c t  ch c, m c v t lýứ ệ ữ ệ ứ ổ ứ ứ ậ

• ** H  qu n tr  cệ ả ị H  qu n tr  cệ ả ị ơơ s  d  li u MS Accessở ữ ệ s  d  li u MS Accessở ữ ệ
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CÔNG C  CÀI Đ T BÀI TOÁNỤ ẶCÔNG C  CÀI Đ T BÀI TOÁNỤ Ặ

• **  Visual Basic 6.0 (VB)_ con đư ng nhanh nh t, ờ ấ đơn gi n        ả
      nh t ấ đ  t o  ng d ng cho MS Windows. V y VB là gì?ể ạ ứ ụ ậ

• ** VB 6.0 h  tr  m t cách l p trình tỗ ợ ộ ậ ương đ i m i  OOPố ớ

• ** VB 6.0 h  tr  qu n lý cỗ ợ ả ơ s  d  li u và Internet, ở ữ ệ đ c bi t là ặ ệ
qu n lý cả ơ s  d  li u.ở ữ ệ

• ** VB 6.0 g n li n v i khái ni m l p trình tr c quan.ắ ề ớ ệ ậ ự

• ** VB 6.0 có nhi u tính nề ăng m i, công c  ActiveX cho phép  ớ ụ
dùng nh ng  ng d ng khác nhữ ứ ụ ư  MS Word, Excel.

• **  ng d ng khi t o xong có th  t  do phân ph i.Ứ ụ ạ ể ự ố

• ** V y chúng ta có th  làm gì v i VBậ ể ớ
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CÔNG C  CÀI Đ TỤ ẶCÔNG C  CÀI Đ TỤ Ặ   ( ti p)ế  ( ti p)ế

• **  Thi t k  cế ế ơ s  d  li u trong MSAccess b ng cách tao các b ng ở ữ ệ ằ ả
• **  Dùng công cụ Relationship Relationship c a MSAccess97 ủ đ  t o liên k t gi a ể ạ ế ữ

các th c th .ự ể
• **  Chương trình k t n i cế ố ơ s  d  li u v i VB b ng ở ữ ệ ớ ằ đi ukhi n ề ể
•          Data EnvironmentData Environment
• ** ADOActiveX Data Objecct không th  thi u trong  ng d ng cể ế ứ ụ ơ s  ở

d  li u.ữ ệ
• ADO g m các ồ đ i tố ư ng: Recordset, Connection, Command...ợ

• ** C u trúc sau cho phép ta s  d ng 1 thành ph n chấ ử ụ ầ ương trình 
ActiveX v i  ớ các  ng d ng c a VB.ứ ụ ủ

Application ADO OLE DB Database
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MÔ HÌNH QUAN NI M D  LI UỆ Ữ ỆMÔ HÌNH QUAN NI M D  LI UỆ Ữ Ệ
       Analyse and DesignAnalyse and Design                        

HU  ĐKỶHU  ĐKỶ

Ngày 
huỷ

Gi  huờ ỷ

D CH VỊ ỤD CH VỊ Ụ

Mã DV
Tên DV

KHÁCH HÀNGKHÁCH HÀNG

Mã KH
H  tên KHọ
Ngày sinh
Gi i tínhớ
Đ a chị ỉ

Đi n tho i_Faxệ ạ
E_mail

S CMND_PPố

NHÂN VIÊNNHÂN VIÊN

Mã NV
Tên NV

Ch c v  NVứ ụ

C  QUANƠC  QUANƠ

Mã CQ
Tên CQ
ĐCCQ

ĐTho i_Faxạ
CQ

E_mail CQ

CÔNG CH CỨCÔNG CH CỨ

Ch c vứ ụ

SDDVSDDV

       Số
Ngày SD
Đ n giáơ

Ti n tr _ ề ả
tr cướ

ĐĂNG KÝĐĂNG KÝ
S  ĐKố
Ngày 
đ nế

Gi  đ nờ ế
Ngày đi
Gi  điờ
Ti n ề
đc cọ
SLNL
SLTE

NPHÒNGNPHÒNG

Ngày nh nậ
Gi  nh nờ ậ

TR  ẢTR  Ả
PHÒNGPHÒNG

Ngày trả
Gi  trờ ả

TNGHITNGHI

Mã TN
Tên TN

TTHB
ỊS _ ố

l ngượ

PHÒNGPHÒNG
Mã P

Lo i Pạ
Giá c _ ơ

b nả

(1, 1)

(1, 1)

(1, 1)

(1, n)

(1, n) (1, n)
(1, n)

CC
CQ

(1, 1)
(1, n)

(1, n)

(1, n)

(1, n)

THANH THANH 
TOÁNTOÁN

Mã  PTT
Ngày  TT
Gi  TTờ
S  ti nố ề

(1, 1)

NV
DV

(1, n)

QU C T CHỐ Ị

Mã QT
Tên QTKH

QT (1, n)

(1, 1)
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MÔ HÌNH T  CH C D  LI UỔ Ứ Ữ ỆMÔ HÌNH T  CH C D  LI UỔ Ứ Ữ Ệ

* KHÁCH HÀNG ( Mã KH,    H   tên KH, Gi i  tính, Đ a ch , Ngày  sinh, Đtho i_ ọ ớ ị ỉ ạ
Fax, E_mail, CMND_PP, Maõ QT).

* PHÒNG ( Mã P, Lo i P, Giá c  b n ) TNGHI ( ạ ơ ả Mã TN, Tên TN )
* TTHB  ( Ị Mã P, Mã TN, S  l ng ).ố ượ
* D CH V  ( Ị Ụ Mã DV, Tên DV ).
* C  QUAN (Ơ Mã CQ, Tên CQ, ĐCCQ, ĐT_Fax CQ, E_mail CQ ).
* CÔNG CH C ( Ứ Mã KH, Mã CQ, Ch c v ).ứ ụ
* NHÂN VIÊN ( Mã NV, Tên NV, Ch c v  NV ).ứ ụ
* ĐĂNG KÝ ( S  DKố , Ngày DK, Mã KH, Ngày đ n, Gi  đ n, Ngày đi, Gi  đi, ế ờ ế ờ Mã 

P, SLNL, SLTE, Ti n đ t c c ).ề ặ ọ
* HU ĐK( Ỷ S  DK, Mã KHố , Ngày hu , Gi  hu  ).ỷ ờ ỷ
* NPHÒNG ( S  DK, Mã KH, Mã Pố , Ngày nh n, Gi  nh n ).ậ ờ ậ
* TR  PHÒNG ( Ả S  DK, Mã KHố , Ngày tr , Gi  tr  ).ả ờ ả
*  SDDV  (S ,  S   DK,  Mã  KHố ố ,  Ngày  s   d ng, ử ụ Mã  DV,  Đ ngiá  DV,  Ti n  tr  ơ ề ả

tr c ).ướ
* THANHTOAÙN(Mã PTT, Mã KH, S  DKố , Ngày TT, Gi  TT, S  ti n, ờ ố ề Mã P)
* QUOÁCTÒCH (Maõ QT, Teân QT)

Analyse and Design
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MÔ HÌNH V T LÝ D  LI UẬ Ữ ỆMÔ HÌNH V T LÝ D  LI UẬ Ữ Ệ

• KHÁCH HÀNG ( Mã KH,  H  Tên KH, Gi i tính, Đ a ch , Ngày ọ ớ ị ỉ
sinh, Đtho i_ Fax,E_mail, CMND_PP, Qu c t ch ).ạ ố ị

Field Name Data Type Fiel Size       Validation Rule

Mã KH (K) Text                            8             Len()=8
H  tên KHọ Text                     40
Ngày sinh Date Short date
Gi i tínhớ Yes / No        Yes �Nam�;�Nữ�
Đ a chị ỉ                Text                      50
Đtho i_Faxạ Number                      10
E_mail               Text                      30
S  CMND_PPố Text                       9
Maõ QT Text                       3

Analyse and Design



19982003 9

MÔ HÌNH V T LÝ D  LI UẬ Ữ ỆMÔ HÌNH V T LÝ D  LI UẬ Ữ Ệ  (ti p)ế

• ĐĂNGKÝ (S  DKố , ngày DK, Mã KH, ngày đ n, gi  đ n, ngày đi, gi  đi, ế ờ ế ờ Mã 
P,  SLNL, SLTE, Ti n đ t c c)ề ặ ọ

Field Name Data Type Field Size  Validaion Rule
S  DK (K)ố Text                     10                    Len()=10
Ngày đăng ký Date           Short date       =Date()
Mã KH (K) Text                      8           

Lookup(KHÁCHHÀNG)
Ngày đ nế Date Short Date      >=NgayDK
Gi  đ nờ ế Time Short Time
Ngày đi Date Short Date      >Ngày đ nế
Gi  điờ Time Short Time
Mã P (K) Text        3            Lookup(PHÒNG)
SLNL Number                      1
SLTE               Number                      1
Ti n đ t c cề ặ ọ Number                      6

Analyse and Design
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Analyse and Design

MÔ HÌNH V T LÝ D  LI UẬ Ữ ỆMÔ HÌNH V T LÝ D  LI UẬ Ữ Ệ  (ti p)ế

• SDDV (S , S  DK, Mã KHố ố , Ngày s  d ng, ử ụ Mã DV, Mã NV, Đ n giá DV, ơ
Ti n tr  tr c).ề ả ướ

   Field Name     Data Type Field Size         Validation Rule

   S   (K)ố     Text    10

  S  DK (K)ố     Text    10           Lookup(ĐĂNGKÝ)

  Ngày s  d ngử ụ     Date               Short date

  Mã DV (K)     Text                   2           Lookup(D CHV )Ị Ụ

  Đ n giá DVơ     Number     6

  Ti n tr  tr cề ả ướ     Number     6 

  Mã KH (K)     Text     8           

Lookup(KHÁCHHÀNG)
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MÔ HÌNH THÔNG LMÔ HÌNH THÔNG LƯƯ NGỢNGỢ

Analyse and DesignAnalyse and Design

KHÁCHKHÁCH

HÀNGHÀNG

B  PH NỘ ẬB  PH NỘ Ậ

L  TÂNỄL  TÂNỄ

B  PH N Ộ ẬB  PH N Ộ Ậ

D CH VỊ ỤD CH VỊ Ụ

Yêu c u đăng ký phòngầ
Tr  l i yêu c u đăngký ả ờ ầ

phòngYêu c u đăng thuê phòngầ

Tr  l i yêu c u đăng thuê phòngả ờ ầ

Yêu c u nh n phòngầ ậ
Tr  l i yêu c u nh n phòngả ờ ầ ậ

Yêu c u tr  phòngầ ả

Tr  l i yêu c u tr  phòngả ờ ầ ả

Yêu c u thanh toán hoá đ n ầ ơ
t ngổTr  l i yêu c u thanh toán hoá đ n t ngả ờ ầ ơ ổ

Yêu c u s  d ng d ch vầ ử ụ ị ụ
Tr  l i yêu c u s  d ng d ch ả ờ ầ ử ụ ị
vụYêu c u thanh toán hoá đ n d ch vầ ơ ị ụ

Tr  l i yêu c u thanh toán hoá đ nả ờ ầ ơ

Yêu 
c u ầ
hoá 
đ n ơ
s  ử
d ng ụ
d ch ị
v  ụ
ch a ư
thanh 
toán

Tr  ả
l i ờ
yêu 
c u ầ
hoá 
đ n ơ
s  ử
d ng ụ
d ch ị
v  ụ
ch a ư
thanh 
toán
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MÔ HÌNH QUAN NI M X  LÝỆ ỬMÔ HÌNH QUAN NI M X  LÝỆ Ử
• * Khái ni mệ
• * Bi n cế ố
• * Công vi c haym t  quy t c qu n lýệ ộ ắ ả
• * Danh sách các tác v  trong bài toánụ
1. Nh n đăng ký  T.ph ngậ ị         10. Ki m tra tình tr ng ph ngể ạ ị
2. Ki m tra ph ngể ị         11. Bàn giao ph ng ị
3. Ki m tra thể ơng tin khách hàng             12. Đ i ph ngổ ị
4. Nh p thậ ơng tin khách hàng          13. S  d ng d ch v  ử ụ ị ụ
5. Nh p thậ ơng tin đăng ký thuê ph ngị           14. In h  đ n s  d ng d ch vố ơ ử ụ ị ụ

6. Hu  đăng ký ph ng                                     15. Thanh t n h  đ n s  d ng d ch vỷ ị ố ố ơ ử ụ ị ụ

7. Nh n ph ng đã đăng ký                        16. Tr  ph ngậ ị ả ị
8. Ki m tra thể ơng tin đăng ký ph ng        17. Ki m tra l i tình tr ng ph ngị ể ạ ạ ị
9. Nh p thậ ơng tin nh n ph ng                  18. In h  đ n t ng h pậ ị ố ơ ổ ợ

        19. Thanh t n h  đ n t ng h p        ố ố ơ ổ ợ

Analyse and DesignAnalyse and Design

Bi n c  ế ố
C

Bi n c  ế ố
B

Bi n c  ế ố
A

CÔNG VI CỆ
NO                     YES

Bi n c  ế ố
D
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MÔ HÌNH T  CH C X  LÝỔ Ứ ỬMÔ HÌNH T  CH C X  LÝỔ Ứ Ử
• * B ng công vi c:ả ệ
STT          TÊN CƠNG VI CỆ    N I TH C HI NƠ Ự Ệ  PH NG TH CƯƠ Ứ CHU KỲ
1    Nh n Đ.ký  T.ph ngậ ị    Phòng ti p tânế    Th  côngủ   L.ngay
2    Ki m tra ph ngể ị                      Phòng                      T  đ ng  ự ộ   L.ngay
3    Ki m tra TT khách hàngể    Phòng ti p tânế      T  ự đ ng ộ                     

L.ngay
4    Nh p TT khách hàngậ    Phòng ti p tânế      T  ự đ ng ộ                     

L.ngay
5    Nh p TT ĐkýTph ngậ ị    Phòng ti p tânế      T  ự đ ng ộ                     

L.ngay
6    Hu  đăng kýỷ                      Phòng ti p tânế       T  ự đ ng ộ   L.ngay
7    Nh n ph ng đã Đkýậ ị    Phòng ti p tânế      T  đ ng  ự ộ   L.ngay
8    Ki m tra TT Đký ph ngể ị    Phòng ti p tânế       T  ự đ ng ộ   L.ngay
9    Nh p TT nh n ph ngậ ậ ị    Phòng ti p tânế      T  ự đ ng ộ                     

L.ngay
10    Ki m tra tình tr ng ph ngể ạ ị       Phòng ti p tânế      T  ự đ ng ộ                     

L.ngay
11    Bàn giao ph ngị                      Phòng                       Th  củ ơng   L.ngay
12    Đ i ph ngổ ị                      Phòng ti p tânế      T  ự đ ng                     L.ngayộ
13    S  d ng d ch vử ụ ị ụ    Phòng                       Th  công                   L.ngayủ
14    In hĩa đ n SDDVơ    Phòng ti p tân ế    T  ự đ ng  ộ   L.ngay
15      Thanh t n h  đ n d ch vố ố ơ ị ụ        Khách hàng     Th  củ ơng   L.ngay
16    Tr  ph ngả ị                      Phòng ti p tânế      T  ự đ ng ộ                     

L.ngay
17    Ki m tra l i  ph ng           ể ạ ị           Phòng                       Th  côngủ   L.ngay
18    In h  đ n t ng h pố ơ ổ ợ    Phòng ti p tânế      T  ự đ ng  ộ   L.ngay
19    Thanh t n h  đ n t ngố ố ơ ổ    Khách hàng    Th  củ ơng   L.ngay

Analyse and DesignAnalyse and Design
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MÔ HÌNH V T LÝ X  LÝẬ ỬMÔ HÌNH V T LÝ X  LÝẬ Ử

• * Có 2 cách ti p c n ế ậ đ  t  ch c các ể ổ ứ đơn v  x  lý:ị ử

• 1. Ti p c n theo không gianế ậ      2. Ti p c n theo t ng ch c nế ậ ừ ứ ăng

Analyse and DesignAnalyse and Design

CH NG TRÌNH QU N LÝ KHÁCH ƯƠ Ả
S NẠ

NH P S  LI UẬ Ố Ệ

 Thông tin khách hàng

 Đăng ký thuê phòng

 Nh n phòngậ

 S  d ng d ch vử ụ ị ụ

..................

IN BÁO CÁO

 Danh sách khách hàng
 Danh sách khách đăng ký
 Danh sách khách nh n ậ

phòng
 Hoá đ n thanh toánơ
....................

CH NG TRÌNH QU N LÝ KHÁCH S NƯƠ Ả Ạ

B  PH N L  TÂNỘ Ậ Ễ

 Nh p s  li uậ ố ệ

 In báo cáo

B  PH N D CH VỘ Ậ Ị Ụ

Nh p s  li uậ ố ệ

 In báo cáo
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IPO IPO chart:chart: (Input  Proccessing  Output) 
IPO Chart
Môđun:    THÔNG TIN KHÁCH HÀNG
H  th ng:  QU N LÝ KHÁCH S Nệ ố Ả Ạ
M c tiêu: Nh p d  li u cho table KHACHHANGụ ậ ữ ệ

Input: Thông tin khách hàng
Output: Thông tin khách hàng ghi vào b ng KHACHHANGả
X  lý: ử
          Nh p thông tin c a khách hàngậ ủ
          Tìm thông tin c a khách hàng trong b ng KHACHHANGủ ả
          If  không tìm th y ấ Then
               Thêm thông tin khách hàng vào b ng KHACHHANGả
          Else 
                C p nh t l i thông tin khách hàng đã có trong b ng KHACHHANGậ ậ ạ ả
          End If

Analyse and DesignAnalyse and Design
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IPO Chart                                                                                            
Môđun:     THÔNG TIN PHI U THANH TOÁNẾ

H  th ng:  ệ ố QU N LÝ KHÁCH S NẢ Ạ

M c tiêu:  Thanh toán ụ t ie à n  (p h o ø n g  +  d ò c h  v u ï)  cho khách 

Input: Thông tin v  khách, v  ti n phòng, v  d ch về ề ề ề ị ụ
Output: In ra phi u thanh toán cho kháchế
X  lý: ử
          Nh p thông tin c n thi t v  khách, d ch v , ti n phòngậ ầ ế ề ị ụ ề
          Nh p s  phòng c n thanh toán ti nậ ố ầ ề
             If If S  phòng=Phòng đăng ký tr  ố ả ThenThen
               Cho b ng th ng kê các kho n ti n d ch v  và ti n phòngả ố ả ề ị ụ ề
               S  ti n khách thanh toán = T ng s  ti n các kho n d ch v  ố ề ổ ố ề ả ị ụ

trong 
nh ng ngày khách đã thuê + ti n phòng trong các ngày l i.ữ ề ạ

               In ra phi u thanh toán ti n cho kháchế ề
            Else Else 

Không in ra phi u thanh toánế
End If

IPOIPO chart chart      (ti p)ế(ti p)ế

Analyse and DesignAnalyse and Design
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SSƠƠ Đ  TH C TH  LIÊN K TỒ Ự Ể Ế Đ  TH C TH  LIÊN K TỒ Ự Ể Ế

Analyse and DesignAnalyse and Design

CONGCHUCCONGCHUC
MACQ
MAKH
CHUCVU

COQUANCOQUAN
MACQ
TENCQ
DCCQ
DTHOAIFAXCQ
EMAILCQ

THANHTOAN
MAKH
MAPTTMAPTT
NGAYTT
GIOTT
SODKSODK
SOTIEN

HUYDKHUYDK
SODK
NGAYHUY
GIOHUY
MAKH

NPHONGNPHONG
SODK
NGAYNHAN
GIONHAN
MAKH

SDDVSDDV
SO 
NGAYSD
SODK
DONGIA
MAKH
TIENTRATRUOC

MADV

DANGKYDANGKY
MAPMAP
NGAYDK
NGAYDEN
SODK
GIODEN
NGAYDI
GIODI
TIENDATCOC
SLNL
SLTE
MAKH

KHACHHANGKHACHHANG

MAKH
HOTENKH
NGAYSINH
NAM
DIACHI
DTHOAI_FAX
EMAIL
SCMNDPP
QUOCTICH

TRAPHONGTRAPHONG
MAKH
NGAYTRA
GIOTRA
SODK

TNGHITNGHI
MATN
TENTN

TTHBITTHBI
MAP
SOLUONG
MATN

PHONGPHONG
MAP
LOAIP
GIACOBAN

DICHVUDICHVU

MADVMADV
TENDV

NV_DVNV_DV
MANV
TGIANLAM
MADV

NHANVIENNHANVIEN
MANV
HOTENNV
CHUCVUNV
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SSƠƠ Đ  THI T K  CHỒ Ế Ế Đ  THI T K  CHỒ Ế Ế ƯƠƯƠNG TRÌNHNG TRÌNH

Analyse and Design

C P NH TẬ Ậ TRA C UỨ

MENU H  TH NGỆ Ố

BÁO BI UỂ

KHÁCH HÀNG

C  QUANƠ

THOÁT

ĐĂNG KÝ

HU  Đ.KÝỶ

NH N PHÒNGẬ

SDDV

TR  PHÒNGẢ

D CH VỊ Ụ

NHÂN VIÊN

PHÒNG

THANH TOÁNTHANH TOÁN

GI ITHI UỚ ỆGI ITHI UỚ Ệ
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GIAO DI N VÀ K T QU  CHỆ Ế ẢGIAO DI N VÀ K T QU  CHỆ Ế Ả ƯƠƯƠNG TRÌNHNG TRÌNH

• FORM _ MAINFORM _ MAIN
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GIAO DI NỆGIAO DI NỆ  (ti p)ế
• FORM_KHACHHANGFORM_KHACHHANG
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GIAO DI N (ti p)Ệ ếGIAO DI N (ti p)Ệ ế
• FORM_DANGKYFORM_DANGKY
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K T QU  CHẾ ẢK T QU  CHẾ Ả ƯƠƯƠNG TRÌNHNG TRÌNH

• Nh ng v n ữ ấNh ng v n ữ ấ đđ  ề ề đưđư c gi i quy t:ợ ả ếc gi i quy t:ợ ả ế
• **  C p nh t thông tin khách hàng, phòng, d ch v , nhân viênậ ậ ị ụ  C p nh t thông tin khách hàng, phòng, d ch v , nhân viênậ ậ ị ụ
•             Đ i v i khách hàng:ố ớĐ i v i khách hàng:ố ớ
•              Đ Đăăng ký thuê phòng                           Hu  ỷng ký thuê phòng                           Hu  ỷ đăđăng ký ng ký 
•              Nh n phòng                                         S  d ng d ch vậ ử ụ ị ụ Nh n phòng                                         S  d ng d ch vậ ử ụ ị ụ
•              Tr  phòng                                            Thanh toánả Tr  phòng                                            Thanh toánả
•              C Cơơ quan quan
• ** Báo bi u:ể Báo bi u:ể
•              Danh m c phòngụ Danh m c phòngụ
•              Danh m c nhân viênụ Danh m c nhân viênụ
•              Danh m c khách hàngụ Danh m c khách hàngụ
•              Danh sách khách hàng  Danh sách khách hàng đăđăng ký thuê phòngng ký thuê phòng
•              Danh m c d ch vụ ị ụ Danh m c d ch vụ ị ụ
•              Danh sách khách hàng nh n phòngậ Danh sách khách hàng nh n phòngậ
•              Phi u thanh toánế Phi u thanh toánế
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Nh ng v n ữ ấNh ng v n ữ ấ đđ  ề ề đưđư c gi i quy tợ ả ếc gi i quy tợ ả ế  (ti p)ế

• ** Tra c u:ứ Tra c u:ứ
•                 Thông tin khách hàng theo tiêu chí nh Thông tin khách hàng theo tiêu chí nhưư  : H  tên, phòng, ọ : H  tên, phòng, ọ

qu c t ch.ố ịqu c t ch.ố ị
•                Hoá  Hoá đơđơn ti n phòngền ti n phòngề
•                Hoá  Hoá đơđơn ti n d ch về ị ụn ti n d ch về ị ụ
•                Hoá  Hoá đơđơn thanh toán n thanh toán 
• * * Nh ng v n ữ ấNh ng v n ữ ấ đđ  c n b  sungề ầ ổ c n b  sungề ầ ổ
•                             Th ng kê khách ố Th ng kê khách ố đăđăng ký  thuê phòng  theo kho ng  th i ả ờng ký  thuê phòng  theo kho ng  th i ả ờ

gian nh t ấgian nh t ấ đđ nhịnhị
•                Tính doanh thu cho khách s n theo quý ho c thángạ ặ Tính doanh thu cho khách s n theo quý ho c thángạ ặ
•                ... ...
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HHƯƯ NG PHÁT TRI N Đ  TÀIỚ Ể ỀNG PHÁT TRI N Đ  TÀIỚ Ể Ề

• ** M  r ng bài toán ở ộ M  r ng bài toán ở ộ đđ  áp d ng cho nhi u khách s n riêng bi tể ụ ề ạ ệ áp d ng cho nhi u khách s n riêng bi tể ụ ề ạ ệ

• ** H  th ng cung c p thông tin v  phòng, giá c  ...,ệ ố ấ ề ả H  th ng cung c p thông tin v  phòng, giá c  ...,ệ ố ấ ề ả đđ  khách hàng ể khách hàng ể

có th  ểcó th  ể đđ t phòng qua m ng.ặ ạt phòng qua m ng.ặ ạ

• ** Hoàn thi n nh ng vệ ữ Hoàn thi n nh ng vệ ữ ưư ng m c hi n t i chớ ắ ệ ạng m c hi n t i chớ ắ ệ ạ ưưa gi i quy t ả ếa gi i quy t ả ế đưđư cợcợ
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